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I. Introducao

A Regiao Lisboa e Vale do Tejo

A Regiao de Lisboa e Vale do Tejo (RLVT), regiao capital de Portugal, integra as NUTS IIl da Grande Lisboa, Leziria do Tejo, Médio
Tejo, Oeste e Peninsula de Setubal, numa area de 12 204 Km2; estas 5 NUTS Il abrangem 52 concelhos e 535 Freguesias. A RLVT situa-
se na Costa Oeste da Europa e ¢ a fronteira mais ocidental do Continente Europeu, o que lhe concede uma localizagao geoestrategica

privilegiada.

A Regiao concentra algumas das principais infraestruturas cientificas e tecnologicas, economicas, financeiras e politicas de Portugal, e
assume-se, claramente, como o motor do desenvolvimento nacional. Os 3,7 milhGes de portugueses que nela vivem, estudam e trabalham
produzem cerca de metade da riqueza do pais. A Regiao oferece ainda uma diversidade de paisagens, de atividades e de culturas que fazem

dela uma regiao Unica na Europa.

Area de jurisdigda da CCDR-LVT - Concelhaos
Setembro de 2010

Médio Tejo

Grande Liskos

reninsula de Setihal

A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do
Tejo

A Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) integra a administragao periférica do
Estado no ambito do MAMAQOT (Decreto-Lei n® 7/2012, de 17 de janeiro) e o seu modelo organizacional foi definido pelo Decreto-Lei
n°228/2012, de 25 de outubro. At¢ a entrada em vigor do novo modelo de organizagao interna, a CCDR LVT compreende 6 diregdes de
servigo e 14 unidades organicas flexiveis (Portaria n® 528/2007, de 30 de abril e Despacho n® 12 166/2007, de 19 de junho).

A CCDR LVT prossegue as suas atribuigdes no dominio do desenvolvimento regional e fundos comunitarios e nos dominios do
ordenamento do territorio, do ambiente e da administragdo local, responsabilizando-se pelo planeamento estratégico regional,
assegurando a articulagao entre as politicas setoriais e locais de base territorial e funcionando como interlocutor principal junto dos

entidades publicas e agentes regionais e dos cidadaos e suas organizagoes.

@




~

O ano de2013 devera marcar o inicio de funcionamento do novo modelo de organizagao interna da CCDR LVT que introduzira uma nova
geometria e melhoria da qualidade dos fluxos ao nivel dos servigos internos e, também, ao nivel do relacionamento com o exterior,
esperando-se que desta reforma organica resulte uma instituicdo mais agil e mais interativa com as demais instituigoes e agentes de
desenvolvimento da regido e com reforgada capacidade para responder adequadamente a sua missao fundamental de planeamento e

controlo nos dominios do desenvolvimento e ordenamento do territorio e do ambiente.

Destaca-se que 2013 sera um ano fortemente marcado pela preparagao do proximo periodo de programagao de fundos comunitarios 2014-
2020, designadamente no ambito da preparagao do Acordo de Parceria para o Quadro Estratégico Comum e da elaboragao do Plano de

Agao Regional de Lisboa 2014-2020 (PAR).

No quadro de uma nova Agenda Estratégica da CCDR LVT, a iniciar em 2013, foram definidos como objetivos estrategicos para a atuagao
desta entidade durante o proximo ciclo de gestao: a dinamizagao do planeamento estrategico e da cooperagao inter-regional, em parceria
com os agentes regionais, destacando-se, neste ambito, todo o trabalho de elaboragao e operacionalizagio do PAR e os processos de
cooperagao no ambito do Forum do Atlantico e da Agenda Maritima; o desenvolvimento do conhecimento das dinamicas regionais e o
estimulo a articulagao intersectorial, em particular, atraves dos trabalhos do Observatorio da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo e dos
processos de monitorizagdo dos instrumentos de planeamento de ambito regional e dos instrumentos de apoio ao investimento; a
consolidagao e melhoria dos processos de planeamento e gestao territorial e ambiental e de cooperagdo com a administragao local,
principalmente, por via do acompanhamento dos planos municipais de ordenamento do territorio, da avaliagdo ambiental e da emissao de
pareceres tecnicos e juridicos nos varios dominios mencionados; e, por Gltimo, no campo instrumental, a melhoria do desempenho
organizacional, tendo em vista a melhoria da eficiéncia interna e o incremento da eficacia e qualidade da interlocugao com o exterior e da

prestagao do servigo publico aos cidadaos.

Sendo um instrumento do ciclo anual de gestao, o presente Plano de Atividades resulta, em articulagigo com o QUAR — Quadro de
Avaliagao e Responsabilizagao (SIADAP 1), como um documento orientador do planeamento, execugao, monitorizagao e avaliagio da
atividade e do desempenho desta institui¢ao e um instrumento fundamental para a implementag¢ao da nova Agenda Estrategica da CCDR-

LVT.
ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica da CCDR LVT, previsto na Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro, compreende os seguintes orgaos:
Presidente
Prof. Doutor Eduardo Brito Henriques
Vice — Presidentes (2)
Dr. Joaquim Sardinha
Eng.® Jos¢ Damas Antunes
Fiscal Unico

Sociedade APPM — Ana Calado Pinto & Pedro de Campos Machado, Lda., SROC n.? 223, representada pelo Dr. Pedro Machado,
ROCn.° 1318.

Conselho de Coordenacao Intersectorial
Com a composigao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
Conselho Regional

Com a composigao e competéncias previstas no artigo 7.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.

At¢ a entrada em vigor do novo modelo de organizagao interna, a CCDR LVT compreende 6 dire¢des de servigo e 14 unidades organicas

flexiveis (Portaria n® 528/2007, de 30 de abril e Despacho n® 12 166/2007, de 19 de junho).
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CONSELHO OE
CONSELHO REGIONAL COORDENAGAD
2 VICE-PRESIDENTES INTERSECTORIAL

FISCAL UNICO

Direcgio de Sarvigos de
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e Aznaamento &
s ——
Divis30 de Divisdo de Gestio
| { DivisSo de Apolo B _uu:ndzeuﬂu =
DA Amblertal DET Patrimanial I
DLA DGEFP
1
Secgio e Secgho de
Contanlidade Economain =
Fattmarnia
aCon SEP
................. —
i Documentagio e
Recursos.
Infonmiticos
DORI
| | |
Delegago Sub-Regional do Delagagio Sub-Regional do Sub-Reglonal da
Vale to Tejo Oeste Peninsua de Setibal
DSRVT DERD

Diregio de Servigos de Desenvolvimento Regional — DSDR

Reforgar a capacidade da CCDR LVT no ambito do planeamento e gestao estratégicos e da monitorizagao e promogao do desenvolvimento

regional.

Divisdo de Planeamento, Prospetiva e Avaliagio — DPPA

Dinamizar a execugdo, a monitoriza¢ao e a avaliagdo do impacto das politicas publicas de desenvolvimento regional, nas areas
economica, social, ambiental e territorial e elaborar estudos de diagnostico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social,
economica, territorial, ambiental e institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua area de atuagdo e

identificando as principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento.
Divisdo de Inovagao, Competitividade e Cooperagcao — DICC

Apoiar a elaboragao e dinamizagao de programas integrados e projetos que contribuam para o reforgo da capacidade de iniciativa
local e da competitividade da Regiao, promover ativa e decisivamente o processo de internacionalizagao da RLVT, acompanhando e
participando nos grandes temas da agenda politica europeia e mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de parceria e/ou
intercambios entre a Regidao e outras Regides a nivel internacional. Igualmente deve assegurar todo o trabalho de incidéncia

regional inerente ao objetivo Cooperagao Territorial Europeia, no ambito do Quadro de Referéncia Estrategica Nacional.
Observatorio Regional de Lisboa e Vale do Tejo— OR LVT

Monitorizar e analisar permanentemente as dinamicas da Regiao, ao nivel social, economico, ambiental e territorial, identificar os
recursos disponiveis, acompanhar e aferir da eficacia e eficiéncia dos investimentos publicos na Regiao de Lisboa e Vale do Tejo,
apoiando a estrutura interna de avaliagao estratéegica e a equipa de gestao do PORLisboa e apoiar a tomada de decisao na elaboragao

de poh'ticas pﬁblicas.

Direcao de Servicos de Ordenamento do Territério — DSOT

Promover e colaborar na elaboragao, alteragao e revisao, e implementagao dos instrumentos de gestao territorial, bem como a promogao

dos estudos necessarios ao desempenho das referidas fungoes e ainda a prossecugao da politica de desenvolvimento urbano.

Divisao de Ordenamento do Territorio — DOT

Promover e acompanhar a elaboragao, alteragao, revisao e implementagao dos instrumentos de gestao territorial; assegurar a
delimitagao e gestao da REN e participar nos estudos e ages necessarias ao desempenho das referidas fungées e ainda em materia

de gestao integrada de zonas costeiras e de conservagao da natureza e da biodiversidade.

!




Divisiao de Gestio do Territorio — DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gestao territorial atraves do apoio e acompanhamento da pratica planificatoria e
normativa do governo e das autarquias e acautelar de modo eficaz uma ocupagao equilibrada e ordenada do territorio, bem como

prevenir e acautelar eventuais danos atraves da apreciagao de pretensoes e exposigdes concretas.

Direcao de Servicos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservagao e melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas competéncias no ambito da avaliagao ambiental,
do licenciamento de atividades com repercusses no ambiente e da monitorizagdo nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar,

informar e alertar a populagio sobre questées ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.
Divisao de Avaliacao e Monitorizacao Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo os processos de avaliagao de impacte ambiental e

os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a informagao relativa ao estado do ambiente.
Divisao de Licenciamento Ambiental — DLA

Contribuir para a prevengao e controle da poluigao atraves da participagao nos processos de licenciamento, de gestao de residuos e

de controlo de emissoes atmosféricas.

Direcdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administracao Local — DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local, cooperar para o seu
desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados, bem como prestar assessoria juridica aos orgaos e servigos
internos da CCDRLVT e assegurar o acompanhamento dos processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no

ambito da atividade do organismo.
Divisdo para a Administragao Local — DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associacdes, visando conhecer o universo local, cooperar para O seu

desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados.
Divisdo de Apoio Juridico — DA]

Prestar apoio juridico aos orgaos e servicos da CCDR e a Administracio Local. Proceder a instrugdo dos processos de
contraordenagao e ao acompanhamento dos processos de contencioso administrativo e judicial respeitantes a esfera de competéncias

material e territorial da CCDR.

Direcao de Servicos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira — DSCGAF

Assegurar a execugao de medidas de organizagao e gestao nos planos administrativo, financeiro, patrimonial, de recursos humanos, de
recursos ¢ meios informaticos e de comunicagdo da CCDRLVT, assim como dinamizar a aplicagio de normas e procedimentos de

modernizagao técnica e administrativa.
Divisio de Administracao e Recursos Humanos - DARH

Assegurar a gestao de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento presencial e telefonico dos clientes da

CCDRLVT
Divisao de Gestio Financeira e Patrimonial — DGFP

Exercer o controlo e o acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogao de medidas adequadas a gestao

integrada dos recursos.
Divisao de Documentacdo e Recursos Informaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informagao e do conhecimento, atraves da promogao de uma cultura de qualidade mediante
a melhoria dos metodos e processos de trabalho, recorrendo as novas tecnologias. Integragao dos sistemas de informagao tecnico-
administrativo de gestao dos recursos informativos, informaticos e de comunicagao necessarios a realizagao das atividades da
Comissao; promogao e difusao de documentagao/informagao de ambito regional com prestagao de um servigo de informagao de

qualidade, na perspetiva cientifica, técnica e economica e de exceléncia no servigo publico.

~
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Direcao de Servicos de Fiscalizacao — DSF

Contribuir para a vigilancia do territorio e fiscalizar nas areas de ambiente e do ordenamento do territorio, com vista ao reforgo e

consolidagao da capacidade de intervengao naquelas areas e a reposigao da legalidade.

Servigos Sub-Regionais:

Apoiar os servigos centrais da CCDRLVT na gestao e cumprimento dos investimentos regionais, no refor¢o e consolidagao da capacidade

de intervengao nas areas do ordenamento do territorio e ambiente, com vista a promogao da qualidade e melhoria da gestao.
Delegacao Sub-Regional do Oeste — DSRO
Delegacao Sub-Regional do Vale do Tejo — DSRVT
Delegacao Sub-Regional da Peninsula de Setiibal — DSRPS

Unidade Verificagio e Triagem —uvT

Assegurar a gestao documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugao, com base nos Instrumentos de Gestao Territorial em

vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e fiscalizagao.

Unidade de Instrucao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrucao cartografica das inten¢des entradas na CCDR LVT face aos IGT e condicionantes em vigor para posterior analise

técnica nas areas do Ordenamento do Territorio e Ambiente.

Unidade de Relages Phablicas, Expediente e Atendimento — URPEA

Assegurar as fungoes de Sec¢ao de atendimento e expediente geral e, ainda, relagdes publicas institucionais e protocolo, organizagao de

eventos, relacbes com a comunicagio social.

~




Partes interessadas

Associagao Nacional das Regides de Turismo
Associacbes Ambientalistas

Associagdes de Municipios da Regiao

Associagoes e Agencias de Desenvolvimento Local e

Regional

Associagoes Industriais e Empresariais
Autarquias Locais da Regiao
Autoridade Nacional de Protecao Civil
Bibliotecas e Museus

Cidadaos em Geral

Colaboradores da CCDR LVT

Confederagao Nacional das Organizagoes Nao
Governamentais do Ambiente

Conselho Economico e Social
Cooperagao Internacional e Desenvolvimento
Escolas Secundarias e Escolas de Formacao

Fornecedores

Instituicoes de ambito cultural

Instituicoes de Solidariedade Social

Institui¢oes Privadas

Institutos de Investigagao e Centros Tecnologicos
Laboratorios do Estado e outros

Ordens e Associagoes Profissionais

Organismos da Administragao Central e Local
Organizagoes Nao-governamentais

Parceiros Comerciais

PME e Grandes Empresas de Base Tecnologica
Sector Financeiro — Banca

Servigos Municipalizados de /\guas e Saneamento
Sindicatos

Universidades e Institutos Politécnicos

Varios Especialistas e Individualidades Sociais
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II. Orientacdes estratégicas

1.Missao

Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento regional, ao nivel das respetivas areas

geograficas de atuagao, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagoes.

2.Visao

Administragao Publica Regional com poderes reforgados para impulsionar o desenvolvimento regional sustentavel, em particular nas

fungdes de gestao do investimento publico e de coordenagao e concertagao das administragées regionais, sendo ela propria uma estrutura

com servigos fortemente desconcentrados, funcionando em ambiente de Sociedade do Conhecimento, recursos humanos qualificados e

motivados e cultura de servigo relacional e eficiente a Comunidade e aos “Clientes”.

3.0bjetivos estratégicos (OE)

OE 1.

OE 2.

OE 3.

OE 4.

OE 5.

Dinamizar o planeamento regional estratégico e a
coopera¢ao inter-regional, em parceria com os

agentes regionais

Desenvolver o conhecimento das dinamicas

regionais e estimular a articulagéo intersectorial

Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo
territorial e a coopera¢ao com a administragio

local

Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao

ambiental

Melhorar o desempenho organizacional




4.Grandes Opcoes de Plano de Governo 2012-2015 / 2013: atividades
previstas

Grandes Opgdes do Plano de Governo 2012-2015 (Lei n.2 64-A/2011, de 30 de dezembro) e 2013 (Lei n.2 66-A/2012, de 31 de dezembro)

Matriz de alinhamento organizacional
52 Opgdo - O Desafio do Futuro: Medidas setoriais prioritarias

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional

Objetivo Operacional/Atividade de
suporte ou correntes mais
relevantes

Documento de Areade Relagdo com

Relagdo com Areade

Atividades planeadas GOP de Governo 2012-2015 Atividades planeadas CCDR LVT para 2013 ) : "
o Nivel 2 intervengdo

Objetivo Estratégico

referéncia intervengdo o Nivel 1

Participar nas reunides do Grupo de Trabalho
coordenado pela DGPM, no ambito do Férum do
Atlantico; apresentar propostas, dar resposta a

solicitagdes no ambito da construgédo do Plano de Cooperar e participar nos processos

5 sgi antico; arti Dinamizar o planeamento regional X . I
5 i o . . o cstratéet Acdo da Estratégia do Atlantico; articular com a 5 o . o p . g . celac lkfes e Eam d AL 6o felacs 5 o .
esenvolvimento de agGes assentes num pensamento estratégico issd anti esenvolvimento estratégico e a cooperagdo inter- elagdo - « elagdo esenvolvimento
\ h ’GA p gico Comissdo do Arco Atlantico, representante das GOP 2012-2015 ) " g ¢ perag ! ¢ elaboragdo do Plano de Agdo da ! G :
sobre a dimensdo maritima de Portugal. Regides no Férum do Atlantico; Regional regional, em parceria com os agentes direta direta Regional

Estratégia do Atlantico (PA EA) e

participar na revisdo da Estratégia Nacional para o [EElon Al Politica Maritima Integrada (PMI)

Mar no ambito do grupo de coordenagdo do
MAMAOT/CIAM.

Objetivo Operacional/Atividade de
suporte ou correntes mais
relevantes

Documento de Areade Relagdo com

Relagdo com Area de

Atividades planeadas GOP de Governo 2013 Atividades planeadas CCDR LVT para 2013 5 : .
o Nivel 2 intervengdo

Aer 8 2 Objetivo Estratégico >
referéncia intervengdo o Nivel 1

- . Cooperar e participar nos processos
Dinamizar o planeamento regional

Contribuir I definicdo d o) Desenvolviment tratégi ragdo inter: Relagd GEEHTER B (R ¢ (HEED I Relaga Desenvolviment
c:r ori:am ::ol‘e:ivoseda :;:/I ° e 6OP 2013 eseReoionale ° : i:neagl C:me a:ceric:oc‘;fnaiasoa entees deirae;taao CEERED ¢ HED € L5 ¢ ;:’::’ eseReaionale °
P ) g resionai’s P g Estratégia do Atlantico (PA EA) e g

Politica Maritima Integrada (PMI)

Prosseguir a execugdo da Estratégia Nacional para o Mar

Cooperar e participar nos processos

Dinamizar o planeamento regional . . B
relativos ao Férum do Atldntico na

Acompanhar e participar nos processos relativos

E;c:zseegi:lr a execugdo Politica Maritima Integrada da Unido 3 Politica Maritima Integrada (PMI) da EU com GOP 2013 Dese::oi:;/rl]r:lento fest:::]eagllc:mea::er:::c::r;e;azasoa |enntteers- R:ilj(:taao elaboragio do Plano de Agdo da R::::taao Dese::oilc\)/rl]r:lento
P incidéncia na RLVT 8 re:ionai; p 8 Estratégia do Atlantico (PA EA) e 8

Politica Maritima Integrada (PMI)

N . Cooperar e participar nos processos
Dinamizar o planeamento regional . . A

. L . - ) L. . . L. . . relativos ao Férum do Atlantico na . .
Formacgdo, Investigagdo e certificagdo; revisdo do regulamento da Produzir documento estratégico no ambito da Desenvolvimento estratégico e a cooperagdo inter-  Relagdo Relagdo Desenvolvimento

L . L ) GOP 2013 3 . ) N elaboragdo do Plano de Agdo da N N
Nautica de Recreio Nautica de Recreio na RLVT Regional regional, em parceria com os agentes direta L aLe direta Regional
g g P g Estratégia do Atlantico (PA EA) e i

M EIELR Politica Maritima Integrada (PMI)

e s

Objetivo Operacional/Atividade de
suporte ou correntes mais
relevantes

Documento de Areade o o Relagdo com
o 8 - Objetivo Estratégico >
referéncia intervengdo o Nivel 1

Relagdo com Area de

Atividades planeadas GOP de Governo 2012-2015 Atividades planeadas CCDR LVT para 2013 > . .
o Nivel 2 intervengdo

Continuar a monitorizar a aplicagdo do Programa

Combate as alteragbes climaticas, com a promogdo de uma Prosseguir e consolidar o planeamento  Relagdo Relagdo

) ) M L o de Execugdo do Plano de Melhoria da Qualidade GOP 2012-2015 Ambiente o 3 ) Avaliar a qualidade do Ar e Ruido o Ambiente
economia de baixo carbono e redugdo das emissdes nacionais doAr e a gestdo ambiental direta indireta
Revisdo da Lei de Bases do Ambiente e da Lei de Solos Apreciagdo Juridica de propostas legislativas GOP 2012-2015 Juridica Melhorar o desempenho organizacional Mgt GaEml @ epEn [uithe ges  REEED Juridica

indireta  servicos da CCDR direta

Documento de
referéncia

Relagdo com o Objetivo Operacional/Atividade de Relagdo com o

Atividades planeadas GOP de Governo 2013 Atividades planeadas CCDR LVT para 2013 > -
Nivel 1 suporte Nivel 2

Area de intervengio Objetivo Estratégico

Area de intervengio

Colaborar com a Tutela e com a APA

apresentando contributos sempre que solicitado / . . < Coordenar e/ou participar em "
~ . A . Prosseguir e consolidar o planeamento  Relagdo o N Relagdo .
Agdes desenvolvidas no d@mbito dos trabalhos do GOP 2013 Ambiente « . . processos de avaliagdo de impacte . . Ambiente
) e a gestdo ambiental direta ) N indireta
grupo de pontos focais, no qual a CCDRLVT se ambiental e organizar S|
Revisdo do Regime Juridico de Avaliagdo de impacte Ambiental CIEEETE (SR
Apreciagdo Juridica de propostas legislativas GOP 2013 Juridica Melhorar o desempenho organizacional REPEty @il © b D s REhE Juridica
P E e E P € indireta  servicos da CCDR direta
Colaborar com a APA na elaboragdo do Plano de
A 3 I 3 li a Aca Cy izaga o ivel P i li [ Relagd p Relagd .
daptagdo do plano de agdo da qualidade do ar as normas A¢do / Concretizagdo de agdes ao nivel do GOP 2013 Ambiente rosseguir e consolidar o planeamento elagdo Avaliar a qualidade do Ar e Ruido elagdo Ambiente

europeias controlo de qualidade das medi¢des da Rede de e agestdo ambiental direta direta
monitorizagdo de Qualidade do Ar da RLVT
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GOP 2012-2015 / 2013 (cont.)

Grandes Opgdes do Plano de Governo 2012-2015 (Lei n.2 64-A/2011, de 30 de dezembro) e 2013 (Lei n.2 66-A/2012, de 31 de dezembro)

Matriz de alinhamento organizacional

52 Opgdo - O Desafio do Futuro: Medidas setoriais prioritarias

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional

Objetivo Operacional/Atividade de
suporte ou correntes mais
relevantes

Area de
intervengdo

Areade
intervengdo

Documento de
referéncia

Relagdo com
o Nivel1

Relagdo com

Atividades planeadas GOP de Governo 2012-2015 >
o Nivel 2

Atividades planeadas CCDR LVT para 2013 Objetivo Estratégico

Prosseguir e consolidar o planeamento

Elaboragdo de fluxograma de acompanhamento Ordenamento do « - « Relagdo  Elaboracdo de fluxograma de  Relagdo Ordenamento do
¢ g P GOP 2012-2015 L, e a gestdo territorial e a cooperagdo . 6 g ¥ . g -
dePUePP Territério . . direta acompanhamento de PU e PP direta Territério
com a administragao local
Prosseguir e consolidar o planeamento N — N
implificaca instituci iminui Atualizagdo de Normas e Formularios da REN GOP 2012-2015 OrEEmeo co e a gestdo territorial e a cooperagdo Relbgs  ARElEREED i MBS e EEED OrtEmEiEs ¢
Simplificagdo do modelo institucional do ordenamento, diminuindo T > °! direta oS dl FE die T
as entidades setoriais intervenientes nos processos, concentrando com a administragéo local
competéncias em matéria de ordenamento do territério e gestdo
urbanistica e optando por um modelo que permita a existéncia de
um dnico interlocutor para os municipio e municipes Emissdo de pareceres a estudos e propostas de Prosseguir e consolidar o planeamento ~ o . ~
. . Ordenamento do « - " Relagdo  Dinamizar e acompanhar a Revisdo  Relagdo Ordenamento do
Revisdo de PDM nos prazos estabelecidos nos GOP 2012-2015 L e a gestdo territorial e a cooperagdo . o L
Territério . a indireta  dos PDM indireta Territério
cronogramas com a administragdo local
- A . e - Relagdo  Garantir o apoio juridico aos Relagdo .
Apreciagdo Juridica de propostas legislativas GOP 2012-2015 Juridica Melhorar o desempenho organizacional N N Juridica
indireta  servigos da CCDR direta

Documento de
referéncia

Relagdo com o
Nivel 1

Objetivo Operacional/Atividade de
suporte ou correntes mais relevantes

Relagdo com o

. Area de intervengio
Nivel 2

Area de intervengio

Atividades planeadas GOP de Governo 2013 Atividades planeadas CCDR LVT para 2013 Objetivo Estratégico

Plano de Atividades 2013 | 28-03-2013

P Lei Territéri Relacs . P Relacs
FErpesi e Mow (el ¢l bases i e @b Wemiilid @ Apreciagdo Juridica de propostas legislativas GOP 2013 Juridica Melhorar o desempenho organizacional 'e ?;ac Gara'ntw © el fwitim @ e}agao Juridica
Solos indireta  servicos da CCDR direta
om S m - Relaga Garanti io  juridi Relaca o
Revisdo de diplomas relativos a IGT Apreciagdo Juridica de propostas legislativas GOP 2013 Juridica Melhorar o desempenho organizacional € .az;ao arén I 0 apolo juridico aos e'acao Juridica
indireta  servicos da CCDR direta

e Emprego

Atividades planeadas GOP de Governo 2012-2015

(5.1.6) Desenvolvimento regional e fundos comunitarios

Atividades planeadas GOP de Governo 2013

(5.2.6) Desenvolvimento regional e valorizagdo econdmica

Atividades planeadas CCDR LVT para 2013

Contribuir para a preparagdo do préximo periodo
de programagdo 2014-2020

Atividades planeadas CCDR LVT para 2013

Contribuir para a preparagdo dos instrumentos
para o periodo de programagao 2014-2020

Contribuir para a preparagdo dos diferentes
POCTE para o periodo 2014-2020;

Participar na elaboragdo de estratégias regionais
de especializagdo inteligente.

Documento de
referéncia

GOP 2012-2015

Documento de

referéncia

GOP 2013

GOP 2013

GOP 2013

Areade
intervengdo

Desenvolvimento
Regional

Area de intervengdo

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Objetivo Operacional/Atividade de

- o Relagdo com 2 Relagdo com Area de
Objetivo Estratégico > suporte ou correntes mais > : 5
o Nivel 1 o Nivel 2 intervengdo
relevantes
Dinamizar o planeamento regional
estratégico e a cooperagdo inter- Relagdo  Elaborar o Plano de Agdo da Regido  Relagdo Desenvolvimento
regional, em parceria com os agentes direta de Lisboa 2014-2020 direta Regional

regionais

Relagdo com o
Nivel 1

Objetivo Operacional/Atividade de
suporte ou correntes mais relevantes

Relagdo com o

Area de intervengio
Nivel 2 4

Objetivo Estratégico

Dinamizar o planeamento regional

estratégico e a cooperagdo inter- Relagdo  Elaborar o Plano de Agdo Regional  Relagdo Desenvolvimento
regional, em parceria com os agentes direta (PAR) LVT 2014-2020 direta Regional
regionais

Dinamizar o planeamento regional

estratégico e a cooperagdo inter- Relagdo  Elaborar o Plano de Acdo Regional  Relagdo Desenvolvimento
regional, em parceria com os agentes direta (PAR) LVT 2014-2021 direta Regional
regionais

Dinamizar o planeamento regional

estratégico e a cooperagdo inter- Relagdo  Elaborar o Plano de Agdo Regional Relagdo Desenvolvimento
regional, em parceria com os agentes direta (PAR) LVT 2014-2022 direta Regional

regionais




[1l. Objetivos operacionais por OE

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico (OE) 1 oo

Dinamizar o planeamento regional estratégico e a cooperacdo inter-regional, em parceria com os agentes regionais 25%
Objetivo Operacional *(OP) 1.1. periodo deconcretiagio "0 P
Elaborar o Plano de Agdo Regional de Lisboa 2014-2020 (PAR) anual 50%
Indicador de desempenho Meta 2013 Tolerancia Forma de célculo Imc'? ?e Flm,df Frequel:lc:a i Fo.n.te df Area de intervengio SORNIRNES
medicdo medicdo medicdo verificagdo parao OP
Apresentagdo dos Termos de Referéncia do PAR L X Reunido do Desenvolvimento
1.1.1 R 15-Mar 5 dias uteis Prazo 1-lan 31-Dez trimestral R 20%
ao Conselho Regional (CR) CR Regional
Realizagdo de ateliers temdticos em dominios- N.2 de ateliers temdticos Desenvolvimento .
112 chave do Plano de Agdo Regional de Lisboa (PAR) > 2 realizados 1an 30-Set mensal Intranet Regional 40%
A tagdo do Plano de Acgdo Regional d D Iviment
1.1.3 .presen aceo do Hane de Agso Teglonal de 30-Jun 15 dias uteis Prazo 1-Jan 30-Set mensal Filedoc esenvo. vimento 40%
Lisboa (PAR) Regional

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0OE1

Cooperar e participar nos processos relativos ao Férum do Atlantico na elaboragdo do Plano de Ag¢do da Estratégia do Atlantico (PA EA) e Politica Maritima

| 209
Integrada (PMI) anua 0%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervengdo
medicdo medicdo medicdo verificagdo ¢ parao OP

Indicador de desempenho Meta 2013 Tolerancia Forma de calculo

Propostas  apresentadas pela CCDR LVT N2 contributos preparados/ n2 Desenvolvimento

1.2.1 87,5% 12,5% 1-) 31-D trimestral Pl de Aca 20%
contempladas na versdo final do PA EA % 7 contributos solicitados an ez rimestra ano de ngao Regional 5
N¢ contributos preparados/ n2 Sistema de
Participagdo nas reunides/ dar resposta a contributos solicitados ou n? X X N Desenvolvimento
1.2.2 . . 87,5% 12,5% . . 1-Jan 31-Dez trimestral informagédo R 30%
solicitagbes no ambito do PA EA participagdes/ n2 reunides com CCDRLVT Regional
autorizagdo para participagao
N2 documentos e informagdes
divulgadas ou produzidas / n2 Sistema de
Divulgagdo de informagdo e dar resposta a K 5 " 5 K / . . " Desenvolvimento
1.2.3 licitacs ambito da PMI 87,5% 12,5% informagdes recebidas com 1-Jan 31-Dez trimestral informagdo Regional 50%
solicitagdes no ambito da . . - egiona
¢ potencial de divulgagdo ou n? CCDRLVT &

de documentos solicitados

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0OE1

Contribuir para a definigdo da Agenda Maritima da RLVT anual 15%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervengdo
medic¢do medic¢do medic¢do verificagdo . parao OP

Indicador de desempenho Meta 2013 Tolerancia Forma de calculo

Contribuicdo para as agdes tendentes ao

envolvimento e compromisso dos Agentes N2 contributos preparados em Sistema de Desenvolvimento
1.3.1 Regionais no estabelecimento e execugdo da 87,5% 12,5% tempo util / n2 contributos 1-Jan 31-Dez trimestral informagdo Regional 50%
Agenda Maritima da RLVT integrada na revisdo da solicitados CCDRLVT ¢
Estratégia Nacional para o Mar
. . AL P Sistema de .
Apresentagdo de contributo no ambito da ndutica X X X N Desenvolvimento
1.3 . N o 15-Out 15 dias Prazo 1-Jan 31-Out trimestral informagdo . 50%
de recreio, documento "Rotas do Tejo Regional
CCDRLVT |
. . . > S Contributo para
Objetivo Operacional *(OP) 1.4 periodo de concretiagso "3
Acompanhar e participar nas agdes desenvolvidas no ambito dos Programas de Cooperagdo Territorial Europeia plurianual 15%
Inici Fi F énci Font: " Contribut
Indicador de desempenho Meta 2013 Tolerancia Forma de célculo mc'? cje |m‘d~e requel:lc:a i o‘n.e df Area de intervengdo R
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo parao OP
Participagdo no processo de construcdo/definicdo N2 documentos e informagdes Sistema de Cooperacio
1.4.1 dos futuros Programas de CTE: INTERREG 87,5% 12,5% produzidos/ n? documentos e 1-Jan 31-Dez trimestral informagdo Interr:egignal 25%
IRC2020, EA, e SUDOE. informagdes solicitados CCDRLVT
™
Participagdo no acompanhamento e monitorizagdo N2 documentos e informagdes Sistema de Cooperacio -~
1.4.2 dos Programas CTE para os quais a CCDR LVT se 87,5% 12,5% produzidos/ n2 documentos e 1-Jan 31-Dez trimestral informagédo P .l; 25% 8
. " L Interregional )
encontra nomeada. informagdes solicitados CCDRLVT 8
T
Ne de outputs apresentados / Sistema de Cooperagdo o
1.4.3 Participagdo no projeto OSAIS 87,5% 12,5% ) ne d P " tp revist 1-Jan 30-Set trimestral informagdo Int r’: ign | 40% (;
2 de outputs previsto CCDRLVT erregiona )
o
N
Participagdo no projeto CFAEFFIPLAT - Rede para a N2 documentos e informagdes Sistema de Cooperacio 8
1.4.4 promogdo e desenvolvimento do Corredor 87,5% 12,5% produzidos/ n? documentos e 1-Jan 31-Dez trimestral informagdo Interr:egignal 10% -8
Ferroviario Atlantico de Mercadorias informagdes solicitados CCDRLVT 'g
E
Os objetivos operacionais serdo monitorizadas no SIID. %
o
c
©
(a
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Objetivo Estratégico (OE) 2

Desenvolver o conhecimento das dinamicas regionais e estimular a articulagao intersectorial

Objetivo Operacional *(OP) 2.1
Dinamizar o Observatério Regional na CCDR LVT

Fim de Fri
medi¢do

Inicio de

Forma de calculo -
medicdo

Indicador de desempenho Tolerancia

Somatdrio do n.2 de dias uteis

2.1.1 Divulgagdo da 12 InfoData (semestral) 2.8-Ju’n .. 10 dias uteis de antecipagdo (-) ou de atraso 01-Fev 30-Jun
(97 dias uteis)
(+) face ao planeado
13-Dez Somatdrio do n.2 de dias uteis
2.1.2 Divulgagdo da 22 InfoData (semestral) (215 dias 10 dias uteis de antecipagdo (-) ou de atraso 01-Jul 31-Dez
uteis) (+) face ao planeado
2.1.3 ApresentagOes publicas do Observatorio 2 1 N2 de apresentagdes 01-Fev 31-Dez

Objetivo Operacional *(OP) 2.2

Produzir o "Atlas Regional dos Equipamentos da RLVT"

Iniciod Fimd F
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo nlcu.) ~e |m. f !
medigdo medigao
Divulgagdo do Atlas - 12 fase - Equipamentos .
2.2.1 L 30-Jun 10 dias uteis Prazo 01-Fev 30-Jul
sociais
Divulgagdo do Atlas - 29 fase - Equipamentos L
2.2.2 i 30-Nov 10 dias uteis Prazo 01-Ago 30-Out
Educativos
Divulgagdo do Atlas - 32 fase - Equipamentos .
2.2.3 16-Dez 10 dias uteis Prazo 01-Nov 31-Dez

Culturais
Objetivo Operacional *(OP) 2.3
Monitorizar o planeamento regional na Regido de Lisboa e Vale do Tejo

Fim de Fri
medicdo

Inicio de

Forma de calculo -
medicdo

Indicador de desempenho Tolerancia

Reunides da EMAG-OVT e sessdes técnicas com

2.3.1 os municipios em articulagdo com o Conselho 3 1 N.2 de reunides 01-Jan 31-Dez
Intersetorial
. - q o
Entrega do Relatdrio Preliminar da Monitorizagdo 2 D?Z L Somator.lo d? e CIEs U
2.3.2 (214 dias 10 dias uteis de antecipagdo (-) ou de atraso 01-Jan 31-Dez
do PROT-OVT (data) o
uteis) (+) face ao planeado
2.33 5(')?2)“'(:3 R ChH I EE DD SR ER T PR 1 0 Elaboragdo de documento 01-Jan 31-Dez

Objetivo Operacional *(OP) 2.4

Acompanhar a execugdo dos investimentos na regido NUT Il - Lisboa

Fim de Fr
medi¢do

Inicio de

Forma de célculo -
medic¢do

Indicador de desempenho Tolerancia

(n2 médio de dias de analise
de pedidos de pagamento, por
técnico 2012 / n? médio de
dias de andlise de pedidos de

pagamento, por técnico 2013)-
1

Diminuigdo da média de dias de andlise de

. At 5% 5%
pedidos de pagamento, por técnico

01-Jan 31-Dez

Objetivo Operacional *(OP) 2.5

Analisar e elaborar pareceres sobre candidaturas aos Sistemas de Incentivos do QREN/PORL

Fim de Fr
medi¢do

Inicio de

Forma de célculo -
medic¢do

Indicador de desempenho Tolerancia

Pareceres emitidos no ambito da andlise das
2.5.1 candidaturas submetidas aos Sistemas de
Incentivos

N2 pareceres técnicos emitidos
/n2 de candidaturas
apresentadas

92,5%

na data limite 01-Jan

7,5% 31-Dez

Os objetivos operacionais serdo monitorizadas no SIID.

Objetivo Estratégico 2

Contributo
paraoPA
2013

20%

Contributo

Periodo de concretizagdo para o OE3

plurianual 25%

Contribut
0 para o

Fonte de
verificagdo

equénciade
medi¢do

Area de intervengio

Observatorio

mensal Site . 40%
Regional
. Observatério
mensal Site ) 40%
Regional
. Observatério
semestral Site . 20%
Regional
-~ o Contributo
Periodo de concretizagdo parao OE 2
anual 10%
equénciade Fonte de . : - Contribut
o SR Area de intervengdo
medig¢do verificagdo o parao
. i Observatério
trimestral Site . 50%
Regional
. i Observatério
trimestral Site . 25%
Regional
. i Observatério
trimestral Site . 25%
Regional
-~ o Contributo
Periodo de concretizagdo parao OE 2
anual 25%

Contribut
0 para o

Fonte de
verificagdo

equénciade
medi¢do

Area de intervengio

Ordenamento do

trimestral Filedoc L 30%
Territorio
Ordenamento do
mensal Filedoc e 50%
Territorio
. Ordenamento do
semestral Filedoc L 20%
Territorio
> S Contributo
Periodo de concretizagdo parao OE 2
anual 20%

Contribut
0 para o

Fonte de
verificagdo

equénciade
medi¢do

Area de intervengéo

) SI POR Lisboa .
trimestral I POR Lishoa 100%
/ MOF
Periodo de concretizagdo i::‘:::l;j;;
anual 20%

Contribut
0 para o

Fonte de
verificagdo

equénciade
medi¢do

Area de intervengio

Desenvolvimento

SGOQREN )
Regional

trimestral 100%




Objetivo Estratégico (OE) 3

Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao territorial e a cooperagao com a administracao local

Objetivo Operacional *(OP) 3.1

Acompanhar a Revisdo dos PDM

Indicador de desempenho

Pareceres a estudos e propostas emitidos nos
prazos estabelecidos nos cronogramas

Objetivo Operacional *(OP) 3.2

Participar no desenvolvimento dos PU e PP

Indicador de desempenho

Cumprimento dos prazos para emissdo de parecer
ao RFCD

321

322 Cumprimento dos prazos para Conferéncia de
" Servigos
Elaboragdo de fluxograma de acompanhamento de
PU e PP

323

Objetivo Operacional *(OP) 3.3

Proceder a agOes de fiscalizagdo no ambito do ordenamento do territério, nomeadamente no que respeita aos instrumentos de gestdo territorial e aos

regimes territoriais especiais (REN)

Indicador de desempenho

Acdes de fiscalizagdo realizadas e elaboragdo dos
3.3.1 respetivos relatérios, no prazo maximo de 15 dias
Uteis (ordenamento do territdrio)

Objetivo Operacional *(OP) 3.4

Incrementar a elaboragdo de Pareceres Técnico - Juridicos as Autarquias Locais e Associagdes e divulgar a interpretagdo de Regimes Juridicos

Indicador de desempenho

3.4.1 Elaboragdo de pareceres Técnico - Juridicos

3.4.2 Redugdo do prazo médio de resposta aos pedidos
""" de parecer (taxa)

3.4.3 |Interpretagdes juridicas divulgadas

Objetivo Operacional *(OP) 3.5

90%

70%

85%

1-Jun

80%

70%

8%

80%

Tolerancia

8%

Tolerancia

10%

10%

10 dias uteis

Tolerancia

10%

Tolerancia

10%

2%

10%

Forma de célculo

Pareceres nos prazos
estabelecidos nos
cronogramas / Pareceres totais

Forma de célculo

Pareceres em prazo /
Pareceres totais

Pareceres em prazo /
Pareceres totais

Concluido / N3o concluido

Forma de célculo

N2 de relatérios em que se
cumpriu o prazo / N2 total de
relatérios

Forma de célculo

N.2 de pareceres elaborados /
N.2 de pareceres solicitados

[(n2 médio de dias de resposta
de 2012 - n? médio de dias de
resposta de 2013)/ n2 médio
de dias de resposta de 2012]

N.2 de interpretagdes
divulgadas / N.2 total de
interpretagdes a divulgar

Inicio de
medicdo

01-Jan

Inicio de
medicdo

01-Jan

01-Jan

1-Jan

Inicio de
medicdo

1-Jan

Inicio de
medicdo

1-Jan

1-Jan

1-Jan

Fim de
medigdo

31-Dez

Fim de
medigdo

31-Dez

31-Dez

30-Set

Fim de
medigdo

31-Dez

Fim de
medigdo

31-Dez

31-Dez

31-Dez

Objetivo Estratégico 3

Contributo para
oPA 2013

20%

Contributo para

Periodo de concretizagdo 00E3

plurianual 20%

Contributo
parao OP

Fonte de
verificagdo

Frequéncia de
medigdo

Area de intervengdo

Ordenamento do

1 0,
Territério 00%

mensal Filedoc

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0OE3

plurianual 15%

Contributo
para o OP

Fonte de
verificagdo

Frequéncia de
medigdo

Area de intervengdo

. Levantamento ~ Ordenamento do
trimestral . L 40%
proprio Territério
. Levantamento  Ordenamento do
trimestral . . 40%
proprio Territério
. . Ordenamento do
trimestral Filedoc 20%

Territério

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0OE4

plurianual 15%

Contributo
parao OP

Fonte de
verificagdo

Frequéncia de
medigdo

Area de intervengdo

trimestral Filedoc Fiscalizagdo 100%

Contributo para

Periodo de concretizagdo 00E3

plurianual 20%

Contributo
parao OP

Fonte de
verificagdo

Frequéncia de
medigdo

Area de intervengdo

mensal Filedoc Administragdo Local 35%
mensal Filedoc Administragdo Local 45%

r r
trimestral Filedoc/Site  Administragdo Local 20%

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0OE3

Promover estudos de natureza juridica

Indicador de desempenho

Tolerancia

Forma de calculo

Inicio de

medi¢do

Fim de
medigdo

anual 10%

Contributo
para o OP

Fonte de
verificagdo

Frequéncia de

o Area de intervengio
medigdo

Elaboragdo e divulgacdo de estudos de natureza
juridica

N2 de edigdes digitais

01-Jan

31-Dez

trimestral Site Juridica 100%
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Objetivo Estratégico 3 (cont.)

Objetivo Operacional *(OP) 3.5 periodo de concretzasio " qop3

Promover estudos de natureza juridica anual 10%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de > . 5 Contributo
Area de intervengdo

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo - o - o
medi¢do medigdo medigdo verificagdo para o OP

Elaboragdo e divulgacdo de estudos de natureza

i 4 1 N2 de edigdes digitais 01-Jan 31-Dez trimestral Site Juridica 100%

Objetivo Operacional *(OP) 3.6 periodo de concretzagio " qop3

Incrementar a instrugdo dos Procedimentos Contra-Ordenacionais plurianual 20%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo Area de intervengio

medigdo medigdo medigao verificagdo parao OP

Elaboragdo e expedigdo dos mandados de N.2 de Mandados de
3.6.1 notificagdo dos Processos de Contraordenagdo em 85% 5% Notificagdo expedidos/ N.2 de 1-Jan 31-Dez mensal Filedoc/ SiPCO Juridica 30%
matéria de ambiente e ordenamento do territério Autos de noticia recebidos

n.2 de propostas de decisdo
3.6.2 Elaboragdo de propostas de decisdo 50% 10% elaboradas / n.2 de PCO em 1-Jan 31-Dez mensal Filedoc/ SiPCO Juridica 30%
instrugdo

Os objetivos operacionais serdo monitorizadas no SIID.




Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico (OE) 4 oo

Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdao ambiental 20%
Objetivo Operacional *(OP) 4.1 periodo de concretiagio " (4P
Coordenar e/ou participar em processos de avaliagdo de impacte ambiental e organizar Sl plurianual 25%

Inicio de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervengdo
medi¢do medic¢do verificagdo ; parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Pareceres finais emitidos
(Parecer Proposta Definicdo Ambito, Parecer .
. X n2 de pareceres emitidos no
Conformidade, Parecer Final Estudo de Impacte ; . ) .
4.1.1 . L. . 80% 10% prazo estabelecido/ n2 total de 1-Jan 31-Dez trimestral Filedoc Ambiente 70%
Ambiental, Parecer Relatério Conformidade L
pareceres finais

Projeto Execugdo com a Declaragdo de Impacte

Ambiental)
Organizagdo de todo o histérico de AIA, criando 4 dltimos Dados disponibiliza
4.1.2 uma base de dados a disponibilizar no sitio da N 2 anos dos / .’:, is no sit 1-Jan 31-Dez trimestral Filedoc Ambiente 30%
internet da CCDR LVT anos 08 facessivels no site
. . . - o Contributo para
Objetivo Operacional *(OP) 4.2 Periodo de concretizasio | oe
Avaliar a qualidade do Ar e Ruido anual 30%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervengdo
medi¢do medi¢do medic¢do verificagdo ; parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

. . . o a . Valor médio mensal apos Fatura do
Racionalizagdo do sistema de aquisi¢do e gestdo

impl tagdo do sist ico d
421 de dados da RMQA-LVT: reducdo dos custos com  30% 10% I ISCIEEEe ol 1-Abr 31-Dez mensal Servigo de Ambiente 10%
N Valor médio mensal antes da comunica-
comunicagdes de dados (taxa) . . R ~
implementagdo do sistema ¢oes
Reavaliagdo da delimitagdo de zonas e
4.2.2 aglomeragdes da RLVT de acordo com os censos 15-Out 10 dias Uteis Prazo de entrega do Relatério 1-Jan 31-Dez trimestral Filedoc Ambiente 10%
2011
Produgdo de informagdo para divulgacdo ao
4.2.3 publico dos dados de qualidade do ar relativos ao 30-Nov 10 dias uteis Prazo de entrega do Relatério 1-Jan 31-Dez trimestral Internet Ambiente 20%

periodo 2001/2011

Avaliagdo da implementagdo do sistema de
qualidade na Rede de Monitorizagdo da Qualidade . L. X . .

4.2.4 ix . . 15-Dez 10 dias uteis Prazo de entrega do Relatério 1-Jan 31-Dez trimestral Filedoc Ambiente 20%
do Ar da regido de Lisboa e Vale do Tejo, nos

termos do DL 102/2010

Relatdrio de monitorizagdo da implementagdo do

4.2.5 programa de execugdo do plano de melhoria da 15-Dez 10 dias uteis Prazo de entrega do Relatério 1-Jan 31-Dez semestral Filedoc Ambiente 20%
qualidade do ar
Definigdo de metodologias para a integragdo do

4.2.6 . 30-Jun 10 dias uteis Prazo de entrega do Relatério 1-Jan 30-Set trimestral Filedoc Ambiente 20%
Ruido nos PDM

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0OE4

Licenciar e participar no processo de licenciamento de atividades de gestdo de residuos, massas minerais e industriais plurianual 25%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de > : > Contributo
- o o o Area de intervencdo
medigdo medigdo medig¢do verificagdo parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

N2 de pareceres emitidos nos
Licenciamento de operagdes de gestdo de prazos estabelecidos / n? de

43.1 , 85% 10% . ; 1-Jan 31-Dez mensal Filedoc Ambiente 25%
residuos requerimentos de licenga
recebidos
r r -
Redugdo do tempo médio de emissdo de parecer [(n2 médio de dias de 2012 —n?
4.3.2 de aprovagdo de projeto de Operagdes de Gestdo 5% 4% médio de dias de 2013)/ n2 01-Jan 31-Dez mensal Filedoc Ambiente 30%
de Residuos (taxa) médio de dias de 2012]
r r

Relatério do ponto de situagdo das antigas
lixeiras encerradas na RLVT, com proposta de
atuacdo para dar cumprimento ao previsto no
artigo 75A do DL 178/2006, na sua atual redagdo

30-Out 10 dias uteis Prazo de entrega do Relatério 1-Jan 31-Dez semestral Filedoc Ambiente 10%

Relatério do levantamento dos processos de
4.3.4 massas minerais existentes na CCDR LVT, 15-Dez 10 dias uteis Prazo de entrega do Relatério 1-Jan 31-Dez semestral Filedoc Ambiente 10%
referentes aos anos 2010, 2011, 2012 e 2013

r r
N2 de pareceres emitidos nos
Participagdo nos processos de licenciamento prazos estabelecidos / n? de . .
435 . 85% 15% . . 1-Jan 31-Dez mensal Filedoc Ambiente 25%
Industrial requerimentos de licenga
recebidos
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Objetivo Operacional *(OP) 4.4

Proceder a agGes de fiscalizagdo no ambito das emissGes de poluentes para a atmosfera e das operagdes de gestdo de residuos

Indicador de desempenho

Acdes de fiscalizagdo realizadas e elaboragdo dos
4.4.1 respetivos relatérios, no prazo maximo de 15 dias
uteis (ambiente)

Passivo processual existente: envio de relatério
4.4.2 de fiscalizagdo para despacho superior, com

proposta de atuagdo

Os objetivos operacionais serdo monitorizadas no SIID.

Inicio de Fim de

Forma de calculo o
medicdo

Tolerancia

N2 de relatdrios em que se

80% 10% cumpriu o prazo / N2 total de 1-Jan 31-Dez
relatdrios
N2 de relatérios enviados para
90% 10% despacho superior / N2 total 1-Jan 31-Dez

de relatorios

Frequénciade
medicdo

Objetivo Estratégico 4 (cont.)

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0OE4

plurianual 20%

Contributo
parao OP

Fonte de
verificagdo

Area de intervengio

medicdo

trimestral Filedoc Fiscalizagao 60%

trimestral Filedoc Fiscalizagdo 40%




Objetivo Estratégico 5

Objetivo Estratégico (OE) 5 T

Melhorar o desempenho organizacional 15%

Objetivo Operacional *(OP) 5.1 periodo de coneretmagio  “*" 2P

Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores internos e externos plurianual 10%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

o o o o Area de intervengio
medi¢do medigdo medicdo verificagdo parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Planeamento,
2,91 0,20 Grau de satisfagdo alcangado 01-Set 31-Dez mensal Intranet Monitorizagdo e 35%
Avaliagdo Internos

Auscultagdo e Diagndstico da Satisfacdo dos
Colaboradores

Planeamento,
3,30 0,20 Grau de satisfagdo alcangado 01-Jan 31-Dez trimestral Intranet Monitorizagdo e 35%
Avaliagdo Internos

Auscultagdo e Diagndstico da Satisfacdo dos

5.1.2
Clientes Externos (cidaddos e entidades parceiros)

Planeamento,
3 1 N.2 de agdes de melhoria 01-Abr 31-Dez trimestral Filedoc Monitorizagdo e 30%
Avaliagdo Internos

Proposta de agdes de melhoria (resultado das
auscultagdes de 2012) e implementagdo

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0OE3

Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos do Observatério Regional anual 10%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de int 3
medi¢do medi¢do medicdo verificagdo A O IUE parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Aferigdo da satisfagdo dos utilizadores externos -

Sistema de Observatoério
5.2.1 Elaboragdo de questiondrio e disponibilizagdo no 15-Jun 10 dias uteis Prazo 1-Fev 30-Nov trimestral - . 60%
L Informagdo Regional
Sl do Observatério
Site - ob téri
. . - - o ) L servatorio
5.2.2 Divulgagdo de relatério de avaliagdo 1-Dez 10 dias uteis Prazo 1-Fev 31-Dez trimestral Relatério de Regional 40%
avaliagdo

. . . > o Contributo para
Objetivo Operacional *(OP) 5.3 Periodo de concretizasdo  oe
Certificar a qualidade da gestdo organizacional anual 5%

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo Imc".’ «ie Flm_df Frequer.lcla e Fo.nfe d? Area de intervengio SOIERNS
medicdo medicdo medicdo verificagdo parao OP
Apreciagdo dos requisitos da Norma ISO Planeamento,
5.3.1 9001:2008 e estabelecimento de cronograma de 31-Out 20 dias Prazo 01-Abr 31-Dez trimestral Filedoc Monitorizagdo e 100%
atuagdo Avaliagdo Internos

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0 OE5

Melhorar a comunicagao institucional interna plurianual 10%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

o o o o Area de intervengdo
medi¢do medigdo medicdo verificagdo parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Planeamento
Realizagdo de sessdes de apresentagdo das N2 de sessdes das unidades !
54.1 . E .. ) 'p f 3 1 .. 01-Jan 31-Dez mensal Intranet Monitorizagdo e 85%
unidades organicas por area de intervengdo organicas .
Avaliagdo Internos

Avaliagdo das sessdes realizadas: elaboragdo de Planeamento,
5.4.2 £ ’ £ 13-Dez 10 dias uteis Prazo 1-Jan 31-Dez trimestral Filedoc Monitorizagdo e 15%

relatério .
Avaliagdo Internos

Contributo para

Objetivo Operacional *(OP) 5.5 Periodode concretiagio o

Qualificar para o Desenvolvimento anual 15%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

o o o o Area de intervengdo
medi¢do medigdo medicdo verificagdo parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Ne f 201
ormados 2013 (sem Filedoc/

i ini [
.5. EFIETD (1 def|11|d.o v b (AT 10% 0% formagdo em 2011 e 2012) / 01-Jan 31-Dez mensal Recursos Humanos 100%
(meta 100% de formagdo interna em 2013) SIID
N2 colaboradores em 2013
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Objetivo Estratégico 5 (cont.)

. . . > - Contributo para
Objetivo Operacional *(OP) 5.6 Periodo de concretizagdo ;o
Racionalizar os circuitos dos Procedimentos Administrativos e Financeiros anual 10%

Inicio d Fimd F énciad Fonte d e Contribut
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo mc"_’ ~e |m. f requer.lcla - o.n.e S Area de intervengdo PR
medi¢do medi¢do medicdo verificagdo parao OP
Manual dos circuitos e procedimentos: recursos Filedoc
5.6.1 5 17-Out 12 dias uteis Prazo 1-Jun 31-Dez mensal / Recursos Humanos 30%
humanos Intranet

Filedoc/ Recursos Financeiros

5.6.2 Manual dos circuitos e procedimentos: financeiros 17-Out 12 dias Uteis Prazo 1-Jun 31-Dez mensal . L 30%
Intranet e Patrimoniais
Manual dos  circuitos e rocedimentos: Filedoc Recursos Financeiros
5.6.3 . p 17-Out 12 dias uteis Prazo 1-Jun 31-Dez mensal / . L 40%
contratagdo publica Intranet e Patrimoniais

Contributo para

Periodo de concretizagdo 0 OE5

Implementar o SIADAP 2 e 3 anual 5%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervengio
medicdo medicdo medicdo verificagdo ¢ parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

5.7.1 Atualizagdo do Guido para SIADAP 2 e 3 28-Fev 5 dias uteis Prazo 1-Jan 31-Mar mensal Intranet Recursos Humanos 50%

Atualizagdo do Manual dos Procedimentos
5.7.2 Concurszis 08-Jun 5 dias uteis Prazo 01-Mar 31-Dez mensal Filedoc Recursos Humanos 50%

Contributo para

Objetivo Operacional *(OP) 5.8 periodo de concretzagio "2

Gerir com Eficacia os Recursos Humanos anual 10%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervencio
medicdo medicdo medicdo verificagdo E parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Implementagdo do novo sistema de registo de

- 15-Dez 30 dias uteis Prazo 1-Jun 31-Dez mensal Filedoc Recursos Humanos 50%
assiduidade

Formalizagdo de novo Regulamento de Horario de L .
5.8.2 Trabalho 14-Ago 10 dias uteis Prazo 1-Jan 31-Dez mensal Filedoc Recursos Humanos 50%

Objetivo Operacional *(OP) 5.9 periodo de coneretmagio " L2

Promover a coordenagdo no dominio juridico anual 5%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervencio
medicdo medicdo medicdo verificagdo E parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

- N N.2 de reunides realizadas . . o
5.9.1 Promover a realizagdo de reunides internas 85% 5% . X / 1-Jan 31-Dez trimestral Filedoc Juridica 50%
N.2 de reunides previstas

Promover a divulgagdo de N.2 de divulgacdes efetuadas / Filedoc/
5.9.2 orientagdes/procedimentos decorrentes das 85% 5% - . g §~ X 1-Jan 31-Dez trimestral Intranet/ Juridica 50%
reunides N.2 de divulgagdes pertinentes Site

. . . > - Contributo para
Objetivo Operacional *(OP) 5.10 Periodo de concretizasdo opg
Promover a gestdo da seguranca de informagao (TIC) anual 15%

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo Imc"_) «ie Flm,df Frequer.lcia e Fo.nfe df Area de intervengao L
medigdo medigdo medicdo verificagdo parao OP
Divuleacio do documento de Politica de 15-Jul Somatoério do n.2 de dias Uteis Tecnologia,
5.10.1 el . (108 dias 10 dias uteis de antecipagdo (-) ou de atraso 01-Mar 30-Set mensal Intranet Informagdo e 60%
Seguranga de Informagdo (TIC) (data) o o
uteis) (+) face ao planeado Comunicagdo
N.2 d d T logia,
Elaboragdio de normas de seguranga de N r.10rmas f SeBuranca ecno O%Ia
5.10.2 informacio 2 1 de informagéo (TIC) 1-Mar 31-Dez mensal Intranet Informacdo e 40%
¢ implementadas Comunicagdo

. . . > - Contributo para
Objetivo Operacional *(OP) 5.11 Periodode concretiagio 'y o
Reestruturar os contetdos disponiveis na Intranet anual 5%

5 o ) Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de > 5 - Contributo

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo - - - o Area de intervengdo
medicdo medicdo medicdo verificagdo parao OP
Tecnologia,

5.11.1 Disponibilizagdo dos contetdos reestruturados 30-Nov 20 dias uteis Prazo 01-Mar 31-Dez trimestral Intranet Informagdo e 100%

Comunicag¢do

Os objetivos operacionais sdo monitorizadas no SIID.




-

IV. Atividades de suporte

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, Juridica, Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo, Planeamento, Monitorizacdo e

Avaliagdo Internos

10

11

12

13

14

15

16

17

Garantir o apoio juridico aos Servigos da
CCDR

SIADAP 1: Elaborar e remeter ao GPP o
Relatério de Atividades/ Autoavaliagdo
2012

SIADAP 1: Elaborar e remeter ao GPP o
Relatério de Monitorizagdo Semestral
30/06 do QUAR 2013

SIADAP 1: Elaborar e remeter ao GPP o
Relatério de Monitorizagdo Trimestral
30/09 do QUAR 2013

SIADAP 1: Apresentar e divulgar
Relatérios Periddicos de Monitorizagao
do Plano de Atividades/QUAR 2013,
suportados no SIID

SIADAP 1: Operacionalizar o SIID para
monitorizacdo dos indicadores de
desempenho do PA 2013

SIADAP 1: Operacionalizar o Plano de
Atividades 2014 e versdao 1 do QUAR
2014

Aprovar novo Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PGRIC)

Plano para a Igualdade no MAMAOT:
implementar/validar as medidas
propostas

Elaboragdo de um relatério semestral
dos bens inventariados

Formalizagdo de uma proposta de
utilizagdo dos bens moveis "stock "e
sua reafetagdo

Andlise do custo/beneficio das viaturas
existentes, com proposta de abate e
substituicdo de veiculos

Reconciliagbes  bancarias  mensais

referentes a 2013

Apresentacdo das contas 2012 sem
limitagbes e/ou reservas relevantes

Formalizagdo de contas trimestrais

Andlise do circuito da emissdo das
guias de receita com proposta de
revisdao dos procedimentos

Elaborar Relatério de
Seguranga no Trabalho

Higiene e

80% 100%
15-Abr 30-Mar
15-Ago 22-Jul
15-Nov 23-Out

2 3
30 dias uteis 15 dias uteis
apods saida para  apds saida
tutela para tutela
30-Out 15-Out
30-Jun 31-Mai
31-Dez 20 dias uteis

30 dias apds o 15 dias apds o

semestre semestre
30-Out 15-Out
30-Jul 15-Jul
15 dias apds 10 dias apds
fecho més fecho do més
No Prazo Antes do prazo
legalmente legalmente
previsto previsto

30 dias apds o 15 dias apds o

trimestre trimestre
30-Jun 15-Jun
31-Out 30-Set

N.2 de respostas /
N.2 de solicitagOes

prazo

prazo

prazo

ndmero

n2. de dias Uteis

prazo

prazo

prazo

prazo

prazo

prazo

n? dias

prazo

prazo

prazo

prazo

01-Jan

01-Jan

01-Jul

01-Out

01-Abr

01-Jan

01-Set

01-Mar

01-Mar

1-Jul

1-Set

1-Jul

1-Jan

1-Abr

1-Mar

1-Jun

01-Set

31-Dez

31-Out

31-Ago

30-Nov

31-Dez

30-Jun

31-Dez

31-Jul

31-Dez

30-Set

31-Dez

31-Out

31-Dez

31-Mai

31-Dez

31-Ago

31-Dez

trimestral Filedoc
mensal Filedoc
mensal Filedoc
mensal Filedoc
trimestral Filedoc
trimestral SIID
mensal Filedoc
mensal Intranet
trimestral Filedoc
mensal Filedoc
trimestral Filedoc
trimestral Filedoc
Pasta de
mensal arquivo/
suporte papel
Quidgest-
mensal
SIGO
. uidgest-
trimestral Quidg
SIGO
mensal Filedoc
mensal Filedoc

Juridica

Planeamento,
Monitorizagdo e
Avaliagdo Internos

Planeamento,
Monitorizagdo e
Avaliagdo Internos

Planeamento,
Monitorizagdo e
Avaliagdo Internos

Planeamento,
Monitorizagdo e
Avaliagdo Internos

Planeamento,
Monitorizagdo e
Avaliagdo Internos

Planeamento,
Monitorizagdo e
Avaliagdo Internos

Planeamento,
Monitorizagdo e
Avaliagdo Internos

Planeamento,
Monitorizagdao e
Avaliagdo Internos

Recursos Financeiros
e Patrimoniais

Recursos Financeiros
e Patrimoniais

Recursos Financeiros
e Patrimoniais

Recursos Financeiros
e Patrimoniais

Recursos Financeiros
e Patrimoniais

Recursos Financeiros
e Patrimoniais

Recursos Financeiros
e Patrimoniais

Planeamento,
Monitorizagdo e
Avaliagdo Internos
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/

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

SIADAP 2 e 3: Elaborar e remeter o
Relatério de Avaliagdo de Desempenho

Gerir os procedimentos concursais

Rever as informagdes constantes na
base de dados referentes aos processos
individuais dos trabalhadores

Gerir a Formacgdo interna:
o Relatério de Formagdo
Elaborar e remeter o RAF 2012

Elaborar
Interna;

Elaborar a andlise sintética dos
indicadores do Balango Social 2012

necessidades de
Recursos Humanos para a elaboragdo
da proposta de mapa de pessoal 2014

Levantamento das

Implementar sistema de Acolhimento e
integracdo de novos colaboradores

Tratamento de
Georreferenciada

Informagdo Digital

Tempo médio de fecho de pedidos de
suporte informatico

Taxa de fecho de pedidos de
documentos em fase de arquivo

intermédio

Atualizagdo  de conteudos nas

plataformas web

Reestruturagdo de conteddos na

Intranet

Tratamento de fundos documentais em
fase de arquivo intermédio

Garantir a gestdo e monitorizagdo de
equipamentos de rede

Implementar normas e procedimentos
de seguranga

No prazo
requerido pela
DGAEP

mensal

90%

No prazo
requerido:
pela
Presidéncia;
15 dias uteis

apods envio para

DGAEP dos
quadros

1-Jul

30-Abr

100%

2 dias uteis

100%

100%

31-Dez

100%

1 norma

As atividades de suporte sdo monitorizadas no SIID.

No 12 dia util
; ) prazo
apos o pedido
semanal prazo
n? de processos
100% revistos/n? total de
processos
No prazo
superiormente
indicado; prazo
No 12 dia util
10 dias uteis
apos envio
prazo
para DGAEP
dos quadros
15 dias prazo
15-Abr Prazo

N2 de Elementos
Integrados no SIG /
Total de Elementos
Solicitados pelos
Servigos

[SOMA(Data Fecho
Pedido - Data
Submissdo Pedido -
Dias Nio Uteis)] /
Numero Total de
Pedidos

1,5 dias uteis

Numero de Pedidos
Fechados / Niumero
Total de Pedidos

Numero de Pedidos
Entrados / NUmero
Total de Pedidos

100%

30-Set Data de Conclusdo

2 Numero de Fundos

Numero de Agles
Preventivas
Programadas /
NUmero de Agdes
Preventivas
Realizadas

Numero de normas
aprovadas pela
Presidéncia

2 normas

1-Jun

1-Mar

1-Mar

1-Mar

1-Mar

01-Jun

1-Mar

1-Jan

1-Jan

1-Jan

1-Fev

1-Mar

1-Fev

1-Mar

1-Jan

1-Ago

31-Dez

31-Dez

31-Dez

30-Abr

31-Ago

31-Dez

31-Dez

31-Dez

31-Dez

31-Dez

31-Dez

31-Dez

31-Dez

31-Dez

Atividades de Suporte (cont.)

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

semestral

trimestral

trimestral

trimestral

mensal

trimestral

Filedoc

Filedoc

SIID

Filedoc

Filedoc

SIID

SIID

siDDRI

siDDRI

siDDRI

siDDRI

Intranet

X-Arq

software a
desenvolver

Intranet

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Tecnologia,
Informagdo e
Comunicagdo

Tecnologia,
Informacgdo e
Comunicagdo

Tecnologia,
Informagdo e
Comunicagao

Tecnologia,
Informacgdo e
Comunicagdo

Tecnologia,
Informagdo e
Comunicagdo

Tecnologia,
Informagdo e
Comunicagdo

Tecnologia,
Informagdo e
Comunicagdo

Tecnologia,
Informacgdo e
Comunicagdo

~
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11

12

13

14

15

16

Atividades correntes mais relevantes

SATAPOCAL: Elaboragdo de pareceres

SIIAL: Cumprimento dos prazos definidos pela DGAL

Acompanhar os projetos de cooperagdao técnica e financeira
Administragdo Local (CP, AF, BM, PE, POLIS, PRAUD e FEM)

com a

Gerir e coordenar os processos de analise de projetos enquadrados em RJAIA,
emitindo todos os pareceres setoriais e finais necessarios

Emitir pareceres sectoriais (Ruido, Qualidade do Ar e Socio-economia, Residuos,
Emissdes Atmosféricas e Paisagem) no ambito da elaboragdo, alteracdo e/ou
revisdo de Instrumentos de Gestdo Territorial de ambito municipal e em
processos de avaliagdo ambiental de planos e programas

Gestdo da RMQA LVT para garantir a maxima eficiéncia e qualidade dos dados
na RMQA LVT ( Validagdo dos dados, envio para a base de dados "QUALAR",
detecdo de avarias e outros problemas nas estagGes, definicdo e
implementagdo de a¢les a realizar pelos técnicos de manutengdo interna e
externa e registo das intervengdes na RMQA)

Emissdo de pareceres de forma a assegurar o cumprimento do regime de
prevengdo e controlo das emissGes de poluentes para a atmosfera,
estabelecendo as medidas, os procedimentos e as obrigagdes dos operadores,
de acordo com o DL 78/2004 (pareceres de Altura de chaminé, monitorizac¢do de
emissdes, de periodicidade e de isengdo)

Emissdo de pareceres no ambito dos processos de licenciamento de atividades
industriais e da exploragdo de massas minerais, e analise e aprovagdao dos
Planos Ambientais de Recuperagdo paisagistica (PARP), de acordo com o
estabelecido no DL 340/2007 de 12 de Outubro

Emissdo de pareceres no ambito dos processos de licenciamento ambiental,
designadamente a colaboragdo com a autoridade competente para a emissdo
da licenga

Andlise critica de documentos, apresentagdo de pareceres, de propostas,
participagao em reunides

Dar resposta a reclamagbes apresentadas por particulares e/ou entidades
institucionais (ambiente)

Reencaminhar reclamagdes cuja competéncia de andlise e verificagdo compete
a outras entidades (ambiente)

Apoiar a DLA, representando a CCDR em vistorias no ambito do REAI (ambiente)

Proceder ao acompanhamento da implementagdo do protocolo de colaboragdo
estabelecido com o Servigo de Protecdo da Natureza e do Ambiente (SEPNA) da
Guarda Nacional Republicana, com vista a cooperagdo institucional em matérias
comuns de atuagdo das duas entidades, criando sistemas de comunicagdo para
0 apoio e execugdo da tramitagdo de processos sancionatérios e de reposicao
da legalidade (ambiente)

Continuar a produgdo duma checklist, contendo a informagdo que devera ser
solicitada durante as agdes de fiscalizagdo

Continuar a produgdo dum documento de apoio a realizagdo de ag¢bes de
fiscalizagdo a instalagOes para operagOes de gestdo de residuos com vista a
verificagdo do cumprimento das condigbes especificadas no alvara (ambiente)

Prazo definido

Prazo definido

Prazo definido

Prazo legal definido

Prazo definido pelo servigo
gestor (OT)

Anual

120 dias

Prazo definido pelo servigo
gestor (DR-LVT)

Prazo definido pelo servigo
gestor (APA)

No prazo solicitado

5 dias Uteis apds
distribuicdo do processo

5 dias Uteis apds
distribuicdo do processo

Ndo aplicavel

Nao aplicavel

19 semestre de 2013

12 semestre de 2013

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

trimestral

trimestral

mensal

trimestral

trimestral

trimestral

ndo periddica

trimestral

trimestral

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

Filedoc

Filedoc

Filedoc/ Manual
de Procedimentos
AL

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

filado

Sistema de
informa¢ao CCDR
LVT

Sistema de
informag¢ao CCDR
LVT

Sistema de
informagdo CCDR
LVT

Administragdo Local

Administragdo Local

Administragdo Local

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Desenvolvimento

Regional

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Colaborar com os Servigos Juridicos do MAMAOT no ambito do contencioso
administrativo

Gestdo de projeto (PIDDAC e FEDER)

Resposta a solicitagdes externas e internas

Atualizagdo e carregamento de dados estatisticos

Contributo para o relatério anual do PORLisboa

Atualizagdo dos indicadores no Sistema de Informagdo ORL

Emissdo de pareceres em processos gerais de REN nos prazos estabelecidos

Emissdo dos pareceres de ordenamento/localizagio nos prazos estabelecidos

Emissdo de Decisdes RJUE nos prazos estabelecidos

Atualizagdo de Normas, Formuldrios e Fluxogramas da REN

Atendimento ao publico

Abertura, verificagdo e triagem , emissdo de guias de processos de
ordenamento do territério (trabalhos inerentes a UVT)

SIADAP 1: Monitorizar os indicadores de desempenho do Plano de

Atividades/QUAR 2013 no SIID

Andlise de pedidos de pagamento do POR Lisboa

Andlise de Pareceres de Operagdes ao POR Lisboa

Verificagdes no local as operagdes do POR Lisbhoa

Elaborar o relatério de execucdo do POR Lisboa

Divulgacdo e publicitagcdo do POR Lisboa

Operacionalizar e monitorizar a "contratagdo publica"

Disponibilizar os mapas de férias a todos os dirigentes

Formalizar os relatérios de assiduidade por Diregdo de Servigo

Formalizar os mapas de controlo das entradas e saidas de pessoal

*As atividades correntes ndo sdo monitorizadas no SIID.

Atividades correntes mais relevantes (cont.)

31-Dez

31-Dez

31-Dez

31-Dez

30-Jun

31-Dez

70% no prazo

90% no prazo

95% no prazo

30-Jun

31-Dez

31-Dez

31-Dez

Inferior ou igual a 30 dias

Inferior ou igual a 20 dias

N2 de verificagdes no local
/ N2 de operacdes com
execugao superior a 70%

Concretizado ou ndo
concretizado

Informagao financeira e
georreferenciada das
operagdes; POR Lisboa em

31-Dez

1-Mai

1-Jan

semanal

ndo periddica

mensal

mensal

trimestral

anual

mensal

semestral

semestral

semestral

semestral

trimestral

trimestral

mensal

anual

anual

anual

anual

semestral

nao periddica

mensal

mensal

semanal

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Sistema de

Informagdo on-line

Relatério anual do

POR Lisboa

Sistema de

Informagdo on-line

Filedoc

Filedoc

SIRJUE

Filedoc

Balcdo Unico

Filedoc

Filedoc

SI POR Lisboa

SI POR Lisboa

SI POR Lisboa

S| POR Lishoa

S| POR Lishoa

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Pasta RH

Juridica

Observatorio
Regional

Observatorio
Regional

Observatorio
Regional

Observatorio
Regional

Observatorio
Regional

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Planeamento,
Monitorizagao e
Avaliagdo Internos

POR Lisboa

POR Lisboa

POR Lisboa

POR Lisboa

POR Lisboa

Recursos Financeiros
e Patrimoniais

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

~




VI.

QUAR 2013: objetivos operacionais

Objetivos Operacionais

Eficacia 35,0

INDICADORES 2011 202 META Tolerancia V3! PESO Mes  RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO
L
. Data de entrega do Relatério Preliminar
Ind 1: da Monitorizagdo do PROT-OVT - 206 214 10 194 100%

INDICADORES 2011 2012 MZETSA Tolerancia c\:?"iz:) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Pareceres a estudos e propostas
Ind 2: emitidos nos prazos estabelecidos nos — 100% 90% 8% 100% 100%

cronogramas

META Valor

INDICADORES 201 2012 2013 Toleréancia critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Realizagdo de ateliers tematicos em r

Ind 3: dominios-chave do Plano de Acéo - - 5 2 9 100%
Regional (PAR)

INDICADORES 2011 2012 MZI(EHTSA Tolerancia c\:?"iz:) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
L

Ind 4: Divulgagdo da £InfoData (semestral) - 90 97 10 77 50%

Ind 5: Divulgagdo da 22InfoData (semestral) - 217 215 10 195 50%

Eficiéncia 35,0

META L Valor . 5 i
INDICADORES 2011 2012 2013  Tolerancia . PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICACAO
. Taxa de redugdo dos custos com
Ind 6: comunicagées de dados - - 30% 10% 45% 100%

INDICADORES 2011 2012 M2§1TsA Tolerancia c\:?t'i‘;:) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Taxa de redugdo do tempo médio de
. emiss&o de parecer de aprovagao de o o
Ind 7: projeto de Operagées de Gestdo de - - 5% 4% 11% 100%
Residuos

INDICADORES 2011 2012 M2I(EJ-1FSA Tolerancia c\:?tli?::) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
. Taxa de redugdo do prazo médio de . . o o o 5
s resposta aos pedidos de parecer 8% 2% 13% 100%
Qualidade 30,0
META . Valor R P %
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGCAO CLASSIFICACAO

Cumprimento do defindo na RCM
Ind 9: N.289/2010 (meta 100% de formagéao 86% 4% 10% 0% 10% 100%
interna em 2013)

INDICADORES 2011 2012 M2§1TsA Tolerancia c\:?t'i‘;:) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Data de divulgagcdo do documento de
Ind 10: Politica de Seguranga de Informagéo — — 108 10 88 100%

(TIC)

META Valor

INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia critico

PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

N° de sessdes de apresentagdo por

Ind 11: unidade orgénica o B 3 1 > 100%

OBIJECTIVOS MAIS RELEVANTES
03: Assegurar a auscultagdo dos stakeholders no ambito daelaboragéo do Plano de Agéo Regional (PAR) LVT 2014-2020

O4:Dinamizar o Observatério Regional naCCDR LVT
05: Racionalizar o sistema de aquisi¢éo e gestdo de dados da RMQA-LVT
O7: Incrementar a elaboragao de Pareceres Técnico - Juridicos as Autarquias Locais e Associagdes

09: Promover agestdo da seguranga de informagéo (TIC)

Plano de Atividades 2013 | 28-03-2013

NOTA EXPLICATIVA

O somatério dos 5objetivos operacionais mais relevantes (metade dos 10) representa 59%do peso total. O resultado obtido é apurado através de: a) ponderacdo do peso de cada objetivo operacional no total ;b) tendo emcontao peso de
cada objetivo operacional no total, sdo agregados os 5 objetivos de maior peso (2 de eficacia, 2 de eficiénciae 1de qualidade) e que representam mais de 50% nomead amente, 59,3 % (10,5%+10,5%+14,0%+12,3 %+12,0 %= 59,3%)..
Nos casos de prazos (datas) s@o considerados "dias Uteis".

Formas de célculo dos indicadores

Ind. 1 Somatério do n.? de dias Uteis de antecipagéo (-) ou de atraso (+) face ao planeado

Ind. 2 Pareceres nos prazos estabelecidos nos cronogramas / Pareceres totais

Ind. 3 N.2 de ateliers teméticos realizados

Ind. 4 Somatdrio do n.2 de dias Uteis de antecipacado (-) ou de atraso (+) face ao planeado

Ind.5 Somatério do n.? de dias Uteis de antecipagéo (-) ou de atraso (+) face ao

Ind. 6 Valor médio mensal ap6s implementagéo do sistema/ Valor médio mensal antes da implementagéo do sistema
Ind.7 [(n® médio de dias de 2012 —n® médio de dias de 2013)/ n® médio de dias de 2012]

Ind. 8 [(n® médio de dias de respostade 2012 —n® médio de dias de respostade 2013)/ n® médio de dias de respostade 2012]
Ind. 9 Ne¢formados 2013 (sem formagdo em2011e 2012)/ N2 colaboradores

Ind. 10 Somatdrio do n.2 de dias Uteis de antecipacado (-) ou de atraso (+) face ao planeado

Ind. 11 N°de sessdes das unidades organicas
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VII. Atividades em grupos de trabalho/representacoes

1.Internas

Atividades em grupos de trabalho/representagées

Internas

Periodicidade
(previsdo)

Area de intervengdo

Grupos de trabalho/representagio Enquadramento

1  Reunides de Coordenagdo Juridica Despachos internos mensal Administragdo Local

Desenvolvimento

2 Task-force: Novo QREN 2014-2020 Nomeagdo PCCDR ndo periddica )
Regional

Planeamento,
3 Reunides de coordenagdo: dirigentes intermédios de 12 grau Decisdo PCCDR 18/12/2012 bimestral Monitorizagdo e
Avaliacdo Internos

2.Externas

Atividades em grupos de trabalho/representagoes

Externas

Periodicidade

Grupos de trabalho/representagao — Enquadramento — — Areade intervengin,
5 [rep : - (previsdo) B3 . [~ ]

Despacho n.2 4839/99, de 22 fevereiro do SEALOT, publicado no

1 Reunides SATAPOCAL -
DR n.257, Il série de 9 de margo

ndo periddica Administragdo Local

Grupo de Coordenagdo do Plano de Atividade Operacional Civil -
> PAOC - Ministério da Defesa Nacional, Presidéncia do Conselho Protocolo "Anoio da Engenharia Militar Municiios” mestral Administracdo Local
de Ministros (DGAL), Ministério da Agricultura, do Mar, do otocolo “Apolo da tngenharia araos Wiunicipios semestra stragdo toca

Ambiente e do Ordenamento do Territdrio e autarquias

Comissdo Técnica de Normalizagdo CT 71 - Qualidade do Integra a Comissdo Técnica, por convite da ONS/APA, de acordo
3 Ar, Subcomissdo 3 - Ar ambiente fora dos locais de com as Regras e Procedimentos para a Normalizagdo ndo periddica Ambiente
trabalho Portuguesa (por nomeagdo desde 1989)

GTAr - Grupo Técnico da Qualidade do Ar (coordenagédo

APA) Decreto-Lei n.2 276/99, de 23 de julho nao periddica Ambiente

Comissdo de Acompanhamento do Estudo de viabilidade de
5 instalagdo de Vias de Alta Ocupagdo (VAO) nos principais Despacho n.2 20763/2009, de 16 de setembro nao periddica Ambiente
acessos a Lisboa (coordenagdo INIR)

Grupo de trabalho para a Implementa¢do da Zona de Emissdes
6 Reduzidas (ZER) na cidade de Lishoa Despacho n.2 20763/2009, de 16 de setembro ndo periddica Ambiente
(coordenagdo CML)

Proj "RISKAR LX - Avaliaca Ri A i a Poluica
L[S VEIIELEI I TS ASIEE D) BT Por convite da FCT-UNL (Entidade coordenadora do projeto), e

7 A féri Li " (fi i la F | a iodi Ambi
tmosférica em Lisboa" (financiado pela FCG e coordenado pela 00 nao periddica mbiente
FCT-UNL)
. Of. APA S-007513, de 10-10-2012, nomeacgdo dos representantes . o .
8  Grupo de Pontos Focais de AIA ndo periddica Ambiente

(2012)

9 Comissdo  Permanente ~ de Acompanhamento  para  a Despacho n.2 12777/2010 de 8/03/2010 nao periddica Ambiente
Responsabilidade Ambiental (CPA-RA) P " P

10 GTE - Grupo de trabalho das emissdes Decreto-Lei n.2 78/2004 nao periddica Ambiente

Vistorias a unidades industriais e massas minerais - Diregdo
Regional de Economia de Lisboa e Vale do Tejo e Diregdo Decreto-Lei n.2 340/2007 de 12 de outubro e DL n.2 209/2008

11 ndo periddica Ambiente
Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo e de 29 de outubro 2
Camaras Municipais
. . . . . L. .. Artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 209/2008 de 29 de outubro
Vistorias a unidades industriais e agropecudrias - Diregdo . . - ) .
. . . . . . (Regime de Exercicio da Atividade Industrial) e Artigo 23.2 do . o .
12 Regional de Economia de Lisboa e Vale do Tejo e Diregdo ndo periddica Ambiente

Decreto-Lei n.2 214/2008 de 10 de novembro (Regime de

Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo .. . L.
g g ) Exercicio da Atividade Pecuaria)
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Projeto ECOXXI enquanto juri especializado nas areas do ruido e
qualidade do ar

Projeto ECOXXI como representante na Comissdo Nacional e
como juri especializado na drea da Participagcdo Publica e
Agenda 21 Local

ECO XXI_Ordenamento do Territério e Ambiente Urbano

Plataforma Supraconcelhia da Leziria do Tejo e Médio Tejo
(Rede Social)

Plataforma da Rede Social do Oeste - Plataforma Supraconcelhia
do Oeste

Turistico de Leiria-Fatima -

Assembleia Geral da Regido de Turismo de Leiria-Fatima

Pélo de Desenvolvimento

Comissao Distrital de Protegdo Civil

PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural 2007-2013
(Comité de Acompanhamento)

PRRN - Programa da Rede Rural Nacional 2007-2013
(Comité de Acompanhamento)

PROMAR - Programa Operacional de Pescas 2007-2013
(Comité de Acompanhamento)

Comissdo Desertificagdo

Grupo Trabalho do Férum do Atlantico

Grupo de coordenagdo da representagdo MAMAOT na CIAM

Grupo Trabalho MAMAOT (no ambito da definicdo do proximo
ciclo de programagado financeira e do QEC 2014-2020)*

Grupo Trabalho MEE (para a organizagdo operacional no ambito
do MEE para a definigdo da orientagdo politica e dos
pressupostos da estratégia sustentavel de desenvolvimento
regional)*

Conselho Nacional de Educagao

Acompanhamento da implementagdo do Protocolo de

colaboragdo entre a CCDR-LVT e a GNR (SEPNA)

MAMAOT/Ministério Publico

DGAL: reunides de coordenacgdo juridica

Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa

Revisdo dos PDM

GT:A_Plano de Agdo para a Seguranca Infantil (PASI)-
Fase Il

Artigo 70.2 do DL209/2008,29/10 - REAI

Artigo 69.2 do DL214/2008,10/11 - REAP

Atividades em grupos de trabalho/representagoes: externas (cont.)

Representagdo da CCDR-LVT no projeto da ABAE/FeeP - secgdo
portuguesa da Fee internacional - Associagdo da Bandeira Azul
da Europa

Representagdo da CCDR-LVT no projeto da ABAE/FeeP - secgdo
portuguesa da Fee internacional - Associagdo da Bandeira Azul
da Europa

Representa¢do da CCDR-LVT no projeto da ABAE/FeeP - secgdo
portuguesa da Fee internacional - Associagdo da Bandeira Azul
da Europa

Lei 115/2006, de 14 de junho (Regulamenta a Rede Social)

Decreto-Lei n.2 115/2006 de 14 de junho

Decreto-Lei n.2 67/2008 de 10 de abril e Portaria n.2 1152/2008
de 13 de outubro

Representa¢do da CCDR-LVT no CDOS

Programa /Regulamento do Comité de Acompanhamento

Despacho n.2 9181-A/2009, de 1 de abril

Programa /Regulamento do Comité de Acompanhamento

Representacdo da CCDR LVT na subcomissao regional da RLVT

Representa¢do da CCDR-LVT

Representagdo da CCDR-LVT

Despacho n.2 10472/2012

Despacho n.2 13872/2012

Lei n.2 31/87, de 9 de julho (Lei que ratifica, com alteragdes, o
DL 125/82 de 22 de abril), com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 89/88, de 10 de margo, pelo Decreto-Lei n.2
423/88, de 14 de novembro, pelo Decreto-Lei n.2 244/91, de 6
de julho, pelo Decreto-Lei n.2 241/96, de 17 de dezembro, pelo
Decreto-Lei n.2 214/2005, de 9 de novembro e pela Lei n.2
13/2009, de 1 de abril

Protocolo celebrado em maio de 2011 entre a CCDR LVT e a
GNR (SEPNA)

Protocolo celebrado a 31 de julho de 2009

Despacho n.2 6695/2000 e despacho do SEAAL, de 4 de maio de
2006

Representagdo da CCDR-LVT

RIIGT

European Child Safety Alliance (Eurosafe) - Alto Comissariado da
Saude

Artigo 70.2 do Decreto-Lei n.2 209/2008 de 29 de outubro

Artigo 69.2 do Decreto-Lei n.2 214/2008 de 10 de novembro

anual

anual

trimestral

trimestral

trimestral

quadrimestral

semestral

anual

anual

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

trimestral

ndo periddica

ndo periddica

periddica

trimestral

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

Ambiente

Cooperagao Inter-
regional

Ordenamento do
Territorio

Cooperagao Inter-
regional

Cooperagao Inter-
regional

Cooperagao Inter-
regional

Cooperagao Inter-
regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Fiscalizagdo

Juridica

Juridica

Observatério Regional

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio
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Conselho da Regido Hidrogréfica do Tejo

Conselho da Regido Hidrogréafica do Alentejo

Conselho da Regido Hidrografica do Centro

Conselho Estratégico do Parque Natural Sintra-Cascais

Conselho Estratégico do Parque Natural da Arrdbida

Conselho Estratégico da Area Protegida da Arriba Féssil

Conselho Estratégico do Parque Natural da Serra de Aires e
Candeeiros

Conselho Estratégico da Reserva Natural do Estuario do Tejo

Conselho Estratégico da Reserva Natural do Estudrio do Sado

Conselho Estratégico da Reserva Natural do Paul do Boquilobo

Com. de Acompanhamento e Avaliagdo Rede Natura 2000

Entidade Regional da Reserva Agricola de Lisboa e Vale do Tejo -
ERRALVT

Artigo 97.2 do PDM de Cascais
Plano de Ordenamento do Estuario do Tejo
Comissdes Distritais de Defesa da Floresta

Comissdo de Avaliagdo e Acompanhamento dos Projetos de
Potencial Interesse Nacional

Inspe¢do de Espagos de Jogo e Recreio, com o IPDJ

Conselho Superior de Estatistica (CSE)

Comissdes de Avaliagdo Comercial (COMAC)

Conselho Geral da SRU da Cova da Iria - SRUFATIMA - E.E.M.

Conselho Consultivo do Centro de Formagdo Profissional do
Seixal

Conselho Consultivo do Centro de Formagdo Profissional de
Setubal

Comissdo Distrital de Inspecdo a Espagos de Jogo e Recreio

ComissGes Técnicas de Inspegdo aos Espacos de Jovens e
Recreio

Inspegao de Espacgos de Jogo e Recreio, com o IDP

Grupos de Trabalho de regularizacdo de pedreiras

Camara Municipal de Ourém - Grupos de Trabalho de
legalizagdo de estabelecimentos industriais existentes

Reunides G.T. para regularizagdo de exploragdes de pedreiras
nao tituladas por licenga

ReuniGes G.T. estabelecimentos

industriais

para regularizagdo de

Atividades em grupos de trabalho/representagoes: externas (cont.)

Artigo 72 do Decreto-Lei 208/2007 de 29/5

Artigo 72 do Decreto-Lei 208/2007 de 29/5

Portaria n.2 394/2008, alinea f) do n.2 1 do artigo 10.2 do Anexo
1]

Decreto-Lei n.2 136/2007, de 27 de abril (artigo 82)

Decreto-Lei n.2 136/2007, de 27 de abril (artigo 82)

Decreto-Lei n.2 136/2007, de 27 de abril (artigo 82)

Decreto-Lei n.2 136/2007, de 27 de abril (artigo 82)

Decreto-Lei n.2 136/2007, de 27 de abril (artigo 82)

Decreto-Lei n.2 136/2007, de 27 de abril (artigo 82)

Decreto-Lei n.2 136/2007, de 27 de abril

Diretiva 92/43/CEE - Proposta de Lista Nacional de Sitios - PSRN
2000

Decreto-Lei n.2 73/2009 de 31 de margo, e Despacho MADRP n.2
14321/2009 de 16 de junho

Artigo 97.2 do PDM de Cascais

Despacho 21020/2009 de 18/9

Art.2 32 C Decreto-Lei 17/2009 de 14/1
Regulamento do sistema PIN, aprovado pelo Decreto-Lei n.2

174/2008, de 28 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 76/2011, de 20 de junho

Didrio da Republica, 2.2 série - N.2 37 - 23 de fevereiro de 2009;
Despacho n.2 6006/2009

Regulamento do Conselho Superior de Estatistica

Artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 21/2009 de 19 de janeiro

Lei 53-F/2006 de 29 de dezembro

Portaria n.2 570/2009

Portaria n.2 570/2010

Despacho n.2 6006/2009, 4 de fevereiro de 2009, publicado no
Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 37, 23 de fevereiro de 2009

Decreto-Lei n.2 379/97

Didrio da Republica, 2.2 série - N.2 37 - 23 de fevereiro de 2009;
Despacho n.2 6006/2009

Decreto-Lei n.2 340/2007 de 12 de outubro (Regime Juridico de
Pesquisa e Exploragdo de Massas Minerais)

Artigo 98.2 do Regulamento do PDM de Ourém publicado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 148-A/2002 de 30 de
dezembro

Decreto-Lei n.2 340/2007 de 12/11

Decreto-Lei n.2 209/2008 de 29/10

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

semanal

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

ndo periddica

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territdrio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territério
Ordenamento do
Territério
Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territorio




66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

Reunides G.T. para regularizagdo de exploragdes pecudrias

Conselho Estratégico da Reserva Natural das Berlengas -
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas e Camara
Municipal de Peniche

Comissbes de Acompanhamento da Revisdo dos PDM

Grupos de Trabalho de regularizagdo da atividade pecudria -
Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do
Tejo

Grupos de Trabalho de regularizagdo de industria - Diregdo
Regional de Economia de Lisboa e Vale do Tejo

Grupos de Trabalho de regularizagdo de pedreiras - Diregdo
Regional de Economia de Lisboa e Vale do Tejo

Grupos de Trabalho de legalizagdo de estabelecimentos
industriais e agropecuarios existentes - Camara Municipal de
Torres Vedras

Reunides de Harmonizagdo entre CCDR no ambito do

planeamento e gestdo dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais

Matéria do SIADAP 1: GPP/MAMAOT

Equipa interdepartamental para a igualdade de género do
MAMAOT

Rede dos Sistemas de Incentivos

Reunides das Comissdes de Acompanhamento dos PO

Reunides do Conselho Geral e do Conselho Consultivo do
FINOVA (periodicidade regular, sempre que convocados)

Reunides da Rede de Avaliagdo do QREN

Reunides da Rede de Comunicagao do QREN

AMA / Programa Simplex

AMA / SG MAMAQOT / Plano global estratégico de racionalizagdo
e redugdo de custos nas TIC, na Administragdo Publica

SG MAMAOT / Reorganiza¢do dos dos

Servigos/Organismos do MAMAOT

Arquivos

SG MAMAOT / Rede Unica MAMAOT

Atividades em grupos de trabalho/representagoes: externas (cont.)

Decreto-Lei n.2 214/2008 de 10/11

Despacho 36/PRES/2008 do Presidente do Instituto da

Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade, I.P. e n.2 4 do
artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 136/2007 de 27 de abril

Despachos de constituicdo/alteracdo

Artigo 69.2 do Decreto-Lei n.2 214/2008 de 10 de novembro
(Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria)

Artigo 70.2 do Decreto-Lei n.2 209/2008 de 29 de outubro
(Regime de Exercicio da Atividade Industrial)

Artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 340/2007 de 12 de outubro
(Regime Juridico de Pesquisa e Exploracdo de Massas Minerais)

Artigo 129.2 do regulamento do plano Diretor Municipal de
Torres Vedras (R.C.M. n.2 144/2007 de 26 de setembro
republicada pelo Regulamento n.2 81/2008 de 15 de fevereiro)

Acordo entre as CCDR

Nomeagdo PCCDR, de 12 de maio de 2012, em resposta a
solicitagdo do GPP/MAMAOT

Representacdo desta CCDR na equipa interdepartamental

Conforme previsto no Manual de Procedimentos e no
Regulamento Interno dos Sistema Incentivos

Conforme previsto no Artigo 42.2 Decreto-Lei n.2 74/ 2008, de
22 de abril

Conforme previsto no Artigo 72 do Decreto-Lei 175/2008

Plano de Avaliagdo do QREN coordenado pelo Observatério do
QREN

Plano de Comunica¢do do QREN coordenado pelo Observatério
do QREN

Rede interministerial de modernizagdao e

simplificagdo administrativa

agentes de

Projeto de Racionalizagdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao

Reorganizar a gestdo de informagdo do MAMAOT, libertando os
servicos de documentagdo sem valor Util para a organizagdo e
adotar uma linguagem comum de classificagdo documental
entre os servicos do MAMAOT, na esteira de um objetivo
idéntico que ja esta tragado para toda a Administragdo Publica

Implementar uma VPN IP, com possibilidade de integragdo de
trafego de dados e multimédia, e que interligue os Organismos
do MAMAOT
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Monitorizagao e
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Tecnologia,
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Tecnologia,
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Tecnologia,
Informagdo e
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3.Internacionais

Atividades em grupos de trabalho/representagoes

Internacionais

Grupos de trabalho/representagdo

1  CRPM - Assembleia Geral/Bureau Politico

2 CRPM / CAA - Comissdo Arco Atlantico

3 CAA - Grupos de Trabalho

4  Programa de Cooperagdo Espaco Atlantico

5  Programa de Cooperagdo Sudoe

6  Programa de Cooperagdo INTERREG IV C

7 Projeto OSAIS

Enquadramento

Fundada em Junho de 1973, agrupando 161 regides de 28 paises
e representa cerca de 200 milhdes de habitantes (a CCDR LVT ndo
integra a Mesa Politica da CRPM e CAA desde 2012, tendo sido
substituida pela CCDR Alentejo)

Decisdo de criagdo da CAA, em Assembleia Geral da CRPM
realizada em Faro em 1989, tendo nessa altura aderido todas as
regides portuguesas

Na eventualidade de criagdo de GT, a Assembleia Geral da CCA
elege regido coordenadora do GT, podendo participar as regides
interessadas

Por decisdo do Secretario de Estado de Desenvolvimento
Regional do XVII Governo Constitucional, a CCDRLVT integra a
representagdo nacional nos Comités de Programagdo dos
Programas Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) Espago
Atlantico e Sudoeste Europeu no ambito da Cooperagdo
Transnacional e do INTERREG IVC (Cooperagdo Inter-regional). A
CCDRLVT é o organismo representante das RegiGes do
Continente

idem

idem

Acordo de parceria celebrado de uma candidatura aprovada no
ambito do programa INTERREG IVC

Periodicidade
(previsao)
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VIII.

Afetacao de Recursos

1.Recursos humanos

no quadro abaixo.

EFETIVOS REAIS A 31-12-2012

O total de 178 efetivos existentes a 31.12.2012, na CCDR LVT distribuia-se pelos grupos profissionais e tipologias de vinculos expressos

EFETIVOS REAIS
COMISSAO CTFP CTFP A CONTRATO TOTAL DE
DE TERMO DE AVENCA EFETIVOS
GRIIPO DE PESSOAL SERVICO RESOLUTIVO
INCERTO
Dirigente/ Coordenador e Secretario Técnico 22 22
Vogais n/Executivos 2 2
Técnico Superior 77 6 1 84
Informatica 6
Vigilante da Natureza 6
Fiscal Tecnico de Obras 2
Assistente Tecnico 47 1 48
Assistente Operacional 8 8
TOTAL 24 146 7 1 178

Dados reportados a 31/12/2012.

RECURSOS HUMANOS PLANEADOS 2013 «quar 2013

Dado que a missao da CCDR LVT ¢ bastante abrangente, os seus recursos humanos sao qualificados e especializados em diversas areas, o
que se reflete na representatividade da categoria dos técnicos superiores, a qual representa 47,2% do total dos elementos. Quanto ao
vinculo estabelecido entre os seus colaboradores e a propria CCDR LVT, predomina aquele que ¢ mais duradouro, na medida em que
quase 82,1% do seu pessoal celebrou Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado, existindo 1 prestador de

servigos contratado em regime de avenga e 7 trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Termo Resolutivo Incerto.

Os recursos planeados para 2013 representam um acrescimo de 8 recursos humanos relativamente ao total de efetivos existentes em
31.12.2012. Os recrutamentos a efetuar resultam, quer de necessidades previstas para 2013 e decorrentes do processo de reestruturagao
que se preve efetuar neste ano, quer da necessidade de colmatar postos de trabalho ou cargos vagos, originados por aposentagdes ou saidas
por procedimentos concursais e/ou mobilidades internas. Relativamente aos recursos humanos planeados, a CCDR LVT continuara a

desencadear as devidas diligéncias por recurso aos mecanismos de recrutamento e mobilidade previstos para a Administragao Publica.

Recursos Humanos

Dirigentes - Diregdo Superior*

Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa

Técnico Superior - (inclui especialistas e técnicos de informatica)

Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo)
Assistente Técnico e vigilantes da natureza
Fiscal técnico de obras

Assistente operacional

Total

NOTA: Planeados: Efetivos reais + recrutamentos englobados no
orgamento (Despacho de Gestdo);

*Inclui 2 vogais ndo executivos e 3 secretdrios técnicos afetos ao
POR Lisboa

20 8
16 16
12 102
9 2
8 48
7 2
5 8

186

1.816
3.632
23.154
454
10.896
454
1.816
42,222
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investimento:
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510
510
510
510
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» PIDDAC: €1.049.566

2.Recursos financeiros

» Funcionamento: €7.207.421

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Rubricas

06.03.01 Transferéncias OE

040117 Taxas sobre licenciamentos diversos concedidos a empresas
040199 Taxas diversas

040201 Juros de mora

040204 Coimas e penalidades por contraordenagoes
070202 Estudos, pareceres, projetos e consultadoria
070299 Outros

070399 Outras
150101 Reposi¢des nao abatidas nos pagamentos

TOTAIS

taxas sobre licenciamentos de operagGes de residuos e da prestagao de servigos (emissdes de pareceres).

DeSIgnagao

A CCDR de Lisboa e Vale do Tejo dispde das dotagdes de receitas gerais (Or¢amento de Estado) que lhe sao atribuidas pelo Ministerio da
Agricultura, Mar, Ambiente e do Ordenamento do Territorio (MAMAOT), e da Economia e Desenvolvimento Regional (MEID) ao nivel

dos orcamentos de funcionamento e de investimento. Adicionalmente, dispde das receitas proprias que arrecada durante o ano

O orgamento aprovado para 2013 ascende a €8.256.987 (sem cativagbes), o qual esta afeto ao orcamento de funcionamento e de

Em termos do seu or¢amento de Funcionamento, a CCDR LVT dispoe da dotacao atribuida via Orgamento de Estado (Fonte de

Financiamento 311), e de Receitas Proprias ou autofinanciamento (Fonte de Financiamento 510) resultantes na sua maioria da cobranga de

ESTRUTURA DA RECEITA DO ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO-2013

Previsoes
iniciais
2013
€2.823.911

€331.499
€3.788.338
€9.991
€107.886
€127.316
€5.938
€8.662

€3.880
€7.207.421

u Transferencias OE
u Taxas diversas

u Coimas e penalidades por contra-ordenagtes

Outros

u Taxas sobre licenciamentos diversos concedidos a empresas

u Juros de mora

.OutIas

u Estudos, pareceres, projectos e consultadoria

Do montante or¢amentado, 39% diz respeito a transferéncia do Org¢amento de Estado, e 61% a receitas proprias do ano. Das receitas
proprias, a rubrica de “taxas diversas”, corresponde a 53% do valor global desta Fonte de Financiamento e corresponde a receita da Taxa

de Gestao de Residuos, de acordo com a previsao que foi facultada pela Agéncia Portuguesa de Ambiente, sendo a entidade que procede

aliquidagio da receita e a sua transferéncia para esta CCDR.
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Relativamente a previsdo da despesa orcamentada, salienta-se que a transferéncia do Orgamento de Estado ¢ afeta, exclusivamente, a

despesas com o pessoal e que o diferencial da despesa global estimada tera de ser financiado por receitas proprias.

ESTRUTURA DA DESPESA DO ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 2013

Unid: euros
ALRUEARTENITOY FUNCIONAMENTO | <11V O3
N°s2e3
Art.° 3 ORCAMENTO
da Lei n® CORRIGIDO
F. DE FINANCIAMENTO 311 510 66-
B/2012
Despesas com o Pessoal
RCP 2.330.118 ] 1.746.903 4.077.021
Abonos Variaveis 19.462 15.292 34.754
Seguranga Social 408.604| 316.582 725.186
Total Despesas com o Pessoal 2.758.184 | 2.078.777 4.836.961
Funcionamento
Aquisigao de Bens 73.000 11.800 61.200
Aquisigao de Servigos 1.021.080| 144.680 876.400
Total Aquisi¢ao Bens e Servigos 0]1.094.080| 156.480 937.600
Outras Despesas Correntes 65.727| 970.808 176.936 859.599
Capital 239.845 239.845
Total de Funcionamento 65.727|2.304.733| 333.416 2.037.044
Total Geral 2.823.911| 4.383.510 333.416 6.874.005
TOTAL ORCAMENTO 6.874.005
3,49%

0,51%

m RCP B Abonos Variaveis

B Aquisigdo de Servigos M Outras Desp. Correntes

B Seguranga Social

Capital

B Aquisigdo de Bens

Destaca-se que cerca de 70% do orgamento destina-se ao pagamento das despesas com pessoal, sendo 59% para as remunuragées certas
permanente, 0,5% para abonos variaveis e 11% para seguranca social. Ficara a cargo das receitas proprias a responsabilidade de financiar
todas as despesas de funcionamento desta Comissao (nomeadamente, encargos com as instalacoes, limpeza e higiene, conservacao de
P ) g goes, mp gienc, ¢
bens, vigilancia, etc.) e que apresentam um peso de 13% relativamente ao total das despesas or¢amentadas. Por outro lado, e no que

concerne as outras despesas correntes, foi orgcamentada a despesa prevista para a abertura de um novo concurso para os operadores da

~
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Taxa de Gestao de Residuos, que representa 13% do or¢amento total. Relativamente as restantes despesas, preve-se que 1% se destinem

a aquisi¢ao de bens e 3% para aquisi¢ao de bens de capital.

ORCAMENTO DE INVESTIMENTO

O orgamento de investimento engloba os Projetos que prevém agdes de carater especifico relacionadas com o desenvolvimento das suas
atribui¢oes, designamente, em materia de ambiente e desenvolvimento regional e cooperagaio. O PIDDAC de 2013 da CCDR LVT
inclui, ainda, a semelhanga dos anos anteriores, o Projeto destinado a suportar os encargos com a Assisténcia Tecnica no ambito do POR
Lisboa. O org¢amento de investimento para 2013 ¢ de €1.049.566 (valor que sera reduzido para €982.247, com a aplicagao da cativagao
prevista n° 1 do art.3 da Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro). O quadro abaixo apresenta a sua distribui¢ao pelos Projetos,

discriminando a origem do seu financiamento.

ORCAMENTO APROVADO INVESTIMENTO ( PIDDAC)
PROGRAMAS ORCAMENTAIS/MEDIDAS/PROJECTOS

2013

Unidade:euros

PROGRAMAS . .
MEDIDA PROJECTO Orcamento ( F_-Financiamento )
ORCAMENTAIS
TOTAL GERAL

Cap50-FN . Fonte
Cativo e
(PIDDAC) Comunitaria

coD DESIGNACAO coD DESIGNACAO 0 DESIGNACAO

Promocgdo, Cooperacao,
R - . Internacionalizagdo e
Habitacdo e Servigos . - N .

) L N valorizacgdo Territorial da
MO028 Colectivos - Administracdo e 8859 o ) 2041 34.750,00 5.214,00 81.084,00 110.620,00
Regido de lisboa e Vale

Regulamenlagdo
& v do Tejo - ACandidatar ao

QREN
Habitacdo e Servicos
Colectivo - Protec¢do do Monitorizagdo Ambiental
MO033 . . 4840 . 2046 195.570,00] 29.343,00 0,00 166.227,00
Meio Ambiente e Ar, Ambiente sonoro

Conservacao da Natureza

Agricultura e

Ambiente
Assisténcia Técnica
Global do Programa
6299 ’ 183.223,00|  27.586,00] 437.620,00]  593.257,00
Or¢amental Regional
Lisboa
Outras FungBes Econdmicas
MO063 |Administragdo e 3051
Regulamentacdo
Observatoério das
7473 |Dinamicas Regionais - 34.321,00 5.176,00|  82.998,00|  112.143,00
AML
TOTAIS|  447.864,00] 67.319,00] 601.702,00] 982.247,00
450.000,00 -
400.000,00 -
350.000,00 -
300.000,00 -
250.000,00 - m Cap 50 - FN (PIDDAC)
200.000,00 A m Fonte Comunitaria
150.000,00 -
100.000,00 -
50.000,00 -
0,00 T T T f
Promogao, Cooperagio, Monitorizagdo Ambiental Assisténcia Técnica Observatorio das
Internacionalizagao e - Ar, Ambiente sonoro Global do Programa Dinamicas Regionais -
valorizagao Territorial da Orgamental Regional AML
Regido de lisboa e Vale Lisboa
do Tejo - A Candidatar ao
QREN

Assim existem 4 Projetos distribuidos por 3 Medidas com Financiamento repartido entre o capitulo 50 do PIDDAC (43%) e Fontes
Comunitarias (57%) , sendo de registar que o projeto 4840 — Monotorizagao Ambiental ¢ o tnico com Financiamento exclusivamente

Nacional. Do conjunto dos Projetos destaca-se a “Assisténcia Tecnica” para a qual estdo previstos 60% dos recursos a aplicar em Projetos.
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Instalacoes

Frota automovel

regime de locagao financeira.

Quanto a evolugao do Investimento, nos ultimos trés anos, na CCDR LVT, a situagao ¢ a seguinte:

Financiamento (euros)
Anos N° Projetos
Nacional | Comunitario Total
2011 12 1.854.736 1.667.426|3.522.162
2012 546.189 710.901(1.257.090
2013 4 447.864 601.702(1.049.566

3.Recursos patrimoniais

Em 2013, a frota automovel sera composta por 27 viaturas (2 em regime de aluguer operacional). A registar que a quase totalidade das

viaturas prorias ultrapassam o periodo de vida Gtil estimado, mantendo, apesar disso, a funcionalidade.

A analise de custo/beneficio que ja foi efetuada ao conjunto da frota automovel da CCDR LVT ira concluir que, em 2013, se abatam

algumas das viaturas, procedendo-se, gradualmente e de acordo com as disponibilidades financeiras, a sua substitui¢ao por viaturas em

Para 0 ano de 2013 prevé-se uma reorganizagdo e concentragao fisica dos “servigos-sede” da CCDR LVT, o que permitira uma

racionalizagao dos encargos relacionados com o seu funcionamento, bem como a obtengao de ganhos de efici¢ncia no desempenho da sua

4.Recursos informaticos

Descricao Sumaria das Aplicagﬁes Informaticas

Aplicacdo informatica para gestéo de processos da area do ordenamento do territdrio, incluindo,

sioT pretensodes de localizagdo, PMOT e REN.

siAIA Aplicacao informatica para gestéo de processos das avaliagcdes de impacto ambiental.

siLIC Aplicacao informatica para gestdo de processos de licenciamento ambiental.

siFIS Aplicagao informatica para gestdo de processos de fiscalizagao.

siPCO Aplicacao informatica para gestéo de processos de contraordenagéo.

SiATE Aplicagao informatica para gestdo do atendimento da CCDR LVT.

Gesguias Aplicagao informatica para gestdo das guias de receita emitidas pela CCDR LVT.

SINGAP Sistema integrado para gestéao de processos das areas financeira, patrimonial e de recursos humanos.

Sisqual Ponto

Aplicacdo informatica para gestéo e recolha de assiduidade.

siGAl Aplicagao informatica para gestédo de inventario e afetacdo de equipamentos informaticos.
siHelpdesk Aplicacao informatica para gestao de helpdesk

siBSC Aplicacdo informatica para gestéo de indicadores de desempenho da CCDR LVT.

X-ARQ Aplicagao informatica para gestdo do arquivo intermédio da CCDR LVT.

Filedoc Aplicacao informatica de gestao documental eletronica.

SIG Sistema de informagao para disponibilizagado de informacgao georeferenciada.

Intranet Plataforma de colaboracéo e de disponibilizagdo de informagéo aos colaboradores internos.
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Dependéncias das Aplicagées por Unidade Organica

DSA DSAJAL DSCGAF DSDR DSOT Delegagdes
DSF Sub- Presidéncia
DAMA | DLA | DAL DAJ DARH | DGFP | DDRI | DICC | DPPA DGT | DOT Regionais

siOT X X X X

siAlA X X X

siLIC X X

siFIS X X

siPCO X X

SiATE X X

Gesguias X X X X X X X X

SINGAP X X

Sisqual Ponto X

siGAI X

siHelpdesk X X X X X X X X X X X X X X

siBSC X X X X X X X X X X X X X

X-ARQ X

Filedoc Aplicacdo Transversal

SIG Aplicagdo Transversal

Intranet Aplicagdo Transversal

Dependéncias dos Equipamentos por Unidade Organica
Delegacoes
DSA DSAJAL DSDR DSCGAF DSF DSOT Sub- PORL Presidéncia
Regionais

Postos’ 24 13 11 34 4 18 44 14 11
Portateis 3 2 1 4 1 1 1 3 1
Multifungbes 2 1 1 4 - 2 2 1 2

*Diregao de servigo e equivalente

! Um posto de trabalho engloba um PC, monitor, rato, teclado, leitor de smartcards e telefone




5.Contratacao externa

Tipologia do
Empresa/entidade a Instrumentos de controlo procedimento a Fonte de
Ambito 3 dinamizar Valor esperado da financiamento
contratar Objeto Objetivos a alcancar da prestagdo e do ste di E .
nassituagées em que é resultado alcang¢ado e !
(i ¢ q temporal Itado alcancad (v.g- ajustedireto, concurso | contratagdo (C/IVA) | (Funcionamento /
possivel referir jd) (que se prevé utilizar) publico concurso limitado por PIDDAC)
prévia qualificagéo, (...) -
tipologiasdeacordo com o CCP)
Melhoramento do sistema de informagdo: 1) Opgdo de
navegacdo no Sistema de Informagdo por localizagdo
geografica (NUTSIII, concelho, freguesia); 2) Preparagdo N
= . . « Apresentagdo de: 1)
. . e adaptacdo do sistema de informagdo para novos L. ;
Fornecimento servigos |, . L o . . relatérios de progresso; O prego base é de
L o ambitos territoriais e temporais (introdugdo de regides X X (70%) 416-FEDER /
. técnicos especializados ] N ) R A 2) acompanhamento pelo Ajuste direto com 10.542€, ao qual
A definir Anual europeias e gestdo de dados mensais e trimestrais); 3) L. R (30%) 359-PIDDAC -
de melhoramento do N . e L Observatodrio das consulta acresce IVA ataxa .
K i . |Opgdo de visualizagdo de dados estatisticos para as N . i Projeto 7473
sistema de informagdo . L L. . alteragbes realizadas no legal em vigor
baterias de indicadores dos PROT, da Estratégia Regional| . ) .
A i sistema de informacdo.
Lisboa 2020 e do QREN; 4) desenvolvimento de software
para registo de equipamentos da RLVT em Open Data
Services
A definir: Monitoriza¢do do desenvolvimento regional, analise da O prego base é de
. i Fornecimento de . N ¢ , g o Apresentagdo de X X pre¢ (70%) 416-FEDER/
Universidades ou i L. informagdo e acompanhamento técnico especializado L. Ajuste direto com 18.900€, ao qual
. Anual servigos técnicos ) N L. relatérios de progresso e R (30%) 359 -PIDDAC -
Institutos e Centros o para apoio aos trabalhos de preparagdo do préximo : consulta acresce IVA ataxa .
. especializados ) o . final . Projeto 7473
de Investigagdo periodo de programacdo financeira (QEC 2014-2020) legal em vigor
. N O prego base é de
Aquisi¢do de estagdes 70%) 416-FEDER
. q ;, . ¢ Melhoria do desempenho do Observatério. Necessidade| Confirmagdo da aquisi¢do Ajuste direto com 9.397€, ao qual (70%) /
A definir Anual graficas de . L R (30%) 359-PIDDAC -
. de adquirir hardware para georreferenciagdo de dados de hardware consulta acresce IVA ataxa .
georreferenciacdo . Projeto 7473
legal em vigor
Aquisi¢do das ,
N . - . : . N O prego base é de
aplicagbes para as Melhoria do desempenho do Observatério. Necessidade [ Confirmagdo da aquisi¢do 6.712€ a0 qual (70%) 416-FEDER /
A definir Anual estagOes graficas de [de adquirir licengas de software para georreferenciagdo| de software e respetivas Ajuste direto acr:esce ,IVA: taxa (30%) 359-PIDDAC -
georreferenciagdoe |[de dados. licengas . Projeto 7473
A X legal em vigor
respetivas licengas
Verificagdo da
Aluguer operacional da . conformidade do PIDDAC - Projeto
LeasePlan 2013 R Assegurar o funcionamento geral . Acordo quadro 5.360,00 €
viatura 14-10-87 fornecimento ou 6299
prestagdo
Verificagdo da
Aluguer operacional da ) conformidade do PIDDAC - Projeto
LeasePlan 2013 . Assegurar o funcionamento geral R Acordo quadro 5.360,00 €
viatura 15-10-06 fornecimento ou 6299
prestagdo
Avenga para
Addition - Servigos e fornecimento de Assegurar o correto funcionamento da aplicagdo Verificagdo da PIDDAC - Proieto
projetos 2013 servigos de informatica do PORL, designadamente apoio as tarefas conformidade da Ajuste direto 42.066,00 € 6299 )
informéticos, Lda. desenvolvimentodo |de configuragdo de software e gestdo da base de dados prestagdo
software no ambito do
Addition - Servigos e Alojamento da Alojamento do sistema informatico em servidores que Verificagdo da PIDDAC - Proieto
projetos 2013 aplicagdo informatica [assegurem a capacidade de resposta a utilizagdo interna conformidade da Ajuste direto 36.900,00 € 6299 |
informéticos, Lda. do PORL e externa do sistema, a seguranca e a fiabilidade prestagao
José Miguel Fornecimento de
. Criagdo de um banco de imagens com as reportagens Verificagdo da .
Figueiredo - reportagens L. N X Rk X X PIDDAC - Projeto
) 2013 . fotograficas das operagbes do POR Lisboa/QREN no conformidade da Ajuste direto 53.006,91 €
Fotografia fotograficas das R . B 6299
Unipessoal, Lda. operacdes do POR ambito do Plano de Comunicagdo do POR Lisboa prestacdo
- . ~ (o . ~ verificagdo da Sy PIDDAC - Projeto
A definir 2013 Estudos e consultoria |Preparagdo do proximo periodo de programagdo (QEC) conformidade da Concurso publico 150.000,00 € 6299
prestacdo
Acdes de controlo de |Dar cumprimento ao definido nos sistemas de gestdo e Verificagdo da PIDDAC - Proieto
A definir 2013 qualidade e verificagdo |controlo do POR Lisboa em termos de supervisio e conformidade da Concurso publico 190.000,00 € 6299 |
no local a operagbes do [acompanhamento prestacdo
. A T . . Verificagdo da o PIDDAC - Projeto
A definir 2013 Patrocinio Judicidrio |Acompanhar as situagdes de contencioso no POR Lisboa conformidade da Ajuste direto 10.000,00 € 6299
prestacdo
Salvaguardar o bom funcionamento da aplicagdo através "
- R T . ) Inclusdo de SLAs no
Assisténcia e da realizagdo de iniciativas de manutengdo devidamente
x . ) . contrato
. Manutengdo da sistematizada e calendarizadas. L . . .
Webuild Anual L. N . N (. Validagdo dos resultados Ajuste Direto 10.578,00 € Funcionamento
Aplicagdo de Gestdo [Introduzir as alteragdes necessarias de acordo com a . N
A e a . das intervengdes pela
Documental dindmica da sua utilizagdo e respostas pedidas pelos DDRI
servigos utilizadores
Licenciamento e Assisténcia técnica pds-venda a produtos de software As licengas foram
IECI/ CPC 2013 Assisténcia Técnica |utilizados na CCDR LVT para garantir confiabilidade,| fornecidasno 12ano de Acordo quadro 59.246,62 € Funcionamento
Microsoft (32 ano) suporte e atualizagGes criticas, sempre que necessario contrato
Assisténcia  técnica pés-venda para  garantir L
~ . Aceitacdo dos upgrades e
. Manutengdo de confiabilidade e suporte ao software, bem como a T ~ . . .
IportalMais Anual X K . . N e . respetiva instalagdo pela Ajuste Direto 1.815,48 € Funcionamento
Licenciamento IPBrick [disponibilizagdo a CCDR LVT das atualizagBes criticas e DDRI
novas funcionalidades, logo que disponiveis
Garantir a protegdo integrada dos servidores de correio
Rk X . |eletrénico da CCDR LVT contra todo o tipo de ameagas
Licenciamento Anti- ) . . . N
. que proliferam nas redes externas com as quais se| Aceitagdo dainstalagdo ) . .
Compta Anual spam para Servidores |, K X R L Ajuste Direto 2.361,60 € Funcionamento
R L. interligam, dotando-os de capacidade reativa a cddigo pela DDRI
de Correio Eletronico L . .
malicioso e potencialmente hostii a0 bom
funcionamento do servigo de correio eletrénico
N . Inclusdo de SLAs no
Prestacdo de Servigos L, L . .
de Manutencio Apoio técnico necessdrio a manutengdo evolutiva e bom contrato
Quidgest Anual Evolutiva doSisgtema funcionamento dos maddulos aplicacionais de suporte a| Validagdo dos resultados Ajuste Direto 33.829,92 € Funcionamento
SINGAP area financeira, patrimonial e recursos humanos dasintervengdes pela
DDRI e Key Users
Aquisi¢do de Baterias N . . R . .
Substituicdo das baterias das controladoras dos discos da| Validagdo da instalagdo X . .
ECI para Controladora de Ajuste Direto 738,00 € Funcionamento

Storage IBM DS4300

storage, em virtude do final da sua vida util

das baterias pela DDRI
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Contratacao externa (cont.)

Aquisi¢do de Versdo Pro

Aquisicdo de direito de utilizagdo de software de
publicagdo e partilha digital na Internet de publicagdes
em formato PDF a que a CCDR LVT recorre no seu site

Manutengdo do acesso a

ComOn Anual L . - - . Ajuste Direto 356,70 € Funcionamento
do Software Issuu institucional, para disponibilizar ao publico em geral as versdo Pro
suas publicagdes, de uma forma que se constitui
inovadora, rdpida e bastante interativa
Manutengdo do Garantir o adequado funcionamento do equipamento Apresentagdo de Orgamento de
equipamento darede |das estagdes da Rede de Monitorizagdo da qualidade do| relatdrios detalhados de Funcionamento e
Vértice 2013 quipamento ¢a ¢ € orizagdo da qu: X Concurso publico 87.928,33€ ,
de monitorizagdo da |ar, de modo a permitir o cumprimento do estipulado no cada uma das agBes PIDDAC - Projeto
qualidade do ar Decreto Lei n.2 102/2010, de 23 de Setembro realizadas 4840
Monitorizagdo da
. ¢ N Monitorizagdo da aplicagdo das politicas e medidas . L.
implementagdo do - Apreciagdo dos relatdrios . . . . .
. . |propostas no Programa de Execugdo do Plano de Ajuste direto com Valor a ajustara PIDDAC - Projeto
A definir 2013 programa de execugdo i . L. de progresso e de L 3
. |Melhoria da Qualidade do Ar e avaliagdo dos seus . consulta dotagdo disponivel 4840
do plano de melhoria L. X : controlo realizados
. beneficios na melhoria da qualidade do ar
da qualidade do ar
Aquisigdo de Garantir o cumprimento dos requisitos de qualidade
- K quisic . P | 4 q Faturagdo / Autos de Ajuste direto com Valor a ajustar a PIDDAC - Projeto
A definir 2013 equipamento paraa [|estipulados no Decreto Lei n.2 102/2010, de 23 de N . L ,
afetagdo do equipamento consulta dotagdo disponivel 4840
RMQA Setembro
N " « . L Verificagdo da . . .
Consultadoria técnica Elaboragdo do Plano de Agdo Regional da regido de Ajuste direto com POR Lisboa
a definir 2013-2014 . ¢ ) ¢ & & conformidade do ! 30.000,00 € /
especializada Lisboa ) consulta Orgamento CCDR LVT
fornecimento ou
Renovagdo do contrato
Verificagdo da até a celebragdo de
conformidade da contrato na sequéncia
Prestibel 19 trimestre Vigilancia e seguranca Assegurar o funcionamento geral " ) g 25.302,95 € Funcionamento
prestacdo e/ou do procedimento
fornecimento do servigo | centralizado a decorrer
pelo AQ.
Verificagdo da Contrato a celebrar na
. conformidade da sequénciado
. A partirdo 22 A ; 3 i i
A definir trimestre Vigilancia e seguranca Assegurar o funcionamento geral prestacdo e/ou procedimento 74.475,00 € Funcionamento
fornecimento do servigo | centralizado a decorrer
e emissdo de relatdrios pelo AQ.
Verificagdo da
Fornecimento de i
EDP 2013 L Assegurar o funcionamento geral conforl.‘nldade do Ajuste Direto 95.000,00 € Funcionamento
eletricidade fornecimento ou
prestacao
EPAL; SM Loures; SM
Caldas da Rainha; Verificagdo da
Aguas do Ribatejo; . 3 . conformidade do . . .
o ) 2013 Fornecimento de dgua Assegurar o funcionamento geral K Ajuste Direto 8.000,00 € Funcionamento
Aguas de Santarém; fornecimento ou
Aguas do Sado; CM prestagdo
Torres Novas
Verificagdo da
. . . , . conformidade do . . .
Lisboa Gas 2013 Fornecimento de gas Assegurar o funcionamento geral X Ajuste Direto 800,00 € Funcionamento
fornecimento ou
prestagdo
Verificagdo da
Combustiveis para . conformidade do . . .
Galp 2013 . Assegurar o funcionamento geral R Ajuste Direto 30.000,00 € Funcionamento
viaturas fornecimento ou
prestagao
Verificagdo da
conformidade da Aquisi¢do mediante
A definir 2013 Combustiveis Assegurar o funcionamento geral prestagdo e/ou procedimento ao abrigo 26.600,00 € Funcionamento
fornecimento do servigo do AQ
e emissdo de relatorios
Verificagdo da Aquisicdo mediante
A definir 2013 Viaturas Assegurar o funcionamento geral conformidade do procedimento ao abrigo 3.960,00 € Funcionamento
fornecimento ou do AQ
House Style, Verificagdo da
E di t , . , formidade d .
mpree.n. llr.nen 03 2013 Renda DSR Setubal Assegurar o funcionamento da DSR Setubal con orml ade do Contrato 12.005,96 € Funcionamento
Imobilidrios e fornecimento ou
Turisticos, S.A. (1) prestacdo
Verificagdo da
Invade, Ld.2 2013 Renda arquivo Odivelas Assegurar o funcionamento do arquivo conformidade do Contrato 49.836,00 € Funcionamento
fornecimento ou
Verificagdo da
Estamo - conformidade do
Participagdes 2013 Rendas R. Artilharia 1 Assegurar o funcionamento geral . Contrato 444.827,20 € Funcionamento
. fornecimento ou
Imobiliarias, SA .
prestagdo
Verificagdo da
Estamo - ¢ idade d
Participacoes 2013 Rendas R. Braamcamp Assegurar o funcionamento geral con or|;n| ade do Contrato 378.385,10 € Funcionamento
Sl fornecimento ou
Imobilidrias, SA .
prestacdo
APPM, SROC, Lda. 2013 Fiscal Unico Revisdo de contas Relatdrios emitidos Nomeagdo 6.200,00 € Funcionamento
Joo Gramacho 2013 Avenca Analisare avallarve'studos e pro!et?s; elaborar pareceres Pareceres'ev relatorios Ajuste Direto 23.918,14 € Funcionamento
; participar nas comissdes de AlA emitidos
Ajuste direto até a
Verificagdo da celebragdo de contrato
- X . . . conformidade da nasequéncia do .
Restaurilimpa 12 trimestre Limpeza e higiene Assegurar o funcionamento geral . ) 2.870,52 € Funcionamento
prestagdo e/ou procedimento
fornecimento do servigo | centralizado a decorrer
pelo AQ
Ajuste direto até a
Verificagdo da celebragdo de contrato
. . . . . conformidade da nasequéncia do .
Tomarlimpe 12 trimestre Limpeza e higiene Assegurar o funcionamento geral . ) 14.114,25 € Funcionamento
prestagdo e/ou procedimento
fornecimento do servigo | centralizado a decorrer
pelo AQ
Verificagdo da Contrato a celebrar na
X conformidade da sequénciado
. A partir do 22 . . . 5 . .
A definir Limpeza e higiene Assegurar o funcionamento geral prestagdo e/ou procedimento 67.500,00 € Funcionamento

trimestre

fornecimento do servigo
e emissdo de relatorios

centralizado a decorrer
pelo AQ




Contratacao externa (cont.)

Manutengdo dos

Verificagdo da
conformidade da

Schindler 2013 Assegurar o funcionamento geral " Renovagdo do Contrato 1.844,14 € Funcionamento
elevadores prestacdo e/ou
fornecimento do servico
Verificagdo da
Manutengdo dos . conformidade da . i
Thyssenkrupp 2013 Assegurar o funcionamento geral . Renovagdo do Contrato 7.334,10 € Funcionamento
elevadores prestacdo e/ou
fornecimento do servigo
Ajuste direto até a
Verificagdo da celebragdo de contrato
conformidade da nasequéncia do
TMN 19 trimestre |Servigo Mével Terrestre Assegurar o funcionamento geral ~ g X 600,00 € Funcionamento
prestagdo e/ou procedimento
fornecimento do servigo | centralizado a decorrer
pelo AQ.
Ajuste direto até a
Verificagdo da celebragdo de contrato
. . , . conformidade da nasequéncia do .
Vodafone 12trimestre |Servigo Movel Terrestre Assegurar o funcionamento geral . A 1.900,00 € Funcionamento
prestagdo e/ou procedimento
fornecimento do servigo | centralizado a decorrer
pelo AQ.
Verificagdo da Contrato a celebrar na
A partir 20 conformidade da sequénciado
A definir tripmestre Servigo Mdvel Terrestre Assegurar o funcionamento geral prestacdo e/ou procedimento 15.744,00 € Funcionamento
fornecimento do servigo | centralizado a decorrer
e emissdo de relatdrios pelo AQ.
Verificagdo da
L . conformidade do . . .
Zon 2013 Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral K Ajuste Direto 315,00 € Funcionamento
fornecimento ou
prestagdo
Verificagdo da
. ) conformidade do .
PT 2013 Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral X Acordo quadro 12.500,00 € Funcionamento
fornecimento ou
prestacgao
Verificagdo da
. N . conformidade do .
Optimus 2013 Comunicagoes Assegurar o funcionamento geral . Acordo quadro 85.000,00 € Funcionamento
fornecimento ou
prestagdo
Verificagdo da
. . . conformidade do .
Macif 2013 Seguros viaturas Assegurar o funcionamento geral X Acordo quadro 3.600,00 € Funcionamento
fornecimento ou
prestagdo
. Renovagdo do contrato
Verificagdo da s 5
K até a celebragdo de
x . . . conformidade da N i
Beltrdo Coelho 2013 Copia e impressao Assegurar o funcionamento geral tacio e/ contrato na sequéncia 42.966,36 € Funcionamento
restagdo e/ou
P X ¢ . do procedimento a
fornecimento do servigo
decorrer pelo AQ.
. Renovagdo do contrato
Verificagdo da . -
R até a celebragdo de
e « . conformidade da . .
Xerox 2013 Copia e impressdao Assegurar o funcionamento geral restagio e/ou contrato na sequéncia 14.778,75 € Funcionamento
P X ¢ . do procedimento a
fornecimento do servigo
decorrer pelo AQ.
Verificagdo da
. . conformidade do . X X
CTT expresso 2013 Comunicagoes Assegurar o funcionamento geral . Ajuste Direto 2.500,00 € Funcionamento
fornecimento ou
prestagdo
Verificagdo da
; P . conformidade do . . .
CTT correios 2013 Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral X Ajuste Direto 13.500,00 € Funcionamento
fornecimento ou
prestagdo
Verificagdo da
. Manutengdo do ar . conformidade da . .
Climalab 2013 o Assegurar o funcionamento geral R Renovagdo do Contrato 3.784,90 € Funcionamento
condicionado prestagdo e/ou
fornecimento do servigo
Verificagdo da
. conformidade do . . .
Ay fogo 2013 Seguranga Assegurar o funcionamento geral X Ajuste Direto 200,00 € Funcionamento
fornecimento ou
prestagdo
Verificagdo da
conformidade da
Clube Viajar 2013 Viagens e alojamento Assegurar o funcionamento geral prestacdo e/ou Acordo quadro Indeterminado Funcionamento
fornecimento do servigo
e emissdo de relatdrios
Verificagdo da
L. conformidade da Aquisi¢do mediante
. Plataforma eletrdnica . R . . .
A definir 2013 L Assegurar o funcionamento geral prestacdo e/ou procedimento ao abrigo 6.400,00 € Funcionamento
de compras publicas A .
fornecimento do servigo do AQ
e emissdo de relatorios
verificagdo da Aquisigdo mediante
. Aquisi¢do de médulo do| Integracdo dos sistemas para reporte dainformacgdo conformidade da d K ¢ ) X
Quidgest 2013 . - ~ procedimento ao abrigo 9.840,00 € Funcionamento
sistema SINGAP contabilistica prestagdo e/ou
. . do AQ
fornecimento do servico
Verificagdo da
conformidade da Ajuste direto com
A definir 2013 Transportadora Assegurar a mudanca de instalagBes " | 25.000,00 € Funcionamento
prestagdo e/ou consulta
fornecimento do servico
Verificagdo da
. Aquisicdo de sistemade| Assegurar o sistema de controlo de assiduidade e a conformidade da Ajuste direto com . i
A definir 2013 A definir Funcionamento

registo biométrico

integracdo com o sistema de recursos humanos

prestacdo e/ou
fornecimento do servigo

consulta

Plano de Atividades 2013 | 28-03-2013




-

Plano de Atividades 2013 | 28-03-2013

/

IX. Metodologia de operacionalizacao e monitorizagao dos instrumentos de
gestao previsional

A metodologia de elaboragao do Plano de Atividades parte do pressuposto de atuagao — a Qualificagao do servigo publico, e assenta no
principio da “gestao por objetivos”, organizacional e individual, associando sistematicamente o desempenho da CCDRLVT a objetivos e

resultados com o maior envolvimento de todas as unidades organicas e uma maior responsabilizacao aos diferentes niveis.

O Plano de Atividades, enquanto instrumento de gestao articula-se no Ciclo Anual de Gestdo com o Sistema Integrado de Gestao e
Avaliagao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP 1).

Cruzando-se os conceitos de eficacia, eficiéncia e qualidade, e, bem assim, os 5 objetivos estrategicos da CCDR LVT, apurou-se a
definigao dos objetivos operacionais para 2012, vertidos no instrumento anual de gestao: QUAR 2013.
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A avaliaggo do desempenho da atividade das Unidades Organicas ¢ prosseguida

BT aicedores de besempenho s S
continuamente por um processo de monitorizagao suportado tecnologicamente no SIID — — — =
Sistema de Informagao de Indicadores de Desempenho da CCDR LVT, que, em qualquer
momento, e com relatorios periodicos de execugdo, da a conhecer a concretizagao dos
indicadores fixados e o desempenho de todos os objetivos e atividades de suporte constantes [ =
no Plano de Atividades 2013 (os objetivos QUAR sao medidos no SIID mensalmente e os ??tﬁli

restantes a sua frequéncia pode ser mensal, trimestral ou, em casos residuais, semestral).

No final do ciclo anual de gestao, no Relatorio de Atividades (que integra a Autoavaliagao do
Servigo), com os dados reportados a 31 de dezembro, ¢ avaliado o desempenho desta CCDR

quanto ao seu QUAR e variaveis do Plano de Atividades.

No ambito da monitorizagdo da concretizagao dos objetivos operacionais do Plano de Atividades 2013 ¢ QUAR 2013 encontram-se, pois,
definidos os indicadores e respetivas formas de calculo, bem como as metas e respetivas ponderagdes, tolerancias e valor critico, quando
possivel, e nos casos dos objetivos operacionais. Para cada indicador ¢ definido um responsavel pelo objetivo que valida a informagao e um
responsavel de medi¢ao que introduz a informagao necessaria a respetiva monitorizagao. Essa monitorizagao atempada e participada pelos

responséveis permite:

v Suportar a decisio da gestao de topo e de toda a cadeia de decisao, acompanhando a evolugao da concretizagao dos objetivos
operacionais (alem da informacao especifica de cada objetivo operacional e indicadores sao produzidos relatorios ilustrativos da
concretizagao dos objetivos operacionais, ao longo do ciclo anual de gestao e no seu fecho)

v" Detetar disfuncdes na execucio de objetivos e corrigir desvios (apresentar pedidos de revisio ao MAMAOT no caso do QUAR)

v" Produzir a informagio semestral 06 e trimestral 09 para os Relatorios de Monitorizagio obrigatorios a remeter ao GPP/MAMAOT
e informagao anual para o Relatorio de Atividades (que integra a Autoavaliagdo do Servigo) com os dados reportados a 31 de
dezembro

v" Enquadrar a avaliagio do SIADAP 3 e servir de orientago para o SIADAP 2

Os indicadores de desempenho das unidades homogéneas, nomeadamente, quanto as atividades das Delegages Sub-regionais alimentam o
indicador da Diregao de Servigos da respetiva area de intervengao, seja, ordenamento do territorio, ambiente, fiscalizacio ou
administragao local. Ao nivel do SIADAP 3 da-se seguimento a esta metodologia de harmonizagao de indicadores de desempenho visando a

respetiva agregagao e/ou comparagao de resultados.

A equipa de monitorizagao ¢ constituida por 2 técnicos superiores na area da gestao e informatica com competéncias direcionadas para este
dominio (recursos humanos internos); no entanto, o modelo partilhado e participado de monitorizagao atravessa toda a institui¢ao, sendo
que a comunicagao intrainstitucional e o trabalho de monitorizagado dos objetivos e respetivos reportes dos dirigentes de cada Unidade

Organica ¢ indispensavel para a monitorizagao atempada, alinhada e eficaz dos objetivos operacionais da CCDR LVT.
De destacar que o processo de Comunicagao Institucional destes instrumentos de gestao assenta nos 3 vetores:

v" Comunicar no planeamento
v Comunicar na execucao

v" Comunicar nos resultados

Sao realizadas reunides de dirigentes e disponibilizada na Intranet toda a informagao relevante, considerando-se a Comunicagao um fator

de alinhamento da organizagao que condiciona o seu sucesso.
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ANEXOS

Anexo I. QUAR 2013
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