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I. Nota Introdutoria

A Regiao Lisboa e Vale do Tejo

O territério abrangido pela CCDR LVT é constituido por 52 concelhos os quais se encontram agrupados em 4
unidades territoriais — NUTS IIl: Médio Tejo, Oeste, Leziria do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa.

Com esta nova diviséo regional designada de NUTS 2013, que comegou a ser aplicada a nivel nacional e
europeu a 1 de janeiro de 2015, os concelhos inseridos no territrio da Regido de Lisboa e Vale Tejo passam a
agrupar-se nas 4 unidades territoriais de nivel Ill acima referidas, néo existindo, no entanto, alteragdes a area

geogréfica de atuagdo da CCDR LVT.

Desta alteragéo, associada & NUTS Il Area Metropolitana de Lisboa, a designacéo da NUTS Il “Lisboa’, passa

igualmente para “Area Metropolitana de Lisboa”

Configuragdo da RLVT

t

©
<1
o
!
<
<
L0
-
L0
-
o
N
©)
<
Qr
<
-
<
=
<C
O
'_
=2
<C
n
L
o
<
Q
=
'_
<
L
]
o
o
‘O
'_
<
—
L
o

I irea Metropolitana de Lisboa

[ Limite de concelho




-

Em 2014, a populagdo residente na Regido foi estimada em 3.631.738 pessoas, valor que representa uma
diminuicdo de 4.669 residentes face ao ano 2013, mantendo-se a tendéncia de decréscimo populacional, a
semelhanga do pais, embora se verifique um ligeiro abrandamento em 2014.

11000 A

milhares
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Fonte: INE, Estimativas da Populagao

Apesar do decréscimo, neste territorio com 12.216,42 km?, que corresponde a 13,7% do territdrio continental,
reside uma parte substancial da populagédo portuguesa, cerca de 35%, localizando-se neste espago 20% das
cidades portuguesas e nelas reside 37,8% da populagédo portuguesa residente em cidades.

A Regiéo concentra algumas das principais infraestruturas cientificas e tecnoldgicas, econémicas, financeiras e
politicas de Portugal, e assume-se, claramente, como o motor do desenvolvimento nacional. As cerca de 3,6
milhdes de pessoas que nela vivem, estudam e trabalham produzem cerca de metade da riqueza do pais. A
Regido oferece ainda uma diversidade de paisagens, de atividades e de culturas que fazem dela uma regiéo

Unica na Europa.

A gestao deste territorio encerra particularidades que impdem um esforgo adicional de coordenagéo e articulagéo
de politicas, de entidades e de instrumentos de planeamento e programagao, por razées que se prendem com o
desfasamento existente entre unidades administrativas territoriais, para fins de desenvolvimento regional,
planeamento estratégico e gestao territorial nos dominios do ordenamento do territério e ambiente e para fins de

aplicacéo de fundos comunitarios.




A Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

A Comisséo de Coordenacgéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) encontra-se
sob tutela conjunta do Ministro de Planeamento e das Infraestruturas, em coordenagdo com o Ministro-adjunto,
no que diz respeito a relagdo com as autarquias locais, € em coordenagdo com o Ministro do Ambiente, no que
diz respeito a definicdo de orientagOes estratégicas e a fixagdo de objetivos nas matérias de ambiente e
ordenamento do territorio. Os programas financiados por fundos europeus, nomeadamente no &mbito da politica
de coeséo da Unido Europeia também estdo sujeitos ao Ministro do Planeamento e das Infraestruturas quanto a
definicdo da estratégia, orientagdes, acompanhamento, avaliagdo e gestdo global e operacional da execugédo
respetiva.

O modelo organizacional da CCDR LVT foi definido pelo Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, alterado
pelos Decreto-Lei n.° 68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro. Até a entrada em vigor
do novo modelo de organizacdo interna, a CCDR LVT compreende 6 diregdes de servico e 13 unidades
organicas flexiveis (Portaria n® 528/2007, de 30 de abril e Despacho n.° 12 166/2007, de 19 de junho e Despacho
n.° 7082/2013, de 31 de maio).

Analise conjuntural e orientagdes gerais e especificas no ano 2015

O Ciclo de Gestao do ano 2015, refletido na concretizagao dos principais objetivos estratégicos e operacionais
da CCDR LVT, evidenciados no presente Relatério de Atividades e Auto-avaliagdo apresenta um bom
desempenho da Instituigdo sé possivel através do envolvimento e dedicagéo dos colaboradores e das entidades

que trabalham mais frequentemente com esta CCDR.

As atividades desenvolvidas em 2015 consideraram a articulagdo entre o cumprimento rigoroso dos objetivos
estratégicos delineados para 0 ano e o planeamento de um novo processo de estruturagao de objetivos, metas e

metodologias que irdo concretizar-se nos préximos anos.

No ambito da aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regiéo prosseguiram as atividades de encerramento do
QREN 2007-2013 e iniciaram-se os trabalhos de aplicacdo do PORLisboa 2020, mobilizando-se os atores
regionais e potenciais beneficiarios num quadro de didlogo e envolvimento participativo. Encetaram-se os
trabalhos de definicdo de uma estratégia PORLisboa 2020, para as areas da EREIL, mobilizando-se atores
metropolitanos nos dominios da Investigagdo, Tecnologias e Servigos de Saude, Prospecao e Valorizagdo dos
Recursos Marinhos, Turismo e Hospitalidade.




No Portugal 2020 definiram-se para a Regido os conceitos de singularidade e competitividade, de espaco
privilegiado e qualificado, com forte aposta na modernizagdo administrativa e na solidariedade institucional,
dando-se especial relevancia ao investimento nas “Pessoas” nas dimensdes de qualificacdo e empregabilidade

cientifica, cultural e social.

O ano de 2015 pautou-se por promover uma Organizagdo dos servicos virada para a qualidade e eficacia,
nomeadamente através de uma postura de dialogo e cooperagdo com os Municipios e outras entidades e da

aproximagao da CCDR LVT de todas as areas do Territorio.

Iniciou-se o Plano da Melhoria da Qualidade do Ar da Regido de Lisboa e Vale do Tejo. Elaborou-se um

Relatdrio com os resultados da qualidade do ar relativo a 2014 e anos precedentes.

Tem-se atualizado a base de dados relativa as emissdes de fontes fixas para a atmosfera.

Concluiu-se o levantamento das pedreiras no concelho de Ourém e deu-se sequéncia ao levantamento da
situacdo das pedreiras na Regido de Lisboa e Vale do Tejo com o objetivo de perceber a realidade e identificar a
fase em que se encontram, permitindo reconhecer e acautelar passivos ambientais e propondo um atuag¢&o mais

eficaz ao longo do periodo da atividade extrativa e apés esta.

Concluiu-se o estudo sobre os calculos que devem consubstanciar as Garantias Bancérias a apresentar pelos
exploradores de projetos de massas minerais.

No ambito do Ordenamento do Territério foi concluido um Manual para a delimitagdo da REN- Reserva Ecologica
Nacional da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, com vista a enquadrar, apoiar e orientar o desenvolvimento dos
procedimentos de delimitagdo da REN de ambito municipal. Este manual serviu de base a um conjunto de
seminarios e de ac¢les de formagdo que decorreram em Caldas da Rainha, Lisboa, Santarém e Tomar.

Desenvolveram-se 0s procedimentos para a transi¢do para os novos regimes do Urbanismo e do Ordenamento

do Territorio.

Com o objetivo de aprofundar a discusséo em torno de diferentes tematicas relacionadas com os desafios atuais,
nos dominios do Urbanismo, do Ambiente e do Desenvolvimento Regional, deu-se continuidade ao ciclo de

conferéncias e realizaram-se varios seminarios em diferentes cidades da Regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Foram inaugurados o Gabinete de Apoio ao Beneficiario POR Lisboa 2020 e o Gabinete de Apoio ao Utente.

Procedeu-se a atualizagéo do Plano Anti- Corrupcéo e Infragdes Conexas e ao desenvolvimento de agoes para o

reforco da integragdo da dimenséo “lgualdade de Género”.




Estrutura Organica
A estrutura organica da CCDR LVT, prevista na Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro, compreende 0s

seguintes érgaos:

Presidente
Eng.° Jodo Pereira Teixeira
Vice - Presidente (2)
Dr. Fernando Sousa Ferreira
Eng.° José Pedro Dias Neto

Fiscal Unico

Sociedade APPM - Ana Calado Pinto & Pedro de Campos Machado, Lda., SROC n.° 223, representada
pela Dra. Ana Calado Pinto, ROC n.° 1103.

Conselho de Coordenacao Intersectorial
Com a composicao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
Conselho Regional

Com a composicao e competéncias previstas no artigo 7.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
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Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Regional - DSDR

Reforgar a capacidade da CCDR LVT no @mbito do planeamento e gestdo estratégicos e da monitorizagédo e

promocao do desenvolvimento regional.

Divisao de Planeamento, Prospetiva e Avaliagao - DPPA

Dinamizar a execugdo, a monitorizagdo e a avaliagdo do impacto das politicas publicas de
desenvolvimento regional, nas areas econdmica, social, ambiental e territorial e elaborar estudos de
diagndstico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, econdémica, territorial, ambiental e
institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua area de atuagéo e identificando as
principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento.

Divisao de Inovagao, Competitividade e Cooperagao — DICC

Apoiar a elaboragéo e dinamizagao de programas integrados e projetos que contribuam para o reforgo da
capacidade de iniciativa local e da competitividade da Regi&o, promover ativa e decisivamente o
processo de internacionalizagdo da RLVT, acompanhando e participando nos grandes temas da agenda
politica europeia e mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de parceria e/ou intercdmbios entre a
Regiéo e outras Regides a nivel internacional. Igualmente deve assegurar todo o trabalho de incidéncia
regional inerente ao objetivo Cooperagdo Territorial Europeia, no ambito do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional.

Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério - DSOT

Promover e colaborar na elaboragdo, alteracdo e reviséo, e implementagdo dos instrumentos de gestédo
territorial, bem como a promogao dos estudos necessarios ao desempenho das referidas fungbes e ainda a
prossecucao da politica de desenvolvimento urbano.

Divisao de Ordenamento do Territério - DOT

Promover e acompanhar a elaboracao, alteragao, reviséo e implementagéo dos instrumentos de gestéo
territorial; assegurar a delimitagéo e gestdo da REN e participar nos estudos e agbes necessarias ao
desempenho das referidas fungbes e ainda em matéria de gestdo integrada de zonas costeiras e de
conservacao da natureza e da biodiversidade.

Divisao de Gestao do Territorio - DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gest&o territorial através do apoio e acompanhamento
da pratica planificatoria e normativa do governo e das autarquias e acautelar de modo eficaz uma
ocupagao equilibrada e ordenada do territério, bem como prevenir e acautelar eventuais danos através
da apreciacado de pretensdes e exposi¢des concretas.

Unidade Verificagao e Triagem - UVT

Assegurar a gestdo documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugdo, com base nos
Instrumentos de Gestéo Territorial em vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e fiscalizagéo.




Unidade de Instrugao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrugéo cartografica das intengdes entradas na CCDR LVT face aos IGT e condicionantes
em vigor para posterior analise técnica nas areas do Ordenamento do Territério e Ambiente

Direcéo de Servigos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservagao e melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas competéncias no
ambito da avaliagdo ambiental, do licenciamento de atividades com repercussdes no ambiente e da
monitorizagdo nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar, informar e alertar a populagdo sobre

questdes ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.

Divisao de Avaliacao e Monitorizagao Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo os processos de
avaliagdo de impacte ambiental e os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a informagéo
relativa ao estado do ambiente.

Divisao de Licenciamento Ambiental - DLA

Contribuir para a prevencdo e controle da poluicdo através da participagdo nos processos de
licenciamento, de gestéo de residuos e de controlo de emissdes atmosféricas.

Diregéo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local - DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para 0 seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados, bem como
prestar assessoria juridica aos 6rgdos e servigos internos da CCDR LVT e assegurar o acompanhamento dos
processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no &mbito da atividade do organismo.

Divisdo para a Administragao Local - DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para o seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados.

Divisao de Apoio Juridico - DAJ

Prestar apoio juridico aos érgéos e servigos da CCDR e a Administragao Local. Proceder a instrugao dos
processos de contraordenacdo e ao acompanhamento dos processos de contencioso administrativo e
judicial respeitantes a esfera de competéncias material e territorial da CCDR.

Direcéo de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira - DSCGAF

Assegurar a execugao de medidas de organizagao e gestdo nos planos administrativo, financeiro, patrimonial, de
recursos humanos, de recursos e meios informaticos e de comunicagdo da CCDR LVT, assim como dinamizar a

aplicagdo de normas e procedimentos de modernizagao técnica e administrativa.

)
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Divisao de Administragao e Recursos Humanos —- DARH

Assegurar a gestdo de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento presencial e
telefénico dos clientes da CCDR LVT

Divisao de Gestao Financeira e Patrimonial - DGFP

Exercer o controlo e o acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogdo de
medidas adequadas a gestdo integrada dos recursos.

Divisdao de Documentacao e Recursos Informéaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informagao e do conhecimento, através da promogao de uma
cultura de qualidade mediante a melhoria dos métodos e processos de trabalho, recorrendo as novas
tecnologias. Integracdo dos sistemas de informagao técnico-administrativo de gestdo dos recursos
informativos, informaticos e de comunicagdo necessarios a realizagdo das atividades da Comissao;
promocao e difusdo de documentagao/informacao de dmbito regional com prestagdo de um servigo de
informacdo de qualidade, na perspetiva cientifica, técnica e econémica e de exceléncia no servigo
publico.

Unidade de Relagoes Publicas, Expediente e Atendimento - URPEA

Assegurar as fungbes de Seccdo de atendimento e expediente geral e, ainda, relagbes publicas
institucionais e protocolo, organizacao de eventos, relagdes com a comunicagao social.

Diregdo de Servicos de Fiscalizagdo — DSF

Contribuir para a vigilancia do territério e fiscalizar nas areas de ambiente, de conservagdo da natureza e do
ordenamento do territério, com vista ao refor¢o e consolidagao da capacidade de intervengéo naquelas areas e a

reposicao da legalidade.

Servigos Sub-Regionais:

Apoiar os servigos centrais da CCDR LVT na gestao e cumprimento dos investimentos regionais, no reforgo e
consolidagdo da capacidade de intervengdo nas areas do ordenamento do territério e ambiente, com vista a
promocao da qualidade e melhoria da gestéo.

Delegagdo Sub-Regional do Oeste — DSRO
Delegagdo Sub-Regional do Vale do Tejo — DSRVT

Orgéo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais de Lisboa-Observatorio

Gerir o sistema de informagao regional de Lisboa e Vale do Tejo de suporte ao acompanhamento das dindmicas
regionais nos diversos dominios, visando a monitorizagdo da Estratégia Regional, dos Planos Regionais de




Ordenamento do Territorio e dos Programas Operacionais, em articulagdo com outros sistemas de informagéo

nacionais e regionais relevantes.

Produzir informagé&o e reportes de situagdo no &mbito da monitorizagéo e avaliagéo das dindmicas regionais e da

implementacao e efeitos de estratégias, planos e programas.

Acompanhar a execucao e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos instrumentos de execugéo,

nomeadamente dos programas operacionais e dos instrumentos de gestao territorial;

Dinamizar, participar e acompanhar processos de planeamento estratégico de base territorial nomeadamente a

estratégia regional de especializagéo inteligente.

Promover estudos e iniciativas de analise e reflexdo estratégica sobre o desenvolvimento econdémico, social e

territorial ao nivel regional e sub-regional

Estrutura de Apoio Técnico do Programa Operacional Regional de Lishoa 2014/2020

Gestéo, acompanhamento e execugdo do POR Lisboa 2020. O POR Lisboa 2020 tem por missao reforcar a
competitividade regional, intensificando de forma muito marcante as apostas na inovagdo, na 1&D e na
diversificacdo e fortalecimento das PME, com vista & sua internacionalizagao e participacdo nos processos de
crescimento e inovacdo. O objetivo é consolidar a posi¢édo de Lisboa entre as regides inovadoras da UE,

integrando-a plenamente na economia do conhecimento.

Orientagdes estratégicas

Missao (Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, Decreto-Lei n.°68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.°24/2015, de 6 de fevereiro)

Assegurar a coordenagao e a articulagdo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar
as politicas de ambiente, ordenamento do territério e cidades, de incentivos do Estado a comunicacdo social e
apoiar tecnicamente as autarquias locais € as suas associagdes, ao nivel da respetiva area geografica de

atuagéo.




Objetivos estratégicos do Ciclo Anual de Gestéo de 2015:
No compromisso da sua Missao, foram definidos para a CCDR LVT, seis Objetivos Estratégicos, consagrados no
QUAR 2015:

[VISAQ] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentavel
e inclusivo, para a competitividade, a qualidade de vida e a
dindmica territorial e social na governabilidade da Regido de Lisboa
e Vale do Tejo e no enquadramento dos Planos Regionais do
Ordenamento do Territorio, do Plano de Agao Regional de Lisboa
2014-2020 e da RIS3 (Research and Innovation Strategies for
Smart Specialization)

OE1.

[PARTICIPACAQ] Capacitar estrategicamente os atores no quadro

de uma participagao ativa, com articulacdo intersectorial, intra e,
inter-regional, multi-prazos e multi-escalas, para o desenvolvimento
regional, o ordenamento do territorio, 0 ambiente e a aplicagdo
estratégica e eficaz dos fundos comunitarios e a competitividade.

OE 2.

OE3: [GOVERNANCA] Contribuir para a articulagdo, promovendo a
cooperagao entre: os niveis local, regional e nacional; as politicas
publicas e a iniciativa privada; os sectores; a estratégia de curto,
médio e longo prazo.

OE 3.

[POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e das politicas publicas estruturantes,
nomeadamente da Estratégia de Inovagdo Regional para a
Especializacdo Inteligente da Regido de Lisboa 2014-2020.

OE 4.

[COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizacdo e a
participagdo em rede, no contexto da competitividade e cooperagédo

OE 3. local, regional, nacional e internacional.

oE6. | [EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de
servigos de exceléncia




Il Operacionalizagao do Relatério de Atividades

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestao de 2015, o presente Relatdrio de Atividades/Autoavaliagdo dos
servigos resulta da avaliagdo do Plano de Atividades de 2015 em articulagdo com a avaliagdo da concretizagao
do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2015, nos termos da Lei n° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, em conjugagdo com o Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de Setembro. O Relatorio de Atividades /
Autoavaliagdo dos servigos 2015 (SIADAP 1) constitui 0 suporte para a proposta de avaliagio pelo dirigente
maximo do servigo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP.

O Relatorio das Atividade/Autoavaliagéo 2015 apresenta o nivel de execugdo dos objetivos operacionais que,
previamente, definiu em Plano de Atividades 2015 bem como, a concretizacdo do QUAR 2015 (versao final), nas

suas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade, instrumento aprovado pela Tutela em 16/12/2014.

Em termos metodoldgicos, a elaboragdo do Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2015 sustenta-se em 2

vertentes operacionais:

a) Avaliagdo do QUAR 2015: avaliagdo dos resultados anuais do QUAR 2015, com dados reportados a
31/12/2015, suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagdo de Indicadores de
Desempenho da CCDR LVT. A informagdo constante no SIID sustenta a apreciagdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcangados que suporta a meng&o proposta por esta CCDR, como resultado
da autoavaliagéo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP (ponto XIII - Avaliagao Final deste documento).

b) Avaliagédo do Plano de Atividades 2015: avaliagdo dos resultados anuais dos restantes objetivos
operacionais/indicadores e atividades de suporte reportados a 31/12/2015, no SIID - Sistema de
Informagéo de Indicadores de Desempenho da CCDR LVT, apresentando-se informagdo sobre os

desvios ocorridos.

Il Atividades Desenvolvidas e Autoavaliagao 2015

1. QUAR 2015 - Avaliagédo dos resultados alcancados
A Autoavaliagdo evidencia os resultados do QUAR 2015 alcangados em 31 de dezembro e os desvios

verificados de acordo com o aprovado pela Tutela.

No quadro seguinte visualiza-se a expressdo quantitativa dos resultados alcangados e os desvios (positivos)

verificados no QUAR 2015 no modelo adotado pelos servigos (Anexo 1 _QUAR 2015: resultados alcangados):

)




Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%

(OOP1: Definir a politica de seguranga interna m _
40%|

Realizado Realizado

Indicadores r01a 018 Meta2015  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind1 Prazo de elaborag3o de Plano de Seguranga interna - 234 20 160 100% 12 242 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagéo do OOP1 _

(0OOP2: Organizar sistema de informacdo para verificagdo da monitorizagdo das emissdes para a atmosfera

30%|

Indicadores Re;:;:"" “;"]'1‘:“ Meta2015  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Taxa de Carregamento da base de dados para
controle do cumprimento das obrigagdes das
Ind2 instalagdes abrangidas pelo dever de monitorizagio c B 90% 5% 100% 100% 12 99,48% 124% Superou 24%
das emissdes para a atmosfera, no ambito do DL
78/2004

Taxa de Realizagso do 00P2 [N

(OOP3: Promover e monitorizar a execugdo dos Programas de Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na Regido de Lisboa

30%
Indicadores Re;:;:‘“’ Re;")':“ Meta2015  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizaggo Classificaggo Desvio
. v .
- Ne Orientagdes relativas o financiamento do PAR . . A n A T . 5 150% Saa— |
Lisboa com origem nos PO da CTE
Taxa de Realizagdo do 00p3 [[INISOANIT
EFICIENCIA PESO: 35%

(OOP4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido m
%)

Indicadores Re;:;:"" “;")'1‘:“ Meta2015  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Taxa de apreciagdo de candidaturas no Programa
Operacional da Regido de Lisboa 2014-2020
Taxa de execugo financeira do PORLis (Programa
Ind5. Operacional Regional de Lisboa -QREN) a 31 o 0% 85% 5% 100% 30% 12 107,90% 138% Superou 38%

dezembro 2015
Toxade Realizasao o oors |

[OOP5: Monitorizar o planeamento regional na Regido de Lishoa e Vale do Tejo m

Realizado Realizado

Ind4 0 0% 80% 10% 100% 70% 12 97,95% 122% Superou 22%

Indicadores i i Meta2015  Tolerncia  Valor Critico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxade Realizagdo Classificagio Desvio
e Taxa de redugdo do prazo de entrega do Relatrio 72 diasitei % 0% % 100% 2 s.a8% 132% . s2%
n Final da Monitorizagao PROT-OVT (2014) as dteis b 3 b uperou
Taxa de Realizagdo do OOP5 _
QUALIDADE PESO: 30%

(OOP6: Sensibilizar cidad3os e instituicdes para as tematicas do Ordenamento do Territério, Ambiente e Desenvolvimento Regional m 100%

Indicadores R’;::"" R‘;g:"" Meta2015  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Ind7, Ne de conferéncias/agdes de sensibilizagdo sobre 0 ° 10 2 13 50% 12 12 100% Atingi 0%
" Urbanismo/Ambiente e Desenvolvimento Regional tingiu

Taxa de cobertura territorial das conferéncias/agdes

N . o o 90% 5% 100% 50% 12 88,46% 100% Atingiu 0%
de sensibilizagdo

Toxade Realizasao o ooes TN
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0B1 0B2 0B3 0B4 OB5 0B6
Objetivo Estratégico 1 X X

Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5 X

Objetivo Estratégico 6 X
(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

0 somatdrio dos 3 objetivos operacionais mais relevantes (metade dos 6) representa 68,5% do peso total. O resultado obtido ¢ apurado através de: a) ponderagéio do peso de cada objetivo operacional no total ; b) tendo em conta o peso de cada
objetivo operacional no total, séo agregados os 3 objetivos de maior peso (1 de eficdcia, 1 de eficiéncia e 1 de qualidade) e que representam mais de 50%, nomeadamente, 68,5% (14%+24,5%+30% = 68,5%).

Os objetivos mais relevantes sGo:

0OP1: Definir a politica de seguranga interna

0O0P4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido

0O0PS6: Sensibilizar cidaddos e instituicoes para as temdticas do Ordenamento do Territério, Ambiente e Desenvolvimento Regional

INOTAS EXPLICATIVAS

a) Os dias de tolerdncia sdo considerados "dias uteis".

b) O resultado 2014 do indicador 6 refere-se & data de entrega do Relatorio final do PROT-OVT 2013, do reporte no SilD de 1/11/2014-15 de abril (72 dias tteis)

¢) Férmulas de cdlculo dos indicadores:

Indicador 1 - data/prazo

Indicador 2 - taxa de carregamento (n® de processos carregados na BD, no Gmbito do DL 78 de 2004/n® de processos novos entrados em 2015, no dmbito do DL 78 de 2004 *100)

Indicador 3 - n® de documentos orientadores

Indicador 4 - Taxa de apreciagdo de candidaturas no Programa Operacional da Regido de Lisboa 2014-2020 (n® de candidaturas apreciadas pelo Secretariado Técnico do POR/n® de candidaturas rececionadas no sistemas de
informagdo do Portugal 2020, desde que submetidas a aviso do POR encerrados até 60 dias titeis antes de 31/12/2015)

indicador 5 - Taxa de execucdo financeira do PORLis (Programa Operacional Regional de Lisboa -QREN) a 31 dezembro 2015 (Total do valor executado a 31.12.2015/Total do valor programado para o PORLis)

Indicador 6 - Taxa de redugéo do prazo de entrega do Relatorio Final da Monitorizagdo PROT-OVT (2014) (N@ de dias tteis do prazo de realizagio no ano 2014( considerou-se 72 dias tteis)/N® de dias tteis do prazo de realizagdo
no ano 2015-1)

Indicador 7 - N de conferéncias/agbes de Go sobre U biente e D¢ I Regional que ocorram nas instalagdes fisicas da CCDR ou noutras, com a duragdo minima de 1h

Indicador 8 - Taxa de cobertura territorial das conferéncias/agdes de sensibilizagio( N° de municipios abrangidos pelo menos por uma conferéncia/ N° de municipios da respetiva NUT Il da CCDR LVT*100)

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Eficicia 35% Eficiéncia 35% Qualidade 30%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatério Insuficiente

117,8%




-

RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIACAO 2015 | 15-04-2016

O resultado global alcangado foi de 117.8%, seguidamente referenciado e sintetizado (e discriminado no Anexo
2_Relatorio SIID: QUAR 2015, por indicador de desempenho):

Contribuicao de cada critério para a concretizacao total do QUAR 2015 (117.8%)

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

45%

30%

0% -+

(ponderagdo 35%)

Eficacia

(ponderagdo 35%)

Eficiéncia Qualidade

SIID: Relatorio do QUAR 2015

- Relatério do 'QUAR' - 2015

(ponderagdo 30%)

OOP1: Definir a

politica de seguranga interna

OOP2: Organizar sistema de informagdo OOP3: Promover e monitorizar a execugdo dos

para verificagdo da menitorizagdo das

Programas de Cooperagdo Territorial Europeia

Eﬂc:cia emissdes para a atmosfera (CTE) com incidéncia na Regido de Lisboa
OOP4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais OOP5: Monitorizar o planeamento
na regido regional na Regido de Lisboa e Vale do
Eficiéncia Tejo

TI 1

OOPE: Sensibilizar cidad3os e instituigdes para as
tematicas do Ordenamento do Territdrio,
Ambiente e Desenvolvimento Regional

@

Legenda: Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de superagéo

Bola verde: objetivo operacional alcangado

Bola amarela: objetivo operacional n&o alcangado mas com proximidade da

concretizacdo

—_
~




Concretizagao de cada indicador para a execugao global
do QUAR 2015 a31.12.2015 (117.8%)

25,0%
20,0%
15,0% -
10,0% -

5,0% -

0,0% T T T T T T T T
Ind1 Ind 2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind 8

2. Analise dos resultados e desvios

No ambito da realizagéo do 2° Relatdrio de Monitorizagdo do QUAR 2015, reportado a 30 de junho, a CCDR LVT
detetou uma incongruéncia na definicdo do valor critico do Indicador 6 do Objetivo 5, tendo solicitado a
retificacdo do valor critico (de 0 para 5- ja refletido no presente relatério) repondo a consisténcia metodologica do
exercicio de avaliagdo de desempenho; considerando tratar-se de uma retificacdo que néo alterou o espirito do
objetivo nem subverteu o resultado alcangado, permitindo uma melhor compreensdo sobre o nivel de
desempenho alcangado, a Secretaria Geral da PCM colocou a consideracéo da Tutela a decisdo de aprovagédo
do QUAR 2015 com a retificagédo mencionada (Inf. n.°PLAV/901/2015-aguarda parecer da Tutela).

No decorrer da elabora¢do do 3° Relatério de Monitorizagdo do QUAR 2015, reportado a 30 de setembro, a
CCDR LVT assinalou uma incoeréncia na defini¢éo do valor critico do Indicador 1 do Objetivo 1. Tratando-se de
um indicador com polaridade negativa, a luz da férmula de apuramento da taxa de realizagéo, o valor critico teria
que ser inferior ao valor da meta subtraida a tolerancia, o que implica que a data fixada como valor critico fosse
19 de agosto (160 dias) ao invés de 31 de dezembro; foi entendimento da Secretaria Geral da PCM, uma vez
garantido, por esta CCDR, o cumprimento do indicador, que a necessidade de aperfeicoamento do valor critico
nao acarreta repercussdes na taxa de realizagdo, pelo que ndo foi necessario qualquer procedimento adicional
(Inf. n.°PLAV/1226/2015).




De seguida apresentam-se as justificagdes e comentérios relativamente ao desempenho dos objetivos QUAR's
incluindo os desvios face as metas estabelecidas para os indicadores que registaram taxas de realizagao (TR)
elevadas, alguns ja identificados no ultimo Relatério de Monitorizagdo do QUAR 2015, reportado a 30 de

setembro [e) e f)].

a) OOP1: Definir o Plano de Seguranca Interna
Indicador 1: "Prazo de elaboragao do Plano de Seguranga Interna” apresenta uma taxa de
realizagao de 100%, o que representa um desvio de 0%.
Comentario: Este objetivo surgiu na sequéncia da mudanga de instalagdes do servigo sede da CCDR

LVT, em Lisboa. Foi definido, internamente, um plano de projeto com etapas e marcos intermédios para
permitirem acompanhar a evolugdo do indicador. No seguimento do planeado, em 11/12/2015 foi
publicitado na Intranet desta CCDR LVT o envio, nessa mesma data, da proposta de Plano de
Seguranga Interno (PSI) a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) / Comando Distrital de
Operagdes de Socorro de Lisboa, para apreciagéo técnica; esta CCDR formulou o pedido de apreciagao
do seu Plano de Segurancga Interno (PSI) - versdo 01, bem como a indicagdo de demais formalidades
que devera prosseguir tendo em vista assegurar o cumprimento do Regime de Seguranga contra
Incéndios em Edificios, prosseguido no @mbito do Decreto-Lei N.° 224/2015, de 9 de outubro, que altera
o anterior Decreto-Lei N.° 220/2008, de 12 de novembro (Regime Juridico da Seguranga Contra
Incéndios em Edificios /SCIE).

INICIQ - COLABORADORES/AS ACCDRLVT SERVICOS  SISTEMAS DE INFORMAGAD

Regulamentacdoc Contactos Internos Noticles Destagues Para Leitura Helpdesk

Inicio = INICIO = Noticias > PLAND DE SEGURANCA INTERNQ (EDIFICIO-SEDE). ENVIQ A ANPC

PLANO DE SEGURANGA INTERNO (EDIFICIO-SEDE): ENVIO A ANPC

0O Decreto-Lei n* 22002008, de 12 de novenbro, estabelece o regime jundico da seguranga contra

incendio em edificios (SCIE) estao sujeitos a esle regime os edificios, qualguer que seja a utilizagao e

respelva emsdhyenis

Meste dmbito a CCOR LVT, enquanto Entidade Exploradora do edificio de senicos “adminisirativos”, site
na Rua Alexandre Herculano, 37, 1269-053 Lisboa, freguesia de Santo Antonio, do concelho e distrito de
Lisboa, elaborou 3 vers3o 01 do seu Plana de Se guranga Interno (P31} Contra Incéndio, que se define
como sendo uma aié-_;-_la{,é-;n de diversas medidas de a'.nl-.l;.-.n.-:-.i-:'.'i o, que, nesta mesma data, fol ramatido

a Autoridade Maclonal de Protecdo Chal (ANPC) para apreciacio prévia

Mo caso do edificio-sede desla CCOR (Plano de Seguranca fipo V), as medidas de aufoprotecdo exigivais
530 05 Registos de Seguranga, 0 Plano de Prevencao. o Plano de Emergéncia Interno e, ainda, a
realizacio de Acbes de sensibilizagdo e Formagao em Seguranga confra incéndios em edificios (SCIE) e
a realizacao da Simulacros, em cumprimento do Regulamento Técnice de Seguranca confra incéndios

em edificios (RT-SCIE), no Trulo VIl - Cendichbes gerais de autoprofecao

Legenda: Pagina de entrada das noticias divulgadas na Intranet da CCDR LVT




Nota: Na sequéncia do 3.° exercicio de monitorizagio do QUAR 2015, ficou evidente a necessidade
de aperfeigoar a defini¢do do valor critico do O1]Ind. 1, pelo que foi solicitada a respetiva atualizagao,
ja refletida no presente Relatorio.

b) OOP2: Organizar o sistema de informacao para verificacdo da monitorizacao
das emissoes para a atmosfera

Indicador 2: "Taxa de carregamento da base de dados para controle do cumprimento das
obrigagées das instalagcdes abrangidas pelo dever de monitorizagao das emissdes para
a atmosfera, no ambito do DL 78/2014 “ apresenta uma taxa de realizagao de 124%, o que
representa um desvio de 24%.

Comentario: Este objetivo pretende garantir a consolidagé@o e operacionalizagéo da base de dados

relativa a emissdes para a atmosfera, criada no anterior ciclo de gestdo. Pretende-se assim que a
base de dados se mantenha atualizada quer no que se refere a informagéo relativa aos processos
existentes quer no que se refere a novos processos entrados no corrente ano. N&o obstante a
informagé&o relativa aos processos existentes em data anterior a 31-12-2014 estar a ser atualizada, o
presente objetivo pretende avaliar, em concreto, a taxa de atualizagdo da base de dados no que se
refere a novos processos. Verifica-se que de 01-01-2015 até 31-12-2015 deram entrada 193
processos novos tendo sido carregada na base de dados informagdo referente a 192 processos,
deste modo a atualiza¢do da informagéo foi alcancada.

c) OOP3: Promover e monitorizar a execucao dos Programas de Cooperacao
Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na Regiao de Lisboa
Indicador 3:”N° de Orientagées relativas ao financiamento do PAR Lishoa com origem
nos PO dos CTE” apresenta uma taxa de realizagao de 150%, o que representa um desvio
de 50%.
Comentario: Foram elaboradas e apresentadas superiormente 5 Matrizes de enquadramento das

areas de intervencdo prioritaria do PARL 2014-2020 nos Programas de Cooperagé@o Territorial
Europeia 2014-2020, aos quais a Regido de Lisboa € elegivel, designadamente: Programa Interreg
Espaco Atlantico; Programa Interreg Mediterranean; Programa Interreg Sudoe; Programa Interreg
Europe e Programa ENI CBC MED (Programa Transfronteirico de Cooperagéo da Vizinhanga do
Mediterraneo). Durante o 1° semestre foram produzidas matrizes de relacdo entre as prioridades
previstas no Plano de Acdo Regional de Lisboa (PARL) 2014-2020 e as prioridades definidas nos
Programas Operacionais da Cooperagao Territorial Europeia (PO CTE), no sentido de identificar
acdes previstas no PARL passiveis de serem financiadas no ambito dos PO CTE; no ultimo semestre
diligenciou-se para a elabora¢do dos documentos que contemplassem todas as areas elegiveis,
integrando o PO CTE Espago Atlantico, aprovado pela Comissdo Europeia a 17 de novembro de
2015. Acresce que, pelo facto da Regi&o de Lisboa ter sido considerada elegivel ao Programa ENI
CBC MED, permitiu a elaboragéo e apresentacdo de uma 5% Matriz, que a data da definicdo deste
indicador e respetiva meta ndo se encontrava prevista por ndo estar garantida a aprovagéo da
elegibilidade da Regido de Lisboa ao referido Programa.




d)  OOP4: Otimizar a aplicacao dos Fundos Estruturais na regiao
Indicador 4:”Taxa de apreciagao de candidaturas no Programa Operacional da Regiéo de
Lisboa 2014-2020” apresenta uma taxa de realizagao de 122%, o que representa um desvio
de 22%.

Comentario: No ambito dos Avisos dos Sistemas de Incentivos, registaram-se 715 candidaturas

analisadas e apresentadas pelos respetivos Organismos Intermédios para apreciagdo da Comisséo
Diretiva do PO Lisboa 2020.

Em termos de candidaturas submetidas para aprecia¢ao do Secretariado Técnico do PO Lisboa 2020,
registam-se na execugao do indicador as 15 candidaturas relativas aos CLDS-Contratos Locais de
Desenvolvimento Social.

A medigdo do indicador teve em conta as candidaturas submetidas até 60 dias uteis antes de
31/12/12015, ou seja, 06/10/2015.

Sistemas de Incentivos - candidaturas apresentadas para apreciacao da

° d ° d
Comissao Diretiva do PO Lisboa 2020, propostas pelos Organismos nocan nocan

apreciadas | rececionadas

Intermédios.

Aviso 3/S1/2015 Inovacao produtiva - Pl 1.2 30 30
Aviso 4/51/2015 - Inovacao empreeendedorismo 9 9
Aviso 05/S1/2015 - Qualificacao das PME 59 59
Aviso 06/S1/2015 - -Internacionalizacao das PME 162 162
Aviso 12/S1/2015 - Vale 1&D - fase 1 10 10
Aviso 15/S1/2015 - SI Qualificacao - Vale Inovacao - Fase 1 118 118
Aviso 14/S1/2015 - SI Qualificacao - Vale Internacionalizacao - Fase 1 12 12
/?Viso 13/51/2015 - Inovacao Empresarial - Vale Empreendedorismo - Fase 60 60
Convite n° 28/S1/IF/2015 Instrumentos Financeiros de Divida/Garantia 1 1
Convite n°® 27/SI/IF/2015 Instrumentos Financeiros de Capital/Quase- ? ?
capital

Aviso 14/S1/2015 - SI Qualificacao - Vale Internacionalizacao - Fase 2, PI 14 14
3.2

Aviso 02/SAICT/2015 - Programas Integrados de IC&DT - Pl 1.1 8 8
Aviso 15/S1/2015 - SI Qualificacao - Vale Inovacao - Fase 2, Pl 3.3 143 143
Aviso 12/S1/2015 Vale 1&D - Fase 2, PI 1.2 15 15
Aviso 13/S1/2015 - Vale Empreeendedorismo - Fase 2, Pl 3.1 53 53
Aviso 08/S1/2015 - SI IDT - Co-promocao, Pl 1.2 19 19




n° cand n° cand

apreciadas | rececionadas

Candidaturas ao LISBOA 2020 - AVISO N° LISBOA - 32 - 2015- 01
Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Total a 31-12-2015 715 730

No contributo para o calculo do indicador, ndo se incluem as candidaturas referentes aos Avisos de
EIDT - Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial, aos DLBC - Desenvolvimento Local de
Base Comunitaria e aos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial, considerando que se
referem a candidaturas de planos estratégicos, e ndo a operagoes.

Para o presente indicador contribuiram um reduzido numero de tipologias, a saber o sistema de
incentivos e os CLDS-Contratos Locais de Desenvolvimento Social, ndo tendo havido apreciagfes na
maioria dos Eixos do POR Lisboa 2020, concretamente nos Eixos 3, 4, 5, 7, 8, 9 e 6 vertente FEDER.
Assim, sendo o universo de tipologias mais reduzido, foi possivel uma melhor performance do POR
Lisboa 2020.

e) OOP4: Otimizar a aplicacao dos Fundos Estruturais na regiao
Indicador 5:"Taxa de execugao financeira do PORLis (Programa Operacional Regional de
Lisboa-QREN) a 31 de dezembro” apresenta uma taxa de realizacdo de 138%, o que
representa um desvio de 38%.

Comentario: O FEDER executado no ambito do POR LISBOA — QREN, atingiu, no final de dezembro

de 2015, um montante de 330 milhdes de euros, integrando operagbes aprovadas em regime de
overbooking.

Com a finalidade de encerrar o PORLisboa do QREN, diligenciou-se no sentido de contactar os
promotores e validar o méximo de despesa apresentada, pelo que o valor executado FEDER de
306,7 milndes de euros, face ao valor programado, representa uma taxa de execugéo de 107.9%,
superando a meta do indicador, conforme ja evidenciado no 3° Relatério de monitorizagdo do QUAR,
de 30 de setembro.

Taxa de
FEDER executado FEDER programado execugio
31-12-2015

330.904.624,87 306.689.171,00 107,90%




Acresce que os valores reportados neste indicador incluiram operagdes em overbooking, cuja
despesa foi certificada, situag@o que inicialmente néo estava prevista. Esta taxa de execugéo devera
ser objeto de acerto em fase de encerramento do Programa, em margo de 2017.

f) OOPS5: Monitorizar o planeamento regional na Regiao de Lisboa e Vale do
Tejo
Indicador 6:”Taxa de redugao do prazo de entrega do Relatorio Final da Monitorizagao
PROT-OVT (2014)” apresenta uma taxa de realizagao de 132%, o que representa um desvio
de 32%.

Comentario: O Relatério Final de Monitorizagdo PROT-OVT (2014) foi entregue no dia 8 de abril,

tendo-se envidado esforgos para diminuir 0 prazo de entrega do mesmo face ao ano anterior,
obtendo-se uma taxa de redugdo do prazo de 5.88%, permitindo a superagdo do indicador. O
Relatério foi divulgado no site institucional da CCDR LVT.

Nota: Na sequéncia do 2.° exercicio de monitorizagdo do QUAR 2015, ficou evidente a necessidade de aperfeigoar a
definico do valor critico do O5|Ind. 6), pelo que foi solicitada a respetiva atualizagéo, j& refletida no presente
Relatério.(aguarda-se decisdo da Tutela)

g) OOP6: Sensibilizar cidadaos e instituicoes para as tematicas do
ordenamento do Territério, Ambiente e Desenvolvimento Regional
Indicador 7:"N° de conferéncias/agoes de sensibilizagdo sobre Urbanismo/Ambiente e
Desenvolvimento Regional” apresenta uma taxa de realizagédo de 100%, o que representa
um desvio de 0%.

Comentario: De acordo com o planeamento definido, concretizaram-se, durante o ano 2015, 12

conferéncias/agbes de sensibilizagdo sobre as tematicas do Ordenamento do Territério, Ambiente e
Desenvolvimento Regional. Realizaram-se no edificio sede da CCDR LVT, em Lisboa, nas Sedes
das Comunidades Intermunicipais e na Area de Metropolitana de Lisboa. Foram abordados temas
relacionados com : "Padrdes de Mobilidade e estrutura urbana” (1 conferéncia-CCDR_Lisboa);
‘Energia e clima” (1 conferéncia—CCDR_Lisboa); “Reserva Ecolégica Nacional (REN)’(4
conferéncias-Comunidade Intermunicipal do Oeste, do Médio Tejo, da Leziria do Tejo e Area
Metropolitana de Lisboa) ; “Novos enquadramentos Legais (NEL)” (5 conferéncias- Comunidade
Intermunicipal do Oeste, do Médio Tejo, da Leziria do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa Norte e
Area Metropolitana de Lisboa Sul/Almada) e “Urbanismo” (1 conferéncia-CCDR_Lisboa). A realizagdo
das conferéncias foi divulgada no site e newsletter institucionais e nas redes sociais:

~
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G Address: hitp /’www.ccdr-Ivt ptiptiniciativas-publicas-promovidas-pela-cedr-ivt-em-2015/8933 him

o

CCDRL o=
Noticias Formularios Pareceres  Biblioteca  Alvaras  Normas
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Publicado a: 15-12-2015
A Regido
Administragao Local
i - Iniciativas Publicas promovidas pela CCDR LVT em 2015
Ambiente
Ciclo de Conferéncias nos dominios do Urbanismo, do Ambiente e do Desenvolvimento Regional
Desenvolvimento Regional al
Flﬁcalim_;io A CCDR de Lisboa e Vale do Tejo iniciou a 7 de novembro de 2014 a realizacdo de um ciclo de
Ordenamento do Teritério conferéncias com o objetive de aprofundar a discussao em torno de diferentes tematicas relacionadas

com os desafios atuais, nos dominios do Urbanisma, do Ambiente e do Desenvolvimento Regional.

Também integradas no Ciclo de Conferéncias, decorreram varias iniciativas, durante os meses de
outubro, novembro e dezembro, destinadas aos drgdos do poder local da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo, que tiveram lugar nas sedes das Comunidades Intermunicipais (Leziria do Tejo, Oeste e Médio
Tejolena Area Metropolitana de Lisboa. Nestas sessdes foram aprofundados e discutides alguns
temas essenciais, tais como a Reserva Ecoldgica Nacional (REN) e os Movos Enquadramentos Legais
(MEL) com impacto na administracio pdblica, central e local, nos dominios do ordenamento do
territdrio (instrumentos de gest3o temritorial), do ambiente (licenciamento Unico ambiental e o regime

excecional de regularizagdo das atividades economicas) e do Cddigo do Procedimento Administrativo.
Visite-nos

B

Consulte aqui informac3e dispenibilizada e apresentacbes:

Semindric Novos Enquadramentos Legais | 5, 9 e 23 de novembro, 1 e 10 dezembro
Sessdo comemorativa do Dia Mundial do Urbanisma | 10 de novembro

Seminario REN | 20 de outubro, 25 e 27 de novembro, 3 de dezembro

4% sessdo | 28 de abril 2015

3 sessdo | 9 de janeiro 2015

2* sessdo | 5 de dezembro 2014

* 1" sessdo ciclo de conferéncias | 7 de novembro 2014

Legenda: Pagina de entrada das noticias divulgadas no Site da CCDR LVT

h) OOPG6: Sensibilizar cidadaos e instituicoes para as tematicas do

ordenamento do Territério, Ambiente e Desenvolvimento Regional

Indicador 8:”Taxa de cobertura territorial das conferéncias/agoes de sensibilizagao”

apresenta uma taxa de realizagéo de 100%, o que representa um desvio de 0%.
Comentario: A concretizacdo das 12 conferéncias/acdes de sensibilizacdo referidas no indicador anterior

permitiu a participacdo de 46 representantes dos municipios da Regido de Lisboa e Vale do Tejo:
Abrantes, Alcanena, Alcobaga, Alenquer, Almada, Almeirim, Alpiar¢ca, Amadora, Azambuja, Barreiro,
Benavente, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Cartaxo, Chamusca, Coruche, Entroncamento,
Ferreira do Zézere, Golega, Lisboa, Loures, Lourinhd, Macdo, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas, Oeiras,
Ourém, Palmela, Peniche, Rio Maior, Salvaterra de Magos, Santarém, Sardoal, Seixal, Sesimbra, Setubal,
Sintra, Sobral de Monte Agrago, Tomar, Torres Novas, Torres Vedras, Vila Franca de Xira e Vila Nova da
Barquinha




Com a intengéo de abranger o maior numero de participantes dos concelhos da Regido, esta CCDR optou
por descentralizar a realizagdo das conferéncias, nomeadamente as subordinadas aos temas “Reserva
Ecolégica Nacional-REN" e “Novos enquadramentos Legais (NEL)" que tiveram lugar nas sedes das
Comunidades Intermunicipais da Regido e na Area Metropolitana de Lisboa. Para o apuramento do
numero de municipios abrangidos, foi contabilizada a primeira participagdo do representante dos
municipios nas conferéncias/a¢des de sensibilizagdo, independentemente destas terem ocorrido nas
instalacdes fisicas da CCDR ou na sede das Comunidades Intermunicipais/Area Metropolitana de Lisboa.

Em termos globais, a tabela em baixo reflete a participagdo acumulada dos municipios da Regiéo de
Lisboa e Vale do Tejo nas conferéncias.

Més de realizaio Rep;zs:,";?“ Representagéo do n° de
das conferéncias municipios na municipios acumulado para
(dia) A reporte no QUAR
Janeiro (9) 9 9

Abril (28) 1 10
Outubro (20) 11 21
Novembro (5) 6 27
Novembro (9) 0 27
Novembro (11) 7 34
Novembro (23) 0 34
Novembro (25) 2 36
Novembro (27) 2 38
Dezembro (01) 0 38
Dezembro (03) 1 39
Dezembro (10) 7 46




3. Expressao qualitativa da Autoavaliagao 2015

A Expressao qualitativa da Autoavaliagdo 2015, segundo a alinea a) do n.°1 do artigo 18.° da Lei n°® 66-B/2007,
de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro, & de:

Desempenho Bom:

A CCDR LVT atingiu todos os 6 objetivos operacionais, superando 4.

A concretizacao global do QUAR 2015 da CCDR LVT é de 117.8%.

_— Monitorizacao a
31/12/2015

Expressao qualitativa (para Autoavaliagao do QUAR 2015)

Desempenho Bom Atingidos todos os 6 objetivos operacionais
e superados 4

Os 3 objetivos operacionais relevantes foram atingidos e 1 foi

superado

Os 8 indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 5 foram
superados

4. Plano de Atividades 2015 - Avaliagcao dos resultados alcangados

A Autoavaliacdo evidencia os resultados globais do Plano de Atividades 2015 alcangados em 31 de dezembro e

os desvios verificados.

O resultado global alcangado é de 85% de concretizagdo dos objetivos operacionais e atividades de suporte
planeados, dos quais 60% superaram a meta definida. As fundamentagdes dos 15% objetivos operacionais e

atividades de suporte ndo alcangados, serao referenciadas, caso a caso, no presente documento.
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Concretizagdo dos objetivos operacionais (n.°) por Objetivo Estratégico e atividade de suporte a 31.12.2015
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Destacando a distribuigdo dos 35 objetivos operacionais e 6 atividades de suporte pelas Unidades Orgénicas da
CCDRLVT:

N.° de objetivos operacionais/atividade de suporte por Unidade Organica

]”” II-[

DDRI DSA DSAJAL DSCGAF  DSDR DSF DSOT ORL PORLis  Todos

e aconcretizago relativa de cada objetivo operacional/atividade de suporte por Unidade Orgéanica:

Concretizagao relativa de cada objetivo operacional/atividade de suporte por Unidade Orgéanica

100%
90% —
80% —
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —

0%

DDRI DSAJAL DSCGAF  DSDR DSOT PORL Todos
M superado (acima da meta) M concretizado préximo da concretizagdo
Ml ndo alcangado O sem medigdo M anulado
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Passa-se a apresentar a concretizagdo por objetivo estratégico e atividade de suporte apresentando as
fundamentagdes dos objetivos operacionais ndo alcangados, ou anulados, conforme o acima referido, as quais
integram o Sistema de Informagdo de Indicadores de Desempenho (SIID) e s&o introduzidas pelos respetivos
responsaveis de validagao.

A apresentagao é ilustrada pela classificagdo semaférica do SIID que, em qualquer momento, comunica o nivel
de performance dos objetivos operacionais; neste caso, a sua concretizagao a 31 de dezembro de 2015

Legenda:

Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de superagéo

Bola verde: objetivo operacional alcangado

Bola amarela: objetivo operacional ndo alcangado mas com proximidade da concretizagao
Bola encarnada: objetivo operacional ndo alcangado

Bola branca: objetivo operacional sem medi¢éo

Bola cinzenta: objetivo operacional revisto e anulado




OE1: [VISAO] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo, para a
competitividade, a qualidade de vida e a dinamica territorial e social na governabilidade da
Regido de Lisboa e Vale do Tejo e no enquadramento dos Planos Regionais do Ordenamento
do Territério, do Plano de Ag¢do Regional de Lisbhoa 2014-2020 e da RIS3 (Research and
Innovation Strategies for Smart Specialization)

OP 1.1 - Dinamizar ag¢oes e intervengoes tendentes ao desenvolvimento
inteligente, sustentavel e inclusivo da Regido

OP 1.2 - Definigao de medidas para a melhoria da qualidade do ar da
Area Metropolitana de Lisboa

OP 1.3 - Sensibilizar cidadaos e instituigdes para as tematicas do
ordenamento do territorio, ambiente e desenvolvimento regional

OP 1.4 - Monitorizar o planeamento regional na Regidao de Lisboa e Vale
do Tejo

OP 1.5 - Iniciar os procedimentos tendentes a revisao do PROTAML e do
PROTOVT

OP 1.6 - Proceder a observagao e acompanhamento das dinamicas
regionais

OP 1.7 - Produzir o "Atlas dos Equipamentos de Lisboa e Vale do Tejo"

PPPPODP

Objetivo Indicador de Unidade orgénica a classificagdo semafér'cslrjegdlgrgoe r? ’tzfdaeoconcret' ac¢do de todos 0s
Operacional desempenho responsavel (a dlassificag Ica resia o v 128

indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do que um)

Nao concretizado: Nao foi possivel concluir a Nota Informativa.
Esta informagéo foi sendo prestada durante o ano de 2015 as

1.3.3 Elaboragéo e autarquias sempre que solicitado e por iniciativa da CCDRLVT as
DB’ ulgagaotde autarquias dos concelhos dos projetos em curso. Importa referir
ocumento

que para além destas agbes individualizadas a informagédo
) i disponivel no site auxilia estes entendimentos.
das Autarquias Locais

no Procedimento de Tenqq em ~conta' a gegtao dos recursos 'humanos. afetqs a'estas
AIA” matérias néo foi possivel em tempo Util concretizar/sintetizar o
papel das autarquias num documento Unico.

1.3 Informativo “O papel DSA

1.6.1.Divulgacao  da Néo concretizado: em virtude de ter sido necessario colaborar na
12 InfoData Observatorio preparacao e implementagédo das novas competéncias da CCDR
1.6 (semestral) relativamente aos Incentivos a Comunicagéo Social
1.6.2.Divulgagao  da Nao concretizado: em virtude de ter sido necesséario colaborar na
28 InfoData Observatério preparacéo e implementagédo das novas competéncias da CCDR
(semestral) relativamente aos Incentivos & Comunicacgéo Social
1.7.1 Divulgagéo do Nao concretizado: em virtude de ter sido necesséario colaborar na
17 3° capitulo do Atlas- Ob - preparacdo e implementagédo das novas competéncias da CCDR
. . servatorio . S o .
Equipamentos relativamente aos Incentivos a Comunicagao Social

Educativos
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OE2: [PARTICIPACAO] Capacitar estrategicamente os atores no quadro de uma participagio
ativa, com articulagao intersectorial, intra e, inter-regional, multi-prazos e multi-escalas,
para o desenvolvimento regional, o ordenamento do territério, o ambiente e a aplicagao

estratégica e eficaz dos fundos comunitarios e a competitividade

OP 2.1 - Envolver os Atores Regionais no desenvolvimento inteligente,
sustentavel e inclusivo da Regiao

OP 2.2 - Acompanhar a revisao dos PDM

OP 2.3 - Participar no desenvolvimento dos PU e PP

OP 2.4 - Caracterizar e avaliar o impacte ambiental na vertente afetacao
territorial da atividade extrativa na RLVT

OP 2.5 - Proceder ao levantamento e diagndstico das pedreiras
existentes na RLVT, com proposta de atuagao por tipologia e regiao

OP 2.6 - Otimizar a aplicacdao de Fundos Estruturais na regido

OP 2.7 - Licenciar e participar no processo de licenciamento de
atividades de gestdo de residuos, massas minerais e industriais

PPPPPDDD




OE3: [GOVERNANGCA] Contribuir para a articulagdo, promovendo a cooperagao entre: os
niveis local, regional e nacional; as politicas publicas e a iniciativa privada; os sectores; a
estratégia de curto, médio e longo prazo

OP 3.1 - Promover e agilizar a articulagao entre os atores que concorrem
para o Desenvolvimento Regional

OP 3.2 - Incrementar a elaboracdo de pareceres técnico - juridicos as
autarquias locais e associacoes e divulgar orientagdes e pareceres

OP 3.3 - Fomentar a proximidade com a administra¢ao local

OP 3.4 - Incrementar a instrucao dos procedimentos contra-ordenacionais

OP 3.5 - Desenvolver a¢6es de fiscalizacdo no ambito das competéncias
da CCDR

OP 3.6 - Organizar sistema de informacao para verificagao da
monitoriza¢dao das emissdes para a atmosfera

POPPPP

Objetivo ) Unidade Fundamentagio
operacional Indicador de desempenho organica (a classificagdo semaforica resulta do nivel de concretizagéo de todos 0s
P : responsavel indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do que um)

Nao concretizado: Este objetivo estava cometido a um

de resultados da técnica dos servigos de fiscalizagdo que por motivos de baixa

monitorizacio de emissdes com inicio no més de junho (gravidez de risco) e sequente

(Decreto-Lei n.°78/2004, de DSF periodo de licenga de maternidade esteve ausente do servigo,
0 que impossibilitou a prossecugédo do objetivo.

3.5.4 Verificagdo da entrega

3 de abril) através do

35 desenvolvimento de projetos Tendo em conta a gestdo dos recursos humanos afetos aos
piloto servigos de fiscalizagdo néo foi possivel distribuir este objetivo
a outro técnico
3.5.3.Verificagdo do envio Anulado
pelas empresas a CCDR dos
resultados da monitorizagéo DSA

(Decreto-Lei n.° 78/2004, de
3 de abril) referentes a 2014
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OE4: [POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos
e das politicas publicas estruturantes, nomeadamente da Estratégia de Inovagao Regional
para a Especializagao Inteligente da Regiao de Lisboa 2014-2020

OP 4.1 - Avaliar o mérito regional das candidaturas submetidas aos
Sistemas de Incentivos no ambito do POR Lisboa

OP 4.2 - Implementar o sistema de controlo e garantia de qualidade das
medicoes da RMQA-LVT

OP 4.3 - Participar no desenvolvimento do Projeto DOROTHY

OE5: [COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizag3o e a participa¢do em rede, no
contexto da competitividade e cooperacao local, regional, nacional e internacional

OP 5.1 - Promover e monitorizar a execuc¢ao dos Programas de
Cooperagao Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na Regido de
Lisboa

OP 5.2 - Acompanhar a execugao dos investimentos na regidao RLVT

OP 5.3 - Promover estudos no ambito da Administracao Local

OP 5.4 - Promover e disseminar boas praticas no ambito do
Desenvolvimento Urbano Sustentavel

OE6: [EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de servigos de
exceléncia

OP 6.1 Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores
internos e externos

OP 6.2 Implementar medidas de modernizagdo administrativa no
ambito do Decreto-Lei n273/2014

OP 6.3 Definir a politica de seguranca interna

OP 6.4 Melhorar os procedimentos de controlo interno

OP 6.5 Dinamizar e capacitar o sistema de arquivo da CCDR LVT

OP 6.6 Consolidar a infraestrutura de suporte ao sistema de informagdao

OP 6.7 Promover a coordenagdao no dominio juridico

OP 6.8 Atualizar o portal da CCDR LVT no que respeita as tematicas e
normas de procedimentos da avaliagdo de impacte ambiental

PPPPPPPP® PPDP| PO

-



Atividades de Suporte

Recursos Humanos

Juridica

Tecnologia, Informag¢ao e Comunicagao

Planeamento, Monitorizagdo e Avaliagao Internos

Financeiros e Patrimoniais

Fiscalizagao

QOO0 P®

Unidade Fundamentacéo
Atividade de suporte Indicador de desempenho organica (a classificagéo semaforica resuita do nivel de
. concretizagéo de todos os indicadores do objetivo
responsavel operacional, caso integre mais do que um)
Nao concretizado: Na sequéncia da
situagdo politica vigente, a SGPCM
7 -SIADAP 1: Operacionalizar o informou que a data de apresentacdo do
Plano de Atividades 2016 e DSCGAF | Plano de Atividades e QUAR 2016 foi
ersio 1 do QUAR 2016 adiada para 30 dias apds a entrega da
Planeamento v proposta de Lei de Orcamento do Estado
Monitorizacdo e para 2016 na Assembleia da Republica, o
I que so sucedeu em fev. 2016
Avaliag&o Internos
. Néo concretizado: A CCDR nao dispde de
8 -Elaborar o Relatorio de pessoal devidamente habilitado para o
Higiene e Seguranga no DSCGAF efeito, nem foi possivel, atendendo aos
Trabalho constrangimentos de ordem financeira
formalizar contratacao externa.
Nao concretizado: Nao se conseguiu
i i — . . concluir o processo quanto as questdes
Fmancems‘e 21 -Aquisigao e implementagdo ligadas a ir?te ra 5oqcom o mé?julo do
Patrimoniais de um sistema de controlo de | DSCGAF/IDGFP | .2 Jrec

receitas

SIBS e do Filedoc. Assim, nao estando o
modulo a funcionar em pleno, ndo existem
dados a reportar.
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Atividades desenvolvidas n&o previstas no Plano de Atividades 2015 e respetivas Unidades organicas responsaveis:

Unidade
Atividade realizada ndo prevista organica
responsavel

Envolvimento da DSDR no Projeto DOROTHY — O modelo superiormente definido de
participacdo da CCDR LVT neste projeto atribuiu a responsabilidade do DSDR
desenvolvimento da componente técnica a DSOT e o apoio logistico 8 DSDR.
Preparagéo da candidatura “SIROCCO” a primeira convocatéria do PO MED 2014-
2020, no ambito da Cooperagao Territorial Europeia. DSDR
Acompanhamento fisico dos contratos programa celebrados com a ANAFRE sobre DSAJAL
“Modernizag@o Administrativa das Freguesias” — Acéo 1 e Agéo 2
Acompanhamento e disponibilizagdo de elementos e esclarecimentos no ambito da DSAJAL
Auditoria realizada pela IGAMAOT ao Programa PRAUD Alcochete
Participagéo, através da Chefe de Divisdo da DAJ, no XXXV Coléquio Nacional da DSAJAL

ATAM em Viana do Castelo

Participagdo, através da DAJ, nos cinco (5) seminarios sobre os Novos
Enquadramentos Legais — NEL, com uma intervengéo sobre o novo Codigo de DSAJAL
Procedimento Administrativo (CPA).

Contencioso
Através de juristas da DAJ, foi acompanhado e assegurado a representacéo da

CCDR nas seguintes agdes: DSAJAL

Providéncias Cautelares e Agcdes Administrativas especiais de pretensdo conexa
com atos administrativos:

Colaboragdo no processo legislativo a pedido de Gabinetes de membros do
Governo, através de apreciagdo de projetos de diplomas legais diversos, sobre
diversas tematicas DSAJAL

w
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5. Grandes Opgdes de Plano de Governo 2012-2015: atividades desenvolvidas

Grandes Opg¢des do Plano de Governo 2012-2015 (Lei n.2 64-A/2011, de 30 de dezembro)

Matriz de alinhamento organizacional
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Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional

Objetivo Operacional/Atividade  Relagdo
de suporte ou correntes mais  com o Nivel
relevantes 2

Areade
intervengio

Atividades planeadas GOP de
Governo 2012-2015

Atividades desenvolvidas em 2015_  Documento de
CCDR LVT referéncia

Relagdo com

Area de intervengiio Objetivo Estratégico oNfvel 1

Atividades planeadas

Participar nas reunides do Grupo de No quadro da implementagdo do POR
Trabalho coordenado pela DGPM, no Lisboa 2014-2020, foi desenvolvido
ambito do Férum do Atlantico; pelos atores relevantes no dominio
apresentar propostas, dar resposta a prioritario da Prospegdo e Valorizagdo

Desenvolvimento  de  agdes solicitagdes no dmbito da construgdo do de Recursos Marinhos da RIS3 de DUEmEy @ b

N P Participar na implementacio do
regional  estratégico e a

assentes num  pensamento Plano de Acdo da Estratégia do Atlantico; Lisboa, um documento estratégico, Desenvolvimento o N Relagdo  Plano de agdo da Estratégia do Relagdo Desenvolvimento
o i e N " - GOP 2012-2015 . cooperagdo inter-regional, em " e " ’
estratégico sobre a dimensdo articular com a Comissdo do Arco designado “Plataforma Atlantica de Regional " . direta  Atlantico (PA EA) e do Plano Mar  direta Regional
maritima de Portugal. Atlantico, representante das Regides no Lisboa”, que integra objetivos de par.cena‘ com os agentes Portugal na RLVT
. Pt - 5 - regionais
Férum do Atlantico; ciéncia, de inovagio e de
participar na revisdo da Estratégia i de setores tr i

Nacional para o Mar no ambito do grupo e emergentes no ambito da Economia
de coordenagdo do MAMAOT/CIAM. do Mar.

s ) B

Objetivo Operacional /Atividade Relagdo

Qs AT ERp dades planeadas CCDR LVT QO EGCEE I ESEANE, BRI Ao gy Objetivo Estratégico Rl o s Upor te otlcorrentes mais i com & Nive s ad =)
Governo 2012-2015 CCDR LVT referéncia o Nivel 1 intervengdo
relevantes 2
Combate as alteragdes Acompanhamento da aplicacio de
climéticas, com a promogdo de Continuar a monitorizar a aplicagdo do medidas do Programa de Execugdo do Prosseguir e consolidar o R R
uma economia de baixo carbono Programa de Execugdo do Plano de Plano de Melhoria da Qualidade do Ar, GOP 2012-2015 Ambiente planeamento e a gestdo e.acao Avaliar a qualidade do Ar e Ruido N eé;ao Ambiente
o P q " " a x . direta indireta
e redugdo das emissGes Melhoria da Qualidade do Ar designadamente a implementagdo da ambiental
nacionais ZER em Lisboa / preparagdo do novo
Revls.ao da Lel. de Bases do APTQCIEFEO Juridica de propostas Aprecla.cao Juridica de propostas GOP 2012-2015 Juridica Melho.rar. o desempenho 4Rellacao Gara.ntlr o apoio juridico aos Rgla;ao Juridica
Ambiente e da Lei de Solos legislativas legislativas organizacional indireta  servigos da CCDR direta

Grandes Opg¢des do Plano de Governo 2012-2015 (Lei n.2 64-A/2011, de 30 de dezembro) e 2013 (Lei n.2 66-A/2012, de 31 de dezembro)

Matriz de alinhamento organizacional
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Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional

Ordenamento do Territério

Objetivo Operacional /Atividade Relagdo
de suporte ou correntes mais  com o Nivel
relevantes 2

Areade
intervengio

Atividades planeadas GOP de
Governo 2012-2015

Atividades desenvolvidas em 2015_  Documento de
CCDR LVT referéncia

Relagdo com

dades planeadas CCDR LVT .
o Nivel 1

Area de intervengio Objetivo Estratégico

Prosseguir e consolidar o
Elaboraggo  de  fluxograma  de Atualizagdo de fluxogramas em faceda ..o, . Ordenamentodo planeamento e a gestdo Relagdo Participar no desenvolvimento dos Relaggo  Ordenamento do
acompanhamento de PU e PP alteragdo legislativa. Territério territorial e a cooperagdo com a direta PUePP direta Territério

R administragdo local
Simplificagdo do modelo

institucional do ordenamento,

diminuindo as entidades Prosseguir e consolidar o

setoriais  intervenientes nos Atualizagdo de Normas e Formularios da Atualizagdo de Formularios e de Normas GOP 2012-2015 Ordenamentodo  planeamento e a gestdo Relagdo Relagdo Ordenamento do
processos, concentrando REN em fungdo da alteragdo legislativa Territério territorial e a cooperagdo com a direta direta Territério
competéncias em matéria de administracdo local

ordenamento do territério e
gestio urbanistica e optando por

S, Prosseguir e consolidar o
um modelo que permita a Emissdo de pareceres a estudos e .

existéncia de  um  dnico Propostas de Revisio de PDM nos Pareceres emitidos. Epapags CCINEDD  ANENED @ 8 FEED BED  oeceococogmmry 0 Gpwy  ORSENENDED
. Territério territorial e a cooperagdo com a indireta indireta Territério
interlocutor para os municipio e Prazos estabelecidos nos cronogramas ]
municipes
APTQCIEFEO Juridica de propostas Aprecla.cao juridica de propostas GOP 2012-2015 Juridica Melho.rar. o desempenho 4Rellacao Gara.ntlr o apoio juridico aos Rgla;ao Juridica
legislativas legislativas organizacional indireta  servigos da CCDR direta

Economia e Emprego

Objetivo Operacional /Atividade Relagdo
de suporte ou correntes mais  com o Nivel
relevantes 2

Areade
intervengio

Atividades planeadas GOP de
Governo 2012-2015

Atividades desenvolvidas em 2015_  Documento de
CCDR LVT referéncia

Relagdo com

dades planeadas CCDR LVT .
o Nivel 1

Area de intervengio Objetivo Estratégico

Elaboragio dos Mapeamentos das

infraestruturas de educagdo, da saude e

do patriménio cultural a financiar no

ambito do POR Lisboa 2014-2020.

Dinamizar o planeamento
regional  estratégico e

Participagdo nos processos de avaliaio, Envolver os atores regionais na

(5.1.6) Desenvolvimento Contribuir para a preparagéo do proximo - ~ Desenvolvimento . 5 Relagio - Relagdo Desenvolvimento
3 L . - selecio e aprovacdo de Abordagens GOP 2012-2015 N cooperagdo inter-regional, em . implementagdo do PARL 2014- . N
regional e fundos comunitérios  periodo de programagao 2014-2020 N Regional N direta direta Regional
Integradas  de  Desenvolvimento parceria  com os agentes
Territorial previstas no Portugal 2020: regionais

a)  Estratégias  Integradas  de
Desenvolvimento Territorial (EIDT).

b) Pactos para o Desenvolvimento e
Coesao Territorial.
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6. Informagao complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliagao”
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Dispbe o n.° 2 do artigo 15.° “Autoavaliagdo” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP, que a autoavaliagdo é parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de
informagé&o relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientagéo da alinea f) — Audi¢ao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagéo
dos servigos, e para dar resposta a esta disposi¢do legal, esta CCDR promoveu o envolvimento dos dirigentes
intermédios na respetiva apreciagdo das alineas ora em analise, enviando-se um questionario-tipo, a

semelhanca do ano transato, cujos resultados ora se apresentam:

Alinea a) — Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados,
com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a utilizadores externos:

No ambito da apreciag¢do da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por parte dos utilizadores externos
(entidades parceiras e utentes em geral) esta CCDR aplicou o inquérito de satisfacdo aos utilizadores externos:
utentes em geral (site) e entidades parceiras (366 e-mails dirigidos). O inquérito esteve aberto para resposta de
04 de setembro a 04 de outubro de 2015. O universo de respostas foi de 33 e o grau de satisfagéo obtido foi de
3,51 numa escala de 1 a 5. Os resultados discriminados (Anexo 3_Resultados do inquérito de satisfagdo aos

utilizadores externos: utentes em geral (site) e entidades parceiras) foram disponibilizados na Intranet e no site da
CCDR LVT.
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Alinea b) - Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Refere-se que das 26 questdes colocadas, 23 foram respondidas afirmativamente, representando 88.5% do total. A
fundamentagéo das respostas negativas encontra-se evidenciada:

Aplicado
- (colocar X na opgdo correta) -
Questdes Fundamentagio
S N NA
1 - Ambiente de controlo
A CCDR-LVT conta com diversos manuais para as
suas dareas de intervengdo (ordenamento do|
territdrio, ambiente e administragdo local) e com
1.1 Estdo claramente definidas as especificagBes técnicas do sistema de X os Manuais dos circuitos e procedimentos na area
controlo interno? da gestdo (Recursos Humanos, Procedimentos
concursais, Financeira e Contratagdo Publica). No
ano 2015, mantém-se em curso as revisGes
relativas a Norma de Controlo Interno.
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, X Os atos relevantes sdo sancionados pelas
regularidade e boa gestdao? diversas chefias.
O Fiscal Unico é um 6rgdo da CCDR LVT e a
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo! X empresa nomeada esta devidamente habilitada

necessdria para o exercicio da fungdo? para as auditorias internas no &ambito das
atividades financeiras.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o Existe Codigo de Ftica e Conduta Profissional.
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de X Estdo definidos valores: ética, rigor e inovagao,
bom governo)? bem como principios de gestao.

No ano 2015, ndo foi elaborado Plano de|
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagédo! Formagao Interna devido aos constrangimentos
do mesmo as fungBes e complexidade das tarefas? de ordem financeira. Foi planeado a elaboragdo
de Plano de Formagdo para 2016.

Sdo realizadas periodicamente reunides entre a
X presidéncia da CCDR LVT e os respetivos
dirigentes.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
diregdo e os dirigentes das unidades organicas?

O PORLisboa foi objeto de uma auditoria sobre|
operagdes do QREN - amostra complementar a 12
operagles do POR Lisboa pela IGF ; DSCGAF foi

1.7 O servigo foi objeto de agGes de auditoria e controlo externo? X objeto de auditoria sobre o sistema de controlo
interno, pela SGPCM e a A D S A foi objeto de|
auditoria aos projetos de deposicdo de residuos
em aterrospelo Tribunal de Contas

2 - Estrutura organizacional

L . N . Face a previsdo da nova estrutura organica, foram
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

X ja feitos reajustes internos em algumas unidades
legalmente? A
organicas.
No que respeita ao SIADAP 3, a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados no ciclo
avaliativo 2013-2014, é de 82%. Durante o ano|
2015, foram definidos os objetivos para o ciclo
avaliativo 2015-2016.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo « No que se refere ao SIADAP 2, a avaliacao dos
com o SIADAP 2 e 3? dirigentes intermédios deixou de ser anual

passando a ser efetuada no final das comissdes
de servigo. Atento o fato ndo houve avaliagdo de|
dirigentes intermédios em 2015, tendo sido|
apenas apresentados relatérios de monitorizagdo|
intercalar.

No ano 2015, dos 136 trabalhadores, 33.9 %
participaram nas 36 modalidades de formagdo

X proporcionadas pela CCDR aos seus
colaboradores, apesar de ndo ter sido elaborado
Plano de Formagdo

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram
pelo menos uma agdo de formagdo?




3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida
eformalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informacgédo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranga na troca de informagdes e software estd garantida?

A CCDR LVT conta com diversos manuais para as
suas areas de intervengdo (ordenamento do
territério, ambiente, administracdo local ),
manual de procedimentos da AG do PORLishoa e
Descri¢do dos Sistemas de Gestdo e Controlo do
PORLisboa, Manuais dos circuitos e
procedimentos de gestdo: Recursos Humanos, dos
procedimentos concursais, Financeira e
Contratagdo Publica .

Durante o ano 2015 o Vice Presidente-Eng? José
Neto teve delegacdo de competéncias para
autorizar despesas até 50 000,00€; para valores
superiores a autorizagdo despesas ficou
centralizada no Presidente.

O Plano de compras é definido, anualmente, em
sede de Plano de Atividades

Pontualmente sdo feitas reafetagbes de acordo
com as necessidades dos servigos.

Os manuais, normas e despachos de gestdo
contemplam as mais relevantes
responsabilidades funcionais da CCDR-LVT.

Os manuais contém fluxogramas descritivos dos
processos.

O sistema de gestdo documental (Filedoc)

contribui para a ndo redundéncia.

No ano 2015 o Plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas foi revisto e
atualizado.

O Plano foi revisto em 2015, pelo que a
monitorizagdo tera lugar no ano 2016.

Sistema SINGAP
Filedoc

Integracdo ao nivel de processos documentais,
entidades e documentos

Ndo existe um mecanismo formal, mas cada um
dos pontos é assegurado pelos utilizadores

Existe um conjunto de documentos formais que
suportam o Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagdo da CCDR LVT

Sdo feitos backups diarios

Através da utilizagdo de um conjunto de
tecnologias de rede adequadas a cada servigo de




Alinea c) - Analise das causas de incumprimento de agbes ou projetos nao executados ou com
resultados insuficientes:

N&o existiram incumprimentos no QUAR 2015; quanto aos objetivos do restante Plano de Atividades 2015 que
tenham tido resultados insuficientes, as unidades organicas apresentaram as justificagdes no SIID que constam
do ponto “4. Plano de Atividades 2015 — Avaliacdo dos resultados alcangados’; naqueles casos em que um dos
indicadores n&o foi cumprido mas que, face ao seu peso nao influencia a concretizagdo do objetivo operacional,
destaca-se:

Objetivo Operacional 2.6 “Otimizar a aplicagao de Fundos Estruturais”

Taxa de execucdo financeira do o
Medigao Actual

PORLis (Programa Operacional M | Meta [Desvio Desvio 107.9 o1
ensa = ,9 em 01- |
Regional de Lisboa - QREN) a 31 = 85 ah|parcial=-27% |meta=-27% 01-2016 (85)
dezembro 2015
Taxa de apreciacdo de candidaturas Vieta |pesvi Desvi Medicdo Actual
eta |Desvio esvio
no Programa Operacional da Regido de|Vensal ) = 97,95 em 01-
. = 80 w#|parcial=-23% |meta=-23%
Lisboa 2014-2020 01-2016 (80)
Diminuicao da média do n.2 de dias de Medicio Actual
edi¢cdo Actua
andlise de pedidos de pagamento| . Meta |Desvio Desvio ¢
o Trimestral ) =0em 01-01-
(valor base: 30 dias uteis, art.2 252, n.2 =5 # |parcial=100% |meta=100% 2016 (5)

2, a) do DL 159/2014)

Indicador: Diminuigado da média do n.° de dias de analise de pedidos de pagamento (valor base: 30 dias
uteis, art.’ 25° n.° 2, a) do DL 159/2014): O indicador nédo foi concretizado porque durante o ano 2015, no
ambito do Lisboa 2020, ndo foram submetidos pedidos de pagamentos para analise do Secretariado Técnico do

PO.(Nota: nao foram considerados, para efeito deste indicador, os pedidos de pagamento dos Sistemas de Incentivos, dado que a
responsabilidade de andlise e aprovacao é inteiramente dos Organismos Intermédios respetivos).

Objetivo Operacional 6.5 “Dinamizar e capacitar o sistema de arquivo da CCDR LVT”

Propor uma versdo atualizada do . ) Medicao Actual =
N Meta =|Desvio Desvio
manual de normas de gestao|Mensal ) 0 em 01-01-2016 |
. 1% |parcial=100% |meta=100%
documental eletrdnica (1)

Atualizar a versdo da aplicacdo de Medicao Actual = O

. L Meta =|Desvio Desvio

gestdo documental eletrénica para|Mensall _ 1 em 01-01-2016

) 14 |parcial=0% meta=0%
ficar conforme ao MIP (1)

Apresentar uma  proposta de ) ) ) Medicao Actual =

. L Meta =|Desvio parcial=-|Desvio meta=-
relatério de avaliacdo de massas|Mensal 3 em 01-01-2016 |
i 1% [200% 200%

documentais acumuladas (1)

Indicador: Propor uma versdo atualizada do manual de normas de gestdo documental eletronica: Foi
constituida uma equipa de trabalho para analise da nova versdo do manual. Por motivos de auséncia forcada de
um dos elementos da equipa referida, nao foi possivel concluir em tempo (til este projeto conforme planeado.




Alinea d) - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho:

Decorrentes do contexto externo e interno, nomeadamente, das politicas publicas estruturantes como a Estratégia
de Especializa¢do Inteligente Regional de Lisboa 2014-2020(EREIL), o alinhamento com o Acordo de Parceria
2014-2020, com o Plano de Acdo Regional de Lisboa 2014-2020 e com o Programa Operacional da Regido de
Lisboa 2014-2020; os constrangimentos financeiros dos Organismos da Administragdo Publica; conjugado com as
atribuicdes de novas competéncias, foram identificados, para o ciclo de gestdo 2016, as seguintes prioridades com
vista a prossecucao dos objetivos explanados no QUAR2016 e PA2016:

OTIMIZAR A APLICAGAO DE FUNDOS COMUNITARIOS: execugdo do PORL 2014/2020
ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS;

ORDENAMENTO DO TERRITORIO: gestdo do PROTAML e PROTOVT;

APLICACAO DOS NOVOS REGIMES JURIDICOS: do urbanismo, do ordenamento do territério, do
ambiente e do desenvolvimento regional;

COMUNICACAO E COOPERACAO: realizacdo de conferéncias sobre Urbanismo, Ambiente,
Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Regional; concertagdo, participagéo e cooperagdo com
outras instituicdes, entidades nacionais, regionais € locais e internacionais;

v EFICIENCIA E QUALIDADE: servico publico de melhor qualidade, eficacia e eficiéncia, num quadro de
desempenho valorizado.

AN

<

Alinea e) - Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que
possam constituir padrao de comparagao:

N&o foram promovidas evidéncias no ambito deste parametro.

Alinea f) - Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao dos servigos:

Por um lado, e conforme o referido na introdugdo do presente ponto “6. Informagdo complementar” foi dada
resposta a alinea f) — Audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos,
através da promogdo do envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacédo da autoavaliagdo
enviando-se 0 questionario-tipo aplicado por outros organismos.




Por outro lado, no contexto da audigéo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, a CCDR LVT, aplicou
em 2015 ao universo total dos trabalhadores o Inquérito de satisfacao aos dirigentes intermédios e
trabalhadores. Utilizou-se uma ferramenta, acedida pela Internet, que permitiu o preenchimento on-line de todos
os trabalhadores, garantida a confidencialidade dos dados. Adotou-se a metodologia CAF (Common Assessment
FrameworK). O inquérito de satisfacdo foi langado, em 19/10/2015, mantendo-se aberto para resposta até
31/10/2015; foi enviado um email personalizado aos colaboradores para acesso direto ao link e divulgado o
procedimento na Intranet. Dos 133 convites enderegados foram respondidos 51 (38.35%), o grau de satisfagao
atingido foi de 2.85 (escala de 1 a 5) e os resultados desta audigdo foram, também, divulgados na Intranet
(Anexo 4_Resultados do inquérito de satisfagdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores), a todos os
colaboradores:

Foram respondides 51 Inquéritos e o grau de satisfagdo atingldo (e escola de 10

Relatdrio da audigio de dirigentes intermédios e
demais trabalhadores/as

Autpavaliacac dosenico 2015

A svaliaclo dos wenvces & realzads, sruamente em aticuaclo com o Cdo de
Gestlc, ¢ efetua-se avavis da respethva Autoawellaslo dos serdoos, parte Integraste
do Relitdeio ce Advidades Awsal [(Sitersa de gistlio @ avaliagio de desempenho da
Adminstrachc POblica / SADARP 1),

Meste cordexta, @ b seme hanga dos ands transatos, a CODF LVT aglicou er 2015 am
noudrto de satisfigdoa drigentes Irtermédos e trabathadorasfes. Fol utlkzada uma
plataforma tecnoidgiza de suporte & aplicaclo dos ingqueritcs & foram remetides
erails, com acessc divete ae Mak aosds colhiboradores’as da Orgarizagio,
garantinds a confidercialidace des dades. Oinguériio esteve aberto para resposta de
19a 3] da outubro,

Resultarine glonais dee isquirine internne de e sfietagin aplicadee anelie
solaboradores/as

_\.I Fod da w feafdva antradtied dod mriuliodd dal qubitda 1 ¢ & &0 agudale dr sargfoplo

P,

#; questies T e § foram objeto de ratamevio indiddualizado, nio integrando a
pentiacho global slcasgada,

A aplicagho dos inqueéritos @ nespetive tratamento de dades foram deserwohvidos o
dmbitwo do Objetive Operacional (CP] &1: Promoser a qualidade dos serviges
presuados #0: unlizadores INErnos @ extenes oo Flano oe Advidides de $01%

Irdicador de deampenie &1l Auscutacio ¢« Diagnostice ca SativlagSe des
colaboradores

Meta 2,84
Tolgrinciaz 0,50 fantre Ldd e 508
Ferma de cdloulo: Grau de satsfagko slcancads

Resushade da 2,85 = 5 ot do indicsderfai stingida

O presecte watimesto da informaeclo serve de base para apontar dorvinios

Dain e inion Ll poercialy de swaglo que suorem o panesmente de agdies de mehora
Dt A gomaburidy I ergarizacionsl, decoranies dos recubadis, comparaqBes comaniirios o rugectBac,
(7o B A e - o ser Boacresertadis, comalementirmente. pars discusslo ¢ aoovaiio uperior e
N e e et v aefilen = pasterior divulgacho na Intranet.
e on o receli dan EE Y
P ——— 124 Este documents strd sarse imegrante do Relitdeiz de Autcawaliaclio 101% da CCCR
VT, quirta ao rédudtesdo da audiche de dirigented intermiédiza ¢ demais
trabalhaderes/as pobee 2 autcavaliagio do servigo folhes | do sont 2 do ovige 157 da
et & Ssglatpsibes 1381 Léi A ESE-BIO0T e 1S oe Dermabes que estsbelese o Satem or gesde ¢ avaksglc e desengenia

ot b ntene R 1

Ii.l: Ssteleiz 3

Agracece-se oda a coaboragho prestada,

7. Comparacao das unidades homogéneas

Quanto aos n.°s 1, 2, 3 e 4 do artigo 16.° da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, 0 processo de monitoriza¢éo
das competéncias dos objetivo operacionais das delegagdes sub-regionais, desta CCDR, é operacionalizado de
uma forma centralizada, através das diregdes de servigo das areas de intervencao chave desta CCDR: ambiente,
ordenamento do territorio e administragdo local. Efetivamente, nos casos em que as sub-regionais desenvolvem
atividades monitorizadas pelo SIID, sdo os servigos centrais coordenadores que introduzem os respetivos

resultados globais. Ao nivel do SIADAP 2, cada dirigente serd avaliado pelos respetivos resultados obtidos
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(previamente, a contratualizacdo de objetivos, estes sdo harmonizados, tendo em vista a sua posterior

comparabilidade).

Quanto aos n.%s 5 e 6 do artigo e diploma acima referenciados foram definidos pela SGPCM a incluséo, no
QUAR 2015, dos indicadores infra, que permitem a comparabilidade entre CCDR's, enquanto servigos
periféricos da Presidéncia do Conselho de Ministros. A concretizagdo dos referidos indicadores encontra-se

explanada no ponto 2. Anélise de resultados e desvios do capitulo Ill.

(de carater obrigatério para todas as CCDR):

QUALIDADE PESO: 30%

(00P6: Sensibilizar cidad3os e instituigdes para as tematicas do Ordenamento do Territério, Ambiente e Desenvolvimento Regional m 100%]
%)

Indicadores Reza'l;::do Reza:::do Meta2015  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

Ne de conferéncias/agdes de sensibilizagdo sobre .
Ind7 . q . 0 0 10 2 13 50% 12 12 100% Atingiu 0%
Urb e D Regional
P A = T |
Ind8 Taxa de.c(.)l?emjra territorial das conferéncias/ages 0 0 90% 5% 100% 50% 12 88,06% 100% Atingiu %
desensibilizagdo
Taxa de Realizagdo do OOP6 _
(de carater opcional, mas que a CCDR LVT optou por incluir):
EFICIENCIA PESO: 35%

(OOP4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido m 70%
A

Realizad Realizad
Indicadores “';o':; ° “';o':: ©  Meta2015 Tolerincia  Valor Critico Peso Maés (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

Taxa de apreciagéo de candidaturas no Programa

Operacional da Regido de Lisboa 2014-2020

Taxa de execugdo financeira do PORLis (Programa

Ind5 Operacional Regional de Lisboa -QREN)a 31 o 0% 85% 5% 100% 30% 12 107,90% 138% Superou 38%

dezembro 2015
Taxa de Realizagdo do OOP4 _

(OOP5: Monitorizar o planeamento regional na Regido de Lisboa e Vale do Tejo m A
4

Ind4 0 0% 80% 10% 100% 70% 12 97,95% 122% Superou 22%

Realizad, Realizad,
Indicadores e;o':;" e;o';:" Meta2015  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizag3o) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

Taxa de redugio do prazo de entrega do Relatério o " §
ind6 72diasdteis  2,0% 2,0% 5% 100% 12 5,88% 132% Superou 32%

Final da Monitorizagio PROT-OVT (2014)
Taxa de Realizagdo do OOP5 _

8. Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (SIID)

O Sistema de Informagéo de Indicadores de Desempenho (SIID) garante a separagao de fungdes e atribuigéo
de perfis de acesso conforme a Norma 1SO27001 e os seus controlos da 1SO27002. O acesso ao SIID é
efetuado através de login single-sign-on com parametros de seguranga elevados; a salvaguarda de informagéo é

garantida diéria e semanalmente existindo um servidor de testes com réplica da informagao.




IV. Afetacao de Recursos
1. Recursos Humanos
v' Efetivos reais a 31/12/2015
EFECTIVOS REAIS A 31.12.2015
GRUPO DE PESSOAL
CTFP A
COMISSAO CTEP TERMO CONTRATO| TOTAL DE
DE SERVICO RESOLUTIVO | DEAVENCA | EFECTIVOS
INCERTO
Dirigentes - Dire¢ao Superior 9 9
Dirigentes - Diregé@o intermédia
e chefes de equipa 14 14
Técnico Superior - (inclui
especialistas e técnicos de 64 5 1 70
informatica)*
Coordenador Técnico - (inclui 2
chefes de secgéo) 2
Assistente Técnico e vigilantes
da natureza 35 1 36
Fiscal técnico de obras 0 0
Assistente operacional 5 5
TOTAL 23 106 6 1 136
v" QUAR 2015: concretizagao recursos humanos
- UERH PONTUACAO UERH PONTUACAO
PONTUAGAO  PLANEADOS | \NEADOS  PLANEADA REALIZADOS REALIZADA DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior (*) 20 8 1832 160 2061 180 13%
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 15 3435 240 3206 224 -7%
Técnico Superior - (inclui especialistas e técnicos de informatica) 12 79 18091 948 16030 840 -11%
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 458 18 458 18 0%
Assistente Técnico e vigilantes da natureza 8 41 9389 328 8244 288 -12%
Fiscal técnico de obras 7 1 229 7 0 0 -100%
Assistente operacional 5 5 1145 25 1145 25 0%
Total 151 " 34579 1726 31144 1575 -9%
*inclui 2 vogais ndo executivos e 4 secretarios técnicos afetos ao PORLisboa2020




2. Recursos Financeiros
v" Orgamento de funcionamento

RECEITA
Quadro - ESTRUTURA DA RECEITA DO ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO
Evolugio 2012-2015
2012 2013 2014 2015
EE Designagao Receita Receita Variacido Receita Variacido Receita Variacido
Cobrada Cobrada % Cobrada % Cobrada %
311 | Transferéncias OE 2.507.660 |  2.388.569 47% | 1.177.0251  -50,7% | 1 984330 68,6%
416 | FEDER - PO Regional de lisboa 42.266 49.529 17,2% 3.493 -92,9% 977 -72,0%
416 | FEDER - Saldos da geréncia anterior 0 37.615 100,0% 39.597 5,3% 0| -100,0%
419 | FEDER - PO Assisténcia Técnica 0 0 0,0% 18.131 100,0% 0| -100,0%
422 | FEDER - Cooperagao Trans-Saldos 0 20.009 100,0% 18.993 -5,1% 0| -100,0%
423 | FEDER - Cooperagao Inter-regional 24.289 29.438 21,2% 15.620 -46,9% 0| -100,0%
423 | FEDER - Coop. Interfreg.—Saldos 20.551 22.166 7,9% 24.257 9,4% 0 -100,0%
510 | Receitas proprias 4.241.450 2.630.567 -38,0% 2.895.375 10,1% 3.787.113 30,8%
520 | Saldo receitas transitadas 6.223.875 6.014.085 -3,4% 5.453.107 -9,3% 4.522.854 -17,1%
Total 13.060.090 11.191.978 -14,3% 9.645.598 -13,8% 10.295.274 6,7%
DESPESA
CCDR LVT Evolucao da Execugao Orgamental - Despesa
Orgamento de Funcionamento - Atividade 122
ANOS 2012 2013 2014 2015
Variaci Variaci Variaci
DESPESA Despesa Despesa arol/aogao Despesa arol/aogao Despesa arol/aogao
Despesas com o Pessoal
RCP 3.611.127 3.539.360 -1,99% 3.153.211 -10,91% 2.897.715 -8,10%
Abonos Variaveis 21.271 15.200 -28,54% 61.838 | 306,83% 19.127 -69,07%
Seguranga Social 639.848 769.105 20,20% 765.759 -0,44% 693.777 -9,40%
Total (1) 4.272.246 4.323.665 1,20% 3.980.808 -7,93% 3.610.619 -9,30%
Funcionamento
Aquisi¢ao de Bens 53.421 31.864 -40,35% 34.410 7,99% 30.152 -12,37%
Aquisi¢ao de Servigos 1.637.314 1.432.453 -12,51% 1.044.942 -27,05% 1.009.940 -3,35%
Total (2) 1.690.735 1.464.317 | -13,39% 1.079.352 | -26,29% 1.040.092 -3,64%
Outras Desp. Correntes 192.946 64.271 -66,69% 35.534 -44 71% 52.602 48,03%
Capital 264.216 68.139 -74,21% 26.073 -61,74% 53.988 107,06%
Total (3) 457.161 132410 | -71,04% 61.607 | -53,47% 106.590 73,02%
Total Geral (1+2+3) 4.729.407 4.456.075 -5,78% 4.042.415 -9,28% 3.717.301 -8,04%




Quadro Resumo - Or¢amento de Funcionamento 2015

Unid:em euros

AGRUPAMENTO/
FUNCIONAMENTO
TOTAL
F. DE FINANCIAMENTO 311 416 510 520
Despesas com o Pessoal
RCP 1.574.579 977 1.322.159 2.897.715
Abonos Variaveis 4.729 14.398 19.127
Seguranga Social 405.022 288.755 693.777
Total Desp.c/Pessoal 1.984.330 977 1.625.312 0 3.610.619
Funcionamento
Aquisi¢ao de Bens 30.152 30.152
Aquisicao de Servigos 0 408.740 601.200 1.009.940
Total Aquisicdo Bens/Serv. 0 0 438.892 601.200 1.040.092
Outras Despesas Correntes 52.602 52.602
Capital 53.988 53.988
Total de Funcionamento 0 0 545.482 601.200 1.146.682
Total Geral 1.984.330 977 2.170.794 601.200 4.757.301
TOTAL ORCAMENTO 4.757.301

Fonte: Quidgest a 31.12.2015

v Orgamento de investimento

O orgcamento de investimento desta Comisséo abrange algumas das areas de atuagdo da CCDR LVT e

distribuiram-se pelas 3 Medidas que seguem:

— Medida 028: Habitag&o e Servigos Coletivos - Administragdo e Regulamentacéo (1 projeto);
— Medida 033 Habitagdo e Servigos Coletivo - Protecdo do Meio Ambiente e Conservagédo da Natureza (2
projetos);
— Medida 063: Outras Fungdes Econdmicas - Administracdo e Regulamentagéo (4 projetos);
O orcamento de investimento € composto por sete projetos que tém como objetivo agdes de carater especifico
relacionadas com o desenvolvimento das suas atribuigdes, designadamente, em matéria de ambiente,

desenvolvimento regional e cooperagéo e assisténcia técnica ao Programa Operacional de Lisboa.




ORGAMENTO INVESTIMENTO-EXECUCAO

2015 Unidade:euros
PROGRAMAS Orgamento
MEDIDA PROJECTO
ORCAMENTAIS ( F.Financiamento ) Execucio a
cOD | DESIGNAGAO | COD DESIGNACAO co6D DESIGNACAO N Fonte | 31422019
(PIDDAC) |Comunitéria
Habitacdo e Servigos Promogdo, Cooperagdo,
MO8 Co\ec.n.vos - 9260 Interl:\acwimalwza.gaole 0 0 0
Administracdo e valorizagdo Territorial da
Regulamentacdo RLVT
Hacs i Monitorizacdo Ambiental -
Hab\ta.gao e Serwgc:s 4840 oni OF.\Z-':!';GO mbienta 307.561 ol 259689
Colectivo - Protecgio Ar, Ambiente sonoro
M033|do Meio A:nb\'ente € Avaliagdo da Qualidade do
ConservagZio da 9368 [AR - Projeto a Candidatar 0| 130.000 0
Natureza
ao QEC
PO2 Governagdo e Assisténcia Técnica Global
Cultura 6299 |do Programa Orgamental 16.209| 1.402.582] 400.001

Regional Lisboa

Ob tério d

Outras FungBes 7473 | cervetoniodas 1701 37.368| 16.499
. Dinamicas Regionais - AML

Econdmicas -

MO06 Administracio e Assisténcia Técnica ao

Regulamentacio 9627 |Programa Operacional de 93,750 531.250| 524.024
Lisboa 2014-2020
Orgdo de Acompanh. das
9628 |Dinamicas Regionais de 18.550 74.200 0
Lishoa

TOTAIS| 437.771] 2.175.400] 1.200.213

v" Quar 2015: concretizacao recursos financeiros

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orcamento de Funcionamento (OF) ' 4,540.758,00 € ’ 4.703.313,00€ ’ 3,5%
Despesas c/Pessoal 3.851.049,00 € 3.610.619,00 € ’ -6,7%
Aquisig@es de Bens e Servigos 584.601,00 € 1.040.092,00 € ’ 43.8%
QOutras despesas correntes 105.108,00 € 52.602,00€ ’ -99,8%
Orcamento de Investimento (0I) 2.431.936,00 € 1.200.213,00 € ’ -102,6%
Outros Valores (OV) 36.000,00 € 53.988,00 € ’ 33,3%
Total (OF+0I+OV) ' 7.008.694,00 € ' 5.957.514,00 € ' -17,6%




3. Recursos Patrimoniais

v" Frota automovel

No decurso de 2015, a frota automével da CCDR LVT inclui 18 viaturas (2 em regime de aluguer
operacional). As restantes encontram-se em mau estado de conservacéo, uma vez que 88% das suas

viaturas ultrapassaram o periodo de vida util estimado.

v' Instalagoes

No que respeita as instalagdes, sera de referir que os Servigos Centrais da CCDR LVT se encontram

instalados na Rua Alexandre Herculano, 37, propriedade ESTAMO - Participagdes Imobiliarias SA.

Dos restantes imdveis utilizados pela Comissao e para além dos casos de arrendamento, seréo de realgar
os protocolos de colaboragdo formalizados com Cémaras Municipais com o objetivo de serem

disponibilizados a titulo gratuito as instalagdes de Torres Novas, das Caldas da Rainha e de Santarém.

4. Contratagao Externa

A execucdo de contratos registou o valor de 1.112.983,78 €; a desagregagao por fornecedor corresponde ao

Anexo 5_Contratacdo Externa




V. Balango Social 2015

1. Analise sintética da informagao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro (inclui informacao sobre a formagéo profissional)

Dos 136 trabalhadores da CCDR LVT a 31 de dezembro de 2015, 96 sé&o do género feminino e 40 s&o do género
masculino. O grupo de pessoal- Técnico Superior, com 63 trabalhadores, corresponde ao grupo com maior

representatividade (47%).
Destaca-se a classe etaria com maior numero de efetivos que se integra na faixa etéria do intervalo [50-54] anos.

O documento Balango Social 2015: Analise sintética da informagéo prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de

outubro, consubstancia 0 Anexo 6-A.

2. Balango Social: quadros

Os quadros do Balango Social 2015, previstos no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, integram o Anexo 6-
B.

VI. Relatério Anual de Avaliagao de Desempenho SIADAP 2 3

A Lei do Orgcamento de Estado de 2013 (Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), veio introduzir alteragdes
significativas a Lei do SIADAP.

A grande alteragao verificada no diploma prende-se com a extensdo do periodo temporal de avaliagdo dos
dirigentes e trabalhadores. Isto é, o ciclo de avaliagdo do subsistema SIADAP 2 passa a ser de cinco ou trés
anos, conforme a duragdo da comisséo de servigo. Por sua vez, no subsistema SIADAP 3 o periodo de avaliagdo

é alargado para dois anos, ou seja, a avaliagdo de desempenho passar a ser bienal.

No que respeita ao SIADAP 3, a percentagem de colaboradores do servigo avaliados, no ciclo avaliativo 2013-
2014, é de 82%. Durante o ano 2015, foram definidos os objetivos para o ciclo avaliativo 2015-
2016.

No que se refere ao SIADAP 2, ndo houve avaliagdo de dirigentes intermédios em 2015, tendo sido apenas

apresentados relatorios de monitorizagéo intercalar

O Relatorio referente ao ciclo avaliativo 2013/2014 corresponde ao Anexo 7




VII. Formacao

Atendendo as restrigdes orgamentais decorrentes das limitagdes financeiras impostas aos Organismos da

Administragdo Publica, néo foi elaborado Plano de Formagao Interna no ano 2015.

A frequéncia de 36 modalidades de formagdo proporcionada aos trabalhadores decorreu de necessidades
especificas, identificadas, pontualmente, ao nivel dos servigos, privilegiando-se a inscricdo em agdes externas,
preferencialmente, gratuitas. As modalidades de formacao realizadas envolveram 77 participagdes para um

volume de formacgéo de 973.5 distribuidas por 46 trabalhadores.

O Relatério de Formacgédo Interna 2015 e o questionario com o respetivo anexo (p3) da Diregdo Geral da
Qualificagcdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA) sintetizam a formacao interna e correspondem,

respetivamente, aos Anexos 8A, 8B e 8C.

VIll. Publicidade Institucional

N&o foram promovidas iniciativas no ambito da publicidade institucional.

IX. Gestao do Patrimoénio Imobiliario do Estado

No Ciclo de Gestdo do ano 2015, ndo foram delineados objetivos relacionados com a execugdo do Programa de
Gestéo do Patrimdnio Imobiliario do Estado, regulamentado no @mbito da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro,
Lei do Orgamento de Estado de 2011, que no art.°5.° procede ao aditamento do art.°113-A ao Decreto-Lei n.°
280/2007, de 7 de agosto. Esta CCDR procede a inser¢do da informagédo pertinente na plataforma da Direg¢éo

Geral do Tesouro e Financas.




X. Modernizagdao Administrativa

Para o Ciclo de Gestao do ano 2015 foi considerada em Plano de Atividades desta CCDR, a elaboragédo do
Plano Interno de Modernizagao Administrativa / PIMA, no &mbito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que

procedeu a reviséo do regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.°135/99, de 22 de abril.
Os objetivos definidos no Plano de Atividades da CCDR LVT para 2015 foram:

1. Apresentacéo de proposta de Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA, até 30 de setembro
de 2015 (critério de superacdo: 20 dias Uteis): a proposta de PIMA foi apresentada em 29/09/2015
(aprovagao superior a 12/10/2015) — Objetivo cumprido.

2. |mplementagao de 1 a 3 medidas de modernizagdo administrativa, desejavelmente, 4 ou mais (critério de

superacao), até 31 de dezembro de 2015: foram implementadas 4 medidas/acdes — Objetivo superado.

A metodologia adotada consistiu em destacar as medidas/agdes previstas no Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de
maio, em documento préprio para mais facil e célere recolha de contributos e respetiva definicdo de agoes,

agrupando-as pelos capitulos previstos no diploma:

Acolhimento e atendimento dos cidadaos

T o

Comunicagao administrativa
Simplificacao de procedimentos
Mecanismos de audigéo e participagéo
Instrumentos de apoio a gestéo

- ® o o

Divulgagéo de informacéo administrativa

O Plano Interno de Modernizagcdo Administrativa / PIMA aprovado foi disponibilizado em destaque na Intranet
desta CCDR para conhecimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras em 19/10/2015 e foi criada pagina

para os contelildos de modernizagdo administrativa / PIMA, também na Intranet.

Mais se definiu que a implementacdo das medidas fosse monitorizada e alvo de relatérios de progresso, tendo-
se elaborado o 1° relatério de progresso de 15/02/2016, reportado a 31/12/2015, quanto as medidas/agdes

implementadas e em curso, e a 15/02/2016, quanto ao planeamento para 2016.

Assim, até 31 de dezembro de 2015 foram implementadas 4 medidas/a¢des conforme o assinalado no quadro
seguinte; das agdes previstas para 2015, 2 encontravam-se, ainda, em curso e 1 em preparagdo embora ndo

estivesse prevista no PIMA aprovado.




' o Plano Interno de Moderniza¢do Administrativa / PIMA (medidas)
— Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio
e (revisdo do regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de abril)

Agoes implementadas em 2015
Medidas de modernizagao

NS Unidade (4)
administrativa - As

. Descrigao organica

(Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 unidade
| proponente
de maio) proposta execugdo organica
responsavel
OrientagOes especificas (criagio de Norma): medidas dos

. L. . artigos 14.2, 15.2 e 16.2 (suportes de comunicagdo escrita,| DSCGAF

Comunicagdo administrativa X em curso DSCGAF

convocatorias e avisos e redagdo de documentos) e 19.2 DSOT
(recegdo de documentos)

“Orientacdo especifica: PIMA_0e2/2015 (v_1) - Artigo n.2
27 Delegagdo e subdelegagdo de competéncias
Orientagdo de referéncia “Codigo do Procedimento
Administrativo"

Simplificagdo de procedimentos DSCGAF  |ndo prevista| em curso DSCGAF

Sistema de elogios, opinides, sugestdes (suportes fisicos

. i . DSCGAF X em curso DSCGAF
Mecanismos de audicdo e e online)
participagao
Inquérito de satisfagdo disponivel todo o ano no site DSCGAF X 1 DT)(;?;\F

Capitulo préprio sobre as medidas de modernizagdo
administrativa no Plano de Atividades e Relatério de DSCGAF X 1 DSCGAF

. _ |Atividades/Autoavaliagdo
Instrumentos de apoio a gestao

Motivagdo dos trabalhadores (formagdo, acesso a DSCGAF
- . o X 1 DSCGAF
atividades culturais/artisticas/etc.) DSAJAL
Divulgagdo de informagdo DSCGAF
L5 5 Entrada no site para o Portal da AMA DSCGAF X 1

administrativa

DDRI




Ao nivel descritivo, cada ac¢do implementada consubstanciou-se em:

Medidas de
modernizagio
administrativa

Acoes
implementadas (4)

Descricao

Mecanismos de
audicao e
participac¢ao

Inquérito de satisfagio
disponivel todo o ano no site

Inquérito Satisfacao

Nos anos anteriores o inquérito de satisfagio para a audigio dos utilizadores
externos era disponibilizado no site da CCDR LVT anualmente s6 durante um
certo periodo de tempo, findo o qual, aquando do tratamento dos dados e
elaboragdo do respetivo diagnostico, era retirado o acesso on-line e a possibilidade
de audi¢io externa. Com a implementagio desta agdo o inquérito de satisfagdo
encontra-se disponivel para o utilizador externo durante todo o ano civil, nio
obstante a data para tratamento dos dados e elaboracio do respetivo diagnostico.

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizacao
administrativa no Plano de
Atividades e Relatorio de
Atividades/ Autoavaliacao

Para integragdo do Plano de Atividades para 2016, foram apresentadas propostas
quanto a:

a. Objetivos operacionais PIMA
b.  Atividade de suporte (inclui contetidos PIMA)
c.  “Capitulo” referente ao PIMA

Motivagao dos trabalhadores
(formagao, acesso a atividades
culturais/artisticas/

etc.)

Foram estabelecidas parcerias com os Parques de Sintra Monte da Lua (PSML), que
possibilitou aos/as colaboradores/as da CCDR LVT efetuarem visitas livres, a
titulo gratuito, aos seguintes locais: Palacio de Monserrate, Palacio Nacional de
Queluz, Palacio Nacional da Pena e Chalet da Condessa D’Edla e, ainda, assistir ao
treino da Escola Portuguesa de Arte Equestre, no Picadeiro Brigadeiro Henrique
Calado (treino com 1h30 de duragdo).

Divulgacio de
informagao
administrativa

Entrada no site para o Portal

da AMA

amat |

Foi disponibilizada em 2015, no site da CCDR LVT, uma entrada para o Portal da
AMA.




As 3 agdes em preparagdo/em curso (2 previstas e 1 nao prevista) foram:

Medidas de
modernizagio
administrativa

Acb6es em curso (3)

Descricao

Comunicagao
administrativa

OrientagGes especificas (criagdo de
Norma): medidas dos artigos 14.°,
15.° ¢ 16.° (suportes de
comunicagdo escrita, convocatorias
e avisos e redagdo de documentos)
e 19.° (rece¢do de documentos)

Algumas regras quanto a convocatorias, avisos, redagio de
documentos e modelos de requerimento (nesta Orientagao ¢ integrado
o artigo 17.° e suprimido o artigo 19.°) (Decreto-Lei n.® 73/2014, de
13 de maio).

Simplificagio de
procedimentos

“Orientagdo especifica:
PIMA_Oe2/2015 (v_1) - Artigo
n.° 27 Delegagdo e subdelegacio de
competéncias

Orientagio de referéncia “Codigo
do Procedimento Administrativo"

(ndo prevista)

Algumas regras quanto a delegagdo de poderes, poderes indelegaveis,
subdelegacio de poderes, requisitos do ato de delegagdo; mengio da
qualidade de delegado ou subdelegado; poderes do delegante ou
subdelegante e extingdo da delegagdo ou subdelegagio (Decreto-Lei
n.° 73/2014, de 13 de maio e CPA)

Mecanismos de
audicao e
participagio

Sistema de elogios, opinides,
sugestoes (suportes fisicos e online)

Iniciaram-se os trabalhos de plancamento das tarefas necessarias para
implementar /validar o sistema de elogios, opinies e sugestoes dos
utentes ¢ também de reclamag¢Ges; numa primeira fase, pretende-se
verificar/atualizar a situagio quanto aos suportes fisicos e, numa
segunda fase, ao nivel da conce¢do de uma plataforma on-line.

Nota: Resultado da monitorizacdo anual 2015, foi decidido retirar do PIMA (versdo atual 2016) as medidas “Adesdo a Plataforma de

Pagamentos da Administracdo Publica (PPAP)” (por ndo se prever oportunidade de execu¢do a curto prazo) e “Regras para a atualizagdo

atempada dos conteudos disponibilizados no site” (por se prever integragdo em outro projeto).

Tendo em conta as agles previstas na versdo atual do PIMA (Anexo 9_Plano Interno de Modernizagéo

Administrativa) verifica-se que, a 31/12/2015, 44% das a¢des encontravam-se implementadas ou em curso.




RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIACAO 2015 | 15-04-2016

15 17

acoes

PIMA
(versdo atual)

acoes agoes agoes em curso
integradas no planeadas para implementadas em 31dez 2015

2015 em 2015

A distribuicdo do planeamento das agdes para 2015 e a respetiva execucao até 31/12/2015, pelos capitulos

previstos no Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, foi a seguinte:

Divulgacdo de informagdo
administrativa

Instrumentos de apoio a
gestdo

Mecanismos de audi¢do e
participagcao

Simplificagdo de
procedimentos

Comunicacao administrativa

Acolhimento e atendimento
dos cidaddos

Tl

[Jem curso a31
dez2015

implementadas
em 2015

B planeadas para
2015




Quanto ao referido no n.° 1 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio que define que “Toda a
correspondéncia, designadamente sugestdes, criticas ou pedidos de informagdo cujos autores se identifiquem,
dirigida a qualquer servico sera objeto de anélise e decisdo, devendo ser objeto de resposta com a maior
brevidade possivel’, no @mbito do capitulo Mecanismos de audigdo e participacdo, em 2015 ndo foram
apresentadas reclamagdes. No que toca a apresentacdo de sugestoes, e conforme o ja mencionado, encontrava-
se em curso, a 31 de dezembro de 2015, a acdo “Sistema de elogios, opinides, sugestdes” (suportes fisicos e
online). Ainda no ambito dos mecanismos de audi¢ao e participagdo, ndo foram rececionados quaisquer pedidos

de informagéo.

Relativamente ao n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio que dispde que “Os servigos
publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser
também prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizagdo na Internet” é de destacar que

este organismo aderiu em 2015 ao portal “Participa”, cujo acesso esta disponivel no site institucional.

Desde julho de 2015 o Participa é o portal oficial
onde s&o disponibilizados os processos de

po nTICIpo consulta publica a cargo do Ministério do

Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia.

O cliente/cidadao pode somente consultar ou, também, participar diretamente na consulta publica, comentando o
que achar oportuno, na respetiva fase de audiéncia. O portal “Participa” disponibiliza ainda indicadores
ilustrativos: acessos ao portal, utilizadores registados, inquéritos respondido, evolu¢do dos acessos, consultas

publicas, comentarios as consultas; documentos disponibilizados; eventos associados e entidades Promotoras.

Como o referido anteriormente, o “Inquérito de Satisfagao”
esta todo ano disponivel no site institucional desta CCDR

para auscultacdo dos seus parceiros, clientes externos ou

cidaddo em geral. Anualmente, a informagao é tratada e € o x ]
Inquerito de Satisfacao

produzido o “Diagnostico de satisfagéo dos clientes externos”,

disponibilizado no site.




Xl. lgualdade de Género

No ambito do “V Plano para a Igualdade de Género Cidadania e Nao Discriminagao 2014-2017” encontra-se
em implementagdo o Plano de A¢ao CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagao
(IGCN-d) 2015 - 2017 (aprovado em 17/07/2015), dando seguimento ao anterior Plano de Agédo IG da CCDR
LVT 2013 (2014).

O Plano (IGCN-d) 2015 — 2017 em vigor integra 20 agcdes a serem implementadas entre 2015 e 2017; das 16

previstas para 2015 foram implementadas 12 (75% de execugéo anual).

Conforme se verifica no quadro de monitorizagéo a 31 de dezembro de 2015 (Anexo 10) o Plano (IGCN-d) 2015

- 2017 apresenta uma execucao global de 60%; as agdes desenvolvidas em 2015 foram:

1. Concecao do Plano de Agao IGCN-d 2015 - 2017 / CCDR LVT;

2. Dinamizacéo do endereco eletronico "Igualdade Género [igualdade.genero@ccdr-Ivt.pt]" para divulgagéo
de informagéo IGCN-d;

3. Alargamento do conceito de IG para IGCN-d nos suportes informativos;

4. Atualizagéo periddica do Mapa solicitado pela equipa interdepartamental (DGAL);

5. Produgéo da orientagdo “PIGCN-d _0Oe1/2015) / Linguagem escrita inclusiva: Igualdade de Género (IG)”
para um novo destaque das "Orientagdes sobre linguagem escrita inclusiva”, ja disponibilizadas em
2013;

6. Elaboragdo do relatério "Integracdo da Perspetiva da Igualdade de Género na Administragdo Publica
Local": levantamento das autarquias da RLVT que implementam Planos Municipais para a Igualdade /
das que receberam o prémio bienal para Municipios «Viver em igualdade» / e das que divulgaram nos
seus sitios 0 «Dia Municipal para a Igualdade» (24 de outubro);

7. Divulgagao do «Dia Municipal para a Igualdade» (24 de outubro);

8. Elaboragao do 1° Relatério intermédio “Conciliagéo entre a vida profissional, pessoal e familiar’ (2015);

9. Criacdo de "caixa" sobre Responsabilidade Social no ambito dos contelidos IGCN-d (Intranet) para
divulgagéo de informagéo;

10. Divulgacao de informagao no ambito da Responsabilidade Social no &mbito dos conteudos IGCN-d;

11. Participagao na sessao de atribuicdo do Prémio "lgualdade é Qualidade" (edigao de 2015);

12. Divulgacao de informagao no ambito da "Orientagdo Sexual e Identidade de Género".
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As agles séo alvo de publicitagdo na Intranet deste organismo através de destaque e disponibilizagéo nas
paginas dos conteudos “Igualdade de Género Cidadania e Nao Discriminagéo”

lgualdade de Género Cidadania e Ndo-discriminagéo &y Imprimir

Mo ambito do ¥ Plano para a Iqualdade de Género Cidadania e W&o Discriminacio 2014-2017 e
combinados os critérios i) impacto da acdo na organizagao, ii) capacidade de implementacao das acbes
com base no nivel de dificuldade, iii) recursos necessdrios e prazo de realizacio foi aprovado, em
17/07i2015, e encontra-se em implementacao o Plano de Aco CCDR LVT: lgualdade de Génerg,
Cidadania e Nao-discriminacio (IGCN-d) 2015 — 2017, e dando seguimento ao anterior Plano de Acdo IG
da CCDR LVT 2013 (2014); o Plano (IGCN-d) 2015 — 2017 em vigor integra 20 acies a serem
implementadas entre 2015 e 2017.

Foi adaptada a disponibilizacio da informac&o por forma a uma melhor integracio no conceito mais
alargado do plane em vigor, para além da Igualdade de Género (IG), pretende-se, também, sensibilizar e
incorporar valores na instituicio quanto & IGCN-d, ou seja, 4 lgualdade de Género, Cidadania e Nao-
discriminagéo

Contato (IGCN-d): Fernanda liharco (DSCGAF)
Ext. 2911 e-mail: fernanda.ilharcog@ccdr-ivt. pt

B contelidos Relacionados

Integracdo da perspetiva da lgualdade o da vida profizsional, cd0 Profizsional
Género, Cidadania e... amiliar & pessoal

Didlogo Social e Participacéo

Em desenvolvimento

Plano de Agdo CCDR LVT:
Igualdade de Género, Cidadania e
Mao-discriminacio (IGCN-d) 2015 -
2017 IV Plano...

Conciliacio entre 3 vida
profissional, pessoal e familiar/
hordrios de trabalho / parentalidade

Recolha de sugesties / Consulta
Publica (até 21/07/ 2015)

0 da Satisfacio

Diagndstico de Satisfacio dos
Utilizadores Internos 2014

Reszponsabilidade

Glossario de Responsabilidade
Social Assédio no frabalho

Comuni

Comunicacio & Linguagem |
Orientagbes praticas sobre

Recolha e Gestéo da Informacéo

Informacio desagregada por
género: CCOR LVT/nformacie 1G:

linguagem promatora da IG / Guia
para uma Linguagem Promatora

RLYT (Observatdrio)informacae 1G:
POR LISBOA/nformacéo

Comissdo para a Cidadaniae a
lgualdade de Género / Comissdo
para a lgualdade no Trabalho & no
Emprego/ Qutros

Legenda: Pagina de entrada dos conteudos “Igualdade de Género Cidadania e Nao Discriminagéo”
da Intranet da CCDR LVT.
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No &mbito do V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discrimina¢do 2014-2017, prevé-
se seja prosseguida a concegdo e aprovagao de novo PLANO DE AGAO 2015/2017 PARA A IGUALDADE DE
GENERO (IG) - CCDR LVT.




XIl. Monitorizagdo operacional e comunicagao

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, € essencial
operacionalizar um processo de monitorizagao periodica, assente no reporte regular dos niveis de desempenho

alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada unidade organica.

O processo de monitorizagao tem muita relevancia do ponto de vista estratégico, ndo sé porque dota a gestao de
topo da CCDR LVT e demais dirigentes de informacgéo de gestdo permanentemente atualizada, permitindo definir
medidas corretivas quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas, mas, também, porque potencia

a criagéo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliacdo do desempenho da CCDR LVT

(SIADAP 1) é feita on-going pelo processo de J:' . o
monitorizagdo suportado tecnologicamente no : -
SIID - Sistema de Informagéo de Indicadores

de Desempenho da CCDR LVT.

Para a monitorizacdo da concretizagdo dos
objetivos operacionais do Plano de Atividades
e QUAR 2015, encontram-se definidos os
indicadores e respetivas formas de calculo,
bem como as metas e ponderagdes,
informac&do que foi monitorizada mensalmente,
quanto ao QUAR 2015, e mensal, trimestral ou
semestral, quanto aos restantes objetivos
operacionais € atividades de suporte do Plano
de Atividades. PEs—

Para cada indicador é definido um responsavel | & B
pelo objetivo que valida a informagdo e um | =~ — . 7
responsavel de medicdo que introduz a
informag&do necessaria. Em qualquer momento,
a gestdo de topo podera visualizar de forma
gréfica ou descriva o0 progresso da
concretizacdo  dos  respetivos  objetivos
operacionais.

A monitorizacdo dos objetivos operacionais
constantes do QUAR e Plano de Atividades de
2015 foi iniciada em 02/02/2015, procedimento
divulgado na Intranet.




nicra B TR 1 v TEMAS DE INFORMAL a

loticing

MOMITORIZAGAD DO FLAND DE ATIVIDADES E GUAR 2015

Em resumo, esta monitorizagao do SIADAP 1 permitiu:

v

Suportar a decisdo da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo, acompanhando a evolugédo da
concretizagdo dos objetivos operacionais (além da informagéo especifica de cada objetivo operacional e
indicadores s&o produzidos relatérios ilustrativos da concretizagdo dos objetivos operacionais, ao longo do

ciclo anual de gestédo e no seu fecho)

Detetar disfungdes na execugdo de objetivos e corrigir eventuais desvios (foram revistos os objetivos

operacionais/indicadores ja referenciados).
Suportar a monitorizagéo do SIADAP 2 e monitorizagao/avaliagédo do SIADAP 3.

Produzir a informagao trimestral 03, semestral 06 e trimestral 09 para o Relatério de Monitorizagdo do
QUAR 2015 e outros relatorios de progresso produzidos internamente no @mbito do restante Plano de
Atividades.

Produzir a informagdo anual para o presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo do Servigo, com o0s
dados reportados a 31/12/2015.

Sempre que produzidos documentos de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo QUAR e Plano de Atividades

2015, esses foram apresentados em sede de reuniéo e/ou disponibilizados na Intranet institucional.

E pressuposto de gestdo desta instituicdo que comunicar a estratégia, os instrumentos de gest&o, os meios e 0s

resultados do ciclo anual de gestéo é um fator de alinhamento da organizagdo que condiciona 0 seu sucesso € a

motivacao dos seus recursos humanos. Com efeito, 0 processo de aprovagéo e comunicagédo dos instrumentos




de gestdo do ciclo anual de 2015 foi um processo partilhado entre a gestéo de topo e os dirigentes intermédios
desta CCDR. Por outro lado e numa otica interinstitucional, existiu partilha de conhecimento, sempre que
necessario, entre a equipa de monitorizacdo e o servico do ministério com atribuicdes em matéria de

planeamento, estratégia e avaliagao.

A equipa de monitorizacdo € constituida por 1 técnico superior da Diregdo de Comunicacdo e Gestdo
Administrativa e Financeira, com competéncias direcionadas para este dominio, com o apoio da Divisdo de
Recursos informaticos; o modelo partilhado e participado de monitorizagdo atravessou toda a instituigdo, sendo
que a comunicagdo intrainstitucional e o trabalho de monitorizagdo dos objetivos e respetivos reportes dos
dirigentes de cada unida organica foram indispensaveis para a monitorizagdo atempada, alinhada e eficaz dos

objetivos operacionais da CCDR LVT.




XIIl. Avaliagao Final

1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados (descrita no
capitulo Ill - Atividades desenvolvidas e Autoavaliagao 2015)

A autoavaliagéo evidencia os resultados alcangados € os desvios verificados de acordo com 0 QUAR 2015 da
CCDR LVT, aprovado pela Tutela (concretizagao alcangada em 31 de dezembro).

[
Ecal- |

Monitorizacao a
31/12/2015

Expressao qualitativa (para Autoavaliagao do QUAR 2015)

Desempenho Bom Atingidos todos os 6 objetivos operacionais
e superados 4

Os 3 objetivos operacionais relevantes foram atingidos e 1 foi superado

Os 8 indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 5 foram
superados

2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da
autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro

Como resultado da Autoavaliagéo, parte integrante deste Relatdrio de Atividades, o dirigente méximo da
CCDR LVT propde a mencdo de Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu todos os 6 objetivos
superando 4 (cumpriu a alinea a) do n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP).

Acresce que integrou a Autoavaliagéo de 2015 com a Informagdo Complementar a que aludem as alineas
a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliagdo” da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP.




3. Conclusodes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de
melhoria a implementar no ano seguinte

Com base na avaliacdo efetuada e no contexto atual refere-se o que se perspetiva para o ciclo de gestéo

2016, no dominio da melhoria do desempenho organizacional:

Dar-se-a continuidade a otimiza¢do da aplicagdo de fundos comunitarios no @mbito do PORL
2014-2020, iniciado em 2014, mobilizando os potenciais beneficiarios, num quadro de diélogo e
dinamizagao num contexto em que se privilegia a competitividade, a sustentabilidade e a coeséo
social;

As dinamicas regionais serdo acompanhadas através do Orgdo de Acompanhamento das
Dindmicas Regionais-Observatdrio vocacionado para analisar a situagdo, diagnosticar os
problemas e aconselhar solugdes de ambito setorial, transetorial e territorial;

Cooperar-se-a no ambito das reformas estruturais previstas no Pograma do Governo,
designadamente através de contributos para a reestruturacéo de atribuicdes e competéncias dos
Orgaos do Estado, nos diferentes niveis da Administragéo;

Continuar-se-a a trabalhar na aplicacdo dos novos regimes juridicos: do urbanismo e do
ordenamento do territorio (nomeadamente da transposicdo dos planos especiais para 0s
planos diretores municipais e nos regimes de transi¢do para a aplicagdo dos novos diplomas);
do ambiente com a aplicagdo a pratica dos novos diplomas, designadamente na regularizagéo
das atividades econdmicas; do desenvolvimento regional, que definem e enquadram o PORL
2014-2020;

Continuar-se-4 a coopera¢ao na divulgagao, no esclarecimento ¢ na simplificagdo dos
processos referentes ao PORL 2014-2020, ao ambiente e ao ordenamento do territério, com o
objetivo de atender personalizadamente todas as solicitagdes de esclarecimento; proceder as
simplificagbes processuais; divulgar informagéo relevante aos cidad&os, as Autarquias Locais,
as empresas e demais entidades que nos consultem;

A implementacdo de medidas de modernizagdo administrativa do "Plano Interno de
Modernizag&o Administrativa” aprovado no ano transato;

Quanto a temética “lgualdade de Género, Cidadania e N&o-discriminagdo, continuar-se-a a
desenvolver as agbes formuladas no “Plano de Ag¢do CCDR LVT: Igualdade de Género,
Cidadania e Nao —discriminagao 2015-2017”

A integracdo em QUAR e Plano de Atividades2016, em articulagdo com a SGPCM, de objetivos
que constituem padréo de comparagao com as outras CCDR’s , dando cumprimento a Alinea e)
— Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional,

que possam constituir padrao de comparagéo.




Manter-se-a a concertagao, participagao e cooperagao com outras instituicdes, entidades
nacionais, regionais e locais e internacionais

Na vertente da Comunicagdo, dar-se & continuidade ao Ciclo de Conferéncias sobre
Urbanismo/Ambiente/Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territorio, iniciado no ano

2014. Pretende-se qualificar e capacitar, em termos especificos, temas relevantes.
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