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I. Introducao

A Regiao Lisboa e Vale do Tejo

A Regiao de Lisboa e Vale do Tejo (RLVT), regiao capital de Portugal, integra as NUTS III da Grande
Lisboa, Leziria do Tejo, Médio Tejo, Oeste e Peninsula de Setdbal, numa area de 12 204 Km?2; estas 5
NUTS III abrangem 52 concelhos e 535 Freguesias. A Lei 22/2012, de 30 de maio, aprovou o regime
juridico da reorganizagao administrativa territorial autarquica. O seu art.® 4° criou a Unidade Técnica para
a Reorganizacao Administrativa do Territorio (UTRAT), relativamente a qual a Resolu¢ao da Assembleia
da Reptblica 80-A/2012 resolveu, nos termos do n.” 5 do artigo 166.” da Constitui¢ao, adotar as
respetivas normas de funcionamento, definindo a sua natureza como um orgao de natureza externa a
funcionar junto da Assembleia da Republica (AR). A UTRAT integrou, entre outros, um membro de cada
uma das Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional (Declaragao 7/2012 da Assembleia da
Republica - Diario da Republica n.” 130, 1.7 serie, de 6 de julho de 2012).

A 28 de janeiro, foi publicada a Lei 11-A/2013 dando cumprimento a obrigagao da reorganizagao
administrativa do territorio das freguesias constante da Lei n.” 22/2012, de 30 de maio. Quanto ao
territorio abrangido pela RLVT, a Lei 11-A/2013 enquadra a diminui¢ao do respetivo ntmero de
freguesias ali situadas, excetuando o municipio de Lisboa, em menos 146 freguesias, face ao ntimero de
freguesias existente, e a transferéncia de uma freguesia integrada no territorio do municipio de Santarem
para o territorio do municipio da Golega. Altera, ainda, internamente aos territorios municipais, os

limites de freguesias situadas nos municipios da Amadora, das Caldas da Rainha e de Ferreira do Zézere.

Relativamente ao municipio de Lisboa, com 53 freguesias situadas no respetivo territorio, a Lei 56/2012
de 8 de novembro, procedeu a reorganizagao administrativa do territorio deste municipio, definindo 24
freguesias no seu novo mapa administrativo, sendo alargada a area total do municipio com a concretizacao
da freguesia de Parque das Nagoes, que dessa forma modifica tambem o limite concelhio a norte (ate junto
ao rio Trancdo) e, associadamente, o limite concelhio a sul no caso do municipio de Loures. Esta Lei

preve, assim, a redugao de 29 unidades do nimero de freguesias existente no municipio de Lisboa.

Em termos gerais, segundo os respetivos regimes juridicos

Area de jurisdig4o da CCDR-LVT - Concelhos
Setembro de 2010

estabelecidos, a efetivacao destas alteragdes ocorrera com as
elei¢bes autarquicas previstas para 2013 (setembro/outubro),
sendo eleitos os orgaos das autarquias resultantes desta
reconfiguragdo. Assim, no conjunto, a RLVT observara, em 2013,
na configuragio das freguesias situadas no respetivo territorio

abrangido, menos 175 freguesias.

A Regido concentra algumas das principais infraestruturas
o L _ . . »
cientificas e tecnologicas, economicas, financeiras e politicas de

Portugal, e assume-se, claramente, como o motor do

desenvolvimento nacional. Os 3,7 milhdes de portugueses que nela

vivem, estudam e trabalham produzem cerca de metade da riqueza
, . . L .

Mapa: RLVT 2012 do pais. A Regido oferece ainda uma diversidade de paisagens, de

atividades e de culturas que fazem dela uma regiao unica na Europa.
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A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale
do Tejo

A Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) integra
a administragao periferica do Estado no ambito do MAMAOT (Decreto-Lei n® 7/2012, de 17 de janeiro)
¢ o seu modelo organizacional foi definido pelo Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro. Ate a
entrada em vigor do novo modelo de organizagio interna, a CCDR LVT compreende 6 dire¢es de
servio e 14 unidades organicas flexiveis (Portaria n® 528/2007, de 30 de abril e Despacho n°® 12
166/2007, de 19 de junho).

A CCDR LVT prossegue as suas atribui¢gdes no dominio do desenvolvimento regional e fundos
comunitarios funcionando como principal interlocutor junto dos cidadaos e das suas organiza¢des de forma
a assegurar uma maior relagio de proximidade no ambito da dindmica das politicas de ambiente, de

ordenamento do territorio, de desenvolvimento regional e de administracao local.

2012, ano especialmente critico da vida do pais, em que uma gestao cautelosa e conservadora dos recursos
¢ imprescindivel para se poderem vencer os desafios que a economia e as finangas nacionais atravessam, e
em que estdo em marcha importantes mudangas estruturais no pais e na administragao, a CCDR LVT
recebeu uma nova lideranga. A sua incumbéncia ndo se resumiu apenas a fazer a gestio e a dar
continuidade aos compromissos assumidos e aos processos em curso, mas, também, a langar as bases para

uma reforma mais profunda da institui¢ao, da sua cultura e logica de funcionamento.

Em 2012 langou-se os trabalhos de preparagao de uma nova Agenda Estrategica da CCDR LVT tendo sido
estabelecido o referencial metodologico, tendo em vista o diagnostico do que devera ser a Missao da
CCDR LVT e o seu modo de atuar em prol do desenvolvimento institucional, num futuro que se prevée
exigente mas que se pretende seja oportuno para o fortalecimento e projecao regional. Dos trabalhos
desenvolvidos foi ja possivel, para o ciclo de gestio seguinte (2013), reformular os 5 objetivos
estratégicos, alinhando-os na mudanga institucional em que esta CCDR se encontra, tanto no seu

ambiente interno como externo.

Paralelamente, e no ambito do planeamento estratégico para a Regido de Lisboa, deu-se inicio aos
trabalhos de preparagaio do proximo periodo de programagio de apoios comunitarios 2014-2020,
destacando-se nos trabalhos preparatorios a formula¢ao do Plano de Agao Regional de Lisboa 2014-2020,

a apresentar em 2013,

Estrutura Organica

No final do ciclo anual de gestao de 2012, a estrutura organica da CCDR LVT, prevista na Decreto-Lei n°

228/2012, de 25 de outubro, compreende os seguintes orgaos:
Presidente

Prof. Doutor Eduardo Brito Henriques
Vice — Presidentes (2)

Dr. Joaquim Sardinha

Eng.” Jos¢ Damas Antunes




Fiscal Unico

Sociedade APPM — Ana Calado Pinto & Pedro de Campos Machado, Lda., SROC n.? 223,
representada pela Dra. Ana Calado Pinto, ROC n.” 1103.

Conselho de Coordenacao Intersectorial

Com a composi¢ao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de

outubro.
Conselho Regional

Com a composi¢ao e competéncias previstas no artigo 7. do Decreto-Lei n” 228/2012, de 25 de

outubro.

A CCDR LVT compreendeu 6 diregdes de servico e 14 unidades orgénicas flexiveis (Portaria n°
528/2007, de 30 de abril e Despacho n® 12 166/2007, de 19 de junho).

2 VICE PRESIDENTES INTERSECTORIAL

DirecgSo de Senigos de:
Desemvamentn Regional
DSDR

I 1
‘Secgdo o Secglo de:
‘Contablidade Economam &
Patmaria
scon aEP
Divisio e
L Documentagio e
'ReCurs0s
Informiticos
DORI
[ T T
£ regional
Vale do Tejo 3 Oeste Peningula de Setibal
DSRVT E DSRO

Direcao de Servicos de Desenvolvimento Regional — DSDR

Reforgar a capacidade da CCDR LVT no dmbito do planeamento e gestao estratégicos e da monitorizagao

e promogao do desenvolvimento regional.

Divisao de Planeamento, Prospetiva e Avaliacao — DPPA

Dinamizar a execugdo, a monitoriza¢io e a avaliagdio do impacto das politicas publicas de
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de diagnostico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, economica, territorial,
ambiental e institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua area de atuagao

e identificando as principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento.
Divisao de Inovag¢ao, Competitividade e Cooperagcao — DICC

Apoiar a elaboragao e dinamiza¢ao de programas integrados e projetos que contribuam para o
reforco da capacidade de iniciativa local e da competitividade da Regido, promover ativa e
decisivamente o processo de internacionalizagio da RLVT, acompanhando e participando nos
grandes temas da agenda politica europeia e mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de
parceria e/ou intercambios entre a Regiao e outras Regioes a nivel internacional. Igualmente deve
assegurar todo o trabalho de incidéncia regional inerente ao objetivo Cooperagao Territorial

Europeia, no ambito do Quadro de Referéncia Estrategica Nacional.
Observatorio Regional de Lisboa e Vale do Tejo — OR LVT

Monitorizar e analisar permanentemente as dinamicas da Regido, ao nivel social, economico,
ambiental e territorial, identificar os recursos disponiveis, acompanhar e aferir da eficacia e
eficiéncia dos investimentos publicos na Regiao de Lisboa e Vale do Tejo, apoiando a estrutura
interna de avaliagdo estratégica e a equipa de gestao do PORLisboa e apoiar a tomada de decisao

na elaboragao de politicas publicas.

Diregao de Servigos de Ordenamento do Territério — DSOT

Promover e colaborar na elaboragao, alteragao e revisao, e implementagao dos instrumentos de gestao
territorial, bem como a promogao dos estudos necessarios ao desempenho das referidas funges e ainda a

prossecucao da politica de desenvolvimento urbano.
Divisio de Ordenamento do Territorio — DOT

Promover e acompanhar a elaboragao, alteragdo, revisio e implementagao dos instrumentos de
gestdo territorial; assegurar a delimitagdo e gestio da REN e participar nos estudos e acdes
necessarias ao desempenho das referidas fungoes e ainda em materia de gestao integrada de zonas

costeiras e de conservagio da natureza e da biodiversidade.
Divisdo de Gestao do Territorio — DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gestdo territorial atraves do apoio e
acompanhamento da pratica planificatoria e normativa do governo e das autarquias e acautelar de
modo eficaz uma ocupagao equilibrada e ordenada do territorio, bem como prevenir e acautelar

eventuais danos através da apreciagdo de pretensoes e exposigoes concretas.

Direcao de Servicos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservagao e melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas competéncias
no ambito da avaliagdo ambiental, do licenciamento de atividades com repercussdes no ambiente e da
monitoriza¢ao nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar, informar e alertar a populagao sobre

questdes ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.




Divisdo de Avaliacao e Monitorizagio Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo os processos de
avaliagdo de impacte ambiental e os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a

informacdo relativa ao estado do ambiente.
Divisido de Licenciamento Ambiental — DLA

Contribuir para a preven¢ao e controle da polui¢ao através da participagao nos processos de

licenciamento, de gestao de residuos e de controlo de emissdes atmosféricas.

Direcao de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local — DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagoes, visando conhecer o universo local,
cooperar para o seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados, bem como
prestar assessoria juridica aos 6rgaos e servigos internos da CCDRLVT e assegurar o acompanhamento dos
processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no ambito da atividade do

organismo.
Divisao para a Administracao Local - DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associagoes, visando conhecer o universo local,

cooperar para o seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados.
Divisao de Apoio Juridico — DA]

Prestar apoio juridico aos orgaos e servicos da CCDR e a Administragio Local. Proceder a
instrugao dos processos de contraordenagao e ao acompanhamento dos processos de contencioso

administrativo e judicial respeitantes a esfera de competéncias material e territorial da CCDR.

Direcao de Servicos de Comunicacao e Gestao Administrativa e Financeira — DSCGAF

Assegurar a execu¢ao de medidas de organizacio e gestio nos planos administrativo, financeiro,
patrimonial, de recursos humanos, de recursos e meios informaticos e de comunicagio da CCDRLVT,

assim como dinamizar a aplicagao de normas e procedimentos de modernizagao técnica e administrativa.
Divisao de Administragcao e Recursos Humanos - DARH

Assegurar a gestao de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento presencial
e telefonico dos clientes da CCDRLVT

Divisiao de Gestiao Financeira e Patrimonial — DGFP

Exercer o controlo e o acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogao de

medidas adequadas a gestao integrada dos recursos.
Divisao de Documentagao e Recursos Informaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informagio e do conhecimento, através da promogao de
uma cultura de qualidade mediante a melhoria dos métodos e processos de trabalho, recorrendo
as novas tecnologias. Integracao dos sistemas de informagao tecnico-administrativo de gestao dos

recursos informativos, informaticos e de comunicagao necessarios a realizagao das atividades
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Comissao; promogao e difusio de documentagao/informagao de ambito regional com prestagao
de um servigo de informagdo de qualidade, na perspetiva cientifica, técnica e economica e de

exceléncia no servigo publico.

Direcao de Servicos de Fiscalizacao — DSF

Contribuir para a vigilancia do territorio e fiscalizar nas areas de ambiente, de conservagao da natureza e
do ordenamento do territorio, com vista ao refor¢o e consolidagao da capacidade de intervengao naquelas

areas e a reposi¢ao da legalidade.

Servicos Sub-Regionais:

Apoiar os servigos centrais da CCDRLVT na gestao e cumprimento dos investimentos regionais, no
reforgo e consolidagao da capacidade de intervengao nas areas do ordenamento do territorio e ambiente,

com vista a promogao da qualidade e melhoria da gestao.
Delegac¢io Sub-Regional do Oeste — DSRO
Delegac¢io Sub-Regional do Vale do Tejo — DSRVT

Delegagﬁo Sub—Regional da Peninsula de Setibal — DSRPS

Unidade Verificagio e Triagem - UVT e Sala de Digitalizacao/Sistema de Informagao
Geografica - SD/SIG

Assegurar a gestao documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugao, com base nos

Instrumentos de Gestao Territorial em vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e fiscalizagao.

Unidade de Instrucao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrugao cartografica das intengoes entradas na CCDR LVT face aos IGT e condicionantes em

vigor para posterior analise técnica nas areas do Ordenamento do Territorio e Ambiente.

Gabinete de Apoio a Presidéncia — GAP

Assegurar a articulagdo com os servicos e parceiros da Regido, bem como planear e organizar as tarefas
que lhe sdo atribuidas pela Presidéncia; prestar apoio administrativo e logistico ao Conselho da Regiao;
assegurar o desenvolvimento das relagdes institucionais da CCDRLVT com os orgaos e estruturas dos
poderes central, local e regional, com institutos publicos, associagdes de municipios e institui¢des privadas
com atividade relevante na regiao; garantir a organizagao e o tratamento da informag¢ao nos orgaos de
comunicagao social; promover, organizar e implementar eventos nas areas de intervengao da CCDRLVT;

promover e divulgar a imagem da CCDRLVT; colaborar na promogao e elaboragao de edigdes.




OrientacoOes estratégicas

Missao (Decreto-Lei n° 228/2012, de 25 de outubro)

Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento regional, ao
nivel das respetivas areas geograficas de atuagao, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas

associagoes.

Visao (Agenda Estratégica CCDR LVT, 2008)

Administragao Publica Regional com poderes reforcados para impulsionar o desenvolvimento regional
sustentavel, em particular nas fungdes de gestao do investimento publico e de coordenagao e concertagao
das administragdes regionais, sendo ela propria uma estrutura com servigos fortemente desconcentrados,
funcionando em ambiente de Sociedade do Conhecimento, recursos humanos qualificados e motivados e

cultura de servigo relacional e eficiente a Comunidade e aos “Clientes”.

Objetivos estratégicos (Agenda Estratégica CCDR LVT, 2008)

OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestio
estratégica regional

OE 2. Otimizar a gestao dos fundos estruturais e incrementar a
participacaio da CCDR LVT na coordenacio dos
investimentos publicos a nivel regional

OE 3. Incrementar a relevancia internacional da Regiao
OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestiao
territorial e ambiental

OE 5. Promover a melhoria continua do desempenho
organizacional, num quadro de ética e eficiéncia, visando
o reconhecimento dos seus clientes

Operacionalizacao do Relatério de Atividades / Autoavaliacao 2012

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestaio de 2012, o presente Relatorio de
Atividades/ Autoavaliagao dos servicos resulta da avaliacio do Plano de Atividades de 2012 em articulacio
com a avaliagdo da concretizagao do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR) 2012, nos termos
da Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, em conjugagao com o Decreto-Lei n.” 183/1996, de 27 de
Setembro. O Relatorio de Atividades / Autoavaliagdo dos servigos 2012 (SIADAP 1) constitui, pois, o
suporte para a proposta de avaliagdo pelo dirigente maximo do servigo, de acordo com o n.” 1 do artigo
n.? 18.° da Lei n.” 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o SIADAP.
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O Relatorio das Atividade/Autoavaliagio 2012 apresenta o nivel de execugao dos objetivos operacionais
que, previamente, definiu em Plano de Atividades 2012, bem assim, da concretizagaio do QUAR 2012
(versao final), nas suas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade, instrumento aprovado pela Tutela em
12/10/2012.

Em termos metodologicos, a elaboragao do Relatorio de Atividades / Autoavaliagao 2012 sustenta-se em

2 vertentes operacionais:

a) Avaliagao do QUAR 2012: avaliagao dos resultados anuais do QUAR 2012, com dados reportados
a 31/12/2012, suportado tecnologicamente no SIID — Sistema de Informagao de Indicadores de
Desempenho da CCDR LVT. A informagdo constante no SIID sustenta, pois, a apreciagao
qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados que suporta a mengdo proposta por esta
CCDR, como resultado da autoavaliagao, de acordo com o n.” 1 do artigo n.” 18.° da Lei n.” 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o SIADAP (ponto VIII — Avaliacao Final deste
documento).

b) Avaliacdo do Plano de Atividades 2012: avaliacao dos resultados anuais dos restantes objetivos
operacionais/indicadores reportados a 31/12/2012, no SIID — Sistema de Informacio de
Indicadores de Desempenho da CCDR LVT, apresentando-se informagao sobre os desvios

ocorridos.




II. Autoavaliagcao 2012

1. QUAR 2012 - Avaliacao dos resultados alcangados

A Autoavaliagdo evidencia os resultados do QUAR 2012 alcancados em 31 de dezembro e os desvios
verificados de acordo com o aprovado pela Tutela. No quadro seguinte visualiza-se a expressao
quantitativa dos resultados alcangados e os desvios (positivos) verificados no QUAR 2012 no modelo

adotado pelos servigos (Anexo 1 - QUAR 2012: resultados alcangados):

o ctivos Opera

Eficacia 35,0

O1: Dinamizar o Observatério Regional de Lisboa e Vale do Tejo

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia c‘:f"lz; PESO Meés RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 1: Reforgo da base de indicadores
(PROT) (Namero de indicadores 45 5 50 50 12 54 145% Superou
i )

Ind 2.: Elaboragao e divulgagao de 2
Infodatas (semestrais) (prazo)

02: Monitorizar o PROT-OVT Peso:40,0

359 7,5 351 50 12 348 135% Superou

INDICADORES 2010 201 META 2012 Tolerancia vaion PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 3.:2° Relatério de Monitorizagéo do
PROT-OVT (prazo) 351 15 336 100 12 333 130% Superou
03: Acompanhar e participar naimplementacdo da Estratégia do Atlantico e acompanhar o processo relativo a Politica Maritima Integr: aUnido Europeia Peso: 20,0
INDICADORES 2010 2011 META 2012  Tolerancia c\:f"lz; PESO Meés RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 4.:Cooperarcom o Forum do

Atlantico na elaboragao do Plano de

Acgdo que concretize a Estratégia do 87,5% 13% 100% 100 12 100% 125% Superou
Atlantico (N° contributos preparados/ n®

contributos solicitados)

3o da Qualidade do Ar

INDICADORES 2010 201 META 2012 Tolerancia c‘::lioc:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind. 5: Relaté rio final relativo a
reestruturagao e racionalizagao da rede

de monitorizagao da qualidade do ar 351 1s 336 100 12 345 100% Atingiu
(prazo)
05: Dinamizar e acompanhar a Revisio Peso:30,0
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia c‘:f"lz; PESO Meés RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind.6.:Emiss&o de pareceres a estudos e
nos prazos 95% 5% 100% 100 12 100% 125% Superou

cronogramas (N° de pareceres dentro do
prazo / N°total de pareceres)

06: Incrementar a verificagdo do cumprimento das disposi¢des em matéria de ordenamento do territério e ambiente Peso:30,0
INDICADORES 2010 201 META 2012 Tolerancia  iiian PESO Meés RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind.7.:AgGes de fiscalizagao
(processos) realizadas e elaboragao dos
relatérios, no prazo maximo de 15 dias
Gteis (N2 processos em que cumpriu o
prazo/N “total dos processos
concluidos)

85% 5% 90% 100 12 92% 133% Superou

Qualidade 30,0

07: Revisdo, atualizagio e disponibilizagio dos Manuais de Gestio

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia vaion PESO Meés RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Procedimentos e circuitos: 0
Ambiente 335 15 320 12 317 130% Superou

Ind.:9. Procedimentos e circuitos:
Ordenamento do Territério

08: Qualificar para o desenvolvimento Peso:40,0

INDICADORES 2010 2011 META 2012  Tolerancia c\:la"lz; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

335 15 62 50 12 62 125% Superou

Ind. 10.: Formagao para a administragéo
local da RLVT (N acbes executadas / n.? 95% 5% 100% 80 12 111% 125% Superou
ag6es planeadas)

Ind. 11.: Cumprimento da RCM n® 89/2010
(meta 100 %em 2013)

Ne¢formados (acumulado 2011e2012) /N°
colaboradores

09: Promover a qualidade dos servigos prestados Peso:30,0

INDICADORES 2010 2011 META 2012  Tolerancia c\:la"lz; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

89% 1% 90% 20 12 90% 125% Superou

Ll
Ind. 2.: Diagnd stico de satisfagao dos

clientes externos: utentes em geral e 282 0 281 100 12 277 100% Atingiu
entidades parceiras 2012 (prazo)

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OB 1. Dinamizar o Observatério Regional de Lisboa e Vale do Tejo

OB 2. Monitorizar o PROT-OVT

0B 4. izar o sistema de avaliagdo e izagdo da Qualidade do Ar
OB 5. Dinamizar e acompanhar a Revisao dos PDM

OB 8. Qualificar para o desenvolvimento

NOTA EXPLICATIVA

O somatério dos 5 objetivos operacionais mais relevantes representa 65%do peso total. O resultado obtido é apurado através de: a) ponderagéo do peso no total de cada objetivo operacional, considerados os pesos mscménes de eficacia, eficiéncia e
qualidade; b) tendo em conta o peso de cada objetivo operacional no total e em cada critério, sdo agregados 5 objetivos de maior peso (2 de eficacia, 2 de eficiéncia e 1 de eque mais de 50% % ( -

Nota: Foram considerados " dias seguidos” .
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O resultado global alcangado foi de 123%, seguidamente referenciados e sintetizados (e discriminados no
Anexo 2 - Relatorio SIID: QUAR 2012, por indicador de desempenho):

Contribuigdo de cada critério para a concretizagdo global do QUAR
2012 (123%)
50%

45% -|

40% -

35% -
30% -
25% -
20% -
35%
15% -
10% -

5% -

0% -

T 1

Eficacia (planeado: 35%) Eficiéncia (pl do:35%) Qualidade (planeado: 30%)

SIID: Relatorio do QUAR 2012

F OB 1 - Dinamizar o Observatério OB 2 - Monitorizar o PROT-OVT OB 3 - Acompanhar e participar na implementac3o da Estratégia do
ia

Regional de Lishoa e Vale do Tejo Atlintico e acompanhar o processo relativo & Politica Maritima
Integrada da Unido Europeia

e e e

_ OB 5 - Dinamizar e acompanhar a OB 6 - Incrementar a verificagdo do cumprimento das OB 4 - Racionalizar o sistema de avaliagio e monitorizagio da Qualidade
iéncia

Revisdo dos PDM disposigdes em matéria de ordenamento do territério e do Ar
ambiente
5 e e e
OB 8 - Qualificar para o OB 7 - Revisdo, atualizacdo e disponibilizag3o dos OB 9 - Promover a qualidade dos servigos prestados
Desenvolvimento Manuais de Gestdo
5

e e e
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Legenda: Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de superagio ~ Bola encarnada: objetivo operacional nao alcangado

Bola verde: objetivo operacional alcangado Bola branca: objetivo operacional sem medigao
Bola amarela: objetivo operacional nao alcangado mas com Bola cinzenta: objctivo operacional revisto ¢ anulado
proximidade da concretizagio

Contribuigdo de cada indicador para a concretizagdo global do QUAR 2012 (123%)
20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%




2. Expressao qualitativa da Autoavaliagao 2012

A Expressao qualitativa da Autoavaliagdo 2012, segundo a alinea a) do n.°1 do artigo 18.° da Lei n°® 66-

B/2007, de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro, ¢ de:

Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu todos os 9 objetivos operacionais,

superando 7. A concretizacio global do QUAR 2012 da
CCDR LVT é de 123%.

'-
==a Monitorizacdo a 31/12/2012

Expressao gualitativa (para Autoavaliacdo do QUAR 2012)

Desempenio Bom - atingidos todos us 9 objelivos voeracionais
e 7 superados

Dos 5 objetivos operaciorais relevantes cumpridos, 4 foram
superados

Deoe 12 indicaderes de desempenheo foram tedos eumpridos e 10
superados

3. Plano de Atividades 2012 - Avaliacao dos resultados alcancados

A Autoavaliagio evidencia os resultados globais do Plano de Atividades 2012 alcangados em 31 de

dezembro e os desvios verificados.

O resultado global alcangado ¢ de 65% de concretizagao dos objetivos operacionais planeados, dos quais
43% superaram a meta definida. As fundamentagées dos 17% objetivos operacionais com concretizagao
quase atingida, dos 12% objetivos operacionais nao alcangados, do 1% sem medigao e dos 4% anulados,

serao referenciadas, caso a caso, no presente documento.
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70%

Plano de Atividades 2012: concretizagio

60%

50%

O 3%

40%

30%

& 22%

20%

10%

O 17%

& 12%

0% \

1%

O %

superado (acima
dameta)

concretizado

proximo da

concretizagio

nao alcangado

sem medicao

anulado

Concretizacao dos objetivos operacionais (n.”) por Objetivo Estratégico

OE 1. Prosseguir e
consolidar o
planeamento e a
gestdo estratégica
regional

OE 2. Optimizar a
gestdo dos fundos
estruturaise
incrementara
participacdo da
CCDR-LVT na
coordenagdo dos
investimentos
publicos a nivel
regional

M superado (acima da meta)

M ndo alcangado

OE 3. Incrementar
arelevancia
internacional da
regidao

concretizado

Osem medicdo

OE 4. Prosseguir e
consolidar o
planeamento e a
gestdo territoriale
ambiental

proximo da concretizagdo

OE5. Promover a
melhoria continua
do desempenho
organizacional,
num quadro de
ética e eficiéncia,
visando o
reconhecimento
dos seus clientes

® anulado

Destacando a distribui¢ao dos 76 objetivos operacionais pelas unidades organicas,




N.? de objetivos operacionais por unidade organica

*DSAJAL/DSF e DSOT/DSA sdo objetivos operacionais partilhados.

apresenta-se, também, a concretizagao relativa de cada uma:

Concretizagado relativa de cada objetivo operacional por unidade organica

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2 o) Ky
I3 ) S \
¢ S <
g °‘_,o"\ &

\J

& \g”\
&

M superado (acima da meta) M concretizado proximo da concretizagdo

M ndo alcangado O sem medicdo M anulado

Passa-se a apresentar a concretizagdo por objetivo estratégico, apresentando as fundamentagoes dos

objetivos operacionais nao alcangados, sem medigdo ou anulados, conforme o acima referido, as quais
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classificagio semaférica do SIID que,

operacionais; neste caso, a sua

apresentagio ¢ ilustrada pela Legenda:

Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de superagao
Bola verde: objetivo operacional alcangado

em qualquer momento, comunica 0 Bola amarela: objctivo operacional ndo alcangado mas com

nivel de performance dos objetivos proximidade da concretizagao

Bola encarnada: objetivo operacional nao alcangado
Bola branca: objetivo operacional sem medigao

concretizacdo a 31 de dezembro de Bola cinzenta: objetivo operacional revisto e anulado

2012.

Objetivo estratégico 1.: Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo estratégica regional

1.1 - Dinamizar o Observatdrio Regional de Lisboa e Vale do Tejo

1.2 - Fomentar a participagao do item "criatividade" nos processos de regeneragao
urbana e no desenvolvimento econdmico da Regido de Lisboa, criando bases para que as
industrias criativas sejam consideradas como um tema-chave no préximo periodo de
programacao financeira (2014 - 2020)

1.3 - Elaboragdo de Relatdrio de Caracterizagao e Diagndstico da Rede de Equipamentos
Coletivos na AML 22-fase

1.4 - Iniciar o processo de revisao da Agenda Estratégica da CCDR-LVT

PP @ @

Unidade Fundamentagdo
Objetivo Indicador de organica (a classificagdo semafdrica resulta do nivel de concretizagdo de
operacional desempenho . todos os indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do
responsavel
que um)

N3ao concretizado: O Atlas encontra-se em
Relatorio de elaboracdo, com o layout e estrutura finalizados e
Caracterizagdo e aprovados internamente. No entanto, apds validagdo
Diagndstico da Rede da informagdo com a Carta Social do Ministério da

1.3 . ORL . S
de Equipamentos na Seguranga Social e Solidariedade foram detetadas
AML (ATLAS) - 29 falhas na informac¢do enviada por municipios, e ndo
Fase se obteve resposta de 1 municipio. Optou-se por

adiar a sua edicdo para 2013.




Objetivo Estratégico 2.: Optimizar a gestao dos fundos estruturais e incrementar a participagdo da CCDR-LVT na

coordenacgdo dos investimentos publicos a nivel regional

2.6 - SIIAL-Sistema Integrado de Informagdo das Autarquias Locais

2.7 - SATAPOCAL - Subgrupo de Apoio Técnico para Aplicacdo do POCAL

2.15 - Implementar o Plano de Comunicagao do POR Lisboa

2.16 - Elaborar o relatério de execugdo do POR Lisboa

2.20 - Efectuar acdes de verificagdo no local das candidaturas do PORL

2.21 - Controlo interno do PORL

2.22 - Prestar de informagao regular aos orgdos de governagao do QREN e do PORL

2.5 - Divulgar estudo sobre os Contratos-programa e os Auxilios Financeiros

2.8 - Acompanhar os projetos de cooperacao técnica e financeira com a Administragao
Local (CP, AF, BM, PE, POLIS, PRAUD e FEM)

2.9 - Harmonizar e divulgar a Interpretacdo de Regimes Juridicos

2.12 - Atualizar e divulgar os pareceres técnico-juridicos

2.13 - Colaborar com a Diregdo de Servigos de Assuntos Juridicos e Contencioso
(Secretaria-Geral do ex-MAOT) no ambito do contencioso administrativo

2.14 - Promover a elaboracdo do Estudo de Avaliagao Intercalar do PORlisboa

2.17 - Analisar e elaborar pareceres sobre candidaturas ao PORL

2.18 - Analisar e elaborar pareceres sobre candidaturas aos Sistemas de Incentivo do
QREN/PORL

2.19 - Analisar e elaborar pareceres sobre pedidos de pagamento do PORL

2.23 - Prestar informagdo aos beneficiarios

2.10 - Elaborar Pareceres Técnico - Juridicos as Autarquias Locais e Associagoes

2.11 - Elaborar pareceres juridicos no ambito da dindmica dos IGT

PP PPPPPPP?P 9099 90@®
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o . Unidade Fundamentacdo
Objetivo Indicador de organica (a classificacdo semafdrica resulta do nivel de concretizagéo de
operacional desempenho , todos os indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do
responsavel que um)
Organizagao de Ndo concretizado: A apresentacdo de resultados
eventos 2012, prevista, passou para Janeiro 2013.
2.15 PORL
Insercdes o . - Lo . ~
.(;. L. Nao concretizado: N3o foi feita qualquer inser¢do
publicitdrias de ol . ~
. . publicitaria de divulgacao.
divulgacdo
Controlar e
assegurar a
gualidade das - . L ~
N N3ao concretizado: Controlo de AML iniciado, mas ndo
2.21 fungdes PORL ,
concluido.
delegadas nos
Organismos
Intermédios
Divulgar estudo
sobre os
Contratos- o . o .
2.5 DSAJAL N3ao concretizado: Estudo ndo concluido.
programa e os
Auxilios
Financeiros
Promover a
elaboracdo do . -
Estudo ;e Anulado: Nao foi lancado, resultado da alteracdo do
2.14 Avaliacio DSAJAL plano de avaliagdo do PORL na Comissdo Diretiva, de
s 15.11.2012.
Intercalar do
PORLisboa




Objetivo Estratégico 3.: Incrementar a relevancia internacional da regido

3.30 - Participar no projecto OSAIS

3.24 - Participar nos Open Days 2012 como entidade parceira

3.25 - Acompanhar e participar na implementagao da Estratégia do Atlantico e
acompanhar o processo relativo a Politica Maritima Integrada da Unido Europeia

3.26 - Definir metodologia de recolha de informagado sobre Boas Praticas de Cooperagao
Territorial Europeia para o periodo 2007-2013

3.27 - Exploragdo de oportunidades de financiamento no ambito do 72 Programa Quadro

3.28 - Acompanhar, dinamizar e divulgar informacao relativa aos Programas de
Cooperacao Territorial Europeia Espago Atlantico, Sudoeste Europeu, INTERREG IVC e
URBACT |l

3.29 - Acompanhar e participar em Redes Internacionais (CAA, CRPM, EU 2020, Iniciativa
Lobbying para prolongamento do Objetivo 2 apé6s 2013)

3.31 - Participar no projeto CFAEFFIPLAT - Rede para a promogdo e desenvolvimento do
Corredor Ferrovidrio Atlantico de mercadorias

3.32 - Participar no projeto DOROTHY - 72 Programa Quadro

P P00 P9 ®

o . Unidade Fundamentacdo
Objetivo Indicador de organica (a classificacdo semafdrica resulta do nivel de concretizagéo de
operacional desempenho , todos os indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do
responsavel que um)
Definir Anulado: A DICC (DSDR) deixou de ter condi¢des de
metodologia assegurar o cumprimento deste objetivo na sequéncia
3.26 DSDR - ~
de recolha e da decisdo a reafectagdo de recurso humano em
difusdo de inf. outras competéncias.
Ndo concretizado: N3o foram rececionadas, para
. aprecia¢do, candidaturas com parceiros da regido. Em
Apreciacdo de
. 2012 o acompanhamento dos programas passou pela
candidaturas L i . .
3.28 . DSDR participagdo nas reuniGes dos respetivos Comités de
com parceiros ~
da Regido Acompanhamento e Programacgdo dos programas, e a
& apreciagao critica de documentos de preparagdo dos
futuros Programas de Cooperacao.
N3do concretizado: A ndo atribuicdo de PIDDAC, em
Resposta a 2012, ao projeto CFAEFFIPLAT, determinou a alteracao
solicitagdes no do modelo de participacdo da CCDR LVT no projeto,
3.31 ambito dos DSDR tendo esta Comissdo solicitado, em tempo, ao Chefe
trabalhos do de Fila, a alteracdo de parceiro efetivo a parceiro
projeto associado. Neste enquadramento ndo chegaram

solicitagGes no ambito do projeto.
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Objetivo Estratégico 4.: Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo territorial e ambiental

4.40 - Desenvolver e actualizar metodologias para o inventario de emissoes atmosféricas

4.42 - Promover a melhoria da Qualidade do Ar

4.43 - Licenciar Operagdes de Gestdo de Residuos (OGR)

4.46 - Incrementar a verificagdo do cumprimento das disposigdes em matéria de
ordenamento do territorio e ambiente

4.33 - Monitorizar o PROT-OVT

4.34 - Dinamizar e acompanhar a Revisao dos PDM

4.35 - Producdo de documentos técnicos

4.36 - Participar no desenvolvimento dos PU e PP

4.37 - Dinamizar a apreciacdo/autorizacdo de ag6es em areas da REN

4.38 - Participar nos processos de Transformacdo de Uso do Solo/Urbanizagéo e
Edificacao

4.39 - Coordenar e/ou participar em processos de avaliagdo de impacte ambiental

4.41 - Racionalizar o sistema de avaliagao e monitorizagao da Qualidade do Ar

4.44 - Licenciar e acompanhar a operacdo de deposi¢do de residuos em aterro

4.45 - Participar nos processos de licenciamento Industrial

4.47 - Instruir Procedimentos Contraordenacionais

4.48 - Verificagdo dos alvaras de Operadores de Gestdo de Residuos

4.49 - Verificagdo da monitorizagdo das emissdes gasosas provenientes de fontes fixas
associadas a instalagées industriais

4.50 - Instrugdo de processos de Ordenamento de Territorio e Ambiente

09990 @0OOQD® 99290 0®®




Objetivo
operacional

Indicador de
desempenho

Unidade organica
responsavel

Fundamentacao
(a classificagdo semafdrica resulta do nivel de
concretizagdo de todos os indicadores do objetivo
operacional, caso integre mais do que um)

4.40

Relatodrio

DSA

N3o concretizado: Este estudo seria
suportado por verba PIDDAC (projeto
6424), pois a CCDR LVT ndo detém
competéncia técnica para o efeito.
Assim, na sequéncia do despacho MF
12-09-2012, ndo se efetivou autorizacao
da despesa, resultando na
impossibilidade de atingir a meta.

4.42

Relatdrio de
monitorizacdo da
implementagdo do prog.
execucdo do plano de
melhoria da qualidade do
ar

DSA

N3ao concretizado: Este Relatério
poderia ser suportado por verba
PIDDAC. Assim, na sequéncia do
despacho MF 12-09-2012, ndo se
efetivou autorizagdo da despesa,
resultando na impossibilidade de atingir
a meta estabelecida.

4.46

Elaboragdo e expedicdo
dos mandatos de
notificacdo dos PCO em
matéria de ambiente e
ordenamento do
territorio

DSAJAL

N3ao concretizado: N3o se alcangou o
proposto de 10% (o resultado a 31/12
foi N2 de instrutores = 5; N2 médio dias
em 2012 = 70,4). Nota: considera-se que
a forma de calculo “Data de envio para
expediente do MN ou 1° oficio de saida -
Data do documento mais antigo na
pasta (em dias uteis com feriados de
2011 e 2012)”, ndo correspondeu ao que
se pretendia medir. Consistindo, este
indicador, na elaboracdo e expedicio dos MN
correspondentes aos Autos de Noticia recebidos,
foram elaborados e expedidos 522 MN
dos 542 AN registados na base SiPCO;
considera-se uma boa concretizacao,
ndo obstante o resultado da férmula de
calculo utilizada.

4.36

Cumprimento dos prazos
para emissdo de parecer
ao RFCD

DSOT

N3o concretizado: Esta discrepancia
entre o total de pareceres e os que
foram cumpridos deve-se a uma
solicitacdo de pareceres para 12 Planos
efetuada, no mesmo momento, por um
sé municipio, ndo tendo sido possivel
cumprir 0s prazos.

4.37

Emissdo de pareceres em
processos gerais nos
prazos estabelecidos

DSOT

N3do concretizado: A meta de 70% nao
foi atingida (forma de cdlculo N2 de
pareceres concluidos no prazo / N@ total
de pareceres); resultado 68,33%.

4.41

Eficiéncia da rede da
qualidade Ar

DSA

Ndo concretizado: Na sequéncia do
despacho MF 12-09-2012, nado foi
possivel celebrar o contrato de
manuten¢do da RMQA LVT, facto que
inviabilizou a concretizacao do objetivo.
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4.49

Relatdrio de Diagndstico
e Avaliacdo do
cumprimento das
obrigacgGes legais
previstas no Decreto-Lei
N.2 78/2004, de 3 de Abril

DSF

N3o concretizado: Face a saida da
dirigente o projeto manteve-se na
mesma fase de producdo que a
reportada a 1/07: Fase 1 (Selecdo dos
concelhos para o projeto piloto):
concluida Fase 2 (Analise da base de
dados SI-LIC para selegdo das instalagoes
potencialmente abrangidas): em
producdo Fase 3 (Verificacdo do
historico das instala¢des potencialmente
abrangidas para definicdo efetiva do
universo de instalagdes a verificar): por
iniciar Fase 4 (Verificagdo, apods
definicdo do universo de instalagGes, da
remessa dos resultados referentes ao
ano anterior):ndo iniciada Fase 5
(Levantamento de Autos de Noticia as
empresas, com instalacdes abrangidas,
que ndo procederam ao envio dos
resultados da monitorizagdo, sendo
remetido o respetivo Auto para o
Gabinete Juridico para sequéncia do
PCO): ndo iniciada Fase 6 (Definicdo da
base de dados para carregamento dos
resultados da  monitorizacdo  de
emissbes): em produgdo Fase 7 (Analise
dos relatérios de  monitorizagdo
apresentados, para verificagdo do
cumprimento dos VLE aplicaveis e das
condicBes de amostragem): ndo iniciada
Fase 8 (Notificagdo das empresas que
apresentaram resultados da
monitorizacdo ndo conformes com os
VLE ou com as condi¢gdes de
amostragem previstas) - ndo iniciada

4.50

Instrucdo de
processos/digitalizacdo
suporte papel, dentro do
prazo estabelecido 4 dias
e Atualizagdo de
informacdo alfa
numeérica, vetorial e
raster existente e
introducdo de nova
informacdo no SIG

uITP

Sem medigao: Reestruturacao da UVT -
Unidade de verificacdo e Triagem para a
atual UITP - Unidade de Instrucdo
Técnica de Processos.




Objetivo Estratégico 5.: Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética e
eficiéncia, visando o reconhecimento dos seus clientes

5.52 - Garantir o Apoio Juridico aos Servigos da CCDR-LVT

5.53 - Operacionalizagdo de eventos e de acdes de divulgacdo e/ou promogdo da Regido

5.60 - Qualificar para o Desenvolvimento

5.55 - Articular o SIADAP 1 e o Ciclo de Gestdo

5.57 - Aplicar o SIADAP 2 e 3

5.62 - Monitorizar a aplicagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées
Conexas

5.70 - Apoiar os Utilizadores dos Sistemas Informaticos e do Arquivo Intermédio da CCDR-
LVT

5.71 - Avaliar as Massas Documentais Acumuladas

5.73 - Gerir os Recursos Informativos

5.51 - Revisao, atualizacdo e disponibilizacdo dos Manuais de Gestido

5.54 - Assessoria de comunicagdao da CCDR-LVT: centralizar as relag6es com os media;
elaborar noticias, em articulacdo com os demais servigos, sobre as atividades relevantes
da CCDR-LVT; enviar press releases; divulgar noticias na intranet e no site da CCDR

5.56 - Utilizar o Sistema de Informagao de Indicadores de Desempenho (SIID) para
monitorizagao dos Instrumentos de Gestdo (SIADAP 1)

5.58 - Qualificar o atendimento da CCDRLVT

5.59 - Promover a qualidade dos servigos prestados

5.61 - Gerir com eficacia os Recursos Humanos

5.63 - Aprovar a Nova norma de controlo interno

5.64 - Gerir o inventario

5.65 - Melhorar o sistema das reconciliacdes bancarias

PP P0 P00 PP0@09®®
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5.66 - Melhorar a qualidade da informagao financeira produzida

5.67 - Aumentar a eficiéncia no tratamento dos processos chave

5.68 - Melhorar as condigoes de trabalho na CCDRLVT - higiene e seguranga no trabalho

5.69 - Reestruturar a Aplicacdo de Helpdesk Informatico da CCDR-LVT

5.72 - Garantir a Informatiza¢gdo de um Fundo Documental do Arquivo Intermédio da
CCDR-LVT

5.74 - Atualizar o Manual de Politicas de Utilizacdo de Sistemas de Informagdo da CCDR-
LVT

5.75 - Apoiar os Servigos da CCDR-LVT no Tratamento de Informacgao Digital
Georreferenciada

5.76 - Melhorar a Comunicagao entre os Servigos Centrais e as Delegacdes Sub-Regionais

POP® PO ® DD

Objetivo
operacional

Fundamentagao

Indicador de Unidade orgénica (a classificagdo semafdrica resulta do nivel de
desempenho responsavel concretizagdo de todos os indicadores do objetivo
operacional, caso integre mais do que um)

5.55

N3do concretizado: No ultimo trimestre
de 2012 foi definida a metodologia de
elaboracdo do Plano de
Atividades/QUAR 2013 e formulados
novos objetivos estratégicos, tendo sido
solicitados os contributos aos dirigentes
e realizada reunido com os mesmos,
integrando o assunto em aprego na
respetiva ordem de trabalhos. A
conclusdo da versdo 1 do QUAR 2013 e
proposta de objetivos operacionais do
PA 2013, ap6s recolha dos contributos e
respetiva consolidacdo e harmonizacao,
efetivou-se no inicio de 2013.

Proposta do QUAR 2013
(versdo 1) e 12 proposta
de Objetivos DSCGAF
operacionais para o PA
2013

5.55

Anulado: Considerando os trabalhos
que decorreram no ambito da
“Comissdo de Avaliagdo de Objetivos”,
0s quais ndo estavam previstos
aquando da definicdo deste indicador,
considerou-se a alteragdo do prazo de
Guido Interno do SIADAP DSCGAF elaboragdo do Guido Interno do SIADAP
1 1. Face ao as eventuais alteragGes da Lei
que enquadra o SIADAP 1 2 3 (Lei n2 66-
B/2007) j4 na Lei do OE 2013,
ponderou-se a ndo pertinéncia de
concretizagdao deste Guido em 2012.




Nao concretizado: Foi  decidido

Preparacao e proceder a elaboracdo de um novo
5.62 formalizacdo do relatério DSCGAF Plano no ambito da nova organica da
referente a 2012 CCDR LVT (aguardam-se a publicacdo da
Portaria/Despachos).
Anulado: A anulagdo do indicador
~ atendeu aos constrangimentos
Implementac¢do das . - L
.. or¢amentais e dificuldades técnicas na
5.58 prop(:)s.tas expllc!tacjas 1o DSCGAF implementagdo das medidas propostas.
relatério de avaliagdo do - . S
BUA Este indicador foi substituido pelo
“Eficacia da resposta a reclamagbes no
livro amarelo”.
558 Definis;éo de circuitlos' de DSCAGE Anulado: ,"-\tivic'lade que ndo chegou a
Atendimento telefdénico ser operacionalizada.
Levantamento das Anulado: N3o ocorreram aposentagoes;
situacOes de saida de ndo foi oportuna qualquer substituicdo
pessoal, em virtude da CCDR LVT se encontrar
designadamente, para em processo de reestruturagao,
5.61 aposentagdo, com DSCAGF atendendo, ainda a necessidade de
proposta de solugdo cumprimento da RCM 22/2012.
interna para a sua
substituicdo nos termos
previstos na Lei
Formalizagdo do mapa Anulado: N3o foram abertos, nem
561 de cont.rolo dos DSCAGE decorrerém, quaisquer procedimentos
procedimentos concursais.
concursais
Segmentacdo da nova Anulado: Esteve em apreciagdo a
norma de controlo oportunidade da concretizacdo de
interno por areas de ambos os indicadores e decidiu-se pela
aplicacdo na DSCGAF anulagdo, em 2012.
5.63 €
~ DSCGAF
Aprovacgdo da nova
Norma de controlo
Interno
Formalizacdo de normas Ndo concretizado: Atividade que ndo
para utilizar nas chegou a ser operacionalizada.
5.64 contagens fisicas de bens
inventariaveis e de DSCAGF
existéncias
Realizacdo de 2 Anulado: Deixaram de existir condi¢Ges
auditorias internas as de assegurar o cumprimento deste
5.66 despesas com ajudas de DSCGAF objetivo na sequéncia da saida de 1
custo e com horas recurso humano com competéncias
extraordindrias nesta area.
o Ndo concretizado: Foram realizados
566 Formalizaggo de contas DSCGAF trabalhos de "prestacdo de contas" com

trimestrais

referéncia a 31/3/2012 e 30/6/2012 e
30/9/2012 (por concluir). Foi impossivel
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o cumprimento dos prazos propostos
que acabaram como estipulados,
nomeadamente, resultado da saida de 1
recurso humano com competéncias
nesta area.

5.67

Redefinicdo dos circuitos
referentes aos processos
chave

DSCGAF

Anulado: Esteve em apreciacdo a
oportunidade da concretizacdo deste
indicador mas ndo houve conclusdo.

5.68

Elaboracdo de relatério
sobre as melhores
praticas em termos de
higiene e seguranga no
trabalho

DSCGAF

Nao concretizado: Atividade que nao
chegou a ser concluida face a previsao
de mudanca de instalagGes.

5.74

Criacdo de uma Politica
de Privacidade de Dados
Corporativos

DDRI

N3ao concretizado: Os resultados
insuficientes obtidos no objetivo 5.74
resultaram da seguinte ordem de
fatores: i) opg¢do da Presidéncia
cessante pela ndo aprovagdo da
proposta de atualizagdo ao “Manual de
Politicas de Utilizacdo de Sistemas de
Informagdo da CCDR  LVT”; i)
necessidade de alteracao de
metodologia de desenvolvimento de
uma politica de gestdo de seguranca da
informacdo, resultante de uma agdo de
auditoria promovida pela IGF ao sistema
de informagdo do PORLisboa; iii)
escassez de recursos humanos internos
para o desenvolvimento do projeto,
face ao aparecimento de outros
projetos/atividades com prioridade
superior.




4. Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano de Atividades 2012:

indicacao dos resultados alcancados

Atividade realizada nao prevista

Unidade organica
responsavel

Preparagdo do proximo periodo de programacdo de apoios comunitarios 2014-2020,
destacando-se os trabalhos preparatérios a formulagdo do Plano de Ag¢do Regional de
Lisboa 2014-2020, a apresentar em 2013

PCCDR/DSDR/outras
unidades organicas

Representacdo da CCDR LVT no Grupo de Trabalho para a Organizagdo Operacional da
estratégia sustentdvel de desenvolvimento regional a incorporar na negociacdo dos
instrumentos nacionais de programagdo dos fundos comunitarios 2014/20, criado pelo
Despacho n?® 13872/2012 de 17 de outubro, do Sr. Ministro da Economia e do Emprego
(nos 6b e 8)

PCCDR/DSDR

Representa¢do da CCDR LVT no Grupo de Trabalho criado pelo Despacho n210472/2012 de
29 de julho, do Sr. Secretédrio de Estado do Ambiente e do Ordenamento do Territério,
para acompanhamento da preparacdo e definicdo do ciclo de programacdo plurianual
financeira e do Quadro Estratégico Comum 2014/20

PCCDR/DSDR

Representacdo da CCDR LVT na Unidade Técnica para a Reorganizagdo Administrativa do
Territorio (Lei n.2 22/2012, de 30 de maio, Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 80-A/
2012, de 15 de junho, Declaragdo 7/2012 da Assembleia da Republica, de 6 de julho, e
Despacho PCCDR n.230/2012, de 27 de Junho)

PCCDR

Constituicdo e operacionalizagdo da Comissdo de Avaliagdo de Objetivos no ambito do
SIADAP 2 3: producdo de relatdrio preliminar e de relatério final

DSCGAF/DDRI

Coordenacdo de estagio de curta duracdo destinado a Auditores de Justica (entre 20 e 28
de junho de 2012)

DSAJAL

Reformulacdo e revisdo dos conteudos do site da CCDR LVT

DDRI

Consolidacdo, revisdo e atualizagdo dos dados geograficos constantes do banco de dados
do SIG da CCDR LVT

DDRI

Aplicacdo de mecanismos de credenciacao nos equipamentos multifun¢des da CCDR LVT

DDRI
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5. Grandes Opcoes de Plano de Governo 2012-2015: atividades
desenvolvidas

Grandes Opgdes do Plano de Governo 2012-2012 (Lei n.2 64-A/2011, de 30 de dezembro)

de alinhamento organizacional

52 Opgao - O Desafio do Futuro: Medidas setoriais prioritarias

Nivel 1 - Politica Pdblica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional

Atividades planeadas GOP de Governo Areade Relagio com 5 Relagio com Areade
o

Atividades em curso CCDR LVT 2012 Documento de referéncia Objetivo Estrat

20122015 intervengdo o Nivel 1 o Nivel2 intervengao

Participagdo nas reunides do Grupo de Trabalho
coordenado pela DGPM, no ambito do Férum do
Atlantico; apresentar propostas, dar resposta a

solicitagdes no ambito da construgéo do Plano de Acompanhar e participar  na
Desenvolvimento de agdes assentes num 2 o o] implementagio da Estratégia do
ensamento estraté icr: ST T o (oL () ST, G (T GOP 2012-2015 B IEEEER 0 witsh [ Atl:ntico e :cam anhar o rgocesso CEkE  CrmEmellines
e 3 Comissdo do Arco Atlantico, representante das Regional internacional da Regido direta " [EIEF QL direta Regional
maritima de Portugal. Regides no Férum do Atlantico; participar na relativo & Politica  Maritima

revisio da Estratégia Nacional para o Mar no Integrada da Unio Europeia

ambito do grupo de coordenagio do

MAMAOT/CIAM.
Gmblentel53s) __

Atividades planeadas GOP de Governo Areade Relagio com

Relagai Aread
Atividades em curso CCDR LVT 2012 Documento de referéncia Objetivo Estratégico CERDEEW - G
o Nivel2 intervencdo

. - . Objetivo Operacional
2012-2015 intervengéo oNivel 1

Racionalizar o sistema de avaliagdo e

Combate s alteragdes climaticas, com a Continuagdo da monitorizagdo da aplicaggo do Prosseguir e consolidar o o 3
§ , c : Relagio  monitorizagio da Qualidade do Are  Relagdo )
promogdo de uma economia de baixo Programa de Execugdo do Plano de Melhoria da GOP 2012-2015 Ambiente  planeamento e a gestio . . . e Ambiente
' ° b ! rear " direta  Promover a melhoria da Qualidade indireta

carbono e redugdo das emissdes nacionais  Qualidade do Ar territorial e ambiental o

Promover a  melhoria

continua do desempenho
Revis3o da Lei de Bases do Amblente € da o e e bon o eaiciativas COTERIS . organizacional, num quadro  Relagio  Garantir o apoio juridico aos  Relagdo T
Lei de Solos de ética e eficiéncia, visando  indireta  servicos da CCDR direta

o reconhecimento dos seus

clientes

Grandes Opgdes do Plano de Governo 2012-2012 (Lei n.2 64-A/2011, de 30 de dezembro)

Matriz de alinhamento organizacional

52 Opgao - O Desafio do Futuro: Medidas setoriais prioritarias

Nivel 1 - Politica Pdblica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional

Ordenamento do Territério (5.5)

Atividades planeadas GOP de Governo Areade Relagdo com Relagdo com Areade

o Nivel2 intervengdo

2012-2015 Atividades em curso CCDR LVT 2012 Documento de referéncia (TR Objetivo Estratégico oNivel 1

Objetivo Operacional

Prosseguir e consolidar o

Guido para os PDM e Documentos técnicos de Ordenamento do _° Relagio Participar no desenvolvimento dos  Relagio  Ordenamento do
: GOP 2012-2015 planeamento e a gestio . .
apoio a0 acompanhamento dos PMOT Territério e ° direta  PUePP direta Territério
territorial e ambiental
Sipificagso 40 modelo nsttucone) o Emisio de pareceres a estudos € propostas de Ordenamentodo | osSeBUIT € consolldar 0y Dinamizar e acompanhar a Revisdo  Relagio  Ordenamentodo
ordenamento, diminuindo s entidades poyis3o de PDM nos prazos estabelecidos nos GOP 2012-2015 ment planeamento e a gestio o2¢ inamiz P: v Relag; men!
setoriais intervenientes Nnos processos, cronogramas Territério S e indireta dos PDM indireta Territorio

concentrando competéncias em matéria de
ordenamento do territério e gestdo
urbanistica e optando por um modelo que
permita a existéncia de um dnico
interlocutor para os municipio e muncipes

promover a  melhoria
continua do  desempenho
organizacional, num quadro  Relagio  Garantir o apoio juridico aos Relagdo

Apreciagio Juridica de propostas legislativas GOP 20122015 Juridica Juridica
GO EUELECE I gisatid uridi de ética e eficiéncia, visando _indireta  servicos da CCDR direta uridi
o reconhecimento dos seus
clientes
Economia e Emprego (5.1.6)

Atividades planeadas GOP de Governo Areade Relagio com

Relagéi Aread
Atividades em curso CCDR LVT 2012 Documento de referéncia Objetivo Estratégico GERDEEW - G
o Nivel2 intervencdo

. 2 . Objetivo Operacional
2012-2015 intervengéo oNivel 1

Prosseguir e consolidar o
Desenvolvimento  regional e fundos Contribuir para a preparagdo do préximo periodo Desenvolvimento
volvi & u o aaaralalprepsTacaoiColpIOXmolpETt GOP 2012-2015 Vo planeamento e a gestio
comunitarios de programagdo 2014-2021 Regional lento. |
estratégica regional

Relaggo Iniciar o processo de revisio da  Relagio  Desenvolvimento
direta  Agenda Estratégica da CCDR-LVT indireta Regional




6. Informacao complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.°
“Autoavaliacao” da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Dispde o n°2 do artigo 15.° “Autoavaliagao” da Lei N.” 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP, que a autoavaliagdo ¢ parte integrante do relatorio de atividades e anual e deve ser acompanhada

de informacio relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientagao da alinea f) — Audi¢ao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliagao dos servigos, e para dar resposta a esta disposi¢do legal, esta CCDR promoveu o
envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciagao das alineas ora em analise, enviando-se

um questionario-tipo, a semelhanga do ano transato, cujos resultados ora se apresentam:

Alinea a) — Apreciagio, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a
utilizadores externos:
No ambito da apreciagao da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por parte dos utilizadores
externos (entidades parceiras e utentes em geral) esta CCDR aplicou o inquérito de satisfagao aos
utilizadores externos: utentes em geral (site) e entidades parceiras (email dirigido). O universo de
respostas foi de 67 e o grau de satisfacao obtido foi de 3,32 numa escala de 1 a 5. Os resultados
discriminados (Anexo 3A — Resultados dos inqueéritos de satisfacao aos utilizadores externos: utentes em
geral (site) e entidades parceiras) foram disponibilizados na Intranet e no site da CCDR LVT.

N '

- Mintstdria da Agricuizira, do Mar, da smitence & do Drdenamerta da Tenrtzdrls - WITKLSI0 3 AGIICLLELTS, 0 MAT, 60 ATICIENCE & 00 GaEnwmerta d Temtséria
EETTH  Comissha de Coordencio & Dessmvolimento Regionsl de Liibos ¢ Vale do Telo EEITG  Combsao de Goordenacio a besamvatvimento Regional de Lisboa = Yale do Tajo

De destacar que este ¢ o Objetivo operacionz| que integra 0 QUAR 2012
Diagnéstico de satisfagdo dos clientes externas

utentes em geral e entidades parceiras
auloavaliagio do senvigo 2012

A avaliagsa dos servicos é realizada anualmente, em articulagao com o Ciclo de Gestio,
c cfoctua se através da respectiva Auto avaliagio das servicos, parte integrante do
Relatdric de Actividades anual (Sistema ce pestic e avaliagio de desempenho da
AdiinisLiagau Pablica 1), Desla aulu-dvaliaydu deve curislar U resullado da audin3u por
parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestades, com especial
relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos & utilizadores externos
{mitnea ) da panto 2. da artigo 15. da ief . 566-8/7007 de 28 ae Dezembra nue estabeiece @ SUDAP 1,
23

MNeste contexto, a metodologia adotada pela CCOR-LVT, em 2012, consistiu na aplicagan
de dois inquéritos de satisfagio: um dirigide 2 utente, em geral, ¢ outro dirigido as
entidades parceiras, int=gradas em Plano de Atividades

Para o utente, em geral, foi utilizada uma ferrementa, acedida pela Internet, com
preenchimento on-line e acessn através do site institucional (waw cecrivt.pt),
disponivel para resposta durante o 1° semestre de 2012 (28.42.2002 30052012 Para as
entidades parceiras, toi desenvolvida, internamente, uma platatorma techaldgica @
faram remetidos emails, com acesso direte ao link também aberto para resposta no
site institucional {1005 2012-15.09 2012).

Mas duzs situagbes foi garantida a confidencialidsde dos dados.

i dos inquérilos de sstistacin splicados 5o utente am geral
(sile) @ 4 enlidades parceiras / 2012

Frcats e magher

O grau de satisfagio atingido foi ce 3.2 & resultou da media ponderada dos resuftados
dos dois inquérites de satisfacio aplicados.

9: Promover a qualidade dos servigos prestades
Indicador 12.; utentes em gers| 2 entidades parceiras
2012 {prazo)

Forma Clculo: Praza

Meta: 8 de sutubro

€ritério de superagdo: Grau de satisfagdo atingida de pelo menas 3,35 em 2012 {escala de 12 5)

Nota: o ritéria de superago estabelecido em QUAR 2012 nio foi atingida.

O presente documento apresenta, pais os resultados da audigdo dos utilizadores
extornos, nas vertentes indicadas, tendo comeo objetivo apontar dreas potenciais de
atuagic que suportem o planeamento de zgoes de melhoria orgenizacional,
decorrentes dos resul fies, comantdrios e sugestdss.

No ambito dos eventos publicos desenvolvidos pela CCDR LVT (GAP) foram submetidos inquéritos de
satisfagdo aos participantes, nos principais eventos abaixo referidos, cujos resultados integram o Anexo 3B

— Resultados dos inquéritos de satisfagdo aos participantes, nos principais eventos:
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Sessao Reorganizagio Administrativa Territorial Autarquica: 27 margo 2012 (AML e

OVT)

'-
? GovERND 0F

Tratamento de dados do inquérito de misia;in
realizada no Smbito da Sess3a de Esclarecimento Técnico sobre
Proposta de Lel relatlva & Reorganlzagdo Administrativa Tormtortal Autalqul-

)

Transcrigho de mmmt.’:rms ﬂfnu observagbes:
Coordenasae o gestae do
“horam leventadas dificu| \dadzs a0 nfvEI gz inserigde." (1 obzere)

Auditario da CCDR-LVT - 27 de margo 2012, 10h

Universo: 161 Inserilos | 57 Respondentes

| - ORGANIZACAO DO EVENTO

I Wi HI i

avento lmbeme\ o-mail, outras}

Muito Bom

Qutrax:

4 Prope Fe pencralidade, s a odas s
pronineies.” 1L ebser)

2 Patic it e e a2l )
& Darticipares nn respo~deran a slnea o]

cap- 20120329

Reunido da EMAG do PROTOVT: 11 abril 2012

Tratamento de dados do inquerito de satistagio
realizada no Smbito da Sessio de Esclarecimento Técnico sobre
Proposta de Le! relativa & Reorganizagdo Administrativa Terttoral Auléruulca
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¢ Plano de Formagao Autarquias Locais: Balango 2012

No ambito das a¢bes de formacdo desenvolvidas pela CCDR LVT para as autarquias locais
(DSAJAL/DAL), foram submetidos inquéritos de satisfagao aos participantes, apos concluida cada agao. O
presente balango permite conhecer o valor da atividade formativa desenvolvida por via dos seguintes

indicadores de gestdo:

a) Procura de formagao satisfeita
b) Producao de formagao

¢) Resultados da avaliagao da formagao pelos participantes

I. Procura de formacao satisfeita

(367 participantes / 697 inscrigoes) x 100

II. Producao de formacao

1. Namero de horas de formacao

2. Numero de participantes

3. Taxa de execucio do plano de formacao (%)

(20 Agbes de formagdo realizadas / 18 agbes de formagdo planeadas) x 100

I11. Resultados da avaliagao da formagao pelos participantes

Por parametro de avaliacao

AVALIACAO GRAU DE SATISFAGAO PLANO DE FORMAGAO
DOS FORMANDOS AUTARQUIAS LOCAIS 2012

1 2 3

Organizagio Conteido da formacio Formador

Parametros de avalia¢do




Por componente de avaliacao

AVALIACAO GRAU DE

SATISFACAO DOS FORMANDOS
¢ AUTARQUIAS

Optimo

Bom

Médio

Fraco

1 2 3 4 5 6 7 8 9
11 Conteudo da

Organizagdo ~
L forJnaEa% )
1- Duragdo 5 - Utilidade dos conhecimentos
2 - Documentagdo 6 - Equilibrio teoria e prética
3 - Instalagbes e 7 - Correspondéncia entre
equipamentos expetativas e agdo
4 - Organizagdo
e acompanhamento

Formador

metodologias
pedagdgicas

Como ponto forte desta iniciativa ressalva-se o parametro “Formador”, com avaliagio em todos os

PLANO DE FORMAGAO

LOCAIS 2012

10

8 - Clareza na exposigdo
9 - Dominio do tema
10 - Adequacgdo das

11 - Motivagdo do grupo

parametros de “Otimo”. Como ponto fraco, que deve ser colmatado em futuras iniciativas deste genero,

releva-se a componente “2. Documentac¢do”, que ¢ o resultado da nao disponibilizagao aos participantes de

documentagio técnica de apoio, em suporte de papel no inicio da agao de formacao, facto, que advém das

fortes limita¢Ges ao nivel dos recursos organizacionais.

Alinea b) — Avaliagido do Sistema de Controlo Interno (SCI)

necessaria para o exercicio da fungdo?

Aplicado
. (colocar X na opgédo correta) .
Questdes Fundamentagio
S N NA
1 - Ambiente de controlo
Para além da Norma de Controlo Interno, a
CCDR-LVT conta com diversos manuais para
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de X as suas areas de intervengdo (ordenamento
controlo interno? do territério, ambiente e administracdo
local). Em 2013, pretende-se rever os Manuais
na area da gestdo.
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, X Os atos relevantes sdo sancionados pelas
regularidade e boa gestdo? diversas chefias.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo X A organica da CCDR LVT ndo contempla

servigo de auditoria interna.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de X
bom governo)?

Existe Cédigo de Etica e Conduta Profissional.
Estdo definidos valores: ética, rigor e
inovagdo, bem como principios de gestdo.

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo

N ~ . X
do mesmo as fungbes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a M
diregdo e os dirigentes das unidades orgdnicas?
1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? X

O Plano de Formagdo foi
18/04/2012.

aprovado em

Sdo realizadas periodicamente reunides entre
a presidéncia da CCDR LVT e os respetivos
dirigentes.

N&o existiram agdes de auditoria e controlo
externo em 2012.
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Questdes

Aplicado

(colocar X na opgdo correta)

NA

Fundamentagdo

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

Face a previsdo da nova estrutura organica,
foram ja feitos reajustes internos em algumas
unidades organicas.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

97,65% - 2 nao foram avaliados por se
encontrarem em baixa prolongada (ndo tém 6
meses de servigo efetivo); 1 ndo foi avaliado
por ndo ter 6 meses de servico efetivo e
contacto funcional na CCDR LVT (veio de outro
servigo no final do ano); 1 ndo foi avaliado
por decisdo do CCA, nos termos do n.2 3 do
artigo 422 da Lei n.2 66-B/2007, de 28/12 (ndo
tem 6 meses de contacto funcional com o
avaliador, embora tenha o correspondente
servigo efetivo).

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram
pelo menos uma a¢do de formagdo?

4%, em 2012, a acrescer 86% em 2011;
previsdo de 100% para 2013, conforme RCM
89/2010.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

A CCDR LVT conta com diversos manuais para
as suas areas de intervengdo (ordenamento
do territdrio, ambiente e administragdo
local). Em 2013, pretende-se rever os Manuais
na drea da gestdo.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida
eformalizada?

Foram emitidos despachos de delegagdo de
competéncias.

3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de funcdes entre

Foi  realizado um levantamento de

necessidades.

X
trabalhadores?
- . . . P Os manuais, normas e despachos de gestdo
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias p g
" . X contemplam as mais relevantes
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas? . . N
responsabilidades funcionais da CCDR-LVT.
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade Os manuais contém fluxogramas descritivos
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos? dos processos.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a O sistema de gestdo documental (Filedoc)
evitar redundancias? contribui para a ndo redundancia.
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas? Sim (disponibilizado na internet).
Foi decidido proceder a elaboragdo de um
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é novo Plano no ambito da nova orgdnica da
S X . «
executado e monitorizado? CCDR LVT (aguardam-se a publicagdo da
Portaria/Despachos).
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo documental e
. . " - . As aplicagdes tém integracdo entre si ao nivel
4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o cruzamento de, .
A ~ dos processos, entidades externas e
informagdo?
documentos.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a M

informacgdo ou ativos do servigo?

46 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranca na troca de informagdes e software estd garantida?

Nota:as respostas devem serdadas tendo por referéncia o anoem avaliagdo.

Legenda: S—Sim; N—N&o; NA-N&o aplicavel.




Alinea c) — Analise das causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou

com resultados insuficientes:

Nio existiram incumprimentos no QUAR 2012; quanto aos objetivos do restante Plano de Atividades
2012 que tenham tido resultados insuficientes, as unidades organicas apresentaram as justificagdes no SIID
que constam do ponto “3. Plano de Atividades 2012 — Avaliacao dos resultados alcangados”; naqueles casos
em que um dos indicadores nao foi cumprido mas que, face ao seu peso nao influencia a concretizagao do

objetivo operacional, destacam-se:

Objetivo operacional 1.1 - 'Dinamizar o Observatério Regional de Lisboa e Vale do Tejo'

o Meta = Medigdo Actual = 54 em 01-01-2013]
Reforco da base de indicadores (PROT) Mensal
40 (40)
N . N ) Meta = Medicdo Actual =1 em 01-01-2013
Elaboracdo e divulgacdo de 2 Infodatas (semestrais) Mensal | 2 1)
&
s R L. X Meta = Medigdo Actual =1 em 01-06-2012
Edicdo do Obervatorium (relatério anual) [Trimestral L (1)
Contributos diretos ao PORLisboa e a CCDR (Ex: Relatério Anual PO; REOT, Estudo dos Irrimestral Meta = Medicdo Actual = 100 em 01-01-
lequipamentos, etc...) 90 & 2013 (90)
_— o . . Meta = Medigdo Actual = 67,83 em 01-01-
Atualizacéo dos indicadores do Sistema de Informacéo (BD) Mensal
50 & 2013 (50)
Afericdo da satisfacdo dos utilizadores externos relativamente ao Sistema de v cral Meta = Medigdo Actual =0 em 01-01-2013
rimestra
Informacdo do Observatério 1 & (1)

Afericao da satisfacao dos utilizadores externos relativamente ao Sistema de Informacao
do Observatorio: Nao foi possivel aferir da satisfagdo dos utilizadores do sistema de informagao visto ser
necessario uma ferramenta propria (software) a incluir no modo de visualizagao do SI on-line, que por razdes
de contengdao orgamental nao foi possivel adquirir em 2012. Em 2013, o Observatorio ira tentar

prosseguir com este objetivo.

Objetivo operacional 3.32 - Participar no projeto DOROTHY - 72 Programa Quadro

Resposta a solicitagdes [Trimestral  |Meta=75 Medi¢do Actual =100 em 01-01-2013 (75) O
Participacdo na preparacdo da Candidatura Semestral  |[Meta =75 & Medigdo Actual = 100 em 01-01-2013 (75) O
Participacdo em reunides de acompanhamento Semestral  |Meta=75 & Medigdo Actual =0 em 01-01-2013 (75) 8

Participagio em reunides de acompanhamento: O projeto nao chegou a entrar em execugio por,
a 31.12.2012, ndo estar, ainda, aprovada a candidatura apresentada. Em janeiro de 2012 ocorreram duas
reunides de preparagio da candidatura, nas quais a CCDR LVT nao participou, por na altura nao estar

ainda decidida a participagao neste projeto.

Alinea d) — Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho:

Decorrentes de alguns projetos nao concretizados, foram delineadas para o seguinte ciclo de gestdo as

seguintes medidas:
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a) Defini¢ao de um plano de seguranga mais alargado para a CCDR que defina uma politica de seguranga
da informagao, normas de seguranga de informagao e procedimentos de seguranga de informagao,

bem como, um modelo para a sua gestao suportado organizacionalmente.

b) Identificagdo dos pontos sensiveis para a adogao de medidas de corregao e, se se considerar que estas
poderao nao resolver a situagao, reportar a Tutela para eventuais alteragdes legislativas no ambito do
de duas a¢des a duas a¢des a cargo da DSOT tiveram um comportamento insuficiente no ambito dos
objetivos operacionais 4.37 - Dinamizar a apreciagao/autorizagao de a¢bes em areas da REN e 4.38 -

Participar nos processos de Transformagio de Uso do Solo/Urbanizagao e Edificagao.

c) Afericao da satisfacdo dos utilizadores externos relativamente ao Sistema de Informacio do

Observatorio.
d) Elaboragao de um novo Plano de Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.
e) Apreciagao dos requisitos da Norma ISO 9001:2008 tendo em vista a sua implementagao.

f) Apreciagao de modelo operacional que promova a comparagao com o desempenho de servigos
homogeneos, no plano nacional, nomeadamente, as outras CCDR, que possam constituir padrao de

comparagao de desempenhos.

Alinea e) — Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e

internacional, que possam constituir padrao de comparagao:

Nao foram promovidas evidéncias no ambito deste parametro.

Alinea f) — Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao dos

servicos:

Por um lado, e conforme o referido na introdugao do presente ponto “6. Informagao complementar” foi
dada resposta a alinea f) — Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos,
atraves da promogao do envolvimento dos dirigentes intermedios na respetiva apreciagao da autoavaliagao

enviando-se o questionario-tipo aplicado por outros organismos.

Por outro lado, no contexto da audi¢ao dos dirigentes intermedios e demais trabalhadores, a CCDR LVT,
aplicou em 2012 ao universo total dos trabalhadores o Inquérito de satisfacio aos dirigentes
intermédios e trabalhadores. Utilizou-se uma ferramenta, acedida pela Internet, que permitiu o
preenchimento on-line de todos os trabalhadores, garantida a confidencialidade dos dados. O inqueérito de
satisfagdo foi langado, em 25/10/2012, mantendo-se aberto para resposta ate 09/11/2012; foi enviado
um email personalizado aos colaboradores para acesso direto ao link e divulgado o procedimento na
Intranet. Dos 180 convites enderecados foram respondidos 78 (43,33%) e o grau de satisfacao atingido foi
de 3.01 (escala de 1 a 5) e os resultados desta audigao foram, tambem, divulgados na Intranet (Anexo 4 —
Resultados do inquérito de satisfagao aos dirigentes intermédios e trabalhadores), a todos

os colaboradores:




- - - -
o ' 3 &
i 6 s, i, o e it s o, 4, 0 —

L=t oo [ 5 = - Teio
Relatério da audicéo dos dirigentes 0 grau de satisfacgo atingido de 3.01 foi superior ao do ano 2011 (2.91); na entanto,
intermédios e demais trabalhadores atendendo a que o conteddo do inquérito foi alterado, considerou-se ndo ser relevante

‘autoavaliagao do Servigo 2012 :
2 comparagéo de resultados.

Aavaliagio dos servicos € realizada anualmente, em articulagdo com o Ciclo de Gestdo, O presente documento tem, também, como objetivo apontar dominias potencisis de

@ efetua-se através da respetiva Autoavaliaciio dos servicos, parte integrante do actuagio que suportem o planeamento de acgBes de melhoria organizacional,

Relatorio de Atividades Anual (Sisterma de gestio e avaliagio de desempenho da decorrentes dos comentirios e sugestdes e que promovam uma maior motivacio e

ini piblica 1), lago deve constar o resultado da audic3o d: i de éncias dos desta CCOR; este documento
dirigentes i i i a s Servigo falinea serd, também, parte integrante do Relatdrio de Autoavaliagso 2012 da CCDR LVT,

ol SiA0P1,2,3). quanto a0 resultado da audigio dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

sobre a auto-avaliagio do servigo (alrea f) do ponto 2. do arto 15.co Lei n.966-8/2007 de 28

Neste contexto, ¢ a semelhanca dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2012 um de Desembro que estabelece o Sistema de gestdo ¢ avaliagdo de desempenho da Administrogdo

inquérito de satisfado 0s dirigentes intermédios e trabalhadores. Foi desenvohida, Pblia).

internamente, uma plataforma tecnalgica e foram remetidos emals, com acesso

direto ao link a todos Organizagh: tindo a ial Agradece-se toda a colaboragdo prestada,

dos dados. O inquérito esteve aberto para resposta de 25 de outubro até 9 de
novembro do carrente ano.

owae e e
ow e oncinte ano

e omseindst -
IOp—— -
M——— o

ot Gt L) st

£ @

LN ] e e e dores
Resultado do tratamento dos dados dos . i g e ptents g o o .
inqueritos de satisfagao respondidos incluindo s aendatd mao —

os comentarios e sugestdes dos trabalhadores,

Encontros de quadros

foram identificadas e indicadas areas i —
e s

potenciais de melhoria e os dominios de

Interagdo ?Z o5 senises | e>Comunicagso organizacional
atuagdo a considerar no seguinte ciclo de e i g o st

Reconhecimento individuale de grupe

gestéo: S

Uimpeza das instalacses
‘Afluéncia de externos ao bar/refeftério

7. Comparacgao das unidades homogéneas

Quanto aos n.%s 1, 2, 3 e 4 do artigo 16.° da Lei N.” 66-B/2007, de 28 de dezembro, o processo de
monitorizagao das competéncias dos objetivo operacionais das delegagdes sub-regionais, desta CCDR, e
operacionalizado de uma forma centralizada, através das dire¢oes de servigo das areas de intervengao chave
desta CCDR: ambiente, ordenamento do territorio e administragdo local. Efetivamente, nos casos em que
as sub-regionais desenvolvem atividades monitorizadas pelo SIID, sao os servigos centrais coordenadores
que introduzem os respetivos resultados globais. Ao nivel do SIADAP 2, cada dirigente sera avaliado pelos
respetivos resultados obtidos (previamente, a contratualizagao de objetivos, estes sao harmonizados, tendo

em vista a sua posterior comparabilidade).
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Quanto aos n.%s 5 e 6 do artigo e diploma acima referenciados, apenas se manteve a orientagao de 2010,
do entao GPP/MAOT quanto a inclusao, nos QUAR 2011, 2012 e 2013, do indicador infra (permite a

comparabilidade entre outas CCDR, enquanto servigos periféricos deste Ministério):

08: Qualificar para o Desenvolvimento

interna em 2013)

META A Valor
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia . o PESO
L
Cumprimento do definido na RCM
Ind 9: N.89/2010 (meta 100% de formagéo 86% 4% 10% 0% 10% 100%

8. Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (SIID)

O Sistema de Informagao de Indicadores de Desempenho (SIID) garante a separacao de fungdes

e atribuigao de perfis de acesso conforme a Norma ISO27001 e os seus controlos da ISO27002. O acesso

ao SIID ¢ efetuado atraves de login single-sign-on com parametros de seguranca elevados; a salvaguarda de

informagao ¢ garantida diaria e semanalmente, existindo um servidor de testes com replica da informagao.

oo @ rmareceam ez W st ren.

Enquanto ferramenta de gestao, o SIID permite a visualizagao
e percegao da informagao tendo em conta alguns niveis de
necessidade de informagao e permite extrair relatorios de
analise e listagens de contetidos diversos. A informagao
contida no SIID ¢ validada pelos utilizadores no sistema e
verificada por responsaveis do SIID e pela interlocutora
institucional do SIADAP 1 (equipa de monitorizagao) sendo

que o seu acesso esta protegido por palavra-chave.




/

[1l. Afetacao de Recursos

1. Recursos Humanos

v' Efetivos reais a 31/12/2012

EFECTIVOS REAIS A 31.12.2012
= CTFP ATERMO
SRR COMISSAO DE crep CESOLUTIVO | CONTRATODE | TOTALDE
SERVICO AVENCA EFECTIVOS
INCERTO
Dirigentes-Dire¢do Superior 3 3
Dirigentes - Dire¢do intermédia e
¢ ¢ . 21 n
chefes de equipa
Técnico Superior - (inclui especialistas e
perior - (inclui especialista 83 1 90
técnicos de informatica)
Coordenador Técnico - (inclui chefes de 2 2
secg¢do)
Assistente Técnico e vigilantes da
€ 51 52
natureza
Fiscal técnico de obras 2 2
Assistente operacional 8 8
TOTAL 24 146 1 178
v QUAR 2012: concretizacio recursos humanos
Recursos Humanos
O
% UERH PONTUACAO UERH PONTUACAO
DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS PLANEADOS ** PLANEADA REALIZADOS *** REALIZADA pESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 3 678 60 678 60 0%
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 27 6.102 432 4.746 336 -78%
Técnico Superior - (inclui especialistas e técnicos de informatica)* 12 99 22.374 1.188 20.340 1.080 -9%
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 2 452 18 452 18 0%
Assistente Técnico e vigilantes da natureza 8 61 13.786 488 11.752 416 -15%
Fiscal técnico de obras 7 3 678 21 452 14 -33%
Assistente operacional 5 12 2.712 60 1.808 40 -33%
Total 207 46.782 2.267 40.228 1.949 -14%

*inclui 7 rh de informética cuja pontuagdo atribuida foi de 12 pontos

** Dias trabalhdveis previstos: 226

*** Foram considerados 226 dias trabalhados (hipotese técnica possivel, nesta data)
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2. Recursos Financeiros

v Orcamento de funcionamento

Quadro Resumo - Orcamento de Funcionamento 2012

Unid:em euros

FUNCIONAMENT!
AGRUPAMENTO/ UNCIO (0] TOTAL
F. DE FINANCIAMENTO 311 416 423 510
Despesas com o Pessoal
RCP 2.212.875,40 7.719,05 1.390.532,34 3.611.126,79
Abonos Variaveis 16.186,30 804,02 4.281,13 21.271,45
Seguranga Social 278.597,84 0,00 361.249,96 639.847,80
Total Desp. com o Pessoal 2.507.659,54 7.719,05 804,02] 1.756.063,43 4.272.246,04
Funcionamento
Aquisicédo de Bens 1.622,02 11.955,60 39.843,46 53.421,08
Aquisicao de Servigos 29.226,94 9.915,19| 1.598.171,78 1.637.313,91
Total Aquis.Bens e Serv. 0,00] 30.848,96 21.870,79| 1.638.015,24 1.690.734,99
Outras Desp. Correntes 0,00 0,00 192.945,80 192.945,80
Capital 264.215,52 264.215,52
Total de Funcionamento 0,00 30.848,96 21.870,79| 2.095.176,56 2.147.896,31
Total Geral 2.507.659,54 | 38.568,01 22.674,81| 3.851.239,99 6.420.142,35
TOTAL ORCAMENTO 6.420.142,35
Fonte: Quidgest a 31.12.2012
v Orcamento de funcionamento: evolucao 2009/2012
CCDR LVT Evolugao da execugado orgamental - Despesa
Orgamento de Funcionamento - Actividade 122
2009 2010 2011 2012
Despesa Despesa Evol. Despesa Evol. Despesa Evol.
Despesas com o Pessoal
RCP 4.883.976,28| 4.463.100,99) -8,62%| 4.187.282,47| -6,18%| 3.611.126,79| -13,76%
Abonos Varidveis 101.364,45 84.391,78| -16,74% 37.576,23| -55,47% 21.271,45| -43,39%|
Seguranga Social 1.018.526,95|  814.694,33] -20,01%| 763.734,43] -6,26% 639.847,80[ -16,22%
Total Desp. com o Pessoal 6.003.867,68| 5.362.187,10) -10,69%| 4.988.593,13] -6,97%| 4.272.246,04| -14,36%
Funcionamento
Aquisi¢do de Bens 123.948,41 79.093,04| -36,19% 53.028,42| -32,95% 53.421,08| 0,74%
Aquisicdo de Servigos 986.525,38| 1.038.620,00]  5,28%| 1.609.547,43] 54,97%| 1.637.313,91 1,73%
Total Aquis.Bens e Serv. 1.110.473,79] 1.117.713,04] 0,65%| 1.662.575,85] 48,75%| 1.690.734,99 1,69%|
Outras Desp. Correntes 48.472,19 70.329,80] 45,09% 49.034,11] -30,28%) 192.945,80| 293,49%
Capital 11.847,63 295,00f -97,51% 5.110,16| 1632,26%) 264.215,52| 5070,40%)
Outras despesas 1.170.793,61] 1.188.337,84] 1,50%| 1.716.720,12| 44,46%| 2.147.896,31] 25,12%)
Total Geral 7.174.661,29] 6.550.524,94) -8,70%| 6.705.313,25 2,36%|| 6.420.142,35( -4,25%




v Orgamento de investimento

PIDDAC EXECUGAO 2012

PROGRAMAS ORCAMENTAIS/MEDIDAS/PROJECTOS

Unidade:euros

PROGRAMAS
PROJECTO Execugdo
RS MEDIDA cug:
F.F TOTAL
cop DESIGNAGAO | cOD DESIGNAGAO cop DESIGNAGAO D) FONTE
A CA ¢ (PIDDAC) COMUNITARIA
Habitaca Servi
2 I::IZ?:: o:rwgos Avaliagdo da Qualidade
1V -
M028 L . 6424 |do Arna Regido de 312 0,00 0,00 0,00
Administragdo e .
N Lisboa
Regulamenacgdo
Monitorizagdo
Habitagdo e Servigos (4840 Ambiental - Ar, 311 4.379,91 0,00 4.379,91
Colectivo - Protecgdo Ambiente sonoro
MO033 | do Meio Ambiente e
< Controlo e Garantia de
icultura e Conservagic ds Qualidade das
p1o | Aericul Natureza 7829 e 312 0,00 0,00 0,00
Ambiente Medi¢des da Rede de
Monotorizagdo da
Assisténcia Técnica
B 6299 |C'obal do Programa 319 170.335,55 354.939,50 525.275,05,
Outras Fungdes Orgamental Regional
MO63 Ec?n?m|caf - Lisboa
Administragdo e L
- Observatério das
Regulamentagdo ) ) i .
7473 |Dinamicas Regionais - 319 3.690,00 8.610,00 12.300,00
AML
178.405,46 363.549,50 541.954,96

v" Quar 2012: concretizagio recursos financeiros

Recursos Financeiros

DESIGNACAO

Orgamento de funcionamento

Despesas c/Pessoal

Aquisicoes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes
PIDDAC
Outros valores
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)

Nota justificativa dos desvios quanto a:

PLANEADOS

4.663.536,00 €
1.072.330,00 €
12.840,00 €
1.177.201,00 €
7.602,00 €
6.933.509,00 €

EXECUTADOS DESVIO
4.272.246,04 € -8,4%
1.690.734,99 € 57,7%

192.945,80 € 1402,7%
541.954,96 € -54,0%
264.215,52 € 3375,6%

6.962.097,31 €

0,4%

- Outras despesas correntes: o desvio verificado corresponde ao pagamento de dividas transitadas de 2011,
e a outras despesas que ndo puderam ser suportadas pelo orgamento de investimento (PIDDAC), também

em 2011.

- Outros valores (capital): o desvio verificado corresponde ao pagamento de dividas transitadas de 2011, no

montante 197.745€.

- Do valor global pago de 6.962.097€, o montante de 333.741€ correspondeu a dividas transitadas do ano de
2011, e 807.704€ corresponde ao pagamento do arrendamento, dos edificios sitos na Rua da Artilharia
Um,33 e Rua Braancamp, 7, a ESTAMO- Participa¢Ges Imobilidrias, SA.
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3. Recursos Patrimoniais

v Frota automoével
No decurso de 2012, nao se verificou qualquer aquisicio de viaturas mantendo-se a situagdo de

degradagao do parque automovel. A frota automovel do ano de 2012 foi composta por 28 viaturas.

v Instalagoes

Previa-se para 2012 uma reorganizagdo e concentragao fisica dos servigos sede, nas instalagoes da Rua
Artilharia Um, o que permitiria uma racionalizagao dos encargos relacionados com o seu funcionamento,
bem como a obtengao de ganhos de eficiencia no desempenho. Para tal deveriam ter sido realizadas obras
de remodelagdo no edificio sede a cargo da ESTAMO — Participa¢des Imobiliarias SA., proprietaria do
edificio. Nao tendo sido concretizadas as obras previstas e mantendo-se a ocupagao das instalagdes da Rua

Braamcamp, em 2012 foram pagos 807.704,40€ a titulo de compensagao.

4. Contratacao Externa

A execugdo de contratos registou o valor de 1.652.849,92€; a desagregagao por fornecedor pode ser

consultada no quadro seguinte:

CONTRATAGAO EXTERNA 2012

Fonte de
Tipologia d valor financiament
N . . ipologia do inanciamento
Empresa/entidade contratada Objeto Objetivos P g executado (C/
procedimento IVA) (Or¢amento/
— — — — — PIDDAC)
Prestibel Vigilancia e seguranga Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €100.193,83| Funcionamento
EDP Fornecimento de eletricidade Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €88.581,89| Funcionamento
EPAL; SM Loures; SM Caldas da
Rainha; Aguas do Ribatejo; Aguas . imento de 4 A funci . |
. ornecimento de dgua ssegurar o funcionamento gera 3 . i
de Santarém; Aguas do Sado; CM gl £ g Renovagdo €6.320,78| Funcionamento
Torres Novas
Lisboa Gas Fornecimento de gas Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €666,33| Funcionamento
Galp Combustiveis para viaturas Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €19.768,99| Funcionamento
House Style, Empreendimentos _ Assegurar o funcionamento da DSR
o L Renda DSR Setuibal . Contrato €12.005,96| Funcionamento
Imobiliarios e Turisticos, S.A. Setlbal
Invade, Lda Renda arquivo Odivelas Assegurar o funcionamento do Contrato £49.836,00] Funcionamento
arquivo
Estamo - Participagdes Imobilidrias, L .
SA Rendas R. Artilharia 1 Assegurar o funcionamento geral Contrato €444.827,20[ Funcionamento
Estamo - Participagdes Imobilidrias, . .
A Rendas R. Braamcamp Assegurar o funcionamento geral Contrato €378.385,10| Funcionamento




CONTRATAGAO EXTERNA 2012

Fonte de
Tipologia d Valor financiament
ipologia do inanciamento
Empresa/entidade contratada Objeto Objetivos P g executado (C/
procedimento IVA) (Orcamento/
PIDDAC)
APPM, SROC, Lda. Fiscal Gnico Revisdo de contas Nomeagdo €6.200,00| Funcionamento
Restaurilimpa Limpeza e higiene Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €11.408,30[ Funcionamento
Tomarlimpe Limpeza e higiene Assegurar o funcionamento geral Renovagio €56.457,00| Funcionamento
Schindler Manutencao dos elevadores Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €3.095,03| Funcionamento
Thyssenkrupp Manutencéo dos elevadores Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €7.334,10| Funcionamento
TMN Servico Mével Terrestre Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €1.077,66| Funcionamento
Vodafone Servico Movel Terrestre Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €7.963,54| Funcionamento
Zon Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral Renovagio €275,99| Funcionamento
PT - Comunicacgoes Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral Renovagio €11.622,67| Funcionamento
Optimus Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €93.848,13| Funcionamento
Macif Seguros viaturas Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €3.690,80( Funcionamento
Beltrdo Coelho Cépia e impressao Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €44.695,60[ Funcionamento
Xerox Cépia e impressao Assegurar o funcionamento geral Renovagio €16.540,00| Funcionamento
CTT expresso Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €2.377,85| Funcionamento
CTT correios Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €9.418,11| Funcionamento
Climalab Manutencéo do ar condicionado | Assegurar o funcionamento geral Renovagdo €4.097,57| Funcionamento
Ay fogo Seguranca Assegurar o funcionamento geral Ajuste direto €220,17| Funcionamento
Clube Viajar Viagens e alojamento Assegurar o funcionamento Acordo quadro - Funcionamento
Priberam Informatica, Lda. Informatica Assegurar o funcionamento Ajuste direto €502,28| Funcionamento
CPC - Informética e Sistemas Informética Assegurar o funcionamento Contrato €16.998,40| Funcionamento
CPC - Informatica e Sistemas Informatica Assegurar o funcionamento Ajuste direto €253,55| Funcionamento
Vaz & Castelo Lda. Refeicdes Assegurar o funcionamento Ajuste direto €541,20| Funcionamento
. o Assegurar a realizacao de . ) .
Serunion Refeicoes . Ajuste direto €590,40[ Funcionamento
atividades
Sabor e Arte Refeicdes AssegurarAa. realizago de Ajuste direto €541,20| Funcionamento
atividades
SGG - Servigos Gerais de Gestao, ~ Assegurar a realizacao de . . .
Formacao L Ajuste direto €4.999,95| Funcionamento
SA atividades
i ' . Assegurar a realizacao de . : )
Presselivre - Imprensa livre, SA Publicidade o Ajuste direto €9.298,80| Funcionamento
atividades
C. Dimas - Comércio e Reparacao = . . . ’ .
. Reparacao automoével Assegurar o funcionamento Ajuste direto €1.260,92| Funcionamento
de Automoéveis, Lda.
José Gilberto M. Batista, Lda Reparacao automavel Assegurar o funcionamento Ajuste direto €2.475,66| Funcionamento
Garagem Auto-Estrada, Lda Reparacao automével Assegurar o funcionamento Ajuste direto €861,57| Funcionamento
Oficina Reparacdes Auto, Anténio - p ) . ;
EII ! Ld parag Reparacé@o automoével Assegurar o funcionamento Ajuste direto €2.707,46| Funcionamento
vas, Lda.
Simdes e Henriques, Lda Reparacao automavel Assegurar o funcionamento Ajuste direto €153,75| Funcionamento
Manuel Jorge Santos Pereira Reparagao automovel Assegurar o funcionamento Ajuste direto €970,64| Funcionamento
Clima Rio - Equipamentos de ~ . . . ;
, L quip Manutencao do ar condicionado Assegurar o funcionamento Ajuste direto €295,20| Funcionamento
Climatizacao, Lda
Assegurar a realizacao de . .
Fundacao Cidade de Lisboa Aluguer de instalacoes g o ¢ Ajuste direto €315,00 PIDDAC
atividades
Eletroaudio - Aluguer e Venda . Assegurar a realizacdo de . .
o Aluguer de equipamento . Ajuste direto €694,95 PIDDAC
Audiovisuais, Lda. atividades
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CONTRATAGAO EXTERNA 2012

Fonte de
Tipologia d Valor financiament
ipologia do inanciamento
Empresa/entidade contratada Objeto Objetivos P g executado (C/
procedimento IVA) (Orgamento/
PIDDAC)
Informética El Corte Inglés Informética Assegurar o funcionamento Contrato €56.439,90[ Funcionamento
Informética El Corte Inglés Informatica Assegurar o funcionamento Ajuste direto €3.758,09| Funcionamento
Quidgest Informética Assegurar o funcionamento Renovacéo €33.829,92| Funcionamento
ComOn, SA Informéatica Assegurar o funcionamento Ajuste direto €1.353,00[ Funcionamento
Voértice - Equipamentos Manutencao d . " Assegurar a realizagdo de Aiuste diret easaissl Func
anutencao de equipamento uste direto X
Cientificos, Lda. ¢ quip atividades J , uncionamento
Higilar - Sistemas e Produtos de » . ) X )
Higiene Higiene e limpeza Assegurar o funcionamento geral Ajuste direto €319,80| Funcionamento
. T . L : Assegurar a realizacdo de . :
Tui - agéncia de viagens Aquisicdo de viagens o Ajuste direto €1.535,20| Funcionamento
atividades
T-TNC-Tecnologias Novas do ~ . . . )
Reparacao de equipamento Assegurar o funcionamento geral Ajuste direto €30,75| Funcionamento
Centro, Lda.
Moviquente-Equipamentos R 50 d . " M tenca | Aiuste diret £866.95| Funci
eparagdo de equipamento anutencao gera uste direto
Hoteleiros, Lda parag qulp gao g . ! uncionamento
. _ i Assegurar a realizacdo de . )
Odiclima Manutencao do ar condicionado o Ajuste direto €4.507,95 PIDDAC
atividades
Hotelbloom Estadias AssegurarAa. realizagdo de Ajuste direto €391,00| Funcionamento
atividades
= ; Assegurar a realizacao de . ;
TAP Aquisicdo de viagens g o ¢ Ajuste direto €568,76| Funcionamento
atividades
Enter-Mix 1001 Conexdes - . . .
i Informatica Assegurar o funcionamento Ajuste direto €24,54| Funcionamento
Unipessoal, Lda
. . Assegurar a realizacdo de . ’
Global Noticias Publicacoes. SA. Publicidade g o ¢ Ajuste direto €1.107,00( Funcionamento
atividades
Litho Formas Portuguesa, SA Economato Assegurar o funcionamento Ajuste direto €110,58| Funcionamento
Scalifrio - Climatizacéo e Assegurar a realizacao de
. ~ ¢ Manutencao do ar condicionado g o ¢ Ajuste direto €191,90| Funcionamento
Refrigeracao, Lda atividades
Seguranca 24, Lda Vigilancia e seguranca Assegurar o funcionamento geral Renovacéo €189,68| Funcionamento
Saphety Level - Trusted Services. . . . .
sA Informatica Assegurar o funcionamento Ajuste direto €332,10| Funcionamento
Webuild - Solugdes Informaticas, . . . .
L Informatica Assegurar o funcionamento Ajuste direto €5.258,25| Funcionamento
a.
ISA - Intelligent Sensing Anywhere Comunicacgdes Assegurar o funcionamento Ajuste direto €492,00| Funcionamento
Assegurar a realizacao de
Praxair Portugal Gases, SA. Manutencao de equipamento g o ¢ Ajuste direto €3.251,46| Funcionamento
atividades
Higiene Plus Higiene e limpeza Assegurar o funcionamento geral Acordo quadro €2.292,68| Funcionamento
Staples Portugal Economato Assegurar o funcionamento geral Acordo quadro €1.797,67| Funcionamento
Olmar Economato Assegurar o funcionamento geral Acordo quadro €807,58| Funcionamento
LeasePlan Aluguer de viaturas Assegurar o funcionamento Acordo quadro €10.720,00 PIDDAC
Addition - Servicos e projetos . .
) . < proj Informatica Assegurar o funcionamento Contrato €78.966,00 PIDDAC
informaticos, Lda.
Servisan Higiene e limpeza Assegurar o funcionamento Ajuste direto €673,86| Funcionamento
Grafica Expansdo Economato Assegurar o funcionamento Ajuste direto €1.389,00( Funcionamento
Sisqual Economato Assegurar o funcionamento Ajuste direto €74,72| Funcionamento
MCC - Electro Aquisicao de bens Assegurar o funcionamento Ajuste direto €58,22| Funcionamento
ia- ) i . Assegurar a realizacao de . .
Epopeia - Solugdes e Servigos nas Informatica gl ¢ Ajuste direto €12.300,00 PIDDAC

Tecnologias de Informagdo

atividades




IV. Relatério Anual de Avaliacao de Desempenho SIADAP 2 3

O Relatorio Anual de Avaliagio de Desempenho SIADAP 2 3, relativo ao processo de avaliagao do ciclo

anual de 2012, consubstancia o Anexo 5.

V. Balanco Social 2012

1. Analise sintética da informacgao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96,
de 9 de outubro (inclui informacao sobre a formacao profissional)

O documento Balango Social 2012: Analise sintética da informagdo prevista no Decreto-Lei n.” 190/96,

de 9 de outubro, consubstancia 0 Anexo 6-A.

2. Balang¢o Social: quadros

Os quadros do Balango Social 2012, previstos no Decreto-Lei n.” 190/96, de 9 de outubro,

consubstanciam o Anexo 6-B.

VI. Publicidade Institucional

1. Iniciativas de publicidade institucional, em cumprimento do definido
no ponto 10 da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de
25 junho

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2012

. " Valores
Jornais Agoes
(euros)
Imprensa Nacional-Casa da Moeda Concurso Publico 287,86 €
Global Noticias Publicagdes, S.A. Consultas Pablicas 2.214,00 €
Presselivre- Imprensa Livre, S.A. Consultas Publicas 11.512,80 €
Totais 14.014,66 €
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VII.

Monitorizagao operacional e comunicagao

Para um controlo de gestao eficaz, indispensavel a um sistema de gestao por objetivos, ¢ essencial

operacionalizar um processo de monitorizagao periodica, assente no reporte regular dos niveis de

desempenho alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada unidade organica.

O processo de monitorizagao tem muita relevancia do ponto de vista estrategico, nao s6 porque dota a

gestdo de topo da CCDR LVT e demais dirigentes de informagao de gestio permanentemente atualizada,

permitindo definir medidas corretivas quando os resultados ficam aquem das metas estabelecidas, mas,

tambem, porque potencia a criagao ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliagio do desempenho da CCDR LVT
(SIADAP 1) ¢ feita on-going pelo processo de
monitorizagao suportado tecnologicamente no

SIID — Sistema de Informacao de Indicadores de
Desempenho da CCDR LVT.

Para a monitorizacdo da concretizacio dos
objetivos operacionais do Plano de Atividades e
QUAR 2012, encontram-se definidos os
indicadores e respetivas formas de calculo, bem
como as metas e ponderagdes, informagido que
foi monitorizada mensalmente, quanto ao
QUAR 2012, e mensal, trimestral ou semestral,
quanto aos restantes objetivos operacionais do
Plano de Atividades.

Para cada indicador ¢ definido um responsavel
pelo objetivo que valida a informagao e um
responsavel de medi¢do que introduz a
informagao necessaria. Em qualquer momento,
a gestao de topo podera visualizar de forma
grafica ou descritiva o progresso da
concretizagdo ~ dos  respetivos  objetivos
operacionais.

A monitorizagdo dos objetivos operacionais
constantes do QUAR e Plano de Atividades de
2012 foi iniciada em 02/05/2012, com o
reporte dos indicadores a 31/01/2012,

procedimento divulgado na Intranet.
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CCDRL

Inicio ' Colaboradores @ A CCDR LVT : Servicos = Formacdo : Sistemas de Informacdo | Regulamentacdo

Contactos Internos ~ Moticias Destaques  Para Leitura  Helpdesk  Ementa

Inicio = Inicio = Moticias = INICIO PROCESS0 DE MONITORIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES E + Utiitarios
QUAR 2012 NO SIID
B4 Enviar por e-mail

INICIO PROCESSO DE MONITORIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES E
QUAR 2012 NO SIID

Ciclo Anual de Gestdo 2012: hoje, dia 2 de maio, da-se inicio ao processo de monitorizacdo do Plano de
Afividades & QUAR 2012 no SIID; os responséveis de medico e de validacio dos objetivos devero
aceder ao SIID com o seu login e palavra-chave usuais e proceder aos reportes dos indicadores do Plano
de Atividades e QUAR 2012, nos prazos definidos para o SIID (até ao 3.° dia dtil quanto 3 medicdo e a0 6.°
dia (til quanto & validagdo).

Em resumo, esta monitorizagao do SIADAP 1 permitiu:

v Suportar a decisio da gestio de topo e de toda a cadeia de decisio, acompanhando a evolugio da
concretizagao dos objetivos operacionais (alem da informagao especifica de cada objetivo operacional
e indicadores sdo produzidos relatorios ilustrativos da concretizagao dos objetivos operacionais, ao
longo do ciclo anual de gestao e no seu fecho)

V' Detetar disfuncdes na execucio de objetivos e corrigir eventuais desvios (foram revistos os objetivos
operacionais/indicadores ja referenciados)

v Suportar a avaliagio do SIADAP 2 e 3

V" Produzir a informagio semestral 06 e trimestral 09 para os Relatorios de Monitorizagaio do QUAR
2012 de carater obrigatorio (remetidos ao GPP nos respetivos prazos) e outros relatorios de
progresso produzidos internamente no ambito do restante Plano de Atividades

V" Produzir a informagio anual para o presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagio do Servio, com
os dados reportados a 31/12/2012

Sempre que produzidos documentos de monitorizacao dos instrumentos de gestio QUAR e Plano de
Atividades 2012, esses foram apresentados em sede de reunido e/ou disponibilizados na Intranet

institucional.

E pressuposto de gestao desta institui¢do que comunicar a estratégia, os instrumentos de gestao, os meios
e os resultados do ciclo anual de gestao ¢ um fator de alinhamento da organizacio que condiciona o seu
sucesso e a motivagao dos seus recursos humanos. Com efeito, o processo de aprovagao e comunicagio
dos instrumentos de gestao do ciclo anual de 2012 foi um processo partilhado entre a gestao de topo e os
dirigentes intermédios desta CCDR. Por outro lado e numa otica interinstitucional, existiu partilha de
conhecimento, sempre que necessario, entre a equipa de monitorizagdo e o servico do ministério com

atribui¢des em matéria de planeamento, estratégia e avaliagao.

A equipa de monitorizagao ¢ constituida por 2 técnicos superiores na area da gestao e informatica com
competéncias direcionadas para este dominio, sendo recursos humanos internos; o modelo partilhado e
participado de monitorizagao atravessou toda a institui¢ao, sendo que a comunicagao intrainstitucional e o
trabalho de monitorizagao dos objetivos e respetivos reportes dos dirigentes de cada unida organica foram

indispensaveis para a monitoriza¢ao atempada, alinhada e eficaz dos objetivos operacionais da CCDR LVT.
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VIIl. Avaliacao Final

1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados
(descrita no capitulo Il - Autoavaliacdo 2012)

A autoavaliacdo evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o QUAR 2012

da CCDR LVT, aprovado pela Tutela e revisto (concretizagao alcangada em 31 de dezembro).

'-
Monitoriza¢do a 31/12/2012

Expressdo qualitativa (para Autoavaliacdo do QUAR 2012)

Desempenho Bom — atingidos todos os 9 objetivos operacionais,
e 7 superados

Dos 5 objetivos operacionais relevantes cumpridos, 4 foram
superados

Dos 12 indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 10
superados

2. Mencgao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da
autoavaliagcao, de acordo com o0 n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro

Como resultado da Autoavaliagao, parte integrante deste Relatorio de Atividades, o dirigente maximo
da CCDR LVT propoe a mengao de Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu todos os 9
objetivos superando 7 (cumpriu a alinea a) do n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.” 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que estabelece o SIADAP).

Acresce que integrou a Autoavaliagio de 2012 com a Informag¢ao Complementar a que aludem as
alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliagao” da Lei n.” 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP.
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3. Conclusodes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um
plano de melhoria a implementar no ano seguinte

O ciclo de gestao findo deu a oportunidade para repensar, nao so a organizagao e estrutura interna da
CCDR LVT, a geometria e a qualidade dos fluxos entre os seus varios servigos, mas tambeém a articulagao
deste com o exterior, esperando-se que dessa reforma organica resulte uma instituicdo mais agil e
colaborante com os agentes de desenvolvimento da Regido e que, ao mesmo tempo, responda
adequadamente a sua fundamental missao de regulagio em matérias de ambiente e de ocupagao do

territorio.

No ambito da melhoria continua e da racionalizagdo e eficiéncia dos servigos, ira prosseguir-se uma

politica de otimizagao dos recursos, os quais serao consentaneos com as restri¢des or¢amentais existentes.

A proposta de Plano de Atividades para o Ciclo Anual de Gestao de 2013 aponta ja para um reforgo
institucional a diferentes niveis, destacando-se alguns, ao nivel da melhoria do desempenho organizacional,

resultado, também, das auscultacdes internas e externas dos utilizadores desta CCDR:
v' Comunicagdo organizacional

Melhorar a comunicagdo institucional interna

Realizagdo de sessdes de apresentagdo das N2 de sessdes das unidades
5.4.1 . . A . - 3 1 - 01-Jan 31-Dez mensal Intranet
unidades orgénicas por area de intervengao orgdnicas

Avaliagdo das sessdes realizadas: elaboragdo de L . .
5.4.2 relatério 13-Dez 10 dias uteis Prazo 1-Jan 31-Dez trimestral Filedoc

v' Gestdo organizacional

Racionalizar os circuitos dos Procedimentos Administrativos e Financeiros

[90]

1

o

a

<

Manual dos circuitos e procedimentos: recursos L . Filedoc/ OI

5.6.1 17-Out 12 dias uteis Prazo 1-Jul 31-Dez trimestral l9]
humanos Intranet -

N . . . L X Filedoc/ AN

5.6.2 Manual dos circuitos e procedimentos: financeiros 17-Out 12 dias Uteis Prazo 1-Jul 31-Dez trimestral p— ~—
o
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R . . o

Manual dos  circuitos e procedimentos: . X Filedoc/ o]

5.6.3 . 17-Out 12 dias uteis Prazo 1-Jul 31-Dez trimestral On
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©
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©
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©

@©

Apreciagdo dos requisitos da Norma SO o

5.3.1 9001:2008 e estabelecimento de cronograma de 31-Out 20 dias Prazo 01-Abr 31-Dez trimestral Filedoc E
atuagio <
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v Seguranca da informacao

Promover a gestdo da seguranga de informagdo (TIC)

Somatério do n.2 de dias dteis
15-Jul 10 dias dteis de antecipagdo (-) ou de atraso 01-Mar 30-Set mensal Intranet
(+) face ao planeado

51OlDivngagio do documento de Politica de
77" Seguranga de Informagéo (TIC) (data)

N.2 de normas de seguranga
2 1 de informagdo (TIC) 1-Mar 31-Dez mensal Intranet
implementadas

5102 Elaboragdo de normas de seguranga de
7" informacdo

v Canais de comunicagdo

Criar a Unidade de Relagbes Pablicas, Expediente e Atendimento — URPEA com a
atribui¢ao de assegurar as fungdes de Secgao de atendimento e expediente geral e, ainda, relagdes

publicas institucionais e protocolo, organizagao de eventos, relagdes com a comunicagao social.

v’ Instalag¢des

Tendo em conta a racionalizagdo de custos e a maior operacionalizagao dos servigos, pretende-se
concluir o processo de centralizagdo num tnico edificio dos servigos centrais da CCDR LVT. A
solugao ira permitir uma significativa redugao de custos para aléem da necessaria proximidade dos

Servicos.




ANEXOS

Anexo 1 - QUAR 2012: resultados alcangcados

Anexo 2 - Relatério SIID: QUAR 2012, por indicador de desempenho

Anexo 3A - Resultados do inquérito de satisfagdo aos utilizadores externos: utentes em
geral (site) e entidades parceiras

Anexo 3B - Resultados dos inquéritos de satisfagdao aos participantes, nos principais
eventos

Anexo 4 - Resultados do inquérito de satisfacdo aos dirigentes intermédios e
trabalhadores

Anexo 5 - Relatério Anual de Avaliagdo de Desempenho SIADAP 2 3

Anexo 6A - Balango Social 2012: Andlise sintética da informacado prevista no Decreto-
Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

Anexo 6B - Quadros do Balango Social 2012
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