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I. Nota Introdutoria

A Regiao Lisboa e Vale do Tejo

O territorio abrangido pela CCDR LVT & constituido por 52 concelhos os quais se encontram agrupados em 4
unidades territoriais — NUTS III: Médio Tejo, Oeste, Leziria do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa.

Esta nova divis&o regional designada de NUTS 2013, que comegou a ser aplicada a nivel nacional e europeu a 1
de janeiro de 2015, néo trouxe alteragdes no que respeita a area geografica de atuagdo da CCDR LVT, tendo no
entanto originado a agregacdo das NUTS IIl Grande Lisboa e Peninsula de Set(bal numa tnica NUTS Il - Area

Metropolitana de Lisboa.

Na sequéncia desta alteracdo, a anterior NUTS Il “Lisboa” passa a designar-se igualmente “Area Metropolitana

de Lishoa”.

Em 2014 a populagéo residente na Regido foi estimada em 3.631.738 pessoas, valor que representa uma
diminuigéo de 4.669 residentes face ao ano 2013, mantendo-se assim, e a semelhanga do registado para o total

do pais, a tendéncia de decréscimo populacional, embora com um ligeiro abrandamento em 2014.

Neste territério com 12.216,40 km2, que corresponde a 13,3% do territdrio nacional, reside uma parte substancial
da populagéo portuguesa — 35,2%, localizando-se neste espago 20% das cidades portuguesas nas quais se

concentra 37,8% da populagao portuguesa residente em cidades.

Peso das NUTS Il no total de PORTUGAL (2014)
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A Regiéo gera 43,6% do PIB nacional, 37,1% do emprego e 35,9% das exportagdes, concentrando 50% do
montante nacional aplicado em investigagao, para o que contribui o fato de nela se concentrarem algumas das

principais infraestruturas cientificas e tecnologicas, econémicas, financeiras e politicas de Portugal.

A Regido articula uma Macrorregi@do Atléntica e assume-se como o motor do desenvolvimento nacional,
concentrando 36,9% do nimero de empresas do pais, oferecendo uma diversidade de paisagens, de atividades

e de culturas que fazem dela uma regido dinédmica e de grande atratividade.

A gestéo deste territdrio encerra particularidades que impdem um esforgo adicional de coordenacéo e articulagao
de politicas, de entidades e de instrumentos de planeamento e programagao, por razdes que se prendem com o
desfasamento existente entre unidades administrativas territoriais para fins de desenvolvimento regional,
planeamento estratégico e gestéo territorial (area de jurisdicdo da CCDR LVT) e para fins de aplicagéo de fundos

comunitarios (NUTS Ill Area Metropolitana de Lisboa).

A Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

A Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) encontra-se
sob tutela conjunta do Ministro de Planeamento e das Infraestruturas, em coordenagdo com o Ministro-adjunto,
no que diz respeito a relagdo com as autarquias locais, € em coordenagdo com o Ministro do Ambiente, no que
diz respeito a definicdo de orientagOes estratégicas e a fixagdo de objetivos nas matérias de ambiente e
ordenamento do territorio. Os programas financiados por fundos europeus, nomeadamente no &mbito da politica
de coeséo da Unido Europeia também estdo sujeitos ao Ministro do Planeamento e das Infraestruturas quanto a
definicdo da estratégia, orientagdes, acompanhamento, avaliagdo e gestdo global e operacional da execugédo
respetiva.

O modelo organizacional da CCDR LVT foi definido pelo Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, alterado
pelos Decreto-Lei n.° 68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro. Até a entrada em vigor
do novo modelo de organizacdo interna, a CCDR LVT compreende 6 diregdes de servico e 13 unidades
organicas flexiveis (Portaria n® 528/2007, de 30 de abril e Despacho n.° 12 166/2007, de 19 de junho e Despacho
n.° 7082/2013, de 31 de maio).




Analise conjuntural e orientagdes gerais e especificas no ano 2016

A gestéo no ano 2016 baseou-se na concretizagdo dos principais objetivos estratégicos e operacionais da CCDR
LVT, evidenciados no presente Relatério de Atividades e Auto-avaliagdo. Apresenta um bom desempenho da
Instituigdo, s6 possivel através do envolvimento e dedicagdo dos colaboradores e das entidades que se

enquadram na rede de desempenho da CCDR.

As atividades desenvolvidas em 2016 consideraram a conjugagao entre as perspetivas de curto e médios prazos,
que se concretizaram no cumprimento rigoroso dos objetivos estratégicos delineados para o ano e o
planeamento de um novo processo de estruturacao de objetivos, metas e metodologias que irdo concretizar-se

nos proximos anos.

No émbito da aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido prosseguiram as atividades relativas ao encerramento
do QREN 2007-2013 e continuaram os trabalhos de concretizagdo do PORLisboa 2020, mobilizando-se os
atores regionais e potenciais beneficiarios num quadro de didlogo e envolvimento participativo. Deu-se
continuidade a estratégia PORLisboa 2020, para as areas da EREIL, mobilizando-se atores metropolitanos nos
dominios da Investigacdo, Tecnologias e Servicos de Saude, Conhecimento Prospecdo e Valorizagdo dos
Recursos Marinhos, Turismo e Hospitalidade, Mobilidade e Transportes e Meios Criativos e Industrias Culturais.

Sempre que possivel mobilizou-se a ENEI, na publicagao de Avisos.

No Portugal 2020 definiram-se para a Regido os conceitos de singularidade e competitividade, de espago
privilegiado e qualificado, com forte aposta na modernizagdo administrativa e na solidariedade institucional,
dando-se especial relevancia ao investimento nas “Pessoas” nas dimensdes de qualificacdo e empregabilidade

cientifica, cultural e social.

O ano de 2016 pautou-se por promover uma Organiza¢do dos servigcos virada para a qualidade e eficécia,
nomeadamente através de uma postura de dialogo e cooperagdo com os Municipios e outras entidades e da

aproximagao da CCDR LVT de todas as areas do Territorio.

Conclui-se o Plano da Melhoria da Qualidade do Ar da Regido de Lisboa e Vale do Tejo. Elaborou-se um
Relatdrio com os resultados da qualidade do ar relativo a 2015.

Continuou-se a atualizagdo da base de dados relativa as emissdes de fontes fixas para a atmosfera.




Concluiu-se levantamento da situa¢do das pedreiras na Regido de Lisboa e Vale do Tejo com o objetivo de
perceber a realidade e identificar a fase em que se encontram, permitindo reconhecer e acautelar passivos

ambientais e propondo um atuagdo mais eficaz ao longo do periodo da atividade extrativa e ap6s esta.

No @mbito do Ordenamento do Territrio mobilizou-se a cooperagdo para a revisdo do PNPOT, Programa
Nacional de Politica do Ordenamento do Territorio. Neste @mbito desenvolveram-se atividades no @mbito da
Economia Circular, designadamente a realizacdo de um seminério e a redagdo de um livro, que divulga o

conceito e as vantagens da aplicagdo, apresentando exemplos de casos praticos.

Desenvolveram-se os procedimentos para a transi¢do para os novos regimes do Urbanismo e do Ordenamento

do Territorio.

Com o objetivo de aprofundar a discussdo e de mobilizar a divulgacdo, em torno de diferentes tematicas
relacionadas com os desafios atuais, nos dominios do Urbanismo, Ordenamento do Territério, do Ambiente e do

Desenvolvimento Regional, deu-se continuidade ao ciclo de conferéncias.
Foram publicados os seguintes documentos:

- Finangas Municipais 2014 - Regido de Lisboa e Vale do Tejo

- Finangas Municipais 2014 — Sub-regiao Oeste
- Finangas Municipais 2014 — Municipios da Sub-regi&o da Area Metropolitana de Lisboa

- Estudo Finangas Municipais 2014 — Sub-regido do Médio Tejo

Procedeu-se a monitorizagdo do Plano Anti- Corrupcéo e Infragdes Conexas e ao desenvolvimento de agdes

para o refor¢o da integracdo da dimenséo “Igualdade de Género”.

Iniciaram-se os trabalhos da plataforma para uma Regido RICA, Resiliente, Inteligente, de Economia Circular e
Atrativa, instrumento de conhecimento e troca de experiencias entre Autarquias Locais, Faculdades, Instituicdes

de Investigagéo e empresas.
Deu-se inicio as seguintes publicagdes:

- A Economia Circular como fator de Resiliéncia e Competitividade na Regido de Lisboa e Vale do Tejo;

- Indicadores das Dinamicas Regionais de Lisboa e Vale do tejo;




- Relatério de Monitorizagao da Implementacdo dos PROT e de Estado do Ordenamento do Territdrio na
Regiéo

- Finangas Municipais na Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo 2015.

Estrutura Organica
A estrutura organica da CCDR LVT, prevista na Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro, compreende os

seguintes orgaos:

Presidente
Eng.° Jodo Pereira Teixeira
Vice - Presidente (2)
Dr. Fernando Sousa Ferreira
Eng.° José Pedro Dias Neto

Fiscal Unico

Sociedade APPM - Ana Calado Pinto & Pedro de Campos Machado, Lda., SROC n.° 223, representada
pela Dra. Ana Calado Pinto, ROC n.° 1103.

Conselho de Coordenacgao Intersectorial
Com a composicao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
Conselho Regional

Com a composicao e competéncias previstas no artigo 7.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
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Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional - DSDR

Reforgar a capacidade da CCDR LVT no @mbito do planeamento e gestdo estratégicos e da monitorizagédo e

promocao do desenvolvimento regional.

Divisao de Planeamento, Prospetiva e Avaliagao - DPPA

Dinamizar a execugdo, a monitorizagdo e a avaliagdo do impacto das politicas publicas de
desenvolvimento regional, nas areas econdmica, social, ambiental e territorial e elaborar estudos de
diagndstico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, econdémica, territorial, ambiental e
institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua area de atuagéo e identificando as
principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento.

Divisao de Inovagao, Competitividade e Cooperagao — DICC

Apoiar a elaboragéo e dinamizagao de programas integrados e projetos que contribuam para o reforgo da
capacidade de iniciativa local e da competitividade da Regido, promover ativa e decisivamente o
processo de internacionalizagdo da RLVT, acompanhando e participando nos grandes temas da agenda
politica europeia e mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de parceria e/ou intercdmbios entre a
Regiéo e outras Regides a nivel internacional. Igualmente deve assegurar todo o trabalho de incidéncia
regional inerente ao objetivo Cooperagdo Territorial Europeia, no @mbito do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional.




Direcdo de Servigos de Ordenamento do Territério - DSOT

Promover e colaborar na elaboragdo, alteragdo e revisdo, e implementagdo dos instrumentos de gestéo
territorial, bem como a promogao dos estudos necessarios ao desempenho das referidas fungbes e ainda a
prossecucao da politica de desenvolvimento urbano.

Divisao de Ordenamento do Territério - DOT

Promover e acompanhar a elaboracao, alteragao, reviséo e implementagéo dos instrumentos de gestdo
territorial; assegurar a delimitagdo e gestdo da REN e participar nos estudos e agbes necessarias ao
desempenho das referidas fungbes e ainda em matéria de gestdo integrada de zonas costeiras e de
conservacao da natureza e da biodiversidade.

Divisao de Gestao do Territorio - DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gest&o territorial através do apoio e acompanhamento
da pratica planificatéria e normativa do governo e das autarquias e acautelar de modo eficaz uma
ocupagao equilibrada e ordenada do territério, bem como prevenir e acautelar eventuais danos através
da apreciacado de pretensdes e exposi¢des concretas.

Unidade Verificagao e Triagem - UVT

Assegurar a gestdo documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugdo, com base nos
Instrumentos de Gestdo Territorial em vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e fiscalizagéo.

Unidade de Instrugao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrugéo cartografica das intengdes entradas na CCDR LVT face aos IGT e condicionantes
em vigor para posterior analise técnica nas areas do Ordenamento do Territério e Ambiente

Direcéo de Servigos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservagao e melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas competéncias no
ambito da avaliagdo ambiental, do licenciamento de atividades com repercussdes no ambiente e da
monitorizagdo nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar, informar e alertar a populagdo sobre

questdes ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.

Divisao de Avaliacao e Monitorizagao Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo os processos de
avaliagdo de impacte ambiental e os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a informagéo
relativa ao estado do ambiente.

Divisao de Licenciamento Ambiental — DLA

Contribuir para a prevencdo e controle da poluicdo através da participagdo nos processos de
licenciamento, de gestéo de residuos e de controlo de emissdes atmosféricas.




Diregéo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local - DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para 0 seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados, bem como
prestar assessoria juridica aos 6rgdos e servigos internos da CCDR LVT e assegurar o acompanhamento dos

processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no &mbito da atividade do organismo.

Divisdo para a Administragao Local - DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para o seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados.

Divisao de Apoio Juridico - DAJ

Prestar apoio juridico aos érgéos e servigos da CCDR e a Administragao Local. Proceder a instrugao dos
processos de contraordenacdo e ao acompanhamento dos processos de contencioso administrativo e
judicial respeitantes a esfera de competéncias material e territorial da CCDR.

Direcéo de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira - DSCGAF

Assegurar a execugao de medidas de organizagao e gest@o nos planos administrativo, financeiro, patrimonial, de
recursos humanos, de recursos e meios informaticos e de comunica¢do da CCDR LVT, dinamizar a aplica¢do de
normas e procedimentos de modernizagdo técnica e administrativa, promover a tematica da igualdade de
género e ndo discriminagdo no organismo € executar a politica de incentivos do Estado a comunicagéo social,

ao nivel da respetiva area geografica.

Divisao de Administragao e Recursos Humanos —- DARH

Assegurar a gestdo de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento presencial e
telefonico dos clientes da CCDR LVT

Divisao de Gestao Financeira e Patrimonial - DGFP

Exercer o controlo e o acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogdo de
medidas adequadas a gestdo integrada dos recursos.

Divisao de Documentagao e Recursos Informaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informacdo e do conhecimento, através da promogao de uma
cultura de qualidade mediante a melhoria dos métodos e processos de trabalho, recorrendo as novas
tecnologias. Integracéo dos sistemas de informagéo técnico-administrativo de gestdo dos recursos
informativos, informaticos e de comunicagdo necessarios a realizagédo das atividades da Comissao;
promocao e difusdo de documentagao/informacao de dmbito regional com prestagdo de um servigo de
informacdo de qualidade, na perspetiva cientifica, técnica e econémica e de exceléncia no servigo
publico.

Unidade de Relagoées Publicas, Expediente e Atendimento — URPEA




Assegurar as fungbes de Seccdo de atendimento e expediente geral e, ainda, relagbes publicas
institucionais e protocolo, organizagdo de eventos, relagdes com a comunicagao social.

Direg¢ao de Servigos de Fiscalizagao — DSF

Contribuir para a vigilancia do territorio e fiscalizar nas areas de ambiente, de conservacdo da natureza e do
ordenamento do territrio, com vista ao reforgo e consolidagéo da capacidade de intervengao naquelas areas e a

reposicao da legalidade.

Servigos Sub-Regionais:

Apoiar os servigos centrais da CCDR LVT na gestao e cumprimento dos investimentos regionais, no reforgo e
consolidagdo da capacidade de intervengdo nas areas do ordenamento do territorio e ambiente, com vista a

promog&o da qualidade e melhoria da gestao.

Delegagao Sub-Regional do Oeste - DSRO
Delegagdo Sub-Regional do Vale do Tejo - DSRVT

Orgao de Acompanhamento das Dinamicas Regionais de Lisboa- Observatorio

Gerir o sistema de informagao regional de Lisboa e Vale do Tejo de suporte ao acompanhamento das dinamicas
regionais nos diversos dominios, visando a monitorizagdo da Estratégia Regional, dos Planos Regionais de
Ordenamento do Territorio e dos Programas Operacionais, em articulagdo com outros sistemas de informagéo

nacionais e regionais relevantes.

Produzir informagéo e reportes de situagdo no &mbito da monitorizagéo e avaliagdo das dindmicas regionais € da

implementacao e efeitos de estratégias, planos e programas.

Acompanhar a execugao e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos instrumentos de execugéo,

nomeadamente dos programas operacionais e dos instrumentos de gestao territorial;

Dinamizar, participar e acompanhar processos de planeamento estratégico de base territorial nomeadamente a

estratégia regional de especializagdo inteligente.

Promover estudos e iniciativas de analise e reflexdo estratégica sobre o desenvolvimento econdémico, social e

territorial ao nivel regional e sub-regional




Estrutura de Apoio Técnico do Programa Operacional Regional de Lishoa 2014/2020

Gestéo, acompanhamento e execugdo do POR Lisboa 2020. O POR Lisboa 2020 tem por misséo reforcar a
competitividade regional, intensificando de forma muito marcante as apostas na inovagdo, na 1&D e na
diversificacdo e fortalecimento das PME, com vista & sua internacionalizagao e participacdo nos processos de
crescimento e inovacdo. O objetivo é consolidar a posi¢édo de Lisboa entre as regides inovadoras da UE,

integrando-a plenamente na economia do conhecimento.

Orientagdes estratégicas

Missao (Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, Decreto-Lei n.°68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.°24/2015, de 6 de fevereiro)

Assegurar a coordenagao e a articulagdo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar
as politicas de ambiente, ordenamento do territério e cidades, de incentivos do Estado a comunicacdo social e
apoiar tecnicamente as autarquias locais € as suas associagdes, ao nivel da respetiva area geografica de

atuagéo.
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Objetivos estratégicos do Ciclo Anual de Gestédo de 2016:

No compromisso da sua Miss&o, foram definidos para a CCDR LVT, seis Objetivos Estratégicos, consagrados no
QUAR 2016:

[VISAQ] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentavel
e inclusivo, para a competitividade, a qualidade de vida e a
dindmica territorial e social na governabilidade da Regido de Lisboa
e Vale do Tejo e no enquadramento dos Planos Regionais do
Ordenamento do Territorio, do Plano de Agao Regional de Lisboa
2014-2020 e da RIS3 (Research and Innovation Strategies for
Smart Specialization)

OE1.

[PARTICIPACAOQ] Capacitar estrategicamente os atores no quadro

de uma participagao ativa, com articulacdo intersectorial, intra e,
inter-regional, multi-prazos e multi-escalas, para o desenvolvimento
regional, o ordenamento do territorio, 0 ambiente e a aplicagdo
estratégica e eficaz dos fundos comunitarios e a competitividade.

OE 2.

OE3: [GOVERNANCA] Contribuir para a articulagao, promovendo a
cooperagao entre: os niveis local, regional e nacional; as politicas
publicas e a iniciativa privada; os sectores; a estratégia de curto,
médio e longo prazo.

OE 3.

[POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e das politicas publicas estruturantes,
nomeadamente da Estratégia de Inovagdo Regional para a
Especializacdo Inteligente da Regido de Lisboa 2014-2020.

OE 4.

[COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizacdo e a
participagdo em rede, no contexto da competitividade e cooperagédo

OE 3. local, regional, nacional e internacional.

o6 | EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de
servigos de exceléncia
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Il Operacionalizagao do Relatério de Atividades

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestdo de 2016, o presente Relatério de Atividades/Autoavaliagdo dos
servigos resulta da avaliagdo do Plano de Atividades de 2016 em articulagdo com a avaliagéo da concretizagéo
do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2016, nos termos da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, em conjugagdo com o Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de Setembro. O Relatério de Atividades /
Autoavaliagao dos servigos 2016 (SIADAP 1) constitui o suporte para a proposta de avaliagdo pelo dirigente
méaximo do servigo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP.

O Relatorio das Atividade/Autoavaliagéo 2016 apresenta o nivel de execugdo dos objetivos operacionais que,
previamente, definiu em Plano de Atividades 2016 bem como, a concretizagéo do QUAR 2016 (versé&o final), nas

suas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade, instrumento aprovado pela Tutela em 15/09/2016.

Em termos metodoldgicos, a elaboragdo do Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2016 sustenta-se em 2

vertentes operacionais:

a) Avaliagdo do QUAR 2016: avaliagdo dos resultados anuais do QUAR 2016, com dados reportados a
31/12/2016, suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagdo de Indicadores de
Desempenho da CCDR LVT. A informagdo constante no SIID sustenta a apreciagdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcangados que suporta a mengao proposta por esta CCDR, como resultado
da autoavaliagéo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP (ponto XIII - Avaliagao Final deste documento).

b) Avaliagdo do Plano de Atividades 2016: avaliagdo dos resultados anuais dos restantes objetivos
operacionais/indicadores e atividades de suporte reportados a 31/12/2016, no SIID - Sistema de
Informagdo de Indicadores de Desempenho da CCDR LVT, apresentando-se informagédo sobre o0s

desvios ocorridos.

Il Atividades Desenvolvidas e Autoavaliagao 2016

1. QUAR 2016 - Avaliagao dos resultados alcangados
A Autoavaliagdo evidencia os resultados do QUAR 2016 alcangados em 31 de dezembro e os desvios

verificados de acordo com o aprovado pela Tutela.

No quadro seguinte visualiza-se a expressdo quantitativa dos resultados alcangados e os desvios (positivos)
verificados no QUAR 2016 no modelo adotado pelos servigos (Anexo 1 _QUAR 2016: resultados alcangados):




Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO:
OOP Promover intervengdes de acompanhamento da implementagdo da estratégia de desenvolvimento regional, nomeadamente da EREIL (Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente de m_
0%)
. Realizado Realizado N - " - - Trer A
Indicadores o e Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Prazo de elaboragdo de documento para definigio
Ind1 de ias de avaliagdo da i dodo - 231 20 158 100% 12 250 100% Atingiu 0%
PARL (dias uteis)

Taxa de Realizagdo do 00P1

orizar a implementacéo dos PROT e o estado do Orde m
4!

Indicadores. Re;;'ﬁd" Re;::;d" Meta2016  Tolerincia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Prazo de elaboragio de 1 relatério de monitorizagio
Ind2 da implementagio dos PROT e do estado do 240 10 173 100% 12 225 106% Superou 6%
ordenamento do territério na regido (dias teis)

Taxa de Realizagdo do OOP2

(OOP3: Projetar informacdo relevante para mapear a RLVT na perspetiva ambiental m
4!

Indicadores. Re;y::"" Re;:f:“ Meta2016  Tolerincia  Valor Critico eso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagiio Desvio
Ind3 :::::uf:i:;'ammh do mapa ambiental da RLVT 240 8 174 100% 12 230 104% Superou %
Taxa de Realizagdo do OOP3 _
EFICIENCIA PESO:
(OOP4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido m
IR caer e “e;",'ﬁ"" “e;"]'f:" Meta2016  Tolerancia  Valor Critico e Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo G Desvio
- Percentagem de candidaturas a0 PORLisb0a2020 0% 10% s8% 0% 1 0% 1% — 7%
aprovadas num prazo inferior a 55 dias
inds Taxa de execugio financeira do PORLisb0a2020 2,50% 1,50% 5,62% 50% 12 3,3% 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizaio do 0opa [
QUALIDADE PESO: 309
(OOPS5: Sensibilizar cidad3os e institui¢des para as teméticas do Urbanismo/Ambiente/Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territério m
IR cater e “e;",'ﬁ"" “e;"]'f:" Meta2016  Tolerancia  Valor Critico e Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo G Desvio

Nede conferéncias/agdes de sensibilizagao sobre
Indé ur D i Regional e 12 14 6 25 100% 12 10 100% Atingiu 0%

Ordenamento do Territério

Taxa de Realizagdo do OOP5 100%

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0OB1 0B2 0B3 oB4 0B5 0OB6

Objetivo Estratégico 1 X

Objetivo Estratégico 2 X

Objetivo Estratégico 3 X

Objetivo Estratégico 4 X

Objetivo Estratégico 5

Objetivo Estratégico 6 X
'
[OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

O somatério dos 3 objetivos operacionais mais relevantes (>metade dos 5) representa 82,5% do peso total. O resultado obtido é apurado através de: a) ponderagdo do peso de cada objetivo operacional no total ; b) tendo em conta o peso de cad
objetivo operacional no total, sGo agregados os 3 objetivos de maior peso (1 de eficdcia, 1 de eficiéncia e 1 de qualidade) e que representam mais de 50%, nomeadamente, 82,5% (17,5%+35%+30% = 82,5%).

Os objetivos mais relevantes sdo:
OOP1: Promover intervengdes de acompanh da do da égia de regional, da EREIL (E e} g. I de Especializagdo Inteligente de Lisboa)

0O0P4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regiGo
OOPS5: Sensibilizar cidaddos e institui¢ées para as temdticas do Ordenamento do Territorio, Ambiente e Desenvolvimento Regional

INOTAS EXPLICATIVAS

a) Os dias de meta e tolerdncia sdo considerados "dias uteis".

b) Férmulas de cdlculo dos indicadores:

Indicador 1 - data/prazo (medido em dias uteis)

Indicador 2 - data/prazo (medido em dias uteis)

Indicador 3 - data/prazo (medido em dias uteis)

Indicador 4 - N2 de candidaturas aprovadas num prazo inferior a 55 dias/N® total de candidaturas aprovadas*100

indicador 5 - Taxa de execugdo financeira do PORLisboa 2020 (Total do valor validado do fundo comunitdrio/total do valor do fundo programado)*100

Indicador 6 - Ne de conferéncias/aces de sensibilizacdo sobre Urbanismo/Ambiente/Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territério que ocorram nas instalacdes fisicas da CCDR ou noutras, com a duracéo minima de 1h

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Eficacia Qualidade 30

\

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente

105,6%
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AVALIACAO FINAL DO ORGANISMO:

PARAMETRO PONDERAGCAO TAXA REALIZACAO RESULTADO
EFICACIA 35% 103% 36,05% Superou
EFICIENCIA 35% 113% 39,55% Superou
QUALIDADE 30% 100% 30% Atingiu

Taxa de Realizagao final : 105,6 %

O resultado global alcangado foi de 105.6%, seguidamente referenciado e sintetizado (e discriminado no Anexo 2_Relatorio
SIID: QUAR 2016, por indicador de desempenho). A taxa de realizagao alcangada em cada parametro de avaliagao foi:

Eficacia-103%, Eficiéncia-113% e Qualidade-100%

Contribuicao de cada critério para a concretizacao total do QUAR 2016 (105.6%)

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

40%

30%

5% -

0% + . ;
Eficacia Eficiéncia Qualidade
(ponderagdo35%) (ponderagdo35%) (ponderagdo30%)




Concretizagao de cada indicador para a execugao global
do QUAR 2016 a31.12.2016 (105,6%)

35,0%
30,0% -
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% -
5,0% -
0,0% T T T T T
Ind1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6
SIID: Relatério do QUAR 2016
'- Indicadores de Desempenho da CCDR LVT {
— Indicadores Graficos o barametrizach ™ Morta Dias |
e m ndicadore: ﬂ rafico f .| Parametrizacdo g | Morte Dia
< Relatério do 'QUAR' - 2016
00P1:Promover intervengoes de acompant 1to da implementagio da DOP2:Monitorizar a impl 1tagio dos PROTe o 00P3:Projetar informagio relevante para
estratégia de des lvimento regional, n d nte da EREIL estado do Ordenamento do Territério na Regido mapear a RLVT na perspetiva ambiental

(S) e e

a4

OOP4: Otimizar a aplicagio dos Fundos Estruturais na Regido

Urbanismo/Ambiente/Desenvolvimento Regional e Ordenamento do

00P5:Sensibizar cidaddos e instituicdes para as tematicas do

M;*d' Territério
Legenda: Bola azul: objetivo operacional com concretizagéo de superagéo

Bola verde: objetivo operacional alcangado
Bola amarela: objetivo operacional néo alcangado mas com proximidade da
concretizagéo

RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIACAO 2016 | 07-04-2017
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2. Analise dos resultados e desvios

No &mbito da realizagdo do 3° Relatério de Monitorizagdo do QUAR 2016, reportado a 30 de setembro, e

atento o disposto na alinea d) do art.° 8° da Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, e no Oficio Circular

13/GDG/08 da DGAEP, que fixa os pressupostos de admissdo do pedido de reformulagdo do QUAR, esta

CCDR colocou a consideragao da Tutela a reformulagdo da meta do indicador 5 do OOP4 do QUAR 2016,

que, a data de 30 de setembro, apresentava uma taxa de realizagao de 55%, 0 que representava um desvio

de -45%.

Principais motivos apresentados:

> Dimensao do FSE. A dificuldade e atrasos para criacdo e disponibilizacdo por parte da ADC-
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo dos formularios de candidatura e respetiva anélise
foram muitos relevantes para os atrasos verificados, conforme ilustrado no quadro infra. Os
formularios de reembolsos, a 30/09/2016, ainda n&o tinham sido disponibilizados para nenhuma

tipologia.
Data
Data Datad'spon’h “zacdo de d'spcnh” "mmcdo
. X Oaa N e Me L. . = L.
ConcLrso [ ogE o dspon’lh msEa formu ar'ode Jearrecdo do formu &rode
Juby “ctazdo L candidaturas L i . .
formu &ro ord scticn o JIOrregBoDnD 3¢
frnancz ra
1 2 B 7 El 11 15
LISEOA — 32 — 2015- 01 CLDS 06-07-2015 03-09-2015 15 02-03-2016 02-03-2016
L 5B0A-18-2215-CE A0 o & coniragtacdo adu tos 3.-UE-£U1a lE-L4-21025 L Ug-Ua-2UL0 U4-03-2010
LaBUA-18-2 2161y Estdg o= adu tos 23-03-201a 23-13-20.8 L 05-07-20L14 058-07-2016
LSBOA-29-3216-CF Oua TLacdu =l Uenles 2. 04 2018 21 14 20.6 27 2005 2016 2005 2016
Wo dnca domést ca - Setema
LSBO&-37-35 15-02 ds v'o Anca 8 etdnca 20-07-2015 17-12-20.5 1 04-03-2016 04-05-2016
Wo énca domést ca -
LaBUa-53 /021500 2 2E555teNC a 20-07-2013 17-12-20.3 L 04-03-2014 04-053-2016
LSBOA-66-2216-11 “EP 14 06 2018 1a 16 20.6 46 2203 2016 22 03 2016
LISBOA-71-2015-07 Carsos profissionais (1) 12-11-2015 12-11-2015 13 09-05-2016 08-05-2016
L5BOA-T1-2216-132 c— l4-0g-2010 16-1@-20_8 11 04-13-2018 18-13-2018
LISGOA-TL-2C16-16 04-06-20168 0G-18-20_6 27 02-023-2016 02-03-2016

Carsos profssonas (22

> Dimensdo FEDER dos Sistemas de Incentivos as empresas. Registou-se um volume de
adiantamentos relevantes (273) nas Operagbes dos Sistemas de Incentivos as empresas, que
ascende a 9.269.894,20€ (Fundo) cuja execugdo, a data de 30/09/2016, apenas ocorre
posteriormente;




SG02020 Fernando Nogueira - PO Lisbioa/5T J 2020
[Ir para SGOQREN] [5air]
£ -
¢l Rececio de Cand. A |——| Lista Ordens
+| Acreditacio MULTIVISION - CONSULTORIA EM " .
reditac 1,463 TELECOMUNICACOES E ENFORMATICA, Is::l'p'ti‘falr 2016 19 2016-01-27 FTA I 16.85 2016-02-22 ADC  POLisboa PO Lishoa AICEP o
Camdideluras 8 -
1.384 UIDEL - EDIQOES TECNICAS LDA __4 Y 016 772 2016-04-15 PTA I ADC  POLisboa PO Lishoa  AICEP
+l Analise Individuais
1 PME = -
isd ]-?d.--jm,, 2 868 2016-02-11 PTA D APMEl PO Lisboa PO Lsboa  IAPMEI
:| Processo Decisdo i
} E"Ir_'”E 2016 2 2016-02-26 FTA D 2 4 ADC POLisboa POLisboa  AICEP
¢l Notificaghes Individuzis
1 PME = e " - e - g ™)
- 4 ¥ 2016 1651 2016-09-12 PTA D 27.934,75 ADC  POLisboa POLisboa  AICEP
=l Execucdo Individuais
Q =
1,,‘;5;153'5 i f MA-02-23 PTA 1 T.0R2A1 J016-02-79  ADC  POlishaa P lishen  AICEP
a _PME_. 2016 163 2016-02-16 PTA I 16.429,73 2016-02-29 ADC  POLisboa PO Lishoa AICEP
Individuais
ME -
Q]_F_‘ iE 0. Be¥ 2016-02-11 PTA D 12.330,00 2016-02-12 [IAPMEI POLisboa PO Lisboa  IAPMEL
Individuais
Q1 PME -
a p L 2016 229 2016-02-22 FTA D 13.680,00 2016-02-29 ADC  POLisboa PO Lishoa AICEP
Individuais
ME -
Q]IF.‘ = 201 705 2016-03-17 PTA D 12.696,75 2016-03-24 [IAPMEL PO Lisb PO Lisboa  TAPMEL
. Individuais
Consulta Execugio L
659 UMM, - UNIAD METALO MECAMICA, S, TMOV3658 - onie  yeap  2016-03-15 PTA 1 PMEI POLisboa POLsboa  TAPMEL
Pedidos . .
) a7 AR TNOUSTRIAFARUACEUTIEN 016 2868 0160531 PTA 1 PHEI POLisboa POLisboa IAPMEI
*| Comunicagies
- 379 APAMETAL-ARARELHAGEM METALICA LDA 2016 3145 2016-06-27 PTA D PMEl PO Lishoa PO Lishoa  IAPMEI
Lonsultas
~ - ey - Inovacho - = . .
" 79 APAMETAL-APARELHAGEM METALICA LDA - 2016 1333 2016-0302 PTA D 016-03-03 IAPMEI POLisboa POLisboa  IAPM
5| Ponto Situacio 3 L L Produliva 016 1383 2016-03-02 PTA D 5§ 2016-03 MEl POLisboa PO Lisboa  IAPMEI
v v
27% Ordens de Pagamento Total = 9.269.894,20

*| Gestdo do Programa

> Dimensado FEDER das Agoes Integradas de Base Territorial. Houve uma aposta estratégica
nos planos integrados e estratégicos ao nivel dos Pactos para o Desenvolvimento e Coeséo, dos
Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano Sustentédvel (PEDUS) e das Estratégias de
Desenvolvimento Local (EDL) das DLBC (Desenvolvimento Local de Base Comunitaria).

Esta dimensao estratégica, envolveu uma grande complexidade, inicialmente néo clarificada, e
que conduziu a aprovagao de inUmeras estratégias: [(1 Pacto - 88 milhdes (Fundo); 18 PEDUS -
74 milhdes (Fundo) 22 DLBC -19.5 milhdes (Fundo)] que néo se traduziam em execucgao, ja que
as respetivas Operagbes apenas sdo posteriormente submetidas ao Lisboa 2020, e depois
aprovadas e executadas no decurso do periodo de programacao.

A 30 de setembro, no ambito destas estratégias, apenas tinham sido submetidas 33 Operagdes,
envolvendo o montante de 18.8 milhdes (Fundo):

Tipologia N2 Operagoes Fundo Aprovado
Pacto 23 7.906.108
PEDU 10 10.902.252
DLBC 0

Total 33 18.808.360

Por outro lado, o processo de apresentacdo e decisdo das citadas estratégias revelou-se de
grande morosidade na sua operacionalizagdo, ao nivel quer dos formularios de candidatura, quer
do processo de decisdo, que envolveu inclusive outras entidades publicas, externas ao PO.

Tratando-se do ano de arranque do Programa, com as contingéncias inerentes ao esforco inicial, os entraves
elencados foram imprevistos; a monitorizacdo supra referida fez notar que os factos supervenientes nao
previsiveis justificavam a impossibilidade de prossecugdo da meta do indicador prevista, pelo que foi proposta a
reformulagéo da meta para 2,5%, mantendo a tolerancia de 1.5%. do indicador 5 do OOP4 do QUAR 2016




A reformulagao do QUAR 2016 foi aprovada pela Tutela a 15 de dezembro 2016.

De seguida, apresentam-se as justificagdes e comentarios relativamente ao desempenho dos objetivos QUAR
incluindo os desvios face as metas estabelecidas. Salienta-se que apenas um indicador QUAR (16.6%) - ind 4
apresentou uma taxa de execugéo superior a 125%, mais concretamente 127%.

OOP1: Promover intervengoes de acompanhamento da implementagao da estratégia
de desenvolvimento regional, nomeadamente da EREIL (Estratégia Regional de
Especializagao Inteligente de Lisboa)

Indicador 1: ” Prazo de elaboragao de documento para definigdo de metodologias de

avaliagao da implementacao do PARL (dias uteis) ” apresenta uma taxa de realizagao
de 100% que representa um desvio de 0%.

Comentario: Indicador CUMPRIDO. A elaboragdo do “Documento para definicdo de metodologias de
avaliagdo da implementagdo do PARL” desenvolveu-se de acordo com o cronograma aprovado, ficando
concluida a 29 de dezembro de 2016 (250 dias uteis). Trata-se de um documento que identifica e
sistematiza as questdes e requisitos que devem orientar a atividade de avaliagdo da implementacao do
PARL -Plano de Agéo Regional de Lisboa 2014-2020.

O documento propde uma metodologia de avaliagdo centrada no efeito do Plano de Agao Regional, como
instrumento da performance institucional da CCDR LVT sobre o seu territdrio, considerando os propositos
de o ajustar corretivamente no contexto do atual periodo programatico, tendo em atencdo as
disponibilidades de financiamento ainda disponiveis nos atuais instrumentos de apoio comunitario, e
estabelecer as bases de partida para a elaboragao estruturante de contetdos do futuro Plano de agéo do
territdrio regional, no pés 2020.

Cronograma aprovado

Fases Fev Mar A Mai Jun  Jul Ago Set Out  MNoy De:
1. Articulacio DSDR e OADR e definicio de plano de trabalhos

2. Pesquisa e recolha de informacio

3. Apresentagdo de documento preliminar

4. Consolidar informagio
5. Apresentacio de documento final




OOP2: Monitorizar a implementagdo dos PROT e o estado do Ordenamento do
Territério na Regiao

Indicador 2: “Prazo de elaboragao de 1 relatério de monitorizagao da implementagao
dos PROT e do estado do ordenamento do territério na regido (dias uteis) ”
apresentou uma taxa de realizagao de 106%, o que representa um desvio de 6%.

Comentario: Indicador SUPERADO. A elaboragao do “Relatorio de monitorizagdo da implementagao dos PROT
e do estado do ordenamento do territorio na regido” desenvolveu-se de acordo com o cronograma aprovado,
ficando concluida a 22 de novembro de 2016 (225 dias Uteis). Trata-se de um documento que tem por objetivo
avaliar o estado do ordenamento do territdrio na regido de Lisboa e Vale do Tejo, bem como o estado da
implementacdo dos Planos regionais de Ordenamento do Territorio em vigor na regido: PROT OVT e PROT
AML.

Em 2014 e 2015 a publicacéo, respetivamente, da nova Lei de Bases da Politica Publica de Solos, do
Ordenamento do Territorio e do Urbanismo e do novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestéo Territorial,
veio reafirmar a obrigacdo de elaboragao de relatérios periodicos sobre o estado do ordenamento do territério,
associados a monitorizagao da implementacdo dos programas e planos territoriais, mantendo na esséncia o seu
conteudo.

Considerando os trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos no @mbito do processo monitorizagao e avaliagdo
do PROT OVT, em vigor desde 2009, e do qual resultaram cinco relatérios de monitorizagao, produzidos em
2011, 2012, 2013, 2014 e 2015 (disponiveis no sitio da CCDRLVT);

Considerando o interesse de alargar os trabalhos de monitorizagéo sistematica dos instrumentos de
planeamento regional ao territorio da AML, cujo ultimo exercicio de avaliagdo ocorreu em 2008 e 2009 no ambito
de um processo de alteragao encetado e nao concluido;

E considerando a necessidade de se dispor, a prazo, de relatérios sobre o estado do ordenamento do territorio
regional e o balango da implementagéo dos planos regionais que sirvam de suporte a recondugéo destes planos
a programas, nos termos do quadro legal vigente.

A CCDR LVT decidiu inscrever no seu Plano de Atividades para 2016 a produgdo de um primeiro relatério sobre
o estado do ordenamento do territdrio regional que analisa as principais dinédmicas territoriais ocorridas na RLVT
e apresenta um balango da implementagéo dos PROT e dos niveis de coordenacéo interna e externa
promovidos e alcangados.

Este relatorio produzido em 2016 tem como objetivo apresentar uma primeira proposta de estrutura e
organizagao para a sistematizacao e disponibilizagao de informagé&o relevante para monitorizar e avaliar as
dindmicas regionais e o estado do ordenamento do territdrio e reportar os trabalhos desenvolvidos no &mbito da
implementagdo dos PROT.

O presente relatério inclui uma grande diversidade de contetudos analiticos organizados em nove dominios:
Organizagao Administrativa; Ocupagéo e Uso do Solo; Populagéo e Nivel de Vida; Cidades e Sistema Urbano;
Mobilidade e Transportes; Energia; Economia; Ambiente; Capital Natural; e Riscos, disponibilizando informagao
qualitativa e 131 indicadores tratados sob a forma de gréficos e mapas, produzidos a partir da informagao
disponivel na CCDRLVT e em fontes oficiais.

Cronograma aprovado:




Fases Absil Bala lunha Hullsai Agotta  Setembro  Owtubee Nhril\-'l'n‘ﬁ.
1. Engisadrad/ estrutusas fdefiner metodokagla de elaboragda
2. Retother dados sobre o estads do ordenaments do territtria
. Recodher dados sobrea implementagio dos FROT
4, Consolidar iformagdo
5, Emtrega do relatdrio

OOP3: Projetar informagao relevante para mapear a RLVT na perspetiva ambiental

Indicador 3: “Prazo de elaboragdo do mapa ambiental da RLVT (dias uteis) ”
apresentou uma taxa de realizagao de 104%, o que representa um desvio de 4%.

Comentario: Indicador SUPERADO. Foi definido o objeto a concretizar tendo-se determinado, num primeiro
momento, 0 universo de projetos de massas minerais (pedreiras) existentes na regido a estender ao
universo de projetos de gestéo de residuos urbanos. Para o efeito, foi definida a estrutura e os métodos a
utilizar, nomeadamente os programas informaticos disponiveis com interesse para o desenvolvimento do
projeto. Esta componente/fase 1 foi concluida em 28 de abril de 2016.

Relativamente as bases de dados foi construida e concluida em 20 de junho de 2016 uma Base de Dados
das Pedreiras em Microsoft Office Access, que apresenta uma folha de rosto amigéavel e de facil
manuseamento, estd em forma de formulario para uma melhor introdugédo de dados, e visualizagdo, tendo
uma série de comandos intuitivos que nos permitem navegar entre registos, adicionar, gravar, imprimir,
eliminar e localizar registos, bem como abrir o0 menu de consultas. Foi elaborada de modo a compatibilizar
os dados carregados na base com o programa de SIG - “QGis”, ferramenta importante para a visualizagéo
espacial dos dados, sendo que nesta fase foram carregados todos os dados referentes aos processos das
pedreiras existentes na DSA/DLA.

A base de dados referente a componente/fase 2, que sistematiza os sistemas de gestdo de residuos
urbanos, foi concluida em 29 de agosto de 2016.

A concretizagao da fase 3 correspondeu ao cronograma definido, uma vez que foi concluida a informagéo
com georreferenciacdo do poligono (e respetiva exportagdo para o Google earth) em 300 dos 400
processos com alvara emitido.

A elaboragdo do mapa ambiental ficou concluida em 29 de novembro de 2016 (230 dias Uteis) @ qual foi
anexado o Relatorio de implementagéo de duas bases de dados numéricas/geograficas para a gestao de
processos de Pedreiras e de Operacdes de Gestdo de Residuos na area de atuagdo da CCDRLVT com
vista a ser possivel mapear as pedreiras, os Operadores de Gestdo de Residuos e os aterros sanitarios da
RLVT. Este relatério reflete os trabalhos desenvolvidos, ou seja, a criagdo das bases de dados, o seu
carregamento e a visualizagdo da informagao e das instalagdes em ortofotomapa.

Cronograma Aprovado:
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OOP4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regiao

Indicador 4: “Percentagem de candidaturas ao PORLishoa2020 aprovadas num prazo
inferior a 55 dias “ apresenta uma taxa de realizagao de 127%, o que representa um
desvio de 27%.

Comentario: Indicador SUPERADO. Verifica-se que o valor do indicador se encontra superado tendo sido
esta a tendéncia verificada no decurso do ano.

A aprovacéo de candidaturas num prazo inferior ao definido prendeu-se com a antecipagdo dos prazos de
decisdo ocorridos nas tipologias municipais, concretamente as Operagdes relacionadas com os Pactos e
com os PEDU (Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano Sustentavel). Essa antecipagdo dos prazos
foi definida pela Tutela e ndo estava inicialmente definida na legislagéo geral.

OOP4: Otimizar a aplicacdao dos Fundos Estruturais na regiao

Indicador 5: “Taxa de execucao financeira do PORLisboa2020 “ apresenta uma
taxa de realizagao de 100%, o que representa um 0%.

Comentario: Indicador CUMPRIDO. Foi solicitada a reformulagdo da meta do presente indicador em sede de
relatério de monitorizag&o trimestral, reportado a 30 de setembro. A referida reformulagéo foi aprovada a 15 de
dezembro de 2016. (Pag. 19)

De acordo com orientagdes da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Coesdo, a meta da realizagéo
financeira foi aferida em termos de pagamentos. Desta forma, os montantes transferidos para os beneficiarios a
titulo de adiantamento foram considerados no indicador. Estes adiantamentos ocorreram quer no sistema de
incentivos, quer nos projetos publicos do FEDER, quer no FSE, permitindo assim minimizar os constrangimentos
que haviam sido identificados em sede de pedido de reformula¢do do indicador.

OOP5: Sensibilizar cidaddos e instituigbes para as tematicas do
Urbanismo/Ambiente/Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territério

Indicador 6: “N° de conferéncias/agbes de sensibilizagio  sobre
Urbanismo/Ambiente/Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territorio”
apresenta uma taxa de realizagao de 100%, o que representa um desvio de 0%.

Comentario: Indicador CUMPRIDO. Durante 0 ano 2016 realizaram-se 10 conferéncias/seminarios/sessdes de
esclarecimento e workshops subordinadas aos temas:

"Classificagéo do solo e urbanismo" (3- na CCDR LVT),

“‘Novas Perspetivas para a Gestdo Ambiental” (1-na CCDR LVT);




Sesséo de Divulgacgéo: Lisboa 2020 — Oportunidades de Financiamento (1 — na Ordem dos Engenheiros);
Seminario sobre Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT)/Territorio e Economia (1-
na CCDR LVT);

Celebragao do Dia Mundial do Urbanismo/ Seminario “As cidades e o futuro “(1- na CCDR LVT);

Sesséao de esclarecimento: “Projetos de I&D Empresas em CoPromogéo e Projetos Demonstradores” (1- na
CCDR LVT-em parceria com Agéncia Nacional de Inovagao (ANI) ;

Workshop sobre 0 Novo RJIGT Regime Juridico dos Instrumentos de Gestao Territorial (1-na CCDR LVT- em
parceria com a Dire¢do Geral do Territorio) e

Seminario sobre “Smart cities para 0 Ambiente e para o Territério” (1- no Municipio Amadora).

Trata-se de um indicador que decorreu da continuidade do Ciclo de Conferéncias do ano 2015, no sentido
de qualificar e capacitar, em termos especificos, temas relevantes.

A divulgacéo dos eventos foi efetuada no site, redes sociais € na newsletter institucionais da CCDR e
foram enviados convites para as entidades parceiras

3. Expressao qualitativa da Autoavaliagao 2016

A Expressao qualitativa da Autoavaliagdo 2016, segundo a alinea a) do n.°1 do artigo 18.° da Lei n°® 66-B/2007,
de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro, € de:

Desempenho Bom:

A CCDR LVT atingiu todos os 5 objetivos operacionais, superando 3.
A concretizagao global do QUAR 2016 da CCDR LVT é de 105.6%.

'!. Monitorizacao a
31/12/2016

Expressao qualitativa (para Autoavaliacao do QUAR 2016)

Desempenho Bom : Atingidos os 5 objetivos operacionais
e superados 3

Os 3 objetivos operacionais relevantes foram atingidos e 1 foi
superado

Os 6 indicadores de desempenho foram cumpridos e 3 foram
superados
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4. Plano de Atividades 2016 — Avaliagdo dos resultados alcancados

A Autoavaliacdo evidencia os resultados globais do Plano de Atividades 2016 alcangados em 31 de dezembro e

os desvios verificados.

O resultado global alcangado é de 95% de concretizagdo dos objetivos operacionais e atividades de suporte
planeados, tendo 50% superado a meta definida. As fundamentagdes dos 6% objetivos operacionais e atividades
de suporte néo alcangados, seréo referenciadas, caso a caso, no presente documento.

Concretizagdo dos objetivos operacionais e atividades de suporte do
Plano de Atividades 2016 a 31.12.2016
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superado (acima  concretizado préximo da ndo alcang¢ado anulado
da meta) concretizagdo

Concretizagdo dos objetivos operacionais (n.°) por Objetivo Estratégico e atividade de suporte a 31.12.2016
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Destacando a distribuigdo dos 32 objetivos operacionais e 6 atividades de suporte pelas Unidades Orgénicas da
CCDRLVT:

N.° de objetivos operacionais/atividade de suporte por Unidade Organica

l”“lllu

DDRI DSAJAL  DSCGAF DSDR DSOT OADR PORLis Todos

e a concretizagao relativa de cada objetivo operacional/atividade de suporte por Unidade Orgénica:

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
30%
20%
10% -

0% -

DDRI DSA DSAJAL DSCGAF DSDR DSF DSOT OADR PORL Todos
M anulado M n3do alcangado
proximo da concretizagdo M concretizado

M superado (acima da meta)

~




Passa-se a apresentar a concretizagdo por objetivo estratégico e atividade de suporte apresentando as
fundamentacdes dos objetivos operacionais ndo alcangados, ou perto da concretizagdo, conforme o acima
referido, as quais integram o Sistema de Informagao de Indicadores de Desempenho (SIID) e s&o introduzidas
pelos respetivos responsaveis de validagao.

A apresentagao é ilustrada pela classificagdo semaférica do SIID que, em qualquer momento, comunica o nivel

de performance dos objetivos operacionais; neste caso, a sua concretizagao a 31 de dezembro de 2016

Legenda:

Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de superagéo

Bola verde: objetivo operacional alcangado

Bola amarela: objetivo operacional néo alcangado mas com proximidade da concretizagao
Bola encarnada: objetivo operacional ndo alcangado

Bola branca: objetivo operacional sem medi¢éo

Bola cinzenta: objetivo operacional revisto e anulado

~
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OE1: [VISAO] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, para a
competitividade, a qualidade de vida e a dindmica territorial e social na governabilidade da Regido de
Lisboa e Vale do Tejo e no enquadramento dos Planos Regionais do Ordenamento do Territério, do
Plano de Agdo Regional de Lisboa 2014-2020 e da RIS3 (Research and Innovation Strategies for Smart
Specialization)

OP 1.1 -Avaliar a qualidade do ar na RLVT e definir medidas de melhoria

OP 1.2 -Identificar passivos ambientais no ambito da atividade extrativa na RLVT

OP 1.3 -Monitorizar a implementac¢ao dos PROT e o estado do Ordenamento do
Territorio na Regiao

OP 1.4 -Acompanhar e monitorizar as Dinamicas Regionais

OP 1.5 -Atualizar, sistematizar e divulgar indicadores de monitorizagao das
Dinamicas Regionais

RPIEIRIE

_ . Unidade 3
O[?ebrjae::‘(,)zal LZZ:;?)ZLﬂi Organica (a c{asﬂﬁcaga’o semafé(ic: lr]egg/taqrgoe r?if/:f::concretizqgéo de todos os
responsével indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do que um)
1.1.1.Elaborag&o de Perto da concretizagdo: O Relatorio Final do Plano de Melhoria
Relatério Final do Plano da Qualidade do Ar da Regido de Lisboa e Vale do Tejo foi
de Melhoria da Qualidade apresentado e validado, mas ap6s a tolerancia concedida para a
do Ar da Regigo de Lisboa meta prevista. Importa referir que esta situagéo resultou de um
e Vale do Tejo para os pedido de adiamento apresentado pela FCT o qual foi aceite
poluentes particulas PM10 DSA superiormente, tendo a FCT cumprido o prazo entretanto
e dioxido de azoto nas estabelecido.
aglomeragdes da Area
Metropolitana de Lisboa
Norte e Area Metropolitana
da Lisboa Sul
1.1
Néo concretizado: O Plano de Melhoria foi executado pela UNL-
FCT através de um contrato de prestacdo de servicos. Foi
proposto pela FCT a prorrogagéo do prazo para entrega do Plano
1.1.2. Divulgagéo do Plano de melhoria nos termos do previsto nos contratos publicos, a qual
de Melhoria Qa Qualidade DSA foi aceite superiormente. Assim néo foi cumprido o prazo definido
do Ar da Regido de Lisboa inicialmente, mas foi cumprido o prazo concedido quando do
e Vale do Tejo pedido de prorrogacdo. Nesta medida o plano foi entregue, no
entanto j& n&do foi possivel desenvolver acdo de divulgacdo do
mesmo ainda em 2016.




OE2: [PARTICIPACAO] Capacitar estrategicamente os atores no quadro de uma participagdo ativa, com
articulagdo intersectorial, intra e, inter-regional, multi-prazos e multi-escalas, para o desenvolvimento
regional, o ordenamento do territério, o ambiente e a aplicagdo estratégica e eficaz dos fundos
comunitarios e a competitividade

OP 2.1 -Promover o envolvimento dos atores que concorrem para a implementagao
da estratégia de desenvolvimento regional, nomeadamente da EREIL

OP 2.2 -Sensibilizar as autarquias para as questdes técnicas de aplicagdao do RGR nos
processos de revisio dos PDM

OP 2.3-Acompanhar a revisao dos PDM

OP 2.4 -Participar no desenvolvimento dos PU e PP

OP 2.5 -Otimizar a aplicacdao de Fundos Estruturais na Regido

@ O @O ®

RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIAGAO 2016 | 07-04-2017




RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIAGAO 2016 | 07-04-2017

w
—_

OE3: [GOVERNANCA] Contribuir para a articulagdao, promovendo a cooperagdo entre: os niveis local,
regional e nacional; as politicas publicas e a iniciativa privada; os sectores; a estratégia de curto, médio
e longo prazo

OP 3.1 -Incrementar a elaboragao de pareceres técnico - juridicos as autarquias
locais e associagoes e divulgar orientagdes e pareceres

OP 3.2 -Fomentar a proximidade com a administragao local

OP 3.3 -Incrementar a instru¢ao dos procedimentos contra-ordenacionais

OP 3.4 -Avaliar a eficacia das medidas de minimizagdo e planos de monitorizagao
para a qualidade ambiental

OP 3.5 -Verificar o cumprimento da obrigacdao de monitorizacido de emissées para a
atmosfera

OP 3.6 -Sensibizar cidadaos e instituigées para as tematicas do
Urbanismo/Ambiente/Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territorio

e 0@ 9 @

Objetivo ) Unidade Fundamentagio
onal Indicador de desempenho Orgénica (a classificagdo semaforica resulta do nivel de concretizagéo de todos os
operaciona responsavel indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do que um)

3.5.1.Verificagdo da entrega

3 de abril) através do
desenvolvimento de projetos

piloto a outro técnico.

Nao concretizado: Este objetivo estava cometido a uma

de resultados da técnica dos servicos de fiscalizagdo que deixou de pertencer
35 monitorizacio de emissdes aos quadros da CCDRLVT.
(Decreto-Lei n.°78/2004, de DSF Tendo em conta a gestdo dos recursos humanos afetos aos

servigos de fiscalizagdo néo foi possivel distribuir este objetivo
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OE4: [POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos e das politicasl
publicas estruturantes, nomeadamente da Estratégia de Inovagao Regional para a Especializagdo
Inteligente da Regido de Lisboa 2014-2020

OP 4.1 -Avaliar o mérito das candidaturas aos Sistemas de Incentivos e Sistema de
Apoio a Investiga¢ao Cientifica e Tecnoldgica no ambito do PORLisboa

OP 4.2 -Contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos e das politicas de
ambiente na RLVT

OP 4.3 -Promover interven¢des de acompanhamento da implementacdo da
estratégia de desenvolvimento regional, nomeadamente da EREIL

9P

OES5: [COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizagdo e a participagdo em rede, no contexto da
competitividade e cooperagao local, regional, nacional e internacional

OP 5.1 -Promover a divulgacdao de oportunidades de financiamento dos Programas
de Cooperagao Territorial Europeia (CTE) com incidéncia da Regido de Lisboa

OP 5.2 -Acompanhar e monitorizar a execu¢ao dos Programas de Cooperagcao
Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na Regido de Lisboa

OP 5.3 -Promover a coopera¢ao em redes internacionais

OP 5.4 -Acompanhar a execugao dos investimentos na regiao RLVT

OP 5.5 -Promover estudos no ambito da Administragdo Local

009 ®

OE®6: [EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de servigos de exceléncia

OP 6.1 -Implementar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa/PIMA
(Decreto-Lei n273/2014, de 13 de maio)

OP 6.2 -Implementar o Plano de A¢do CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e
N3do-discriminagdo (IGCN-d) 2015-2017

OP 6.3 -Atualizar e promover a operacionalizacdo da plataforma do GEADAP
(SIADAP 2 e 3)

OP 6.4 -Projetar informacao relevante para mapear a RLVT na perspetiva ambiental

RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIACAO 2016 | 07-04-2017

OP 6.5 -Promover a coordenacdo no dominio juridico

OP 6.6 -Consolidar a infraestrutura de suporte ao sistema de informacgao

OP 6.7 -Dinamizar e capacitar o sistema de arquivo da CCDR LVT

OP 6.8 -Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores internos e
externos

0 PPPOO®
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Atividades de Suporte

Recursos Humanos

Juridica

Tecnologia, Informag¢do e Comunicagao

Planeamento, Monitorizagdo e Avaliagao Internos

Financeiros e Patrimoniais

Acompanhamento das Dinamicas Regionais

0 000P

Atividades desenvolvidas n&o previstas no Plano de Atividades 2016 e respetivas Unidades Organicas responsaveis:

Unidade
Atividade realizada néo prevista Organica
responsavel

Elaboragéo conjuntamente com o OADR do documento “Contributo para uma agenda de investigagdo orientada
para os desafios das cidades do futuro na regido de Lishoa e Vale do Rejo”; Elaboragdo de um segundo
documento “Proposta para um Projeto de Ac&o-experimentacéo “living the future - urban living lab” que propds a DSDR
criagdo de um “living lab” na envolvente ao local do evento WEB Summit;
Colaboragao no documento “A Economia Circular como fator de resiliéncia e competitividade na regido de Lisboa e
Vale do Tejo”, incluindo pesquisas adicionais sobre informagdo do mesmo tema, produzindo uma proposta de DSDR
desenvolvimento de uma segunda publicagéo, orientada para a transicdo da RLVT para uma Economia Circular
Colaboragdo com 0 OADR na elaboragdo do documento “Reforma da Administragéo Territorial Regional: Proposta DSDR
de constituicdo da NUTS Il Oeste e Vale do Tejo
Elaboracdo de dossier estatistico para monitorizagdo da execugao financeira do PORL 2014-2020, por Dominio
Tematico e Abordagens Integradas de Desenvolvimento Territorial; DSDR
Participagdo, em representagdo do ST PORL 2014-2020, nos trabalhos da Comissdo de Implementagdo do
instrumento de Investimento Territorial Integrado para o Mar - ITI Mar. Este instrumento inclui mecanismos de DSDR
assisténcia aos potenciais promotores de projetos na tematica do mar e a monitorizag&o e avaliagdo integradas da
utilizacdo dos FEEI no Mar
Elaboragéo conjuntamente com o OADR do documento “Proposta para a Territorializagdo Regional das Politicas

o o DSDR
Publicas: a descentralizagdo de competéncias nas CCDR em favor da performance institucional
Dinamizagdo do tema Smart Cities - propostas de constituicdo de uma rede RLVT, orientagdo do seminério de 14-
12-2016, e articulagdo junto de empresas tecnoldgicas (Microsoft, INDRA, EDIGMA, SIEMENS, CEDRU, e DSDR

ORACLE) na construcéo de parcerias com a CCDR LVT




Contencioso

Para além das Providéncias Cautelares e Agbes Administrativas identificadas no ano transato, regularmente
comunicadas @ DSCGAF e relativamente as quais, as juristas da DAJ continuam a acompanhar e a assegurar a
representacdo da CCDRLVT nessas agdes, uma vez que ainda tramitam nos respetivos tribunais Administrativos e
Fiscais, foi assegurado em 2016 a representacdo em mais dois processos administrativos:

*  Processo n.° 1866/15.5BELRA - Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria DSAJAL
AA: Maria Aurora Ferreira da Silva
RR: CCDRLVT
= Processo n.° 2398/16.0BEPRT - Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto
No &mbito do qual as CCDR’s sé&o contrainteressadas
Prestacdo de apoio juridico ao CEJUR no ambito da Acdo Administrativa Especial — Processo n.° 204/16.4BEALM
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Almada DSAJAL
Colaboragdo no processo legislativo, a pedido de Gabinete de membro de Governo, através de apreciacdo de
projeto de diploma legal, sobre a seguinte temética: DSAJAL
= Ficha Técnica de imbvel
Colaboragao através de prestacdo de apoio juridico, ao Grupo de Trabalho Técnico de urbanismo e edificagdo da
Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), constituido por arquitetos, engenheiros e juristas dos 11 DSAJAL
municipios que integram a CIMLT, para sistematizagdo regulamentar
Realizagéo de acéo de formagao sobre Autos de Noticia, destinada aos colaboradores da CCDRLVT responsaveis
pela fiscalizagéo. DSAJAL
Colaboragéo com a Secretaria de Estado Adjunta e da Modernizagéo Administrativa na preparagéo e divulgagéo do
projeto “Orgamento Participativo Portugal - OPP”. Neste ambito destacaram-se as seguintes acdes realizadas:
e Realizagéo de reunié@o do conselho intersectorial da CCDR LVT no dia 8 de novembro
e Divulgacdo da apresentagdo do programa através de comunicado enviado a imprensa regional da
RLVT, tendo como base a informagdo dos operadores ‘credenciados’ junto da CCDR (publicagées
periddicas e radios) DSAJAL
e |dentificacdo das localidades com potencial para a realizagdo das sessdes participativas de
apresentacéo de propostas
e |evantamento das iniciativas publicas previstas realizar entre setembro e dezembro de 2016, para
promogao da participacéo publica na apresentagéo de propostas para o OPP
Participagao, através da Chefe de Divisdo da DAL, no XXXVI Coldquio Nacional da ATAM em Elvas; DSAJAL
Participacéo no projeto ECOXXI1 — principais atividades em que a CCDR LVT participou em 2016:
e Participagéo e representagdo da CCDRLVT nas reunies da Comiss&o Nacional ECOXXI
e Membro do grupo de trabalho de juris que procederam a revisao do indicador 4 do Projeto ECOXXI - DSAJAL

Cidadania, Governanga e Participagao
e Juri do indicador 4 — Cidadania, Governanca e Participacdo, com participagdo na avaliagdo das
candidaturas dos municipios ao Galarddo ECOXXI 2016
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5. Informagdo complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliagéao”
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Dispbe o n.° 2 do artigo 15.° “Autoavaliagdo” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP, que a autoavaliagdo é parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de
informagé&o relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientagdo da alinea f) — Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na
autoavaliagdo dos servigos, e para dar resposta a esta disposicao legal, esta CCDR promoveu o envolvimento
dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacao das alineas ora em andlise, enviando-se um questionario-

tipo, a semelhanga do ano transato, cujos resultados ora se apresentam:

Alinea a) - Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados,
com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a utilizadores externos:

No &mbito da apreciagao da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por parte dos utilizadores externos
(entidades parceiras e utentes em geral) esta CCDR aplicou o inquérito de satisfagdo aos utilizadores externos:
utentes em geral (site) e entidades parceiras (2800 emails remetidos). O inquérito encontra-se disponivel no site
desde outubro de 2015, o tratamento dos dados refere-se ao periodo de 05/10/2015 até 03/11/2016.0 universo
de respostas foi de 202 (8%) e o grau de satisfagdo obtido foi de 3,77 numa escala de 1 a 5. Foi efetuada
divulgagédo no site, facebook e newsletter institucionais. Os resultados discriminados (Anexo 3_Resultados do
inquérito de satisfagdo aos utilizadores externos: utentes em geral (site) e entidades parceiras) foram disponibilizados na
Intranet e no site da CCDR LVT.

onselho de

0 inistro:
nvolvimento Regional de Lisboa & Vale do Tejo

Diagnéstico de satisfacdo dos clientes externos:
utentes em geral e entidades parceiras
autoavaliacdo do servico 2016

A avaliagBo dos servigos é realizada anualmente em articulagdo com o Ciclo de Gestio e
efetua-se através da respetiva Autoavaliagio dos servigos, parte integrante do
Relatdrio de Atividades anual (Sistema de gestio e avaliagio de desempenho da
Administracio Publica / SIADAP 1).

Dessa autoavaliagio deve constar o resultado da audicio por parte dos utilizadores, da
quantidade e qualidade dos servigos prestados, com especial relevo quando se trate de
unidades prestadoras de servicos a utilizadores externos (alines o/ do ponto 2. do artigo 15.2
da lei n.966-5/2007 de 25 de Dezembro que estabelece o SIADAP 1, 2, 3).

A metodologia adotada, consistiu na aplicagio de um inquérito de satisfagio dirigido ao
utente, em geral, e s entidades parceiras. Foi utilizada uma ferramenta, acedida pela
Internet, com preenchimento on-fine e acesso através do site institucional (www.ccdr-
Ivt.pt), o inquérito encontra-se disponivel no site desde outubro de 2015, o tratamento
dos dados refere-se ao periodo 05/10/2015-03/11/2016.

Foi efetuada divulgacio no site, facebook e newsletter institucionais.

Foi garantida a confidencialidade dos dados.

Resultados globais do inquérito de satisfaggo aplicado ao utente em geral
e as entidades parceiras / 2016

Snsis do Eangho

Pontuagio Global [=} 7

Foram respondidos 202 inquéritos e o grau de satisfaciio atingido foi de 3,77 (numa
escala de 1 a 5) e resultou da média aritmética dos resultados das cinco questbes do
inquérito de satisfagio aplicado.

A aplicagio dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
dmbito do Objetive O ional (OP) 6.8: a i dos servigos
prestados aos utilizadores internos e externos do Plano de Atividades de 2016:
Indicador de desempenho: Auscultagio e Diagndstico da Satisfagio dos Clientes
Externos (cidaddos e entidades parceiras)

Meta: 3,51

Tolerancia: 0,20

Forma de cileulo: Grau de satisfagio alcangado

Nota: o indicador foi superado

O presente documento apresenta os resultados da audigio dos utilizadores externos,
nas vertentes indicadas, tendo como objetivo apontar dreas potenciais de atuagdo,
decorrentes dos resultados, comparages, comentérios e sugestdes, gue suportem o
planeamento de agées de melhoria organizacional.




-

Alinea b) - Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Refere-se que das 26 questdes colocadas, 24 foram respondidas afirmativamente, representando 92% do total. A

fundamentacéo das respostas negativas encontra-se evidenciada:

NA

Aplicado
- (colocar X na opgéo correta)
Questdes
) N
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de X
controlo interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo X

necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de X
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequacgdo

X
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a X
diregdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo X
com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram X

pelo menos uma agdo de formagdo?

Fundamentagdo

A CCDR-LVT conta com diversos manuais para as
suas areas de intervengdo (ordenamento do
territério, ambiente e administragdo local) e com os
Manuais dos circuitos e procedimentos na drea da
gestao (Recursos Humanos, Procedimentos
concursais, Financeira e Contratagdo Publica). No
ano 201+ mantiveram-se em curso as revisdes
relativas a Norma de Controlo Interno.

Os atos relevantes sdo revistos e validados pelas
diversas chefias.

O Fiscal Unico é um 6rgdo da CCDR LVT e a empresa
nomeada estd devidamente habilitada para as
auditorias internas no ambito das atividades
financeiras.

Existe Cédigo de Etica e Conduta Profissional. Estdo
definidos valores: ética, rigor e inovagdo, bem como
principios de gestdo.

No ano 2016, foi elaborado Plano de Formagdo
Interna que foi parte integrante do Relatdrio de
Atividades 2016, contudo os constrangimentos
financeiros inviabilizaram a execugdo das acgdes
nele previstas

Sdo realizadas reuniGes entre a presidéncia da
CCDR LVT e os respetivos dirigentes.

No ano 2016 .a Diregdo de Servigos de Ordenamento
do Territério foi objeto de uma auditoria por parte
do IGAMAOT :Inspegcdo de avaliagdo de
transposicdo das normas dos PEOT (Planos
Especiais do Oedenamento do Territorio)

No que respeita ao SIADAP 3, encontra-se a decorrer
o processo de avaliagdo referente ao ciclo 2015-
2016. Com referéncia a esse ciclo de avaliagdo foi
apurada uma percentagem de contratualizagdo
100%, (ndo obstante a introdugdo na plataforma
informatica GEADAP de 97% das contratualizagdes).
Foi determinada uma percentagem de
monitorizagdo de 81,7%.

O universo de trabalhadores a serem avaliados ao
abrigo do regime de avaliagdo ordinaria (objetivos e
competéncias) por reunirem 0s  requisitos
funcionais de avaliagdo é de 104 trabalhadores/as

No que se refere ao SIADAP 2, a avaliagdo dos
dirigentes intermédios deixou de ser anual
passando a ser efetuada no final das comissdes de
servico. Atento o fato ndo houve avaliagdo de
dirigentes intermédios em 2016, tendo sido apenas
apresentados relatérios de monitorizagdo
intercalar. A data atual foi apurada uma taxa de
monitorizagdo intercalar de 100%.

No ano 2016, dos 135 trabalhadores, 14.8% (20)
participaram nas 18 modalidades de formacgdo
proporcionadas pela CCDR LVT aos seus
colaboradores.
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente definida
e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungbes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informacgédo ou ativos do servigo?

46 A informagdo dos computadores de rede estda devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranca na troca de informacgdes e software estd garantida?

A CCDR LVT conta com diversos manuais para as
suas areas de intervengdo (ordenamento do
territério, ambiente, administracdo local ), manual
de procedimentos da AG do PORLisboa e Descri¢do
dos Sistemas de Gestdo e Controlo do PORLisboa,
Manuais dos circuitos e procedimentos de gestdo:
Recursos Humanos, dos procedimentos concursais,
Financeira e Contratagdo Publica .

Durante o ano 2016 o Vice Presidente-Eng? José Neto
teve delegagdo de competéncias para autorizar
despesas até 50 000,00€; para valores superiores a
autorizagdo despesas ficou centralizada no
Presidente.

O Plano de compras é definido, anualmente, em sede
de Plano de Atividades

Pontualmente sdo feitas reafetagdes de acordo com
as necessidades dos servigos.

Os manuais, normas e despachos de gestdo
contemplam as mais relevantes responsabilidades
funcionais da CCDR-LVT.

Os manuais contém fluxogramas descritivos dos
processos.

O sistema de gestdo documental (Filedoc) contribui
para a ndo redundancia.

Foi elaborado o Relatério Anual de Gestdo da
execu¢do do Plano de Gestdo deriscos de corrupgdo
einfracBes conexas

N3o existe um mecanismo formal, cada um dos
pontos é assegurado pelos utilizadores

Dados residentes nos servidores e bases de dados. A
salvaguarda dos dados armazenados nos
equipamentos afetos aos utilizadores ¢é da
responsabilidade destes.

Alinea c¢) — Analise das causas de incumprimento de agbes ou projetos ndao executados ou com
resultados insuficientes:

N&o existiram incumprimentos no QUAR 2016; quanto aos objetivos do restante Plano de Atividades 2016 que
tenham tido resultados insuficientes, as Unidades Organicas apresentaram as justificagées no SIID que constam
do ponto “4. Plano de Atividades 2016 — Avaliagdo dos resultados alcangados”; naqueles casos em que um dos
indicadores ndo foi cumprido mas que, face ao seu peso néo influencia a concretizagdo do objetivo operacional,
destaca-se:




Objetivo Operacional 3.1 “Incrementar a elaboragao de pareceres técnico - juridicos as autarquias locais
e associagoes e divulgar orientacoes e pareceres'

Medicao Atual

3.1.1. Elaboracdo de pareceres Meta =|Desvio
L o Mensal = 80,91 em 01-01-2017
[Técnico - Juridicos 85 & |meta=5% (85)

3.1.3 Divulgacdo Pareceres/

Meta =|Desvio Medicdo Atual =100 em

|[Entendimentos /Notas Técnicas | Trimestral
80 # |meta=-25% 01-01-2017 (80)

aprovados pelo SATAPOCAL

. - Trimestral
Orientacdes / Pareceres 40 % |meta=-150% 01-01-2017 (40)

3.1.2.Divulgacdo de Meta =|Desvio Medicdo Atual = 100 em 8

Indicador: 3.1.1. Elaboragao de pareceres Técnico - Juridicos: embora tenha ficado perto da concretizacéo,
nao foi possivel ser atingido, facto que se encontra diretamente relacionado com a diminui¢do dos recursos
humanos disponiveis na DAJ, com a saida de mais um jurista no final do ano de 2015, mantendo-se a situagéo
inalterada, até ao final do ano de 2016.

Atividades de Suporte: Acompanhamento das Dindmicas Regionais

33-Desenvolvimento/atualizacdo da aplicacdo de e e Medicao Atual
eta s|Desvio
Sistemas de Informacao do OADR com Semestral =1em 01-01-
) o - 1 % |meta=0%
disponibilizacdo de novos interfaces 2017 (1)
. . o ) Medicdo Atual
32- Melhoria da infraestrutura tecnoldgica de Meta =|Desvio
) - Semestral =0em 01-01-
suporte ao Sistema de Informacdo do OADR 1 # |meta=100%
2017 (1)
L ) Medicao Atual
31- Suporte/Resposta a solicitacées externas no Meta =|Desvio
. ) - Semestral =100 em 01-01-
Ambito do sistema de Informacdo do ORLVT/OADR 80 # |meta=-25%
2017 (80)
N . ) Medicao Atual
30- Elaboracao do Plano Operacional de Meta =|Desvio
~ Mensal =1em 01-01-
contratacdo do OADR 1 # |meta=0%

2017 (1)

Atividade de Suporte: 32- Melhoria da infraestrutura tecnolégica de suporte ao Sistema de Informagao
do OADR, foi elaborada e autorizada a informagédo de aquisi¢do da infraestrutura tecnolégica de suporte ao
Sistema de Informacdo do OADR e o respetivo caderno de Encargos e especificagdes técnicas, contudo néo

chegou em tempo Util a autorizagéo da alteragao orgamental, ndo havendo a rubrica para efeito de aquisigéo.
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Atividades de Suporte: Planeamento, Monitorizagao e Avaliagao Internos

36- Anadlise da faturagao relativa

Medicao Atual

ao regime de incentivos il Meta = 100 4 [P5V1° - 100 em 01-01-
leitura de publicagdes meta=0% 2017 (100)
periddicas
35- Resposta a solicitagdes no| .
ambito do regime de|_ . Desvio NI AT
. . N . Trimestral] Meta =85 # =100 em 01-01-
incentivos a leitura de meta=-18% 2017 (90)
publicagdes periddicas
34- Elaboragdo de Relatdrio anual| Medicdo Atual
fje exc.ecugao‘ e reglr:ne Ele Semestral] Meta=1 # pesvio =1em 01-01-
incentivos a comunicagaol meta=0%
social 2017 (1)
29- SIADAP 1:Operacionalizar o Desvio Medicao Atual
Plano de Atividades 2017 e Mensal | Meta=1 & meta=1% =0,99 em 01-01- O
versao 1 do QUAR 2017 7 2017 (1)
28- SIADAP 1: Operacionalizar o Medicio Atual
SiiD para monitorizacao dos|_ . Desvio ¢
.. Trimestral] Meta=45 = =1em 01-01-
indicadores de desempenho meta=-98%
do PA 2016 ARG
27- SIADAP 1: Apresentar e
divulgar Relatdrios Medicio Atual
Periodicos de]_ . Desvio ¢
L Trimestral] Meta=1 % =1em 01-01-
Monitorizacao do Plano de meta=0% 2017 (1)
Atividades/QUAR 2016,
suportados no SiiD
26- SIADAP 1- Elaborar e remeter| Medicio Atual
a PCM o 32 Relatério de Desvio ¢
e Mensal Meta=1 & =1em 01-01-
Monitorizacgago do QUAR meta=0%
5016 2017 (1)
25- SIADAP 1- Elaborar e remeter Medicio Atual
a PCM o 22 Relatério de Desvio ¢
e . Mensal Meta=1 # =1em 01-01-
Monitorizagdo (semestral)| meta=0% 2017 (1)
do QUAR 2016
24- SIADAP 1- Elaborar e remeter Medicso Atual
a PCM o 12 Relatério de Desvio ¢
R Mensal Meta=1 & =0em 01-01-
Monitorizacaio do QUAR meta=100%
2016 2017 (1)
23- SIADAP 1- Elaborar e remeter| Medicio Atual
a PCM o Relatério de|_ . Desvio ¢
. . .. Trimestral] Meta=1 # =1em 01-01-
Atividades/Autoavaliagdo meta=0%
2015 2017 (1)
13- Organizar e atualizar os Desvio Medigao Atual
conteudos da DSCGAF na  |Trimestral] Meta=1 # meta=0% =1em 01-01- 6
intranet 0 2017 (1)
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Atividade de Suporte: 29- SIADAP 1:0peracionalizar o Plano de Atividades 2017 e versao 1 do QUAR
2017 perto da concretizagdo, porque sé a 8 de novembro é que a SGPCM-Secretaria Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros emitiu as linhas de orientagdes para definigdo do PA e QUAR 2017. O PA e QUAR 2017
foram remetidos a 30 novembro, cumprindo a data definida nas orientagdes da SGPCM (Documento n° 115834-
201612-DSCGAF/DARH).

Atividade de Suporte: 24- SIADAP 1- Elaborar e remeter a PCM o 1° Relatério de Monitorizagao do QUAR
2016 sem medi¢do, O PA e QUAR 2016 foram remetidos para aprovacéo a 18 de margo. Conforme informacéo
da SGPCM, em maio 2016, foi sugerido avangar com a monitorizagdo do PA2016 e QUAR, independentemente
de n&o se ter conhecimento da aprovagao. O SiiD foi parametrizado para ser iniciado a 01 junho, pelo que esta
atividade ficou sem medi¢do, uma vez que o 1° Relatério de Monitorizag&o reportou ao semestre (Atividade de
Suporte n.°25).
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Alinea d) - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho:

Decorrentes do contexto externo e interno, nomeadamente, das politicas publicas estruturantes como a
Estratégia de Especializagdo Inteligente Regional de Lishoa 2014-2020 (EREIL), o alinhamento com o Acordo
de Parceria 2014-2020, com o Plano de Agao Regional de Lisboa 2014-2020 e com o Programa Operacional da
Regido de Lisboa 2014-2020; os constrangimentos financeiros dos Organismos da Administracéo Publica;
conjugado com Programa do XXI Governo Constitucional, foram identificados, para o ciclo de gestdo 2017, as
seguintes prioridades com vista a prossecucgao dos objetivos explanados no QUAR2017 e PA2017:

v
v
v

OTIMIZAR A APLICAGAO DE FUNDOS COMUNITARIOS: execugdo do PORL 2014/2020
ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS;

ORDENAMENTO DO TERRITORIO: gestdo do PROTAML e PROTOVT; contributos para a revisdo do
PNPOT;

APLICACAO DOS NOVOS REGIMES JURIDICOS: do urbanismo, do ordenamento do territério, do
ambiente e do desenvolvimento regional;

COMUNICAGCAO: realizagao de conferéncias sobre Ambiente, Ordenamento do Territorio, Urbanismo, e
Autarquias Locais;

DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA RICA, Resiliente, Inteligente, de Economia Circular e Atrativa;
DIVULGACAOA/DISSEMINACAO: publicagéo digital de dois documentos: um sobre Economia Circular,
e outro sobre Indicadores das Dindmicas Regionais em Lisboa e Vale do Tejo;

COOPERACAO no ambito das reformas estruturais previstas no Programa de Governo,
designadamente na reestruturagéo de atribuicdes e competéncias dos Orgéos do Estado, nos diferentes
niveis de Administragao.

ARTICULACAO INTERSETORIAL com as CCDR'’s do Alentejo e do Centro: a situacéo dos territérios do
Oeste, Vale do Tejo e Médio Tejo obrigam a uma articulagdo especial inter-regional com as CCDR’s do
Alentejo e do Centro para garantir a compatibilidade na aplicagéo dos instrumentos de planeamento e
gestdo territorial, do ambiente e do financiamento.

EFICIENCIA E QUALIDADE: servigo publico de melhor qualidade, eficacia e eficiéncia, num quadro de
desempenho valorizado;

Alinea e) - Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que
possam constituir padrao de comparagao:

N&o foram promovidas evidéncias no ambito deste parametro.




Alinea f) - Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliagao dos servigos:

Por um lado, e conforme o referido na introdugdo do presente ponto “5. Informagdo complementar” foi dada
resposta a alinea f) — Audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos,
através da promogdo do envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacédo da autoavaliagéo
enviando-se 0 questionario-tipo aplicado por outros organismos.

Por outro lado, no contexto da audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as, a CCDR LVT,
aplicou em 2016 ao universo total dos trabalhadores o Inquérito de satisfacao aos dirigentes intermédios e
trabalhadores. Utilizou-se uma ferramenta, acedida pela Internet, que permitiu o preenchimento on-line de todos
os/as trabalhadores/as, garantida a confidencialidade dos dados. Adotou-se a metodologia CAF (Common
Assessment FrameworkK).

O inquérito de satisfacdo foi langado em 26/10/2016, mantendo-se aberto para resposta até 09/11/2016; foi
enviado um email personalizado aos colaboradores para acesso direto ao link e divulgado o procedimento na
Intranet. Dos 130 convites enderegados foram respondidos 38 (29.23%), o grau de satisfagdo atingido foi de 3.07
(escala de 1 a e os resultados desta audi¢do foram, também, divulgados na Intranet (Anexo 4_Resultados do
inquérito de satisfagdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores), a todos os colaboradores:

Relatério da audigéo de dirigentes intermédios e A questdo 8 foi objete de tratamento individualizado, nde integrande a pentuagdo
. lobal al da.
demais trabalhadores/as giove eane=e

A aplicagdo dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
Autoavaliacao do servico 2016 dmbito do Objetivo Operacional (OP) 6.8: Promover a qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores internos e externos do Planc de Atividades de 2016:

A avaliagdo dos servigos é realizada, anualmente, em articulagdo com o Ciclo de Indicador de desempenho 6.8.1: Auscultacdo e Diagnéstico da Satisfagio dos

Gestdo, e efetua-se através da respetiva Autoavaliagdo dos servigos, parte integrante colaboradores

do Relatério de Atividades Anual (Sistema de gestdio e avaliagdc de desempenho da
Administrac3o Publica / SIADAP 1). Meta: 2,85
Tolerdncia: 0,20 fentre 2,65 £ 3,05)

Neste contexto, e & semelhanga dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2016 um Forma de calculo: Grau de satisfagio alcancado

inquérito de satisfagde a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada uma
Resultado de 3.07 — a meta do indicador foi superada.

plataforma tecnoldgica de suporte & aplicacdo dos inquéritos e foram remetidosl
emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradoresfas da Organizagéo,
garantinde a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto para resposta de

O presente tratamento da informac3o serve de base para apontar dominios
26 de outubro a 9 de novembro.

potenciais de atuag@o que suportem o planeamentc de agdes de melhoria

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfagio aplicados aos/as organizacional, decorrentes dos resultados, comparacbes, comentarios e sugestbes,
colaboradoresias que serdo apresentadas, complementarmente, para discussfo e aprovag3o superior e
posterior divulgacZo na Intranet.
26.10.2016

09.11.2016 Este documento sera parte integrante do Relatdrio de Autoavaliagdo 2016 da CCDR
120 LVT, quanto ao resultado da audicdo de dirigentes intermédios e demais
38 trabalhadores/as sobre a autoavaliag8o do servico falinea f} do ponto 2. do artige 15.2 do
29,23% Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o Sistema de gestéio e avaliagio de desempenho

Pontuagio Global 307 do AdministrocBo Piblica).

Eronis o= et gin (meees 137F Agradece-se toda a colaboragéo prestada,

Muite Ins atisfeito 1
Muito Satisfeite 5

Foram respendidos 38 inquéritos e o grau de satisfac8o atingido (numa escalade 1a
5) foi de 3.07 (média aritmética dos resultados das questdes 1 o 7 do inguérito de satisfaco
oplicado).
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5. Comparagao das unidades homogéneas

Quanto aos n.°s 1, 2, 3 e 4 do artigo 16.° da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, 0 processo de monitoriza¢éo
das competéncias dos objetivo operacionais das delegagdes sub-regionais, desta CCDR, é operacionalizado de
uma forma centralizada, através das diregdes de servigo das areas de intervencao chave desta CCDR: ambiente,
ordenamento do territério e administracédo local. Efetivamente, nos casos em que as sub-regionais desenvolvem
atividades monitorizadas pelo SIID, s@o os servigos centrais coordenadores que introduzem os respetivos
resultados globais. Ao nivel do SIADAP 2, cada dirigente serd avaliado pelos respetivos resultados obtidos
(previamente, a contratualizacdo de objetivos, estes sdo harmonizados, tendo em vista a sua posterior

comparabilidade).

Quanto aos n.% 5 e 6 do artigo e diploma acima referenciados foram definidos pela SGPCM a incluséo, no
QUAR 2016, dos indicadores infra, que permitem a comparabilidade entre CCDR's, enquanto servigos
periféricos da Presidéncia do Conselho de Ministros. A concretizagdo dos referidos indicadores encontra-se

explanada no ponto 2. Anélise de resultados e desvios do capitulo l.

(de carater obrigatério para todas as CCDR):

EFICIENCIA PESO: 35%

(O0P4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido m _
100%)

Realizad Realizad
Indicadores E:o'::a E:U':o Meta2016  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

Percentagem de candidaturas ao PORLisboa2020

14 v
L . 60% 10% 88% 50% 12 90% 127% Superou 27%
aprovadas num prazoinferior a 55 dias

Taxa de execugdo financeira do PORLisboa2020 2,50% 1,50% 5,62% 50% 12 3,3% 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OOP4 _

(de carater facultativo, mas que a CCDR LVT optou por incluir):

QUALIDADE PESO: 30%

(OOP5: Sensibilizar cidad@os e instituicdes para as teméticas do Urbanismo/Ambiente/Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territério m 100%
%

Realizado Realizado
Indicadores 20';4 20';5 Meta2016  Tolerincia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Nede conferéncias/agdes de sensibilizagio sobre
Ur D oRegional e 12 14 6 25 100% 12 10 100% Atingiu 0%
Ordenamento do Territorio

Taxa de Realizagdo do OOP6 | 100%

6. Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (SIID)

O Sistema de Informagao de Indicadores de Desempenho (SIID) garante a separagao de fungdes e atribuigdo

de perfis de acesso conforme a Norma ISO27001 e os seus controlos da 1SO27002. O acesso ao SIID €

)
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efetuado através de login single-sign-on com parametros de seguranga elevados; a salvaguarda de informagéo é

garantida diéria e semanalmente existindo um servidor de testes com réplica da informagao.

IV. Afetagdo de Recursos

1. Recursos Humanos

v Efetivos reais a 31/12/2016

EFECTIVOS REAIS A 31.12.2016
GRUPO DE PESSOAL
CTFP A
COMISSAO CTFP TERMO CONTRATO| TOTAL DE
DE SERVICO RESOLUTIVO | DEAVENCA | EFECTIVOS
INCERTO
Dirigentes - Diregao Superior 9 9
Dirigentes - Diregéo intermédia
e chefes de equipa 16 16
Técnico Superior - (inclui
especialistas e técnicos de 64 5 1 70
informatica)*
Coordenador Técnico - (inclui )
chefes de secgéo) 2
Assistente Técnico e vigilantes
da natureza 33 1 o
Assistente operacional 4 4
25 103 6 1 135
TOTAL
v" QUAR 2016: concretizagao recursos humanos
QUAR 2016: concretizagdo recursos humanos
- UERH PONTUACAO UERH PONTUACAO
PONTUAGAO  PLANEADOS | \NEADOS  PLANEADA REALIZADOS REALIZADA DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior (*) 20 10 2290 200 2061 180 -10%
Dirigentes - Dire¢éo intermédia e chefes de equipa 16 16 3664 256 3664 256 0%
Técnico Superior - (inclui especialistas e técnicos de informatica) 12 84 19236 1008 16030 840 -17%
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 458 18 458 18 0%
Assistente Técnico e vigilantes da natureza 8 39 8931 312 7786 272 -13%
Assistente operacional 5 6 1374 30 916 20 -33%
Total 157 " 35053 1824 30915 1586 -13%

*inclui 1vogal ndo executivo, 4 secretdrios técnicos afetos ao PORLisboa2020




2. Recursos Financeiros
v" Orgamento de funcionamento
RECEITA
Quadro - ESTRUTURA DA RECEITA DO ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO
Evolugio 2013-2016
2013 2014 2015 2016
LECLE DD Receita Receita | Variacio Receita | Variagao | Receita | Variagao
Cobrada Cobrada % Cobrada % Cobrada %

311 | Transferéncias OE 2.388.569 | 1.177.025 -50,7% | 1.984.330 68,6% | 2.158.086 8,8%
319 | Transferéncias RG entre organismos 0 0 0 8.750 100,0%
416 | FEDER - PO Regional de lisboa 87.144 61.221 -29,7% 977 -98,4% 107.493 | 1090,0%
422 | FEDER - Cooperagio Transnacional 20.009 18.993 -5,1% 0| -100,0% -100,0%
423 | FEDER - Cooperagdo Inter-regional 51.604 39.877 -22,7% 0| -100,0% 10.457 100,0%
510 | Receitas proprias 2.630.567 | 2.895.375 10,1% 3.787.113 30,8% | 1.714.643 -54,7%
520 | Saldo receitas transitadas 6.014.085 [ 5.453.107 -9,3% 4.522.854 -17,1% | 5.537.972 22,4%

Total 11.191.978 | 9.645.598 -13,8% | 10.295.274 6,7% | 9.537.401 -7,4%

DESPESA
CCDR LVT Evolucgéo da Execugao Orgamental - Despesa
Orcamento de Funcionamento - Atividade 122
2013 2014 2015 2016
DESPESA ANOS
Despesa Despesa Evol. Despesa Evol. Despesa Evol.

Despesas com o Pessoal
RCP 3.539.360 3.153.211 -10,91% 2.897.715 -8,10% 2.933.584 1,24%
Abonos Variaveis 15.200 61.838 306,83% 19.127 -69,07% 18.581 -2,85%
Seguranga Social 769.105 765.759 -0,44% 693.777 -9,40% 693.854 0,01%
Total encargos c/pessoal 4.323.665 3.980.808 -7,93% 3.610.619 -9,30% 3.646.019 0,98%
Aquisig:ﬁo de bens e servicos 1.464.317 1.079.352 -26,29% 1.040.092 -3,64% 921.728 -11,38%
Outras despesas correntes 64.271 35.534 -44.71% 52.602 48,03% 106.082 101,67%
Capital 68.139 26.073 -61,74% 53.988 | 107,06% 28.357 -47,48%
Total Geral 5.920.392 5.121.767 | -13,49% 4.757.301 -7,12% 4.702.187 -1,16%




Quadro Resumo - Or¢camento de Funcionamento 2016

Unid:em euros

AGRUPAMENTO
FUNCIONAMENTO
TOTAL
F. DE FINANCIAMENTO 311/319 422/423 510 520
Despesas com o Pessoal
RCP 1.743.985 10.455 740.057 439.087 2.933.584
Abonos Variaveis 10.520 8.061 0 18.581
Seguranga Social 403.580 183.293 106.981 693.854
Total Desp. com o Pessoal 2.158.085 10.455 931.411 546.068 3.646.019
Aquisi¢do bens e servigos 8.750 480.526 432.453 921.729
Outras Desp. Correntes 106.082 106.082
Capital 28.357 28.357
Total Geral 2.166.835 10.455 1.546.376 978.521 4.702.187
TOTAL ORCAMENTO 4.702.187

Fonte: Quidgest a 31.12.2016

v — ORCAMENTO DE INVESTIMENTO

O orgamento de investimento desta Comissao abrange algumas das areas de atuagao da CCDR LVT e

distribuiram-se pelas 3 Medidas que seguem:

— Medida 028: Habitag&o e Servigos Coletivos - Administragdo e Regulamentacéo (1 projeto);

— Medida 031: Habitag&o e Servigos Coletivos — Ordenamento do Territério (1 projeto)

— Medida 033 Habitagdo e Servigos Coletivo - Protecdo do Meio Ambiente e Conservagédo da Natureza (2
projeto);

— Medida 062 Comercio e Turismo — Turismo (1 projeto)

— Medida 063: Outras Fungbes Econdmicas - Administracéo e Regulamentagao (2 projetos);

O orcamento de investimento desta Comiss@o é composto por oito projetos que tém como objetivo agdes de
carater especifico relacionadas com o desenvolvimento das suas atribuigdes, designadamente, em matéria de
ambiente, desenvolvimento regional e cooperagéo e assisténcia técnica ao Programa Operacional de Lisboa. A

execucao de 2016 foi de 953.378€ conforme quadro abaixo.




DESIGNAGAO

PROJETO DE ORCAMENTO INVESTIMENTO 2016

PROGRAMAS (o] to Ajustad
MEDIDA PROJECTO P
ORGCAMENTAIS (F.Financiamento) Execucdo a
31de
- - a - a o Dezembro
CoD DESIGNACAO | COD DESIGNACAO CoD DESIGNACAO F. Nacional F. Comunitario
Habitagdo e Servigos Promogdo, Cooperagdo,
Colectivos - Internacionalizacdo e
M028 L. . 9260 o .. 7.000 0 65.552
Administracdo e valorizagdo Territorial da
Regulamentagdo RLVT
Programas Regionais do
MOog62 ) 9829 |Ordenamento do Territorio - 0 0
Admins. Revisdo dos PROT
Regulamentacdo
M031 9830 |SIROCO 300 1.700 0
Monitorizagdo Ambiental -
Planeamento o . 4840 2ac 18.125 18.103
e Habitacdo e Servicos Ar, Ambiente sonoro
P14 o -
Infraestrutura Colectivo
Protecgdo do Meio Plano de Monitorizagdo
s MO033 . ¢ 9328 ) ¢ 0 0]
Ambiente e Ambiental da RLVT
C dod — "
NDTENEQED a Avaliagdo da Qualidade do AR
atureza 9368 |- Projeto a Candidatar ao 0 5.000 0
QEC
Assisténcia Técnica ao
M063 Outras Funcdes 9627 |Programa Operacional de 332.331 901.295 819.316
Econdmicas - Lisboa 2014-2020
Administracdo e Orgéo de Acompanhamento
Regulamentacdo 9628 |das Dinamicas Regionais de 60.621 93.277 109.407
Lisboa
TOTAIS 418.377 1.001.271 953.378

Despesas ¢/Pessoal

Outras despesas correntes

Outros Valores (0V)

Total (OF+01+0V)

Orgamento de Funcionamento (OF)

Aquisicdes de Bens e Servigos

Orgamento de Investimento (OI)

v" Quar 2016: concretizacao recursos financeiros

PLANEADO (€)
4.837.694,00 €
4.084.342,00 €

652.898,00 €
100.454,00 €
822.054,00 €

66.000,00 €

[ r

5.725.748,00 €

4.702.186,00€ -

3.646.019,00€ -

921.728,00 €

106.082,00 €

953.377,00 €

28357,00€ -

5.655.563,00€ -

RECURSOS FINANCEIROS

EXECUTADO DESVIO

135.508,00 €

438.323,00€

268.830,00 €

5.628,00€

131.323,00€

37.643,00€

70.185,00 €




3. Recursos Patrimoniais

v" Frota automovel

No decurso de 2016, a frota automével da CCDR LVT inclui 19 viaturas (3 em regime de aluguer operacional).
As restantes encontram-se em mau estado de conservagdo, uma vez que 88% das suas viaturas

ultrapassaram o periodo de vida util estimado.

v' Instalagoes

No que respeita as instalagdes, sera de referir que os Servigos Centrais da CCDR LVT se encontram

instalados na Rua Alexandre Herculano, 37, propriedade ESTAMO - Participagdes Imobiliarias SA.

Dos restantes imoveis utilizados pela Comisséo e para além dos casos de arrendamento, serao de realgar os
protocolos de colaboragdo formalizados com Camaras Municipais com o objetivo de serem disponibilizados a

titulo gratuito as instalagdes de Torres Novas, das Caldas da Rainha e de Santarém.

4. Contratagao Externa

A execucdo de contratos registou o valor de 654.546,90 €, a desagregagao por fornecedor corresponde ao

Anexo 5_Contratacdo Externa

V. Balango Social 2016

1. Analise sintética da informagao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro (inclui informagcao sobre a formagao profissional)

Dos 135 trabalhadores/as da CCDR LVT a 31 de dezembro de 2016, 96 séo do género feminino e 38 sao do
género masculino. O grupo de pessoal- Técnico Superior, com 63 trabalhadores/as, corresponde ao grupo com

maior representatividade (46.6%).
Destaca-se a classe etaria com maior numero de efetivos que se integra na faixa etaria do intervalo [50-54] anos.

O documento Balango Social 2016: Analise sintética da informagéo prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de

outubro, consubstancia o0 Anexo 6-A.




2. Balango Social: quadros

Os quadros do Balango Social 2016, previstos no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, integram o0 Anexo 6-
B.

VI. Relatério Anual de Avaliagao de Desempenho SIADAP 2 3

A Lei do Orgcamento de Estado de 2013 (Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), veio introduzir alteracdes
significativas a Lei do SIADAP.

A grande alteragdo verificada no diploma prende-se com a extensdo do periodo temporal de avaliagdo dos
dirigentes e trabalhadores/as. Isto &, o ciclo de avaliagéo do subsistema SIADAP 2 passa a ser de cinco ou trés
anos, conforme a duragdo da comisséo de servigo. Por sua vez, no subsistema SIADAP 3 o periodo de avaliagdo

é alargado para dois anos, ou seja, a avaliagdo de desempenho passar a ser bienal.

No que respeita ao SIADAP 3, encontra-se a decorrer o processo de avaliagéo referente ao ciclo 2015-2016.
Com referéncia a esse ciclo de avaliagdo foi apurada uma percentagem de contratualiza¢éo de 100% (com 97%
de contratualizagbes inseridas na plataforma GEADAP)e uma percentagem de monitorizagdo de 81%. O

universo de trabalhadores/as a serem avaliados ao abrigo do regime normal é de 104 trabalhadores/as.

No que se refere ao SIADAP 2, a avaliagdo dos dirigentes intermédios deixou de ser anual passando a ser
efetuada no final das comissdes de servigo. Atento o facto, ndo houve avaliagéo de dirigentes intermédios em
2016, tendo sido apenas apresentados relatorios de monitorizagao intercalar. A data atual foi apurada uma taxa

de monitorizagao intercalar de 100%.

VII. Formagao

No ano 2016, foi aprovado um Plano de Formagao Interna, que foi parte integrante do Plano de Atividades 2016,
contudo, os constrangimentos de ordem financeira inviabilizaram a execugao das agdes previstas no Plano de

Formacao de 2016.

A frequéncia de 18 modalidades de formagédo proporcionada aos trabalhadores/as decorreu de necessidades
especificas, identificadas, pontualmente, ao nivel dos servicos. As modalidades de formagdo realizadas
envolveram 27 participagdes para um volume de formagéo de 241 (n° de participagdes™n® de horas), distribuidos

por 20 trabalhadores/participantes.




-

Constata-se que 17 das modalidades de Formag&o tiveram duracao inferior a 30 horas (Formagao de curta
duracdo), e apenas 1 Encontro, registou uma duracdo superior a 30 horas (35 horas-Formagdo de média

duragao).
Todas decorreram na modalidade de formagao continua, em horario laboral e em regime presencial.

Foram despendidos em Formagao um total de 3 830,94€ para custear o encargo com 10 modalidades de ac¢oes
externas, suportados pelo orgamento de funcionamento (engloba o montante de 672.30€ que diz respeito a

despesas de deslocagao e estadas). As restantes 8 modalidades de formagao foram gratuitas.

O Relatério de Formacéo Interna 2016 e o questionario com o respetivo anexo (p3) remetidos na plataforma da
Dire¢éo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA) sintetizam a formag&o interna e

correspondem, respetivamente, aos Anexos 7A, 7B e 7C.

VIIl. Publicidade Institucional

No ambito da Publicidade Institucional, foram despendidos um total de 1300,84€ no ambito das agdes abaixo
referidas:

Jornais Agoes Valores (euros)
F23 - Publica¢cdes Unipessoal, Lda. 1 70,00 €
Monde Visionnaire-Comun. 1
Social,SA 120,00 €
Impresa Publishing, SA 1 111084 €
Totais 1.300,84€

IX. Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

No Ciclo de Gestdo do ano 2016, ndo foram delineados objetivos relacionados com a execugdo do Programa de
Gestéo do Patrimdnio Imobiliario do Estado, regulamentado no @mbito da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro,
Lei do Orgamento de Estado de 2011, que no art.°5.° procede ao aditamento do art.°113-A ao Decreto-Lei n.°
280/2007, de 7 de agosto. Esta CCDR procede a inser¢do da informagédo pertinente na plataforma da Direg¢éo

Geral do Tesouro e Financgas.




X. Modernizagdao Administrativa

O Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA, no &mbito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio,
que procedeu a revisao do regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.°135/99, de 22 de abril, foi elaborado
em 12/10/2015 (Anexo 9 do Relatério de Atividades de 2015, deste organismo).

Para o ciclo de gestdo do ano 2016 foi considerado em Plano de Atividades desta CCDR o objetivo operacional
‘6.1 -Implementar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa/PIMA (Decreto-Lei n°73/2014, de 13 de maio)”
prevendo-se a implementacgéo de, pelo menos, 4 a 6 medidas/agdes. Foram implementadas 9 agbes pelo que a
meta foi superada.

Medidas de . Hnidade(s)
. » Agdes 1mplementadas em . - . A .
modernizagao Descrigao Organica(s) Evidéncia(s)
. . A 2016 (9) .
administrativa envolvida(s)
Orientacoes especificas
. r~1(n agoes espect 1(a? Alteragdes em suportes de
(criagao de Norma): medidas . .
dos artivos 14.°. 15.° 6 16.° comunicagao escrita (Templates do DSCGAE Filed
Comunicagio ' gos 1., 1o o Filedoc) no ambito das regras R redoc
administrativa (suportes de comunicagdo «Codioo de Redaca
v . . odigo de Redacao ‘
escrita, convocatorias e avisos e » ¢ . DDRI Helpdesk
B Interinstitucional” / Uniao
e redacao de documentos) e .
. - Europeia, 2011
19.° (rececao de documentos)
Filedoc
. Siste le elogios, opinides y .
Mecanismos de premade ¢ Ogl?s’ opmioes, Suporte fisico: cartaz de reclamagio DSCGAF T
.. suoestdes Portaria edificio-
audicio e g
. - sede
participagao
Filedoc
S te fisico: caixa de sugestoes
(suportes fisicos) Hporte Hsico cal).m ¢ sugestoes € DSCGAF p i edifici
eloglos ortaria edilicio-
sede
L, , Pl le
Capitulo proprio sobre as o anode
) oD Foi i d Plano d Atividades para
medidas de modernizacao ol Integrado no Flano de DSCGAF 2017
administrativa no Plano de Atividades para 2017 o “Capitulo” R a
. ferente a0 PIMA o o disponibilizar no
Instrumentos Atividades reterente ao e propostos ”
R bietiv P Site e Intranet
de apoio a objetivos operacionais PIMA
gestao
Capitul . b Relatorio de
1 rio sobre as
al:i; oj)rop ldo 50. ¢ ilb Foi intcgra(]o no Relatorio de Atividades/
medidas de modernizacio
o ) ) (; Atividades/Autoavaliacao 2015 o DSCGAF Autoavaliacao
administrativa no Relatorio de oy ) , o
o o Capitulo” referente ao PIMA dispontvel no Site
Atividades/ Autoavaliacao
e Intranet




Medidas de . Unidade(s)
. Agdes implementadas em . . A R
modernizagio Descrigao Organica(s) Evidéncia(s)
. . : 2016 (9) .
administrativa envolvida(s)
Intranet
Projeto: "Leitura em Dia", DSCGAF Sala de
atendimento (piso
0)
Agdes de responsabilidade "VALORIZAR O AMBIENTE:
social na vertente do cliente CCDR promove reutilizagio de DSCGAF Intranet
Outra interno livros escolares"
(planeada para o . o
Bolsa do Voluntariado DSCGAF Intranet
ano de 2016)
Divulgagao de informagao na caixa Intranet
da Intranet “Responsabilidade DSCGAF
Social” (nos conteudos IGCN-d)

Tendo em conta as agdes previstas na versao em vigor do PIMA para 2016 verificou-se uma taxa de execugédo
anual de 60%. (ANEXO 8)
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Foi no @mbito das medidas do PIMA “Mecanismos de audi¢do e participagao”, “Instrumentos de apoio a gestéo”
e “Outras (agdes de responsabilidade social)’ que mais agdes foram implementadas representando estas 85%

do total da concretizagao do biénio.

|

Outras (responsabilidade social)

Divulgacdo de informagdo administrativa

Instrumentos de apoio a gestdo

Mecanismos de audi¢do e participagcdo B Execugdo

Previsao

I

Simplificagdo de procedimentos

Comunicagdo administrativa

Acolhimento e atendimento dos cidad3os

o
[
N
w
H
(%)
()]
~N

Quanto ao referido no n.° 1 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio que define que “Toda a
correspondéncia, designadamente sugestdes, criticas ou pedidos de informagédo cujos autores se identifiquem,
dirigida a qualquer servico sera objeto de anélise e decisdo, devendo ser objeto de resposta com a maior
brevidade possivel’”, no ambito do capitulo “Mecanismos de audicdo e participagdo”, em 2016 foram
apresentadas 2 reclamagdes da qual resultou decis&o e resposta para os reclamantes no prazo dos 15 dias e
envio das cdpias azul e amarela ao Gabinete do Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coeséo e a AMA -

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP, respetivamente.

No que toca a apresentagéo de sugestdes, e conforme o j& mencionado, no &mbito da agéo “Sistema de elogios,
opinides, sugestdes (suportes fisicos)” foi adquirida a “caixa de sugestdes e elogios” e disponibilizada, em
27/12/2016, na portaria do edificio-sede deste organismo juntamente com o placard indicativo. Ainda no dmbito
dos mecanismos de audi¢ao e participagéo, ndo foram rececionados quaisquer pedidos de informagé&o.

O “Inquérito de Satisfacao” esta todo ano disponivel no site
institucional desta CCDR para auscultagdo dos seus

parceiros, clientes externos ou cidadd&o em geral.

Anualmente, a informagdo € tratada e é produzido o | - e
nquerito de Satisfacao

‘Diagnodstico de satisfacdo dos clientes externos’,




disponibilizado no site deste organismo.

Relativamente ao n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio que dispde que “Os servigos
publicos devem, sempre que a sua natureza a isso nao se oponha, para além do atendimento presencial, ser
também prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizagdo na Internet” é de destacar que
este organismo aderiu em 2015 ao portal “Participa”, cujo acesso mantém-se disponivel no site institucional.

O Participa ¢ o portal oficial onde sdo

disponibilizados os processos de consulta puiblica a

po nT I C I p 0 cargo do Ministério do Ambiente, Ordenamento do

Territorio e Energia.

O cliente/cidaddo pode somente consultar ou, também, participar diretamente na consulta publica, comentando o
que achar oportuno, na respetiva fase de audiéncia. O portal “Participa” disponibiliza ainda indicadores
ilustrativos: acessos ao portal, utilizadores registados, inquéritos respondido, evolu¢do dos acessos, consultas

publicas, comentarios as consultas; documentos disponibilizados; eventos associados e entidades Promotoras.

Xl. lgualdade de Género

No &mbito do V Plano para a Igualdade de Género Cidadania e N&o Discriminagdo 2014-2017 encontra-se em
implementacdo o Plano de A¢do CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagao (IGCN-d)
2015 - 2017 (aprovado em 17/07/2015) dando seguimento ao anterior Plano de A¢éo IG da CCDR LVT 2013
(2014).

O Plano (IGCN-d) 2015 - 2017 em vigor integra 20 agbes a serem implementadas entre 2015 e 2017; das 12
acOes planeadas para 2016 (anulada 1 ag@o por motivos externos a esta CCDR) foram executadas 8 acdes,

descritas no quadro infra, representando uma concretizagao de 67%, nesse ano:




Acoes realizadas em 2016

Dinamizagdo do endereco eletrénico "Igualdade Género [igualdade.genero@ccdr-Ivt.pt]"

1
para divulgagdo de informagdo IGCN-d: 55 email e 6 "Destaques” na Intranet
Levantamento do nimero de autarquias da RLVT que implementam Planos Municipais para a
5 Igualdade: relatério "Integragdo da Perspetiva da Igualdade de Género na Administragdao
Publica Local" que reportou, também, informagdo do Prémio "Viver em Igualdade" e do «Dia
Municipal para a Igualdade» (24 de outubro)
3 Participa¢do na sessao de atribuicdo do Prémio "Viver em Igualdade"

(2016)

4 Divulgagdo do «Dia Municipal para a Igualdade» (24 de outubro)

Elaboragdo de relatdrios das condigGes de conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e
5 familiar: 2.2 Relatério intermédio “Conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar”

IGCN-d

Divulgagao de informagdo no ambito da Responsabilidade Social no ambito dos contetidos

7 Divulgagdo de informagdo no ambito da "Orientagao Sexual e Identidade de Género"

Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade de
Género, Cidadania e Ndo-discriminagdo
(IGCN-d) 2015 - 2017

Agdes planeadas no Plano
de Agdo IGCN_d 2015-2017

Total de agbes IGCN-d
implementadas em 2015 e
2016

Disponibilizar informagdo sobre a tematica "assédio moral e de assédio sexual no local de
trabalho" na "caixa" ja criada na Intranet, no ambito dos contetidos IGCN-d

Desde o inicio de implementagdo do Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e Néo-
discriminag&o (IGCN-d) 2015-2017 e até 31/12/2016 tiveram concretizacdo 14 agdes (de carater anual ou

plurianual) representando uma concretizagéo global do Plano de 70%.(ANEXO 9)

Execugdo do PIGCN-d a data
do relatério

20

14

70o (]

A quantificagdo das agdes previstas e ja implementadas no Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade de Género,
Cidadania e Nao-discriminagdo (IGCN-d) 2015 — 2017 e distribuidas pelas Medidas do V Plano Nacional para a

Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagéo, 2014-2017 (V PNI) consta no quadro seguinte:




° ~ .
N2 de agbes previstas N2 de agBes
Medida do V PNI :ara 2015 fOlG executadas em 2015
e cardter anual ou ou
( X e/ou 2016
plurianual)
Promover a implementagdo, em cada ministério, de um plano para a
igualdade, tendo em vista integrar a dimensdo da igualdade de género e 3 3
da ndo-discriminagdo na estrutura interna e na agdo externa
Formagdo de dirigentes, agentes da Administragdo Publica,
conselheiros (as) ministeriais para a igualdade e equipas 2 0
interdepartamentais
Assegurar a recolha, tratamento e divulgagdo de informagdo estatistica,
desagregada por sexo, relativa a execugdo de todas as politicas publicas 1 1
(1 agdo de 2016 foi anulada; mantém-se a de 2015)
Assegurar, a nivel institucional, a adogdo de uma politica
comunicacional ndo-discriminatéria em fungdo do sexo e promotora da 1 1
igualdade de género, em todos os organismos publicos
Promover a implementacdo de Planos Municipais para a Igualdade 1 1
Atribuir o prémio bienal para Municipios «Viver em igualdade». 1 1
Assinalar o «Dia Municipal para a Igualdade» 1 1
Divulgar os instrumentos de conciliagdo entre a vida profissional, 3 1
pessoal e familiar
Distinguir boas praticas no dmbito da responsabilidade social das 3 3
empresas.
Sensibilizar a populagdo para a ndo-discriminagdo em fungdo da 5 1
orientagdo sexual e identidade de género
Implementacdo de medidas de protegdo, em caso de violéncia, de ) 1
assédio moral e de assédio sexual no local de trabalho

Total 20 14

As acdes e respetivos relatérios de progresso IGCN_d s&o divulgados na Intranet deste Organismo através de
destaque e disponibilizagédo e atualizagdo permanente nas péginas dos conteudos “Igualdade de Género
Cidadania e Nao Discrimina¢do” da Diregéo de Servigos de Comunicagédo e Gestao Administrativa e Financeira.
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Legenda: Pagina de entrada dos conteldos “Igualdade de Género Cidadania e Ndo Discriminagédo” da Intranet da CCDR LVT.




Xll. Monitorizagao operacional e comunicagao

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, € essencial
operacionalizar um processo de monitorizagao periodica, assente no reporte regular dos niveis de desempenho
alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada Unidade Orgénica.

O processo de monitorizagao tem muita relevancia do ponto de vista estratégico, néo sé porque dota a gestao de
topo da CCDR LVT e demais dirigentes de informacgéo de gestédo permanentemente atualizada, permitindo definir
medidas corretivas quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas, mas, também, porque potencia

a criagdo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliagdo do desempenho da CCDR LVT

(SIADAP 1) é feita on-going pelo processo de » B y
monitorizagdo suportado tecnologicamente no -

SIID - Sistema de Informacao de Indicadores

de Desempenho da CCDR LVT.

Para a monitorizacdo da concretizagdo dos 4
objetivos operacionais do Plano de Atividades L ;
e QUAR 2016, encontram-se definidos os T

indicadores e respetivas formas de célculo,
bem como as metas e ponderagdes,
informagao que foi monitorizada mensalmente,
quanto ao QUAR 2016, e mensal, trimestral ou
semestral, quanto aos restantes objetivos
operacionais € atividades de suporte do Plano
de Atividades.

] - b e e .| e s | 2] o et e v .| 8 et

Para cada indicador € definido um responsavel
pelo objetivo que valida a informagdo e um
responsavel de medicdo que introduz a
informagao necessaria. Em qualquer momento,
a gestdo de topo podera visualizar de forma
gréfica ou descriva o0 progresso da
concretizagdo  dos  respetivos  objetivos
operacionais.

A monitorizagdo dos objetivos operacionais
constantes do QUAR e Plano de Atividades de
2016 foi iniciada em 01/06/2016, procedimento
divulgado na Intranet.




INICIO = A CCDRLVT | SERVICOS | SISTEMAS DE INFORMACAC qQ

Regulamentacdo  Contactos Intemos  Noticias Destaques  Para Leitura  Helpdesk

Inicio = INICIO = Noticias > MONITORIZACAC DO PLANG DE ATIVIDADES E QUAR 2016

MONITORIZAGAQ DO PLANO DE ATIVIDADES E QUAR 2016

Ciclo Anual de Gestio 2016

Inicia-se hoje, 1 de junho, o processo de monitorizagdo do Plano de Atividadss & QUAR 2016 (em fase de
apreciagdo) no SID

30 aceder ao SIID com o seu logine
o QUAR 2016 e Plano de Atividades 2016
nidos para o SIID: até ao 3.° dia util guanto

Os responsaveis de validaca
palavra-chave usuais e

(objetivos o
a medig&o e ao 6.7 dia Util quanto & validag&o.

Para qualquer esclarecimento adicional
Marta Dias (2921
DDRI

Em resumo, esta monitorizagao do SIADAP 1 permitiu:

v

Suportar a decisdo da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo, acompanhando a evolugédo da
concretizagdo dos objetivos operacionais (além da informagéo especifica de cada objetivo operacional e
indicadores s&o produzidos relatérios ilustrativos da concretizagdo dos objetivos operacionais, ao longo do

ciclo anual de gestédo e no seu fecho)

Detetar disfungdes na execugdo de objetivos e corrigir eventuais desvios (foram revistos os objetivos

operacionais/indicadores ja referenciados).
Suportar a monitorizagdo do SIADAP 2 e monitorizagao/avaliagédo do SIADAP 3.

Produzir a informacdo semestral 06 e trimestral 09 para o Relatorio de Monitorizagdo do QUAR 2016 e

outros relatérios de progresso produzidos internamente no ambito do restante Plano de Atividades.

Produzir a informagdo anual para o presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo do Servigo, com o0s
dados reportados a 31/12/2016.

Sempre que produzidos documentos de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo QUAR e Plano de Atividades

2016, esses foram apresentados em sede de reuniéo e/ou disponibilizados na Intranet institucional.

E pressuposto de gestdo desta instituicdo que comunicar a estratégia, os instrumentos de gest&o, os meios e 0s

resultados do ciclo anual de gestéo é um fator de alinhamento da organizagéo que condiciona 0 seu sucesso € a

motivacao dos seus recursos humanos. Com efeito, 0 processo de aprovagéo e comunicagédo dos instrumentos

de gestéo do ciclo anual de 2016 foi um processo partilhado entre a gestéo de topo e os dirigentes intermédios

desta CCDR. Por outro lado e numa o6tica interinstitucional, existiu partilha de conhecimento, sempre que

necessario, entre a equipa de monitorizagdo e o servigo do ministério com atribuicbes em matéria de

planeamento, estratégia e avaliagao.

)




A equipa de monitorizacdo € constituida por 1 técnico superior da Diregdo de Comunicacdo e Gestdo
Administrativa e Financeira, com competéncias direcionadas para este dominio, com o apoio da Divisdo de
Recursos informaticos; o modelo partilhado e participado de monitorizagao atravessou toda a instituicao, sendo
que a comunicagdo intrainstitucional e o trabalho de monitorizagdo dos objetivos e respetivos reportes dos
dirigentes de cada unida organica foram indispensaveis para a monitorizagdo atempada, alinhada e eficaz dos

objetivos operacionais da CCDR LVT.

XIIl. Avaliagao Final

1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados (descrita no
capitulo Ill - Atividades desenvolvidas e Autoavaliagdao 2016)

A autoavaliagéo evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com 0 QUAR 2016 da
CCDR LVT, aprovado pela Tutela (concretizagéo alcangada em 31 de dezembro).

[
Ecal- |

Monitorizacao a
31/12/2016

Expressao qualitativa (para Autoavaliacao do QUAR 2016)

Desempenho Bom Atingidos os 5 objetivos operacionais
e superados 3

Os 3 objetivos operacionais relevantes foram atingidos e 1 foi superado

Os 6 indicadores de desempenho foram cumpridos e 3 foram superados

2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da
autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro

Como resultado da Autoavaliagéo, parte integrante deste Relatdrio de Atividades, o dirigente maximo da
CCDR LVT propde a mencdo de Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu todos os 5 objetivos
superando 3 (cumpriu a alinea a) do n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP).




Acresce que integrou a Autoavaliagdo de 2016 com a Informagao Complementar a que aludem as alineas
a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliacdo” da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o

SIADAP.

3. Conclusodes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de
melhoria a implementar no ano seguinte

Com base na avaliagdo efetuada e no contexto atual refere-se o que se perspetiva para o ciclo de gestao

2017, no dominio da melhoria do desempenho organizacional:

Dar-se-a continuidade a otimizagédo da aplicacdo de fundos comunitarios no @mbito do PORL
2014-2020, mobilizando os potenciais beneficiarios, num quadro de didlogo e dinamizagdo num
contexto em que se privilegia a competitividade, a sustentabilidade e a coeséo social;

As dinamicas regionais serdo acompanhadas através do Orgdo de Acompanhamento das
Dindmicas Regionais-Observatdrio vocacionado para analisar a situa¢do, diagnosticar os
problemas e aconselhar solu¢des de ambito setorial, transetorial e territorial, tendo como
documentos orientadores o PARL 2014-2020, a EREIL e o PORL 2014-2020;

Cooperar-se-a no ambito das reformas estruturais previstas no Programa do Governo,
designadamente através de contributos para a reestrutura¢do de atribui¢des e competéncias dos
Orgaos do Estado, nos diferentes niveis da Administracéo;

Cooperar-se-a na implementag¢do do Programa Nacional de Reformas;

Continuar-se-a a trabalhar na aplicacdo dos novos regimes juridicos: do urbanismo e do
ordenamento do territério (nomeadamente da transposicdo dos planos especiais para 0s
planos diretores municipais e nos regimes de transi¢do para a aplicagdo dos novos diplomas);
do ambiente com a aplicagdo a pratica dos novos diplomas, designadamente na regularizagéo
das atividades econdmicas; do desenvolvimento regional, que definem e enquadram o PORL
2014-2020;

Continuar-se-4 a coopera¢ao na divulgagdo, no esclarecimento e na simplificagdo dos
processos referentes ao PORL 2014-2020, ao ambiente e ao ordenamento do territério, com o
objetivo de atender personalizadamente todas as solicitagdes de esclarecimento; proceder as
simplificagdes processuais; divulgar informagao relevante aos cidaddos, as Camaras Municipais,
as Freguesias, as empresas e demais entidades que nos consultem;

Com o objetivo de dinamizar o conhecimento, e as novas tecnologias em rede, assim como a

troca de experiencia, esta em desenvolvimento uma Plataforma Colaborativa denominada RICA,




Resiliente, Inteligente, de Economia Circular e Atrativa, para utilizagdo das Autarquias Locais,
Faculdades, Instituicdes de Investigagéo e empresas privadas.

e Com o objetivo de divulgagao/disseminagao, seréo desenvolvidos para publicagao digital:

- um documento designado por “Economia Circular como vantagem para a RLVT”
que surge como um estudo sequente ao documento “Economia Circular como fator
de resiliéncia e competitividade na Regi@o de Lisboa e Vale do Tejo” iniciado
internamente em 2016; pretende-se enquadrar o Quadro de agédo das politicas da
Economia Circular com o Quadro de referéncia estratégico da Regido LVT (PROT,
PARL, EREIL), identificando o caminho para a transicdo do atual modelo de
desenvolvimento do territorio baseado na Economia Linear, para um modelo
avancgado de Economia Circular, pretende ser orientador para empresas, autarquias

e unidades de investigagao, focado na realidade territorial e prospetiva da regiao.

- um segundo documento, “Indicadores das Dinamicas Regionais em Lisboa e Vale
do Tejo”, com o objetivo de caracterizar as dindmicas regionais na Regiéo de Lisboa e
Vale do Tejo através de 58 indicadores de contexto, representados por graficos e mapas

organizados de acordo com os dominios tematicos do PT2020.

- um terceiro documento, “Usos do Solo nas Cidades Europeias — Urban Atlas 2006-

2012, alguns indicadores”

e No ambito da modernizagao administrativa, prevé-se a revisédo do Plano Interno de Modernizagao
Administrativa / PIMA com a definicdo de novas medidas/agcdes € manutengdo de outras ja previstas
e a respetiva implementagéo e monitorizacao.

e Quanto a tematica “Igualdade de Género, Cidadania e N&o-discriminagdo, continuar-se-a a
desenvolver as agdes formuladas no “Plano de A¢ao CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania
e Nao —discriminagao 2015-2017" e pretende-se efetuar um Autodiagnéstico sobre as préticas da
Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagdo (IGCN-d),com o objetivo de autoavaliar um
conjunto de questdes-chave para melhor perceber o nivel de envolvimento deste organismo na
promogao da tematica IGCN_d e extrair novas agdes passiveis de concretizar e integrar no proximo
Plano de Agéo IGCN-d da CCDR LVT;

e Manter-se a a integracdo em QUAR e Plano de Atividades2017, em articulagdo com a SGPCM, de

objetivos que constituem padrao de comparagdo com as outras CCDR's , dando cumprimento a Alinea




e) — Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que
possam constituir padréo de comparagéo. Prosseguir

eNa vertente da Comunicagao, dar-se a continuidade ao Ciclo de Conferéncias sobre Ambiente/
Ordenamento do Territorio e Autarquias Locais, nomeadamente pretende-se qualificar e capacitar, em
termos especificos, temas relevantes, nomeadamente, nas areas do Ordenamento do Territorio, sobre
o PNPOT, no dominio do Ambiente sobre os Planos de recuperagdo de pedreiras e Gestdo de
Residuos e na Area Financeira das Autarquias Locais relativos ao Fundo Social Municipal e Sistema de
normalizagéo contabilistica para as Administragdes Publicas.

¢ Manter-se-a a concertagao, participagao e cooperagao com outras instituigdes, entidades nacionais,

regionais e locais e internacionais.
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de 9 de outubro

Anexo 6B_ Quadros do Balango Social 2016

Anexo 7A_Relatdério Anual de Formacgao Interna 2016

Anexo 7B_Questiondrio RAF-2016-083140000

Anexo 7C_Anexo P3-2016-083140000

Anexo 8_Plano Interno de Modernizagao Administrativa monitorizagdao a 31 dezembro 2016

Anexo 9_ Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagéo -

monitorizacdo a 31 dezembro 2016




