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Relatério da audicao de dirigentes intermédios
e demais trabalhadores/as

Autoavaliacao do servico 2019

A avaliacao dos servicos é realizada, anualmente, em articulagdo com o Ciclo de
Gestdo, e efetua-se através da respetiva Autoavaliagdo dos servigos, parte
integrante do Relatdrio de Atividades Anual (Sistema de gestdao e avaliacdo de
desempenho da Administracdo Publica / SIADAP 1).

Neste contexto, e a semelhanga dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2019
um inquérito de satisfacdo a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada
uma plataforma tecnolégica de suporte a aplicacdao dos inquéritos e foram
remetidos emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da
Organizacao, garantindo a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto
para resposta de 21 de outubro a 03 de novembro.

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfacao aplicados aos/as
colaboradores/as

Data de inicio 21-10-2019
Data de concluséo 03-11-2019
N° de Convites enviados (emails) 122

N° de inquéritos respondidos 63

% de respostas recebidas 51,6%
Pontuac&o Global 3,34

Escala de Satisfagdo (questdes 1a7):
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

Foram respondidos 63 inquéritos e o grau de satisfacdo atingido (numa escala de 1
a 5) foi de 3.34 (média aritmética dos resultados das questées 1 a 7 do inquérito de satisfacédo

aplicado).

A guestao 8 foi objeto de tratamento individualizado, ndo integrando a pontuacgao
global alcangada.
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A aplicacdo dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
ambito do Objetivo Operacional (OP) 6.12, do Plano de Atividades 2019:
Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores internos e externos 2019 6%

Planeamento,
3,26 0,20 Grau de satisfagdo alcangado 01-set 31-dez mensal Intranet Avaliagdo e Melhoria 35%
de Servigos

Auscultagdo e Diagndstico da Satisfagdo dos

6.12.1
Colaboradores

Resultado do Grau de satisfacdo alcan¢ado: 3,34 — a_meta do indicador foi
cumprida.

O presente tratamento da informacdo serve de base para apontar dominios
potenciais de atuacdo que suportem o planeamento de ac¢des de melhoria
organizacional a integrar o Plano Interno de Modernizagdao Administrativa 2020,
decorrentes dos resultados, comparacdes, comentdrios e sugestdes, que serao
apresentadas, complementarmente, para discussao e aprovag¢ao superior e
posterior divulgacao na Intranet.

Este documento sera parte integrante do Relatdrio de Autoavaliagao 2019 da CCDR
LVT, quanto ao resultado da audicdio de dirigentes intermédios e demais

trabalhadores/as sobre a autoavaliacdo do servico (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.2 da
Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o Sistema de gestdo e avaliagdo de

desempenho da Administracdo Publica).

Agradece-se toda a colaboracdo prestada.
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audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as
autoavaliacao do servico 2019

I. Resultados globais:

Grau de SatiSfagao daS/OS tra balhadoraS/es (média aritmética dos 7 primeiros itens de avaliagdo —

escalade 1ab5)

3.34

I n q ueritos respond idOS: (N.2 de inquéritos respondidos e % de respostas face ao universo de inquiridos)

\ \

63 51.6%
convites enviados por género: inquéritos respondidos por
género:
Total de Convites enviados Total de inquéritos
. 122 . 63
(emails) respondidos
Ne° de convites enviados para N° de inquéritos preenchidos
trabalhadores do género 33 por trabalhadores do género 16
masculino masculino
Ne° de convites enviados para N° de inquéritos preenchidos
trabalhadoras do género 89 por trabalhadoras do género 47
feminino feminino




% de inquéritos respondidos por género:

\

51,6 %de inquéritos respondidos

% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadores
trabalhadores do género masculino do género masculino relativamente aos
. ) 13,11 . . 48,40
relativamente ao total de convites convites enviados aos trabalhadores do
enviados género masculino
% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadoras
trabalhadoras do género feminino do género feminino relativamente ao total
. . 38,50 . ) K 52,80
relativamente ao total de convites de convites enviados as trabalhadoras do
enviados género feminino

Datas das respostas dos inquéritos:

De acordo com a analise do gréfico infra, verifica-se uma concentracao de respostas

no 12 dia, que coincidiu com a data de envio dos emails (21.10.2019).

NUmero de respostas diarias

10 -




Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliacao inquiridos:

1. Satisfacao com a Organizacao

\

2. Satisfagao com a Lideranga de topo

\

3. Satisfagao com a Liderancga intermédia

\

Escala de Satisfacao
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

3,08

3,37

3,80

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

\

2,92

5. Satisfagao com as condi¢oes de trabalho

\

3,33
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6. Satisfacdao com as praticas organizacionais de conciliagao entre a vida
profissional e familiar

7. Satisfagdao com as praticas organizacionais de igualdade de género e

nao discriminagao entre homens e mulheres

Em termos globais, o grafico abaixo ilustra o grau de satisfacdo obtido nas questdes

la7:

\

3,57

1. Satisfagdo
com a
Organizagdo

2. Satisfagdo

com a Lideranga com a Lideranga

de topo

3. Satisfagdo

intermédia

4. Satisfagdo
com o
desenvolvimento
da carreira

5. Satisfagdo

de trabalho

6. Satisfagdo 7. Satisfagdo
com as condi¢des com as praticas com as préticas

organizacionais organizacionais
de conciliagdo  de igualdade de
entre a vida género e a ndo
profissional e discriminagdo
familiar entre mulheres e
homens
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8. Fatores que motivam O/a tra balhador/a (esta questdo também apresentou outra escala: de

1-Irrelevante a 5-Essencial e foi analisada por fator individual, néo sendo contabilizada na pontuagdo global)

:

Participar em projetos de mudanga na
organizagao »

Desenvolver trabalho em equipa. _ 4,10

Aprender novos métodos de trabalho




I1l. Andlise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item

de avaliacao e das propostas de areas de melhoria:

Pontuacéo por questao/item:

1. Satisfagcdo com a Organizacao o
Pontuagcdo Média
Imagem da Organizag&o 3,29
Organizagéo na sociedade 3,16
Otimizagao de recursos da Organizagao 2,89
Atitude da Organizagéo face a mudanca 3,11
Comunicacdo dos instrumentos de gestao da Organizacéo 3,13
Contratualizag&o e processo de avaliagdo- SIADAP 2 e 3 2,94
Meios de comunicacéo interna disponibilizados pela Organizag&o 3,49
Interag@o entre os diversos seni¢cos 2,83
Motivagao dos trabalhadores (acesso a atividades culturais e/ou 287
artisticas e saude ocupacional) '

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 1 3,08

Item com maior pontuacdo: Meios de comunicagao interna disponibilizados pela
Organizacao (3.49)

Item com menor pontuacdo: Interagao entre os diversos servigos (2.83)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Melhorar o processo de avaliacdo do SIADAP: harmonizacdo de critérios de
avaliagao.

-Promover interagao entre servigos e gestao de topo.
-Repensar o open space.

-Traduzir o site para inglés.

- Implementar medicina no trabalho.

- Facilitar a mobilidade dos/as trabalhadores/as entre servigos.

- Diligenciar formacdo para todos/as colaboradores/as.
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- Criar um gabinete de comunicagao na instituicao.

- Organizar encontros/atividades culturais, artisticas, saide ocupacional aos fins de

Ssémana.

-.Criar.a possibilidade de atribuicao de reconhecimento de desempenhos aos

trabalhadores.
- Promover dia aberto.

- Estimular a iniciativa e espirito de missao.

2. Satisfacdo com a Lideranca de topo

Pontuacédo Média

Orientacgéo, apoio e cooperacéo prestados 3,29
Capacidade de comunicacéo 3,37
Capacidade de decisdo 3,48

Delegagdo de competéncias e responsabilidades 3,46
Estimulo a iniciativa e autonomia 3,25
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 2 3,37

Item com maior pontuacdo: Capacidade de decisao (3.4s)

Item com menor pontuacdo: Estimulo a iniciativa e autonomia (3.25)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
- Promover interagdo entre servigcos e gestao de topo.

- Fomentar o trabalho em equipa.

- Proporcionar formacgdo profissional para todos/as colaboradores/as.

- Considerar os servigos desconcentrados.

- Estimular a iniciativa e autonomia.




3. Satisfagdo com a Lideranga intermédia

Pontuacédo Média

Orientagdo, apoio e cooperacgéo prestados 3,79
Capacidade de comunicacéo 3,79
Capacidade de decisdo 3,88

Delegagdo de competéncias e responsabilidades 3,81
Estimulo a iniciativa e autonomia 3,72
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 3 3,80

Itens com maior pontuacdo: Capacidade de decisao (3.ss)

Item com menor pontuacdo: Estimulo a iniciativa e autonomia (3.72)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Promover interacdo entre servicos e gestdo de intermédia.

- Divulgar documentos internos sobre tematicas relevantes para a CCDR.

- Proporcionar formacgédo profissional para todos/as colaboradores/as.

- Estimular a iniciativa e espirito de missao.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Pontuacao Média

Afetagdo organica de acordo com as competéncias individuais 3,30
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,92
Aplicacédo de conhecimentos adquiridos nas agdes de formagéo 2,78
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,67
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 3 2,92

Item com maior pontuacdo: Afetacdo organica de
individuais (3.30)

acordo com as competéncias

Item com menor pontuacdo: Envolvimento em atividades de melhoria organizacional

(2.67).
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Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
- Envolver os/as trabalhadores/as em projetos de inovacdo/mudanca.

- Proporcionar formacgao profissional para todos/as colaboradores/as.

5. Satisfagdo com as condigdes de trabalho

Pontuacdo Média

Ambiente de trabalho 3,52

Horério de trabalho 3,86

Instalacées 3,35

Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3,14

CondicGes de higiene e seguranga 3,75

Sala de refeitério (Edificio sede-9%iso) 2,35

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 5 3,33

Item com maior pontuacdo: Hordrio de trabalho (3.s6)

Item com menor pontuacdo: Sala de refeitério (Edificio sede-92 piso)(2.35)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Melhorar a limpeza dos pisos e da escada de incéndios.

- Promover limpeza didria da sala de refei¢cdes- 92 piso;

- Atualizar a aplicacao do reldgio de ponto.

- Melhorar as condigGes do arquivo do piso -4.

- Repensar a organizac¢do do espago/ open space.

- Disponibilizar servico de bar/refeicdes ligeiras nas instalagées do 92piso.

- Manter a realizacdo de a¢des no ambito da higiene e seguranca no trabalho.

- Colocar rampas de acesso para pessoas com mobilidade reduzida na entrada do
edificio.

- Melhorar a capacidade dos computadores.

- Substituicdo/abate da frota automovel antiga.




6. Satisfacdo com as praticas organizacionais de

conciliagdo entre a vida profissional e familiar . o
Pontuacao Média

Aorganizagéo do trabalho quanto as necessidades familiares e pessoais

dos trabalhadores/as et
As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com
situacles especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com 330

deficiéncia, familiares com doenca crénica, trabalhadores/as com netos/as
de filhos/as adolescentes)

Outras medidas de apoio que facilitem a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal, nomeadamente no &mbito da Saude Ocupacional 3,25
(ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras...)

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos

trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagao el

Os conteudos dos relatérios anuais “Conciliagéo entre a vida profissional, 317
pessoal e familiar”’ ’

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 6 3,35

Iltem com maior pontuacdo: A organizacdo do trabalho quanto as necessidades
familiares e pessoais dos trabalhadores/as 3.52).

Item com menor pontuacdo: Os conteudos dos relatdrios anuais “Conciliagao entre a
vida profissionais, pessoal e familiar “ da CCDR LVT (3.17).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
- Aplicar as boas praticas de forma igual para todos os trabalhadores/as
- Promover o teletrabalho.

- Precaver medidas de apoio para trabalhadoras/es com pais idosos

- Implementar a medicina no trabalho.
- Prestar nota/homenagem aos/as trabalhadores/as que se reformam.
- Conceder meio dia de folga no dia de aniversario.

- Promover interagao entre servicos e gestao de topo
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7. Satisfacdo com as préticas organizacionais de igualdade
de género e anédo discriminacao entre mulheres e homens

Pontuacédo Média

Aparticipacdo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de

 x 3,67
decisao
Aparticipagdo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, 3,59
jornada continua e meia jornada)
Aparticipagdo de homens e mulheres em fung6es/cargos/grupos onde 363
estejam sub-representados/as '
Aigual participacéo de mulheres e homens em processos de 363
aprendizagem ao longo da vida '
Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes
literarias, formacao profissional e outras competéncias adquiridas por via 3,63
formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras
Aavaliagdo de desempenho baseada em critérios objetivos comuns a 365
mulheres e homens, sem discriminacéo baseada no género !
O incentivo & apresentacgédo de sugestdes no dominio da igualdade entre
homens e mulheres, conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal 3,40
e protecdo da maternidade e paternidade
O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho,
independentemente do género, da orientacédo sexual, da identidade de 3,70
género e das caracteristicas sexuais
Ainformacéo prestada quanto aos procedimentos formais para a
apresentacdo de queixa em caso de situa¢des de discriminacdo em fungao
" . = : . . 3,35
do género, da orientacdo sexual, da identidade de género e das
caracteristicas sexuais
As orientagdes disponiveis na Intranet quanto a utilizagdo da “Linguagem 3.49
escrita inclusiva: Igualdade de Género ’
Adiwlgagéo na Intranet de agdes no ambito da tematica “lgualdade e Nao- 356
discriminacéo '
As agdes integradas no “Plano de Acdo CCDR LVT: Igualdade e Nao- 354
discriminagdo 2018-2021 ’
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 7 3,57

Itens com maior pontuacdo: O respeito pela dignidade das pessoas no local de
trabalho, independentemente do género, da orientacdo sexual, da identidade de

género e das caracteristicas sexuais. (3.70).




Itens com menor pontuacdo: A informag¢ao prestada quanto aos procedimentos
formais para a apresentacdo de queixa em caso de situagdes de discriminagdao em
funcdo do género, da orientacdo sexual, da identidade de género e das
caracteristicas sexuais (3.3s).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

Nao foram apresentados comentarios nesta questao

8. Fatores que motivam o trabalhador
Pontuacdo Média
Aprender novos métodos de trabalho 4,10
Desenwolver trabalho em equipa 4,10
Participar em projetos de mudanga na organizagao 4,11
Frequentar agdes de formagéao 4,32

Item considerado mais Essencial: Frequentar agdes de formacgao (4.3)

Item considerado menos Essencial: Aprender novos métodos de trabalho e
Desenvolver trabalho em equipa (4.10)

A presente questao pretende aferir a motivacao face a determinados fatores, pelo
que foi utilizada outra escala de avaliacao (de 1-irrelevante a 5-Essencial), sendo
analisada por fator individual e ndo integrando a pontuacao global do inquérito de
satisfacdo. Destaca-se o item: Frequentar acoes de formacdo, considerado o fator que
mais contribui para a motiva¢do dos trabalhadores/as.

A questao 8. apresentou um campo aberto que permitia os inquiridos indicarem
outros fatores de motivacdo. Por ordem decrescente, a lista de fatores mais
referidos, foram os seguintes:

- Reconhecimento, valorizagao e progressao remuneratoria;
- Comunicagao e articulagao entre servicos;

- Cultura de debate e envolvimento dos trabalhadores/as na
Organizagao.




IV. Ordenacao dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por

item de avaliacao:

O quadro seguinte apresenta, por ordem decrescente, a pontuacao das respostas de
todos os itens das 7 primeiras questdes. Destaca-se o item com pontuacdao mais
elevada: da questdao 2

e o item com menor pontuagao: integrado na
questao 1.




Satisfacdo com a Lideranga intermédia Capacidade de deciséo 3,88
Satisfacdo com as condi¢des de trabalho Horério de trabalho 3,86
Satisfacdo com a Lideranga intermédia Delegacdo de competéncias e responsabilidades 3,81
Satisfagdo com a Lideranga intermédia Orientagédo, apoio e cooperagao prestados 3,79
Satisfagdo com a Lideranga intermédia Capacidade de comunicagéo 3,79
Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho CondicGes de higiene e seguranca 3,75
Satisfacdo com a Lideranga intermédia Estimulo a iniciativa e autonomia 3,72
Satisfacdo com as préaticas organizacionais de . - . . . x
. e . P = 'g L ~ O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho, independentemente do género, da orientagéo sexual,
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre 5 ¥ “ i . 3,70
daidentidade de género e das caracteristicas sexuais
mulheres e homens
Satisfacdo com as praticas organizacionais de
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre A participagéo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de deciséo 3,67
mulheres e homens
Satisfagdo com as préticas organizacionais de - L L s
. < - P = 'g L ~ A avaliagdo de desempenho baseada em critérios objetivos comuns a mulheres e homens, sem discriminagéo
igualdade de género e ando discriminagéo entre ) 3,65
baseada no género
mulheres e homens
Satisfacdo com as préticas organizacionais de
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre A participacdo de homens e mulheres em fun¢des/cargos/grupos onde estejam sub-representados/as 3,63
mulheres e homens
Satisfacdo com as praticas organizacionais de
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre A igual participacdo de mulheres e homens em processos de aprendizagem ao longo da vida 3,63
mulheres e homens
Satisfagdo com as préaticas organizacionais de . ) N A P ~ L
. < . P = 'g L ~ A igualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes literarias, formagéo profissional e outras
igualdade de género e a ndo discriminagao entre P - X R 3,63
competéncias adquiridas por via formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras
mulheres e homens
Satisfacdo com as préaticas organizacionais de s = - . - - -
X M . p ~ 'g A ~ A participagao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar (adaptabilidade do horario de trabalho:
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre - [ . o 3,59
com flexibilidade, a tempo parcial, jornada continua e meia jornada)
mulheres e homens
Satisfacdo com as préticas organizacionais de
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre A divulgacéo na Intranet de agdes no ambito da tematica “ Igualdade e Nado-discriminagao 3,56
mulheres e homens
Satisfagdo com as praticas organizacionais de
igualdade de género e a ndo discriminagao entre As agdes integradas no “Plano de Agdo CCDR LVT:Igualdade e Nao-discriminagéo 2018-2021 3,54
mulheres e homens
Satisfacdo com as condi¢des de trabalho Ambiente de trabalho 3,52
Satisfagdo com as préaticas organizacionais de o x R . o .
X .Q ~ p. N g. - A organizagao do trabalho quanto as necessidades familiares e pessoais dos trabalhadores/as ;| 3,52
conciliacdo entre a vida profissional e familiar
Satisfacdo com a Organizagéo M eios de comunicagéao interna disponibilizados pela Organizagéo 3,49
Satisfagdo com as préaticas organizacionais de O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado 349
conciliagdo entre a vida profissional e familiar de igual modo na Organizagéo !
Satisfacdo com as préticas organizacionais de
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre As orientagdes disponiveis na Intranet quanto a utilizagdo da “ Linguagem escrita inclusiva: Igualdade de Género 3,49
mulheres e homens
Satisfacdo com a Lideranga de topo Capacidade de decisédo 3,48
Satisfacdo com a Lideranga de topo Delegacao de competéncias e responsabilidades 3,46
Satisfacdo com as praticas organizacionais de . N ~ ~ - . S
X . PO x QOincentivo a apresentacéo de sugestdes no dominio da igualdade entre homens e mulheres, conciliagdo entre a
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre X . o ~ . . 3,40
vida profissional, familiar e pessoal e protecdo da maternidade e paternidade
mulheres e homens
Satisfacdo com a Lideranga de topo Capacidade de comunicagao 3,37
Satisfagdo com as condi¢gdes de trabalho Instalagdes 3,35
Satisfacdo com as préaticas organizacionais de . ~ . . = . . ~
. . o - ~ A informagé&o prestada quanto aos procedimentos formais para a apresentagéo de queixa em caso de situagdes
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre S ~ = . X ~ . . - P . 3,35
de discriminagé@o em funcéo do género, da orientacéo sexual, da identidade de género e das caracteristicas sexuais
mulheres e homens
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira Afetagdo organica de acordo com as competéncias individuais 3,30
. = - o . As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situagdes especiais (ex.: familias
Satisfacdo com as praticas organizacionais de R o N - .
I . e L monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com doenca crénica, trabalhadores/as com netos/as de: 3,30
conciliacdo entre a vida profissional e familiar "
filhos/as adolescentes)
Satisfacdo com a Organizagéo Imagem da Organizagao 3,29
Satisfacdo com a Lideranga de topo Orientag&o, apoio e cooperagéo prestados 3,29
Satisfacdo com a Lideranca de topo Estimulo ainiciativa e autonomia 3,25
Satisfacdo com as préticas organizacionais de QOutras medidas de apoio que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no 325
conciliacdo entre a vida profissional e familiar ambito da Saude Ocupacional (ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras..) :
Satisfagdo com as préaticas organizacionais de . . F— . - -
- N ~ p. X g. L Os conteudos dos relatérios anuais “ Conciliagédo entre a vida profissional, pessoal e familiar” 3,17
conciliacdo entre a vida profissional e familiar
Satisfagdo com a Organizagéo Organizagéo na sociedade 3,16
Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3.4
Satisfacdo com a Organizagéo Comunicacéo dos instrumentos de gestdo da Organizagao 3,13
Satisfacdo com a Organizagéo Atitude da Organizacéo face a mudanca 31
Satisfacdo com a Organizagéo Contratualizagdo e processo de avaliagéo- SIADAP 2e 3 294
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,92
Satisfacdo com a Organizagéo Otimizagé&o de recursos da Organizagdo 2,89
Satisfacdo com a Organizagéo Motivacédo dos trabalhadores (acesso a atividades culturais e/ou artisticas e satde ocupacional) 2,87
Satisfacdo com a Organizagéo Interag&o entre os diversos servigos 2,83
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira Aplicagé@o de conhecimentos adquiridos nas agdes de formacéo 2,78
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,67
Satisfagdo com as condigdes de trabalho Sala de refeitdrio (Edificio sede-9%iso) 2,35




,
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V. Analise comparativa 2018/2019 dos resultados das respostas ao inquérito

de satisfacao por item de avaliacao:

Taxa de variagéo
((Pontuagao ou N°de

2018 2019 2019-Pontuagéo ou N°de
2018) /Pontuacao
ou N°2018)
Pontuacgéo Global 3,19 3,34 4,70%
N° de inquéritos respondidos 43 63 46,51%

A pontuacao global da satisfacao dos utilizadores internos registou um aumento de
4.7%.

O numero de inquéritos respondidos, apresentou um incremento de 46.5%, que
corresponde a mais 20 inquéritos respondidos.

Comparacdo da pontuagdo por questdo/item:

1. Satisfagdo com a Organizagao
Pontuacao Pontuacao

Média 2018  Média 2019 Taxa de variagao

Imagem da Organizagao 3,38 3,29 -2, 7%

Organizagdo na sociedade 3,19 3,16 -0,9%

Otimizagdo de recursos da Organizagao 2,95 2,89 -2,0%

Atitude da Organizagé&o face a mudanga 3,00 3,11 3,7%
Comunicacao dos instrumentos de gestao da Organizagao 2,97 3,13 5,4%
Meios de comunicagéo interna disponibilizados pela Organizacao 3,41 2,94 -13,8%
Interag&o entre os diversos senigos 2,70 3,49 29,3%
Contratualizagdo e processo de avaliagdo- SIADAP 2 e 3 2,92 2,83 -3,1%

Motivacéo dos trabalhadores (acesso a atividades culturais e/ou

- P . 3,35 2,87 -14,3%
artisticas e saude ocupacional)

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 1 2,84 3,08 8,3%

Observacoes: Observa-se uma variagao positiva na pontuacao global da questao 1.
(8%), com destaque para o item que apresentou maior incremento:

que passou do item menos pontuado no ano passado para o
mais pontuado da presente questdao no ano 2019. Regista-se a maior diminui¢cdao no
item Motivacdo dos trabalhadores/as (acesso a atividades culturais e /ou artisticas e
salde ocupacional) que passou de um dos itens com maior pontuacdo no ano
anterior para o segundo menos pontuado do corrente ano.




2. Satisfagdo com a Lideranca de topo
Pontuacéo Pontuacao

Média 2018  Média 2019 Taxa de variagdo

Orientag&o, apoio e cooperagéo prestados 2,95 3,29 11,5%
Capacidade de comunicagéo 3,05 3,37 10,5%
Capacidade de deciséo 3,22 3,48 8,1%

Delegacéo de competéncias e responsabilidades 3,08 3,46 12,3%
Estimulo & iniciativa e autonomia 3,08 3,25 5,5%
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 2 3,08 3,37 9,6%

Observacoes: Verifica-se uma variagdo positiva na questao 2. (9%) que se reflete em
todos os itens, com realce para o item:
(12.3%). Mantém-se o item mais pontuado:

3. Satisfacdo com a Lideranga intermédia
Pontuacgéo Pontuacédo

Média 2018  Média 2019 Taxa de variagdo

Orientag&o, apoio e cooperagao prestados 3,47 3,79 9,2%
Capacidade de comunicag&o 3,42 3,79 10,8%
Capacidade de decisé@o 3,61 3,88 7,5%

Delegacéo de competéncias e responsabilidades 3,48 3,81 9,5%
Estimulo a iniciativa e autonomia 3,53 3,72 5,4%
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 3 3,50 3,80 8,5%

Observacoes: Assiste-se a um acréscimo na pontuacao global da questao (8.5%),
evidenciando-se o aumento de 10.8% do item

Mantém-se o item com maior pontuac¢ao da questao 3 que também constitui o item
mais pontuado do presente questionario:
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4. Satisfagcdo com o desenvolvimento da carreira

Afetacdo organica de acordo com as competéncias individuais

Oportunidades para desenvolver novas competéncias
Aplicacdo de conhecimentos adquiridos nas a¢des de formacéo
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 4

Pontuacgéo
Média 2018

3,26

2,74

2,51

2,53

2,76

Pontuacéo
Média 2019

3,30

2,92

2,78

2,67

2,92

Taxa de variacao

1,2%

6,6%

10,8%

5,5%

5,7%

Observacoes: Regista-se um aumento na pontua¢ao média e em todos os itens da

questao 4. Mantém-se, tal como no ano anterior, o item mais pontuado na presente

questao Afetagao organica de acordo com as competéncias individuais.

5. Satisfacdo com as condic¢des de trabalho

Ambiente de trabalho
Horério de trabalho
Instalagdes
Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais

Condicdes de higiene e seguranca

Sala de refeitério (Edificio sede-9° piso)

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 5

Pontuacéo
Média 2018

3,40

4,10

3,26

3,22

3,14

2,92

3,34

Pontuacgao

Média 2019

3,52

3,86

3,35

3,14

3,75

2,35

3,33

Taxa de variagdo

3,5%

-5,9%

2,8%

-2,5%

19,4%

-19,5%

-0,3%

Observacoes: Observa-se um decréscimo na pontuacado global da questao 5. (-0.3%)

com realce para o item Sala de refeitorio (Edificio sede-92 piso) que regista, tal

como em 2018, a menor pontuacao da questdo 5e de todo o questiondrio. O item

Condicoes de higiene e seguranca apresentou a maior variagdo positiva do

questionario constituindo um dos itens com maior pontuacdo da questdo 5.

Salienta-se que o item Horario de trabalho regista, a semelhanca do ano 2018, a

pontuacdo mais elevada.




6. Satisfacdo com as préticas organizacionais de

conciliagdo entre a vida profissional e familiar 5 »
Pontuacéo Pontuacao

Média 2018 Média 2019

Aorganizagao do trabalho quanto as necessidades familiares e

pessoais dos trabalhadores/as 280 St
As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras
com situacdes especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com 335 330

deficiéncia, familiares com doenga crénica, trabalhadores/as com
netos/as de filhos/as adolescentes)

Outras medidas de apoio que facilitem a conciliagio da vida
profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no &mbito da Salude 3,25
Ocupacional (ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras...)

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos
trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na 3,74 3,49
Organizacéo

Os conteldos dos relatérios anuais “Conciliagéo entre a vida

: . 3,47 3,17
profissional, pessoal e familiar

PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 6 3,54 3,35

Taxa de variacéo

-2,2%

-1,5%

-6,7%

-8,6%

-5,5%

Observagoes: O item Outras medidas de apoio que facilitem a conciliacdo da vida

profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no ambito da Saude Ocupacional

(ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras...) foi introduzido no questiondrio de

2019 pelo que nao foi objeto de comparag¢ao com o ano anterior.

Assiste-se a uma diminuicao da pontuacao global da questao 6. (-5.5%), e em todos

os itens, com destaque para a variagao do item Os conteldos dos relatorios anuais

“Conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar” que apresenta a menor

pontuacao da presente questdao. O item O exercicio dos direitos da maternidade e

paternidade por parte dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual

modo na Organizacao, embora tenha apresentado uma diminui¢gdao, mantém-se um

dos itens mais pontuados da presente questao.
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7. Satisfacdo com as praticas organizacionais de

igualdade de género e a ndo discriminagdo entre

mulheres e homens Pontuacéo Pontuacéo

Média 2018  Média 2019 Taxa de variagdo

Aparticipacéo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos

d o« 3,47 3,67 5,8%
e deciséo

Aparticipacéo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade
familiar (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a 3,49 3,59 2,9%
tempo parcial, jornada continua e meia jornada)

Aparticipacdo de homens e mulheres em fung¢Bes/cargos/grupos onde

0,
estejam sub-representados/as S e e

Aigual participac@o de mulheres e homens em processos de

. ) 3,47 3,63 4,6%
aprendizagem ao longo da vida

Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagcées
literarias, formacao profissional e outras competéncias adquiridas por 3,53 3,63 2,8%
via formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras

Aavaliacdo de desempenho baseada em critérios objetivos comuns a

0,
mulheres e homens, sem discriminacédo baseada no género 3,65 3,65 0:0%

Qincentivo a apresentacéo de sugestdes no dominio da igualdade

entre homens e mulheres, conciliacédo entre a vida profissional, familiar 3,44 3,40 -1,2%
e pessoal e protecdo da maternidade e paternidade

O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho,

independentemente do género, da orientagdo sexual, da identidade de 3,65 3,70 1,4%

género e das caracteristicas sexuais

Ainformacéo prestada quanto aos procedimentos formais para a
apresentacéo de queixa em caso de situagdes de discriminagdo em

0
funcéo do género, da orientagéo sexual, da identidade de género e das Eat i Ll
caracteristicas sexuais
As orule.nta(;oes dlsponllve.ls na I.ntranet quanto a utl!lzagao da 3.44 3,49 1,5%
Linguagem escrita inclusiva: Igualdade de Género
Adiwlgagéo na Intranetde~ago§s n_o a_mb|~to da tematica “Igualdade e 3.44 3.56 3,5%
Né&o-discriminacéo

As acdes integradas no “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade e Nao- o
discriminagdo 2018-2021 R Cis 41%
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 7 3,48 3,57 2,7%

Observacoes: Observa-se um acréscimo na questdo 7. (2,7%) e em todos os itens, a
excecado do item: O incentivo a apresentagao de sugestdes no dominio da igualdade
entre homens e mulheres, conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal e
protecao da maternidade e paternidade que apresentou uma variagao negativa,
constituindo um dos menos pontuados da presente questdo. Mantém-se o item
com menor pontuagao: A informacao prestada quanto aos procedimentos formais
para a apresentacao de queixa em caso de situacdes de discriminacao em funcao do
género, da orientacao sexual, da identidade de género e das caracteristicas sexuais,
bem como o item mais pontuado O respeito pela dignidade das pessoas no local de




trabalho, independentemente do género, da orientacdo sexual, da identidade de
género e das caracteristicas sexuais.

A variagdo mais significativa é o incremento de 5.8% no item A participacdo
equilibrada das mulheres e dos homens no processo de decisao.

8. Fatores que motivam o/a trabalhador/a

No que concerne a questao n? 8, atendendo que se pretende aferir os fatores que
motivam os/as trabalhadores/as, com base na leitura do grafico abaixo, de
comparacao entre os dois anos, entende-se que dos fatores apresentados, no ano
2019, o item: Frequentar acoes de formacao, foi o mais pontuado para motivar os
trabalhadores/as, comparando com a tendéncia apontada no ano transato de
valorizar o fator: Aprender novos métodos de trabalho.

4,40 -
435 -
4,30 -
4,25 -
4,20 -
4,15 -
4,10 -
4,05 -
4,00 -
3,95 -

m 2018
2019

Aprender novos Desenvolver Participar em Frequentar
métodos de trabalho em projetos de acoes de
trabalho equipa mudanga na formagao
organizagao

Relativamente aos outros fatores, indicados no campo aberto do questiondrio,
destacam-se, a semelhanca do ano anterior os fatores: Reconhecimento e
progressao remuneratoria e Comunicagao interna e articulagdao entre servigos.
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VI. Indicacao de areas potenciais de atuacao, decorrentes dos resultados e

dos comentarios e sugestoes dos inquiridos:

levantamento de problemas

(resultados, comentdrios e sugestdes)

areas potenciais de atuacao

(suporte para o planeamento de eventuais a¢bes de
melhoria organizacional a integrar no PIMA 2020)

Comunicagao e interagao entre os servicos

= Dinamizar projetos transversais

= Realizar reunides internas e entre Unidades

Organicas
= Fomentar trabalho em equipa
= Uniformizar procedimentos

=Criar gabinete de comunicagao

Formagao

= Proporcionar a participagdo de todos os

trabalhadores e trabalhadoras em agdes de

formacgao

Reconhecimento/Motivacdo

= Envolver os/as trabalhadores/as em projetos de
inovacdo/mudancga

= Promover o Teletrabalho

=Facilitar a mobilidade dos recursos humanos
entre servigos

=Harmonizar os critérios dos objetivos SIADAP 3

= Prestar homenagem/nota aos trabalhadores/as
que se reformam

= 0rganizar dia no exterior
= Promover visitas a projetos inovadores da regido

=>Manter a realizagdo de agbes no ambito da
higiene e sadde no trabalho e de acesso a
atividades culturais




Condigoes de trabalho

= Implementar Medicina no trabalho

=Melhorar a limpeza das instalagées/ escadas de
incéndio/ sala do 92piso-refeitério

= Conceder a explora¢ao do espag¢o no 92 piso para
servigo de bar/refeicdes rapidas

=Precaver medidas de apoio para trabalhadoras/es
com pais idosos

=Renovar frota automovel
= Melhorar condigdes de arquivo piso -4
=Repensar a organizacdo do espago/ open space

= Construir rampa de acesso a deficientes na
entrada do edificio

= Atualizar a aplicagdo do relégio de ponto

= Melhorar a capacidade dos computadores




