ANEXOS I.
Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de
Setembro
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.® 183/96
de 27 de Setembro

E imperativo elementar de gestio o enquadramento
da actuac¢io das organizacdes em dois instrumentos fun-
damentais: o plano e o relatério de actividades anuats,
O primeiro, para definir a estratégia, hierarquizar
opcdes, programar acgdes e afectar e mobilizar os recur-
s0s, O segundo, destinado a relatar o percurso efectuado,
apontar os desvios, avaliar os resultados e estruturar
informacao relevante para o futuro proximo,

Planeamento e controlo complementam-se e sdo exi-
péncias reciprocas numa qualquer gestdo eficiente, as
quais, naturalmente, a Administragio Piiblica nfo pode
ser indiferente,

As particularidades e a diversidade das organizacées
que a integram, a variedade e quantidade dos seus pro-
dutos e de utentes que serve, a complexidade dos con-
dicionalismos econémicos, juridicos e politicos que a
rodelam, ndo podem, em caso algum, justificar a ndo
utilizacdo desses mecanismos por parte dos servicos da
Administracio Publica.

Verifica-se, no entanto, que, apesar das resolugdes
e normas que obrigam & elaboracio dos planos e rela-
torios anuais -~ a Resolucio do Conselho de Ministros
n.° 34/87, de 8 de Julho, e 0 Decreto-Lei n.® 155/92,
de 28 de Julho — e de tal pratica estar ja institucio-
nalizada em largo nimero de servigos, a sua genera-
lizacho nfo é ainda satisfatéria, o que é duplamente
preccupante, uma vez que reflecte o desrespeito pelo
cumprimento da lei e deficientes praticas de gestio.

Importa, pols, impulsionar e generalizar a adopgio,
sem excepcdo, destes instrumentos basicos de gesto
na Administracéo Piiblica.

Associados ac reforco de exigéncia do plane e rela-
tério de actividades a todos os servicos piiblicos, des-
tacam-se dois aspectos que pelo facto de serem com-
plementares ndo deixam de ser essenciais para a eficacia
plena destes instrumentos de gestio: a participagio e
a divulgacio.

Assim, definem-se orientaces no sentido de o plano
e relatério anuais deverem ser processos participados
na sua elaboragio e divulgados perante os utentes de
forma que, através da participagdo e da informacio,
se reforce o desejdvel envolvimento entre a sociedade
e a Administracio.

Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artiga 1.°
Obrigatoriedade do plano e relatdrio de actividades

1 — Tados os servigos e organismos da administragio
ptiblica central, instftutos piblicos que revistam a natu-
reza de servicos personalizados e fundos piiblicos deve-
rao obrigatoriamente elaborar planos e relatérios anuais
de actividades.

2 — O plano anual de actividades deve discriminar
os objectivos a atingir, os programas a realizar e os recur-
sos a utilizar, o qual, apds aprovagao pelo ministro com-
petente, fundamentara a proposta de orgamento a apre-
sentar na fase de preparagio do Orgamento do Estado,

devendo ser corrigido em fungo deste apds a aprovaciio
da Lei do Orcamento.

3 — O relatério de actividades deve discriminar os
objectivos atingidos, o grau de realizagio dos programas
e os recurses utilizados.

4 — O relatorio anual de actividades é submetido a
aprovagio do ministro competente até 31 de Margo do
ano seguinte aquele a que respeita,

Artigo 2.°
Esquema tipo do plano e relatério de actividades

1 — O plano e o relatdrio de actividades devem res-
peitar o esquema tipo constante do anexo a este decre-
to-led, que dele faz parte integrante.

2 — Exceptuam-se do disposto no rniimero anterior
0s servigos e organismas cujos planos e relatérios anuais
de actividades contenham elementos adicionais para
além dos constantes no esquema tipo, independente-
mente da sua sistematizacao.

Artigo 3.°
Participagio

No processo de elaboracio do plano e relatério anuais
devem os dirigentes dos servigos e organismos fomentar
e assegurar a efectiva participagio dos respectivos tra-
bathadores, bem como dos seus utentes, designadamente
através das respectivas associagdes.

Artigo 4.°
Divulgacio do plano e relatério

1 — Concluida a sua elaboragéo e aprovacéo, o plano
anual de actividades deve ser divulgado por todos os
trabalhadores do servigo ou organismo, devendo ser dis-
ponibilizado a todos os potenciais in{eressados.

2 — Concluida a sua elaboragio e aprovagéo, o rela-
tdrio anual de actividades deve ser divulgado por todos
os trabathadores do servigo ou organismao.

3 — Os servigos e organismas publicitario os respec-
tivos relatérios de actividades, bem como informagio
sobre a disponibilidade para consulta dos seus planos
e relatdrios anuals pelos potenciais interessados, com
indlcacgdo das horas e locais onde pode ser feita.

4 — Todos os servigos e organismos remeterio a
secretaria-geral do respectivo ministério uma cépia do
seu plano e relatdrio anual de actividades.

Artigo 5.°
Instrumentos de apoio & elaboracie do plano e relatério

O Secretariado para a Modernizaciio Administrativa
disponibilizard para os servigos e organismos, a titulo
indicativo, instrumentos de apoio 2 elaboragdo do plano
e relatdrio anuais, hem como um modelo de extracto
de divulgacdo do relatério anual de actividades.

Artigo 6.°
Revogacio

E revogada a Resoluciio do Conselho de Ministros
n.° 34/87, de 8 de Julho.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 8 de
Agosto de 1996. — Antcnio Manuel de Oliveira Guter-
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res — Anténie Luciano Pacheco de Sousa
Franco — Jorge Paulo Sacadura Almeida Coelho.
Promulgado em 4 de Setembro de 19956.
Publique-se.
O Presidente da Repiiblica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 16 de Setembro de 1996.

O Primeiro-Ministro, Antdnioc Manuel de Olivefra
Ghterres.

ANEXO

Esquema tipo dos planos e relatérios anuais de actividades

A) Modelo de plano

Cap{tulos Tépleos

Breve caracterizagio do ambiente
interno e externo em que se insere
a actividade do organismo.

Identificacdo dos primeiros clientes.

Tipificacio des servigos normalmente
fornecidos ou de novos servicos a
fornecer.

ExplicitagZo do processo de elaboragio
de plano e dos mecanismos utiliza-
dos para assegurar a participaco.

I — Nota introdutéria .....

Orientactes gerais de curto praze a
nivel macroecondmico.

Orientagbes especificas de curto e ou
meédio prazo para o sector de acti-
vidade em que o organismo se
enguadra,

Objectivo de curte e ou médio prazo
a cumprir pele organismo e respec-
tivas prioridades; sua articulacio
com o Programa do Gaverno,

Estratégia a adoptar para cumpri-
mento dos objectivos.

II — Objectivos e estratégias

TIT — Actividades previstas e
recursos.

Programas anuais e ou plurianuais e
respectivos horizontes temporais;
resultados a obter com o seu desen-
volvimento.

Matriz: estrutura de objectivos/estru-
tura de programas.

Listagem dos projectos e ou activida-
des dos diversos programas e res-
pectiva calendarizacdo,

Listagem das actividades nfo enqua-
dradas em programa.

Recursos humanos, materiais ¢ finan-
ceiros e respectiva afectagéo.

Programas de formacfo interna ou
externa.

B) Modelo de relatdrio

Capitulos Tépicos

1 — Nota Introdutéria .. ... Breve andlise conjuntural.
Orlentacoes gerais e especificas pros-

seguidas pelo organismo.

Consecucdo dos objectivos do plano e
estratégia seguida.

Desenvolvimento dos diferentes pro-
gramas, projectos e actividades do
plano; resultados previstos e alcan-
cados. .

IT — Actividades desenvolvi-
das e recursos humanos,

Capitulos Tdpicos

Actividades desenvolvidas mas néo
previstas no plano e resuliados
alcangados.

Afectacio real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financetros,
com inclusdo de indicadores.

Grau de realizagdo dos programas de
formag#o, com inclusdo de indica-
dores ¢ taxas.

IT — Actividades desenvolvi-
das e recursos humanos,

III — Avaliagiio final ...... Breve andlise sobre a execugio global
do plano e seu reflexo na articulagio
com o Programa do Governo,

Apreciagio qualitativa e quantitativa
dos resultados alcangados.

Descrigfio dos mecanismos de partici-
pagio e auscultagdc dos clientes
internos e externos.

Conclusdes prospectivas.

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Aviso n.° 273/96

Por ordem superior se faz piiblico que os Governos
da Reptiblica Popular da China e da Argélia deposi-
taram, junto do Secretdrio-Geral das Nagoes Unidas,
os instrumentos de ratificacfo da Convencéo das Nagées
Unidas sobre Direito do Mar, de 10 de Dezembro de
1982, nos dias 7 & 11 de Junho de 1996, respectivamente.

Direcgio-Geral dos Assuntos Multilaterais, 5 de
Setembro de 1996. — O Director de Servigos das Orga-
nizacdes FEcondmicas Internacionals, Jodo Perestrello
Cavaco.

Aviso n.° 274/96

Por ordem superior se faz ptiblico que, segundo comu-
nicacédo da Organizacdo Meteoroldgica Mundial, depo-
sitaram os instrumentos de adesdo a Organizagéio, em
11 de Julho de 1895, Samoa Ocidental; em 20 de Setem-
bro de 1995, Federacao dos Estados da Micronésia; em
18 de Outubro de 1995, Ithas Cook; em 25 de Fevereiro
de 1996, Tonga; em 9 de Abril de 1996, Ménaco, e
em 24 de Janeiro de 1996, o Territério de Macau.

Direcgio-Geral dos Assuntos Multilaterais, 6 de
Setembro de 1996. — O Director de Servigos das Orga-
nizagdes Econdmicas Internacionais, jodo Perestrello
Cavaco.

Aviso n.° 275/96

Por ordem superior se faz ptblico que a Comissdo
de Revisdo institufda pelo artigo 8.° da Convengiio Rela-
tiva aos Transportes Internacionais Ferrovidrios
{COTIF), nas suas primeira e segunda reunifes rea-
lizadas de 14 a 21 de Dezembro de 1989 e de 28 a
31 de Maio de 1990, no uso da sua competéncia prevista
no § 3 do artigo 19.° da COTIF, decidiu introduzir modi-
ficacdes as Regras Uniformes CIV e CIM, que cons-
tituem, respectivamente, os apéndices A e B da referida
Convengdo.
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MINISTERIO DO AMBIENTE >
E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

ComissA0 DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO
CARTA DE MISSAO
PRESIDENTE: Maria Teresa Mourdo de Almeida
ComissAO DE SERVICO: 2010-02-01 A 2013-01-31
(Nos termos e para os efeitos da Lei n2 66-B/2007 e DB 772/2007)

INSTRUMENTOS GESTIONARIOS DE REFERENCIA
Lei Orgéanica (n2 1, art.2 22, DL 134/2007), as Orientacbes Estratégicas definidas pelo Ministérios do
Ambiente e Ordenamento do Territério, Agenda Estratégica da CCDRLVT, Planos de Actividades, Quadros de
Avaliagdo e Responsabilizagdo.

MISSAO

Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territdrio e cidades e de desenvolvimento regional ao
nivel das respectivas dareas geograficas de actuagdo, promover a actuagdo coordenada dos servigos
desconcentrados de ambito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagoes.

VISAO

Administragdo Publica Regional com poderes reforgados para impulsionar o desenvolvimento regional
sustentdvel, em particular nas fungdes de gestdo do investimento publico e de coordenagdo e concertagdo das
administragdes regionais, sendo ela prépria uma estrutura com servigos fortemente desconcentrados, funcionando
em ambiente de Sociedade do Conhecimento, recursos humanos qualificados e motivados e cultura de servigo
relacional e eficiente a Comunidade e aos “Clientes”.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo estratégica regional

OE 2. Optimizar a gestdo dos fundos estruturais e incrementar a participagdo da CCDR-LVT na
coordenacgdo dos investimentos publicos a nivel regional

OE 3. Incrementar a relevancia internacional da Regido

OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo territorial e ambiental

OE 5.Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética e eficiéncia,
visando o reconhecimento dos seus clientes.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS (produtos finais e tipo de beneficiarios/utentes)

principais servicos prestados: Contributo para a definigdo das bases gerais da politica de
desenvolvimento regional no ambito da politica de desenvolvimento econdmico e social do Pais. Execugdo,
avaliagdo e fiscalizagdo, ao nivel regional, das politicas de ambiente, de conservagdo da natureza, de ordenamento
do territério e de cidades. Garante da elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo dos instrumentos de gestdo
territorial. Cumprimento das respectivas responsabilidades de gestdo, no ambito da politica de coesdo da Unido
Europeia em Portugal. Cooperagao inter-regional e transfronteirica. Apoio técnico, juridico e financeiro.

beneficidrios/utentes: Cidaddos em geral, autarquias locais e suas associagbes, drea metropolitana,
associagdes sectoriais e industriais, agéncias de desenvolvimento, instituicdes publicas e/ou privadas,
universidades, outros organismos da administragdo publica central.

RECURSOS NECESSARIOS

Os objectivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos existentes e a reforgar, em
particular, em termos de qualificagdo, materiais e financeiros (orgamento de estado, receitas préprias, PIDDAC e
fonte comunitaria) afectos a CCDR-LVT.

Teresa Almeida



OBJECTIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES METAS
EFICACIA DESCRICAO FORMA DE 2010 2011 2012
CALCULO
Eventos publicos promovidos o
pela CCDR Ne 3 3 3
Contribuir para a reflexdo
prospectiva da Estratégia de . . - Prazo Até 31de Até 31de Até 31 de
. . Guia para a Gestdo Estratégica
Lisboa e da Politica de L . Dezembro Dezembro Dezembro
- da Regido de Lisboa e Vale do
Coesdo na RLVT e . ~
) Tejo, versdo 2010
incrementar a sua
relevédncia internacional
Criagdo do CODR Até 31 de - -
Dezembro
Centro de Observagdo das Estruturagdo do
Dindmicas Regionais sistema de indicadores 85% 100% -
implementado
Contribuir para o reforco e
T A 10 —— _—
u)flr_nzu;ao da . Plano de Avaliagdo do POR Langamento de 100%
competitividade regional, . Co .
) . o ) Lisboa na Prioridade procedimento
incentivar a coesdo social, Qualificacio Cidades
promover a sustentabilidade ¢ Adiudicacio e --- 100% -
territorial e garantir uma . - <
L elaboragdo do estudo
Governanga mais eficaz e
participada
Relatério de ercugﬁo do POR Elaboracio de relatério Até 30 de Até 30 de Até 30 de
Lisboa Junho Junho Junho
Estabelecimento do Até 31 de - -
. . — ~ . Dezembro
D almp acdo quadro de referéncia
e Monitorizagéo dos . para a elaboragdo do
Instrumentos de Gestdo Elaboragdo do REOT REOT
Territorial ,
Elaboragdo do REOT - Até 31 de -
Dezembro
INDICADORES METAS
EFICIENCIA DESCRICAO FORMA DE 2010 2011 2012
CALCULO
In(:'rementaro N2 de propostas de
sancionamento das Instrugdo de procedimentos decisdo
infracges legais em ¢ P L 40% 40% 40%
. contraordenacionais elaboradas/Ne de
matéria de ordenamento do
L . PCO acumulados
territdrio e ambiente
Normas internas para Até 31de Até 31 de Até 31 de
a emissdo de Dezembro Dezembro Dezembro
Promover a melhoria dos Estabelec@ento ? act‘uallzagao pareceres produzidas
) . normativa no ambito dos
procedimentos e circuitos de . ~
apreciacio técnica e decisdo instrumentos de gestdo Normas de
P ¢ territorial procedimento Até 31 de Até 31 de Até 31de
actualizadas Dezembro Dezembro Dezembro
S . A . N.2 total de horas de
Monitorizar e avaliar a Eficiéncia da rede da qualidade funcionamento/ N.2 85% 85% 85%

qualidade do ar

doar

total de horas no ano

Teresa Almeida




C CD:
INDICADORES METAS
S Lol DESCRICAO FORMA DE 2010 2011 2012
CALCULO
s Monitorizagdo da aplicagdo do Elaboragdo do
Reforgar o sentido .etl(:c.) ne Plano de prevengdo de riscos de Relatdrio de Até 31 de Até 31 de Até 31 de
desempenho organizacional [ ~ e
corrupgdo e infracgBes conexas Monitorizagdo Dezembro Dezembro Dezembro
. Até 31de - -
Reestruturagio do Portal Digital Dezembro
Portal Digital e Intranet
Intranet - Até 31 de -
Dezembro
Estimular a interac¢éo
digital da CCDRLVT com os R . ~ N de aplicagbes
seus stakeholders Consolidagdo da integragdo 3 2 2
do SI integradas
Medidas 100% 100% 100%
SIMPLEX
implementadas
GESTAO DE RECURSOS INDICADORES METAS
HUMANOS, FINANCEIROS
E MATERIAIS DESCRICAO FORMA DE
CALCULO
2010 2011 2012
Elaboragdo do 100% 100% 100%
SIADAPL Re'lati)rlo de Autf)—
avaliagdo dos servigos
doano N
. (Trabalhadores e
Aplicar o SIADAP 2, 3 dirigentes Avaliados/
SIADAP 1,2, 3 ’ Trabalhadores e 100% 100% 100%
dirigentes sujeitos a
avaliagdo) * 100
(Pareceres favoraveis
da Comissdo
Paritaria/ N2
trabalhadores 5% 5% 5%
avaliados) * 100
Actualizagdo da -- Até 31 de Até 31 de
Receitas préprias: Aplicacdo da Tabela de taxas Janeiro Janeiro
Portaria n.2314/2010 de 14 de
. Junho L . De 1 de Julho a De 1 de De 1 de
] O;?tlmlzarfontes de Aplicagdo da Portaria 31 de Janeiro a 31 Janeiro a 31
financiamento da CCDR-LVT Dezembro de Dezembro de
PIDDAC Execugdo do PIDDAC / Dezembro
PIDDAC (dotagdo 5 5 5
ajustada) 90% 90% 90%
Projecto de instalagdo
- ~ . 100% - -
Optimizar recursos Instalagdo dos servigos da CCDR-
materiais da CCDR-LVT LVT Implementagdo da
instalagdo - 100% -
CCDR-LVT, 16 de Julho de 2010
A Ministra do Ambiente e do Ordenamento do O Dirigente Superior de 12 grau
Territorio (Presidente da CCDR-LVT)
Dulce dos Prazeres Fidalgo Alvaro Passaro Maria Teresa Mourdo de Almeida

Teresa Almeida
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ANEXO IlI.
QUAR 2011 - Reporte do SIID

Comisséo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale do Tejo
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1T/%‘Ilndicadores

Indicadores de Desempenho da CCDR-LVT

4 Fernanda Ilharco

“Gréficos

Parametrizagdo

Consultar Indicadores [ 2011

[

~| |QuAR

[

Estado Metodologia Objectivo Objectivo

12 Nivel

OB1 - Dinamizar

W QUAR Eficacia

OBS -

Operacionalizar
0 Observatdrio

Regional de L...

W QUAR Eficiéncia

0OB6 - Avaliar e
monitorizar a
qualidade do ar

W QUAR Eficiéncia

OB7 - Optimizar
Eficiéncia a instalacdo dos
servicos

W QUAR

OB8 - Elaborar o
. Plano de Accdo
Qualidade ara a
Cooperacéo

W QUAR

0OB9 - Promover
Qualidade a Integraco e a

Seguranca do SI
da...

W@ QuAR

0OB9 - Promover

- a Integraco e a

Qualicade Seguranca do SI
da...

@ QuAR

OB9 - Promover

. aIntegracdo e a

Qualidade Seguranca do SI
da...

W QUAR

0B10 -
Quali Implementar o
ualidade “Balcéo Unico de
Atendimento"

QUAR

Tipo

OE 1.
Prosseguir e
consolidar o
planeamento e
a gestdo
estratégica
regional

OE 1.
Prosseguir e
consolidar o
planeamento e
a gestdo
estratégica
regional

OE 4.
Prosseguir e
consolidar o
planeamento e
a gestdo
territorial e
ambiental

OE 5. Promover
a melhoria
continua do
desempenho
organizacional,
num quadro de
ética e
eficiéncia,
visando o
reconhecimento
dos seus
clientes

OE 2. Optimizar
a gestdo dos
fundos
estruturais e
incrementar a
participagdo da
CCDR-LVT na
coordenagdo
dos
investimentos
publicos a nivel
regional

OE 5. Promover
a melhoria
continua do
desempenho
organizacional,
num quadro de
ética e
eficiéncia,
visando o
reconhecimento
dos seus
clientes

OE 5. Promover
a melhoria
continua do
desempenho
organizacional,
num quadro de
ética e
eficiéncia,
visando o
reconhecimento
dos seus
clientes

OE 5. Promover
a melhoria
continua do
desempenho
organizacional,
num quadro de
ética e
eficiéncia,
visando o
reconhecimento
dos seus
clientes

OE 5. Promover
a melhoria
continua do
desempenho
organizacional,
num quadro de
ética e
eficiéncia,
visando o
reconhecimento
dos seus
clientes

OE 5. Promover
a melhoria
continua do

Indicador Prox.
Medicdo

Ind1 - Edicdo do 04

"Observatorium" (relatdrio 0210?:

anual

Ind10 - Criacdo de novos  01-04-

indicadores no SI 2011

Ind11 - Eficiéncia da rede  01-02-

da qualidade do ar 2011

Ind12 - Adaptacdo de

servicos da CCDR-LVT da

Rua Artilharia Um, 33 01-02-

Dpara integracdo de 2011

trabalhadores da Rua

Braamcamp, 7

Indi3 - Proposta de Plano

de Accdo que concretizea 01-02-

Estratégica de 2011

Cooperacdo para a Regido

Ind14 - Integracdio Gdoc ~ 01-02-

=SIAIA 2011

Ind15 - Integracdio Gdoc ~ 01-02-

=SILIC 2011

Ind16 - Reviséo do

"Regulamento Interno de 01-02-

Acesso e Utilizacdo dos 2011

Sistemas Informaticos e

de Comunicacdes"

Ind17 - Inicio de 01-04-

funcionamento ao piblico 2011

Medicdo Unidade Responsavel Frequéncia Meta Pond. Data Data

0

0

0

pspr  Femando  yency)
Nogueira
Fernando

DSDR Nogueira Mensal
Isabel

DSA Marques Mensal

DSCGAF Maﬁgnda Mensal
Vanda

PRES Nunes Mensal

DSCGAF Nuno Novas  Mensal

DSCGAF Nuno Novas  Mensal

DSCGAF  Nuno Novas ~ Mensal
Margarida

DSCGAF Més Mensal

http://quarbsc:8080/ParametrizacaolndicadoresConsultar.aspx

10

85

50

33

100

100

100

Inicio Fim
01- 30-
01- 04
2011 2011
01- 31-
01-  12-
2011 2011
01-  31-
01-  12-
2011 2011
01-  31-
01-  12-
2011 2011
01-  31-
01-  10-
2011 2011
01- 30-
01- 11-
2011 2011
01- 30-
01- 11-
2011 2011
01-  30-
01-  11-
2011 2011
01-  31-
01-  05-
2011 2011

Reportar Férmula Indicador Associagi

g 4 / #
e 4 # ’
B ¥ 9 7
B - , ,
h f' .‘7'
B ¥ # s,

25-03-2011
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OB11 -

Qualidade parao
Desenvolvimento

ualificar
W QUAR

OB11 -

Qualidade para o
Desenvolvimento

ualificar
W QUAR

OB1 - Dinamizar
0 Observatdrio

Regional de
Lisbo:

W QUAR Eficacia

0B12 -
Promover a
Qualidade apreciacdo por
parte dos
utiliza...

W QUAR

0B12 -
Promover a
Qualidade apreciacdo por
parte dos
utiliza...

W QUAR

0B2 - Promover
a elaboracdo de
Estudos de
Avaliacd...

W QUAR Eficacia

Mudar pagina: €] 12 [

'55_] Excel ™ |word

desempenho
organizacional,

indig - Implementar o
num quadro de Ind18 - Implementar o

Plano de Formacdo

e o Intena (Cumprimentodo  01-04-
visando o definido na RCM 2011
reconhecimento 1.289/2010 (meta 100%

dos seus em 2013)

clientes

OE 5. Promover
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Plano de Actividades 2011

ANEXO IV
Objectivos Operacionais 2011 (OB) por Objectivo Estratégico (OE)



- OBJECTIVO ESTRATEGICO 1 -
PROSSEGUIR E CONSOLIDAR O PLANEAMENTO E A GESTAO ESTRATEGICA REGIONAL

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META — -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS RECURSOS : % FONTE DE
o
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL HUMANOS FINANCEIROS INICio CONCLUSAO o VERIFICAGAO o Data de fim de
Descrigdo Forma de calculo Ponderagdo | N, %, data.. Critério de Frequéncia bata de inicio de | medigzo (quando Validagao Medicao
superagéo medicdo cumprido ou superado
ou se pertinente)
. Total de indicadores " Sistema de .
Ca"egamig:fnge;a:;i;;;':‘ema % | carregadosietotal de 20% 80% EX:;:/‘;?S % | omago do ( Q&e;;' py | v | s2oom Dé':f\:?'o:e Cmggle;e_‘rdm
¢ indicadores do SI ORLVT ¢
Criagao de novos indicadores no's1 | 46 novos indicadores/® 10% 10% Bxecugio de |nfso?§? ZS o Mensal 01002011 | 31-12-2011 Directorde | - Coordenador
X total de indicadores do S| 20% ou + ORLGVT (QUAR 2011) Servicos ORLVT
Edigao do "Observatorium" (relatorio anual) Prazo 20% 30-04-2011 31032011 | Ste CCORAVT | Q&e;;' py | Ororao 31-12-2011 Dg:sz'o:e C°gg|e_3f‘rd°r
DSDR:
Dinamizar e Operacionalizar o Observatério 0025 DS; Funcionamento/ Contedd
1 12 ! X v . 01 19 ontetidos
Regional de Lishoa e Vale do Tejo 0,651050TRSLVT, PIDDAC/ FEDER 01012011 | $1-42:2011 inovadores
o Elaboragéo e divulgacéo das InfoData (indicadores de " Mensal Director de Coordenador
Equipa Externa o | -01- -12-
(Newsletter) N de Newsletter 20% 2 comparagio Site CCDR-LVT (QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Senicos ORLVT
europeia em cada
uma)
Elaboragio de folnas informaiivas sobre |y 4o o1 e informativas 20% 2 4 Site CCOR-LVT | Semestral 01012011 | 8142:2011 Directorde | - Coordenador
temas regionais de destaque (Website) Servigos ORLVT
" ——
Conti ¢ partcipagbes em resposta a i Pa"'C'Pﬁ?OESNeO de Sistema de Director de Coordenador
solicitagdes no ambito do QREN/ PO, da N o . 10% 90% 100% Informag&o CCDR Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 N
- participagdes e contributos Servigos ORLVT
CCDR ou solicitagdes externas o LT
solicitados
DSDR:
0,05DIR; . N Sistema de .
12 13 Concluir o Estudo Lisboa Criativa 02CoRLYT, | Funcionameno’ |\ oy o011 | 31072011 |ACOMPaThamento doestudo e conclusiodo | - Prazo de enirega do 100% 31-07-2011 30062011 |Informago CCDR{  Trimestral 01-01-2011 31122011 Directorde | - Coordenador
027TS PIDDAC/ FEDER estudo com relatério final Relatério final T Servigos ORLVT
Equipa Externa
DSDR: Distribuido, no
" o - 0,05DS; " -~ " N evento, uma  |Registo do evento .
13 13 Realizar a. Confer~enua Lishoa Criativa’ 02 COORD: Funcionamento/ 01:01-2011 | 30-09-2011 Realizagéo de evento de divulgacéo do Prazo 100% 30.00-2011 adigo com e Documento Trimestral 01-01-2011 31122011 Dnectgr de Coordenador
Divulgacéo de resultados PIDDAC/ FEDER Estudo y Servigos ORLVT
02TS estudos de caso - editado
Equipa Externa boas préticas




SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)
INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS RECURSOS . = FONTE DE
o
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL HUMANOS FINANCEIROS INIcio CONCLUSAO o VERIFICAGAO o Data de fim de
Descrigdo Forma de célculo Ponderagdo | N., %, data.. Critério de Frequéncia bata de inicio de | medigzo (quanto Validagao Medicao
superagao medicdo cumprido ou superado
ou se pertinente)
Envolvimento de agentes regionais de Sistema de Director de
relevo, ao nivel, social, econémico, Prazo 40% 07-02-2011 na Informag&o CCDR Trimestral 01-01-2011 30-04-2011 VP-Gestéo Senvigos
; ~ financeiro, cientifico, etc. LvT
Contribuir para a concretizagéo do Plano VPVN; ' '
2.4 Nacional de Reformas DSDR: (a defini) Funcionamento 01-01-2011 | 30-04-2011
Realizagdo de workshop regional Dia de realizagéo 60% 14-03-2011 na Site CCDR-LVT Trimestral 01-01-2011 30-04-2011 VP-Gestéo Dlsr:'c‘:it;roge
DSDR:
Participar da CCDRLVT na Mostra Portugal 005 Dir Funcionamento/
2.5 21 s . 9 0,10 TS; GAP 01-01-2011 | 31-12-2011 Participagdo com Stand CCDRLVT Dia de realizagdo 100% 100% na Site Semestral 01-01-2011 31-12-2011 DSDR DSDR
Tecnolégico PIDDAC/FEDER
(PCCDR): 0,05 TS
+0,1AP
. Estudo sobre execugéo financeira dos Sistema de
2.6 2.1 Elaborar estudo sob'r.e s Comvgtus- DSAJALIDAL: 0.2 Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 | Contratos-programa e Auxilios Financeiros Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011  |Informagdo CCDR: Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Diviséo | Técnica superior
programa e os Auxilios Financeiros TS ) . !
(projectos concluidos até 31-12-2010) LvT
Realizar estudo de andlise dos indicadores | DSAJAL/DAL: 0,5 Sistema de
2.7 23 . N o Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Disponibiliza¢ao do estudo financeiro Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011 30 CCDR 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Diviséo | Técnica superior
financeiros de 2009 TS T
. - N X Sistema de
2.8 24 | Bditer estudos no ambilo da Administragdo | DSAJAUDAROS | o | on.o1-2011 | 31-12-2011 Edigéo de estudo Prazo 100% 31122011 | 3011-2011% |Informagdo CCOR|  Semestral 01-01-2011 31-12:2011 | Chefe de Diviséo | Chefe de Divisio
Local TSeDAL:05TS T
" . N.° de representagdes Sistema de
Re It da CCDR d A -
epresentagao ca en |ur|§. ¢ efectuadas / N.° de 50% 80% >85% Informag&o CCDR Semestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Diviséo | Técnica superior
concursos que promovam boas praticas - )
representacdes devidas LvT
2.9 23 hmark dmi a | DSAJALIDAL: 0,33 01-01-20; 31-12-20: Sistema de
- Benchmarking na Administragéo Local 5 Funcionamento | 01-01-2011 | 31-12-2011 | Ejaporagio de relatério Boas Préticas Prazo 25% 31-12-2011 15122011 50 CCDR 01-01-2011 31122011 | Chefe de Divisio | Técnica superior
LvT
f0da %0 dos N.2p s | Sistema de
técnico. Zridicos " N. pareceres 25% 80% >90% Informagdo CCDR{ ~ Semestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Diviséo | Técnica superior
! disponibilizados para LVT
" . . . . Sistema de
2.10 2, | SIAL-Sistema integrado de Informaggo das | DSAJALDAL0S | ¢ ioomento | 01012011 | 31100011 | CumPrimento dos prazos definidos pela | Prazos cumpridos / Prazos 100% 70% >80% 40 CCDR 01-01-2011 31122011 | Chefe de Diviséo | Técnica superior
Autarquias Locais TS DGAL (a definir) definidos WT
N.° de reunides participadas/ Sistema de
Representagéo da CCDR-LVT nas reunides N.° de reuniges 40% 80% >85% Informag&o CCDR{ ~ Semestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Diviséo | Técnica superior
211 24 SATAPOCAL — Subg[upo de Apoio Técnico | DSAJAL/DAL: 0,5 Funcionamento 01-01-2011 31122011 programadas i LVT
para Aplicacdo do POCAL TS N° de respostas / N.0 de Sistema de
Elaborac&o de pareceres e votacdes soliznagﬁes : 60% 50% >60% Informagéo CCDR Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Diviséo | Técnica superior
LVT
Acompanhar os projectos de cooperacdo
técnica e financeira com a Administraéo DSAJAL 120TS +
Local (Contratos Programa; Aux i 025 AT; DSRVT:
Financeiros: Prog. de A 0%0 3 ll3\blio.tecas 0,80 TS +1AT; Apreciagdo, acompanhamento e N.° de procedimentos Sistema de
2.12 25 o 9 P DSRO0: 0,8 TS+0,2| Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 |monitorizag&o trimestral de candidaturas, de executados / N.° de 100% 80% >90% Informagéo CCDR: Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Diviséo | Chefe de Divisao
Municipais; Prog. Equipamentos Urbanos de AT DRSPS: 05 ieclos & de - devidos WT
Utilizac&o Colectiva; POLIS, PRAUD e ! T3 : proj v v
Contratos de Auxilio Financeiro-
Calamidade/Intempéries 2009)




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 2 -

OPTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS E INCREMENTAR A PARTICIPAGAO DA CCDR-LVT NA COORDENAGAO DOS INVESTIMENTOS PUBLICOS A NiVEL REGIONAL

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS RECURSOS . = FONTE DE
o
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL HUMANOS FINANCEIROS INIcio CONCLUSAO o VERIFICAGAO o Data de fim de
Descrigdo Forma de célculo Ponderagdo | N., %, data.. Critério de Frequéncia bata de inicio de | medigzo (quanto Validagao Medicao
superagao medicdo cumprido ou superado
ou se pertinente)
Estudo "Avaliagéo intercalar do PORIisboa | Prazo para adjudicacéo do Sistema de Mensal Secretariado Secretariado
01-10-2011 31-12-2011 50% 31-12-2011 30-11-2011 Inf do d 31-12-2011 31-12-2011 . ;
2007-2010" estudo ’ nformagao o (QUAR 2011) Técnico PORL | Técnico PORL
PORIishoa
213 26 Promover a elaboragéo de Estudos de ST-0.28TSe0.10| Funci ol
| Avaliagdo do PORIishoa AT PIDDAC/ FEDER
Estudo "Plano de Avaliagéo do POR Lishoa | Prazo para adjudicagéo do Sistema de Mensal Secretariado Secretariado
01-07-2011 15-10-2011 . L . 50% 15-10-2011 30-09-2011 Inf do d 31-12-2011 31-12-2011 . B
na Prioridade Qualificagdo das Cidades" estudo ’ n:g;g:iao (QUAR 2011) Técnico PORL | Técnico PORL
Insergdes publicitarias de divulgagao N° de insergdes 20% 10 1 GestaoPORL | Semestral 01-07-2011 al1pp0y | Seoretnado | Secrefariado
Técnico PORL | Técnico PORL
Sistema de Secretariado Secretariado
Visitas ao site do POR L N de visitas 20% 20.000 21000 Informagéo Semestral 01-07-2011 31-12-2011 . ;
Técnico PORL | Técnico PORL
ST-101TSe0.04 PORLisboa
AT Taxa de resposta aos pedidos /sugestdes / Nimero de respostas/ Sistema de Secretariado Secretariado
Implementar o Plano de Comunicagéo do Funcionamento/ 5 & 9 5 -07- -12-
2.14 27 POR Lishoa PIDDAC] FEDER 01-01-2011 | 31-12-2011 |reclamagdes efect:zds;s:—raves da drop box Nimero de registos *100 20% 100% na. r;oérﬂ:gzz Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Téenico PORL | Técnico PORL
Identificagdo e localizagdo N projectos aprovados / n° Sistema de Secretariado Secretariado
geo-cartogréafica de projectos do projectos identificados e 20% 40% 41% Informagéo Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Téenico PORL | Técnico PORL
PORL localizados * 100 PORLishoa
ST-1011Se0.04 Secretariado Secretariado
AT GAP (PCCDRY): Organizacao de eventos Nimero de eventos 20% 2 3 Gestdo PORL Semestral 01-07-2011 31-12-2011 . .
Técnico PORL | Técnico PORL
0,05TS +0,1 AP
Elaborar o relatério de execucéo do POR  |ST-0.41TSe 0.08| Funcionamento/ - . - . Secretariado Secretariado
2.15 28 Lishoa AT PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 30-06-2011 Elaboragao do Relatério Prazo 100% 30-06-2011 20-06-2011 Gestéo PORL Trimestral 01-01-2011 30-06-2011 Técnico PORL | Técnico PORL
" . Implementagéo do sistema de recolha e Sistema de .
2.16 29 | Consolidarosistema de indicadores do ST-ouats | Funclonamentdl o 00 o011 | sr122011 de informagao dos i do Prazo 100% 31122011 | 3041-2011 Informago Semestral 01-07-2011 sLipgen | Seorewiado | Secretariado
PORL PIDDAC/ FEDER Técnico PORL | Técnico PORL
PORL PORLisboa
N° de pareceres de "
Pareceres emitidos no ambito das admissibilidade ou técnicos Sistema de Secretariado Secretariado
. " ) 3% 80% 85% Informagéo Semestral 01-01-2011 31-12-2011 . A
ST:320TSe 042 | Funci ol candidaturas de concursos decididos emitidos / N° de PORLishoa Técnico PORL Técnico PORL
13, Q. uncionamentol )
-01- -12- candidaturas apresentadas
AT PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011 p
Analisar e produzir pareceres sobre % de mensagens Sistema de .
2.17 27 N
candidaturas PORL Respostas as questdes dos promotores processadas / total de 18% 80% 85% Informagéo Semestral 01-01-2011 31-12-2011 §eqetanado Secrelarlado
Técnico PORL | Técnico PORL
mensagens recebidas PORLishoa
. N A ° é 100% d "
DSDR/DICC Funcionamento! Pareceres emitidos no &mbito da andlise das N de pae[:‘:;eoz /tecmcos 100% na data arecoer: Sistema de Director de
0,02CD 01-01-2011 31-12-2011 | candidaturas submetidas aos Sistemas de N 9% . p Informagéo Semestral 01-01-2011 31-12-2011 N Chefe de Divisdo
PIDDAC/ FEDER X N N° de candidaturas limite emitidos 5 dias Servicos
010TS incentivos P PORLisboa
p (iteis antes da
. I . " Ne de pedidos autorizados / Sistema de .
2.18 28 Analisar os pedidos de pagamento PORL ST:320TS€0.42 | Funcionamento/ 01-01-2011 31-12-2011 Verificagdo da conformidade dos pedidos de (N de pedidos em analise+ 100% 80% 85% Informagéo Semestral 01-07-2011 31-12-2011 §ecrelaﬂado §ecretar|ado
AT PIDDAC/ FEDER pagamento N . Técnico PORL | Técnico PORL
N° de pedidos autorizados) PORLishoa
~ I . N de verificacdes / N° de Sistema de .
Efectuar accdes de verificagdo no local das | ST:3.13T7Se 0.20 [ Funcionamento/ N ~ Secretariado Secretariado
2.19 29 . -01- -12- 0 a % & -07- -12- P .
candidaturas do PORL AT PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 | 31-12-2011 |Efectuar verificagdes no local das operagdes | operacGes com execucdo 100% 50% 55% Informagéo Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Tecnico PORL | Técnico PORL
superior a 50% PORLishoa
. Controlar e assegurar a qualidade das Sistema de .
. ST:0.70 TSe0.20 | Funcionamento/ Secretariado Secretariado
) 2.10 -01- -12- B i ° acgd 4 -07- -12- o ,
2.20 Controlo interno do PORL AT PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011 fungdes delela:\;;sé?;()rgamsmos Ne acgdes de controlo 100% 4 5 ::(;oérfiéz(; Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Técnico PORL | Técnico PORL
Il I




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 2 -
OPTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS E INCREMENTAR A PARTICIPAGAO DA CCDR-LVT NA COORDENAGAO DOS INVESTIMENTOS PUBLICOS A NiVEL REGIONAL

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS RECURSOS . = FONTE DE
o
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL HUMANOS FINANCEIROS INIcio CONCLUSAO o VERIFICAGAO o Data de fim de
Descrigdo Forma de célculo Ponderagdo | N., %, data.. Critério de Frequéncia bata de inicio de | medigzo (quanto Validagao Medicao
superagao medicdo cumprido ou superado
ou se pertinente)
. - - . Respostas as questdes e pontos de situagdo .
Prestar de informag&o regular aos orgéos de | ST: 0.88 TSe 0.52 | Funcionamento/ N - N N respostas / n® de - Secretariado Secretariado
8 211 -01- . .a. -07- -12- - A
2.21 governagdo do QREN e do PORL AT PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 requeridos pelos orgéo de governagao do solictagdes 100% 100% n.a Gestdo PORL Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Téenico PORL | Técnico PORL
QREN e PORL
Acompanhar e monitorizar os Programas de Garantir a monitorizag&o dos Programas de
Accéo (PA) aprovados nas Parcerias para ) . Acgéo (PA) aprovados nas Parcerias paraa | N° PA e PE monitorizados/ .
2.22 212 Regeneracéo Urbana e os Programas ST:020TS€0.02 | Funcionamento/ 01-01-2011 Regeneracao Urbana e dos Programas n° PA e PE aprovados com 100% 10% 15% Gestao PORL Semestral 01-07-2011 31-12-2011 §ecrelaﬂado §ecrelar|ado
h AT PIDDAC/ FEDER . " « Técnico PORL | Técnico PORL
Estratégicos (PE) nas Redes Urbanas para a Estratégicos (PE) nas Redes Urbanas paraa | operacdes em execucao
competitividade e Inovacéo Competitividade e Inovagéo




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 3 -

INCREMENTAR A RELEVANCIA INTERNACIONAL DA REGIAO

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)
INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS RECURSOS : x FONTE DE
o -
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICAGAO Da:::;;g{r; de
. . " Critério de . Data de inicio — s
% 3
Descricédo Forma de calculo Ponderagéo [ N., %, data.. superaclio Frequéncia de medigio (quando cumprido Validagéo Medicédo
ou superado ou se
pertinente)
DSAJAL/DAL: 1 TS;
DSDR/DICC:
N 0,025 DS N Sistema de .
3.23 Blaborar o E‘;‘:"e‘:: 22930 paraa 0,1CD; Funcionamento | 01-01-2011 | 31-10-2011 z’g&‘:iﬁ 1;12”8:: :szq“;:‘;";’:‘:;z Prazo 100% 31102001 | 30092001 | fomagdo | Qlﬂw:;z%' gy | OvOLL | sr22011 | vPGestao D'S':'CV‘I‘"O‘;E
pera 05TS  DSRO: 9 perageop 9 CCDR-AVT ¢
(a definir);
DSRVT: (a definir)
" . . Director de A
Obtencéo de parcerias Prazo 20% 03-Mar 28-Fev Site CCDR-LVT| ~ Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Senigo Chefe Divisdo
DSDR/DICC:
- 0,075 DS Funcionamento/ i : » Director de i
3.24 31 Part Open Days 2011 " ' 01-01-2011 | 31-12-2011 Formalizagéo da candidatura Prazo 15% 04-Mar 03-Mar Site CCDR-LVT|  Semestral 01-01-2011 31-12-2011 . Chefe Divisao
articparnos Open bays 02CD; PIDDACIFEDER ¢ Senigo
10Ts N° de conferéncias/ Participantes | Inquerito de Director de
Evento Bruxelas workshops /comunicagges 50% 100% com Grau de satisfacéo Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Senvico Chefe Divisdo
nrevistns na candi isfacs jisnanihili ¢
. Director de A
Evento Local Prazo 15% 30-Nov 30-Out Site CCDR-LVT|  Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Senigo Chefe Diviséo
DSDR/DICC:
3.25 32 Contributos para a Newsletter da CCDR 0.01DS Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Elaboracgo e d\sponlblllzagao dos Ne 100% 2 3 Site CCDR-LVT [ Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Dlreclqr de Chefe Divisdo
0,025 CD; contributos Servico
025TS
DSDR/DICC:
, Divulgar Boas Préticas de Cooperagéo 0,025 Dir; Funcionamento / Conclus&o do levantamento e divulgacéo de Edicéo de Director de . .
3.26 3 . 01-01-2011 31-10-2011 " P 100% 31-10-2011 30-06-2011 L. S tral 01-01-2011 31-12-2011 . Téc. St
‘ Territorial Europeia na RLVT 03TS; PIDDAC/FEDER Boas Praticas razo Relatério emests Servico €. Superior
Equipa Externa
A " o S o - "
Participag&o em reunides de N°de pa}r}m\pago‘es INe de 50% 50% 0% Relatomz da Semestral 01-01-2011 31122011 Dlreclgr de Chefe Divisio
Acompanhar, apreciar candidaturas e DSDR/DICC: acompanhamento reunioes realizadas Reunido Servico
promover os Programas Espago Atlantico, 0,02 DS; Funcionamento/
s.a ° Europeu, Cooperago g 01CD; PIDDACIFEDER | CYO120LL | 3110201 Candidat ad
" ) ’ andidaturas apreciadas ’
INTERREG IVC e URBACT Il 050TS .
Apreciaggo de candidaturas com parceiios | o e canciganuras 50% 90% 100% Pareceres | goeqral | 01012011 | 3122011 | D' % | chete pivisto
da Regiéo emitidos Servico
recebidas
" - Ne d Relatrio d Director d _—
Acompanhar e participar em Redes DSDR: Participagéo nos trabalhos das redes € presingas em 50% 5 8 e °”‘3 @ Semestral 01-01-2011 31-12-2011 rec ?’ ¢ Chefe Divisdo
. - . " reunioes Reuniao Servico
Internacionais (CRPM, EU 2020, Iniciativa 0,03DS; Funcionamento/
3.28 32 " > 01-01-2011 | 31-10-2011 i — Sistema de -
Lobbying para prolongamento do Objectivo 2 02CD; PIDDAC/FEDER Apreciagio e resposta as solicitacdes em | N° de respostas no prazo M ) Director de -
5 . . 50% 90% 100% Informacéo Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 . Chefe Divisdo
apds 2013) 025TS tempo (il IN° de respostas devidas Servigo
CCDR-LVT
Dinamizar e divulgar informacéo relativa & DSDR/DICC: NO de actualizaces de Sistema de Director de
3.29 33 Cooperagao Territorial Europeia no 0,15CD Funcionamento 01-01-2011 | 31-10-2011 | Disponibilizagéo de informagéo para o site informacéio dis o?ubiliza da 100% 10 15 Informacéo Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Senvico Chefe Divisdo
siteflntranet da CCORLVT 025TS Gao disp CCDR-AVT ¢
Participaga des d N de parti des / NO d Relatorio d Director d _—
DSDRIDICC: aricpagao e reunoes ¢ © partidpagoss | A8 | 5oy 75% 100% oG | semesral | oro12011 | 3122011 | o % | chete pivisio
0.02DS: Funcionamentol acompanhamento reunides realizadas Reunido Servico
3.30 34 Participar no projecto OSAIS ! ! 01-01-2011 | 31-10-2011
0,1.CD; PIDDAC/FEDER Ne de respostas no prazo / Respostas Director de
075TS Resposta a solicitagdes P o 50% 75% 100% P Semestral | 01-01-2011 | 31-12-2011 0 Chefe Diviso
N° de respostas devidas enviadas Servico




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 4 -

PROSSEGUIR E CONSOLIDAR O PLANEAMENTO E A GESTAO TERRITORIAL E AMBIENTAL

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META — -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS RECURSOS . 5 FONTE DE )
o
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Da::;;;g de
. Critério de . Data de inicio . .
5 4 4 o g 8 ) 5 5
Descrigéo Forma de célculo Ponderagéo | N.°, %, data... superagio Frequéncia de medigio (quando cumprido Validacao Medicéo
ou superado ou se
pertinente)
Desenvolver e actualizar metodologias para | DSA/DAMA: 0,15 Sistema de
4.31 R A ~ g, S P o PIDDAC 01-01-2011 | 31-12-2011 Elaboragao de Relatério Prazo 100% 15-12-2011 30-11-2011 Informagéo Semestral 15-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Diviséo | Chefe de Divisdo
o inventario de emissdes atmosféricas TS
CCDR-LVT
- X N.° de pareceres emitidos Sistema de "
43 45 | Goordenar elou partcipar em processos de | DSADAMA'3S | ¢ inanen | 01012011 | 31422011 Pareceres Finais no prazo estabelecido/n.? 100% 70% 80% formagdo | Trimestal | 01012011 | 31122011 | PrOR% et de Divisso
avaliacdo de impacte ambiental de projectos TS - Servicos
total de pareceres finais CCDR-LVT
DSA/DAMA: 2 TS;
DSA/DLA: 0,40 TS;
DSRVT:15TS+1 N.° de pareceres emitidos Sistema de
" ) . N '
4.33 4o | Emitr paeceres secloriais em processos de | AT, DSRPS: 02TS | ¢\ ionomento | 012011 | 31-12-2011 Pareceres Sectoriais no prazo estabelecidoln. 100% 0% 80% formagio | Trimestal | 01012011 | 31422011 | CrO2% et de Divisso
avaliagdo de impacte ambiental de projectos DSDR: total de pareceres Servicos
; ' CCDR-LVT
DSOT: solicitados
DSR0:0,2 TS
N.° total de horas de Sistema de Mensal
01-01-2011 | 31-12-2011 Eficiéncia da rede da qualidade do ar funcionamento/N.° total de 80% 85% 90% Informagéo 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnico Superior
(QUAR 2011)
horas no ano CCDR-LVT
4.34 411 Avaliar e monitorizar a qualidade do ar DSND’;’!A' 085 Fur )
Acgdes realizadas no ambito do Sistema de Directora de
01-01-2011 | 31-12-2011 acompanhamento do funcionamento das N.° de accdes realizadas 20% 4 6 Informagéo Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 senvicos Chefe de Diviséo
redes privadas de qualidade do ar na RLVT CCDR-LVT g
. Relatdrios de monitorizacéo da " Sistema de "
4.35 412 Promover a melhoria da qualidade do ar DSADAMA: 020 PIDDAC/FEDER | 01-01-2011 | 30-11-2011 |implementacéo do programa de execugéo do Data de con;lysao dos 100% 30-12-2011 30-11-2011 Informagéo Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Dlreclgra de Chefe de Divisdo
TS X N Relatérios servicos
Plano de Melhoria da Qualidade do Ar CCDR-LVT
N.° de processos
icenci 0 3 i concluidos nos prazos Sistema de .
4.36 413 Licenciar Operagoe(s;é;estao de Residuos DSADLA: 2 TS Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Titulos de licenga e pareceres emitidos estabelecidos/N.° de 100% 70% 80% Informagéo Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Dl;z:’?;sde Chefe de Divisdo
requerimentos de licenga CCDR-LVT
rocohidn:
N.° de pareceres emitidos .
nos prazos estabelecidos/ Sistema de Directora de
01-01-2011 | 31-12-2011 Pareceres emitidos ';\‘ﬂ d 70% 70% 80% Informagéo Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 . Chefe de Divisdo
Licenciar e acompanhar o desempenho das - Ei_ pav;ceres CCDR-LVT Servicos
i7acA i solicitados
437 414 un\dad5§ de va\?nza(;go e conﬂ‘namemo de DSADLA:025TS | Fur ___ i
resfduos ndo perigosos e inertes Visitas técnicas realizadas a unidades »
(ATERROS) localizadas na RLVT, com elaboragdo dos |y o e vi ) o Sistema de )
0LOL20L | 31422011 | respectivos relatorios, para albm das | e oo ealadasi. 30% 50% 60% iomagio | Trimeswal | ono12011 | 31122011 | O hefe ge Divisio
oPe ST PEIa EF de unidades existentes servicos
vistorias obrigatdrias no ambito do CCDR-LVT
Participar nos processos de licenciamento . .
industrial, no que se refere as emissdes N.2de pareceres emitdos/ Sistema de Directora de
4.38 415 o g ; - DSA/DLA: 0,50 TS |  Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Pareceres emitidos N.° de pareceres 100% 80% 85% Informagéo Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 s Chefe de Divisédo
atmosféricas de fontes fixas e a gestdo de By servicos
. solicitados CCDR-LVT
resfduos
DSOT:05TS
Dinamizar a Monitorizag&o do Ordenamento o 2:_:? PS: ODGSTRS\;T Funcionamento/ Relatdrio de Avaliagdo das transformacdes Sistema de Mensal Director de Director de
4.39 41 do Territdrio na Regido de Lisboa e Vale do | - 01-01-2011 | 31-12-2011 do uso e ocupacéo do solo nas areas Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011 Informagéo 01-01-2011 31-12-2011 . )
5 050 TS + 0,1 AT; | PIDDAC/FEDER . . (QUAR 2011) Servicos Servicos
Tejo | adjacentes a Planos de Agua CCDR-LVT
DSRO: 0,2 TS
SD
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SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META — -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS RECURSOS . 5 FONTE DE )
o
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Da‘::dei;;; de
. Critério de . Data de inicio . .
Descrigéo Forma de célculo Ponderagéo | N.°, %, data. superagio Frequéncia de medicio (quando cumprido Validacao Medicéo
ou superado ou se
pertinente)
DSOT:0,8TS
DSRPS:0.6TS+0,2
AT Sistema de
- . R ' ’
4.40 4o |Pinamizar & acompanhar os Instumentos de | DSRVT:0S0TS + | Funcionamentol | 1 o, 511 | 31.12011 | Acgdes de reflxdo sobre os PROT N de documentos 100% 2 3 Womagdo | Timestal | 01012011 | aiapou | Drectorde | Directorde
Gestéo Territorial 0,1AT; PIDDAC/ orientadores CCDRALVT Servicos Servicos
DSR0:0,2 TS
SD
Promover uma adequada delimitacéo e Acgles de formagdo as CM sobre a Sistema de Director de Director de
4.41 45 - a ¢ DSOT/DOT: 0,5 TS| Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 ¢ " ? N.2 accdes de formagdo 100% 2 3 Informagéo Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 ) )
gestdo da REN delimitagdo da REN Servicos Servicos
CCDR-LVT
DSDR:
Participar na avaliagdo ambiental de planos 0025 Dir +0.50 N.? de pareceres emildos / Documento
4. 42 4.10 P ¢ P TS; DSAIDAMA: Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Pareceres emitidos N.° de pareceres 100% 70% 80% ) Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 DSDR Técnica superior
€ programas . escrito
1,5TS; DSA/DLA: solicitados
025TS
DSF: 1 VN;
DSRO:05TS + 14
AT; DSRVT: 05 TS Contribuir para a redugao dos Passivos
DSRVT: 0,25 TS + N P o N N N N° de accdes realizadas e Sistema de " "
Ambientais: Fiscalizacao realizada a - . N Mensal Directora de Directora de
2VN Denositos flegais Residuos de Construcio e conclus&o dos respectivos 35% 50 55 Informagao (QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 senvicos senvicos
SD: 0,05 AT; UVT - P R ¢ relatdrios CCDR-LVT ¢ ¢
0,05AT + 0,05TS; G
DSRPS:0,2TS+1,2
AT+1VN
a 4o do ct
4.43 4.7 |das disposicGes em matéria de ordenamento S 0257S Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 | verificagio do i das ) N.° de visitas reali a si d
do territério e ambiente DSA/DLA: 0,25 TS; P I < . istema de "
DSRVT: 0.25TS; tecnicas estipuladas nos avards emildos | unidades de OGR 3% 3 40 momagio | M | ororzon | srazzon | PR oo e pivisao
para operagdes de gestao de residuos, licenciadas e respectivos (QUAR 2011) servicos
DSRPS 0,2TS . CCDR-LVT
nomeadamente RCD e REEE relatérios
DSAJAL/DAJ: 2 TS N.° acumulado de
+1AOP; DSRVT: Elaboracéo e expedicdo dos mandatos de mandatos de notificagéo Sistema de
s " ) i
0818+ OSAT notficagdo dos Processos de Contra: | expedidos/ N acumulado. | gy, 0% 100% momacio | M@ | ororzon | arazoou | PYUR e e pivisao
DSRPS: Ordenag&o em matéria de ambiente e de autos de noticia CCOR-LVT (QUAR 2011) servigos
0,2TS+0,2AT ordenamento do territdrio recebidos até 31 de
Outubro de 2011
DSF: 1 VN;
DSRO:05TS + 14
AT Acgdes de fiscalizagéo (processos) N.° processos em que
il " R . : ) A a ss ) Jatori ’ ’
4. 44 Desenvol wmemg de acqo-es devigidnciae | ; DSRPS: 2 VN + Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 | realizadas e elaboracéo dos relatérios, no cumpriu o prazo/N.° total 100% 85% 100% Re aFOHOAS Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Dlreclgra de Dlreclgra de
fiscalizagdo 0,1AT; DSRVT: e o . Fiscalizagdo servigos servigos
X prazo méximo de 15 dias lteis. dos processos concluidos
025TS+2VN;
SD: 0,05 AT; UVT -
0,05AT +0,05TS
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INDICADORES DE DESEMPENHO META — -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS RECURSOS . 5 FONTE DE )
o ~
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Da‘::dei;gg de
. Critério de . Data de inicio . .
5 4 4 o g 8 ) 5 5
Descrigéo Forma de célculo Ponderagéo | N.°, %, data... superagio Frequéncia de medigio (quando cumprido Validacao Medicéo
ou superado ou se
pertinente)
DSOT/DOT: 3 TS +
1AT o
DSRVT: 15 TS + N° de cronogramas
Dinamizar e Acompanhar a Elaboragéo dos 0,7AT; Cumprimento dos cronogramas dos PDM nas cumpridos nas tarefas Documento Director de Director de
4.45 4.2 e Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 CCDR/N° total de 100% 70% 80% ! . Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 . .
PDM DSRO: 05TS + tarefas da CCDR-LVT Final Escrito servigos servigos
cronogramas nas tarefas
0,3 AT CCOR
SD/UVT: (a definir)
DAMA: 0,5 TS
DSOT:2TS+ 1
AT . N Ne de pareceres dentro do " "
Cumprimento dos prazos para emissao de o Documento Director de Director de
DSRVT: 1,5 TS + parecer ao RECD prazo / N° total de 50% 70% 80% Final Esciito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 servigos servigos
07 AT pareceres
4.46 45 |Participarna Elaboracdo e Dinamica dos PU | DSRPS: 06 TS+ | ¢ ionamento | 01-01-2011 | 31-12-2011
ePP 0.2AT
DSRO:0,8 TS+ 0,3 i anci 0 i i
AT Cumprimento dos prazqs para Conferéncia | N° de CS dentro do prazo / 50% 0% 0% pocumen}o Trimestral 01-01-2011 31122011 Dlreclpr de Dlreclpr de
de Servigos Ne total de CS requeridas Final Escrito servicos servicos
SD/UVT: 22?2
DAMA: 1TS
DSOT/DOT: 1,2 TS L . |N° de pareceres concluidos " "
+ 0SAT Emissao de pareceres em processos gerais o prazo / N otal de 0% 70% 0% pocumen}u Trimestral 01-012011 31122011 Dweclpr de Dweclpr de
N nos prazos estabelecidos areceres a elaborar Final Escrito Servicos Servicos
Dinamizar a delimitagéo da REN no ambito DSRVT: 1'5_ TS+ P
4.47 44 dos PDM e apreciar / autorizar accdes em 0.7 AT, Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011
4reas da REN DSRPS: 0.6 TS + . i
02AT Emisséo de pareceres nos prazos N° de pareceres concluidos Documento Director de Director de
DSRO: 0.8 TS +0,5 estabelecidos nos PDM conforme no prazo / N° total de 50% 70% 80% N N Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 N N
- O g Final Escrito Servicos Servicos
AT cronogramas pareceres a elaborar
SD/UVT.
DSOT:1TS+ 0,5
AT
DSRVT:15TS +
Acompanhar as Transformages de 07 AT; Cumprimento dos prazos para emisséo de N° de pareceres concluidos Documento Director de Director de
4.48 45 Ocupagéo e Uso do Solo/urbanizagdo e |DSRPS:0.6 TS+0.2| Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 P P p - no prazo / N° total de 100% 70% 80% ! ) Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 . .
L parecer de localizagdo Final Escrito servigos servigos
edificagdo AT pareceres a elaborar
DSRO:0,3TS+0,2
AT
SD/UVT: (a definir)
DSDR/DPPA: N de Municipios
Estudo de Avaliacéo das Redes de 0,01DS . Relatorio de Caracterizagéo e Diagndstico da registados/ " " Documento Director de ——
449 Equipamentos Colectivos na AML 0,030 CD Funcionamento 01012011 | 31-12-2011 Rede de Equipamentos na AML Ne total de Municipios a 100% 0% 80% Final Escrito Trimestral 02:01-2011 01-01-2012 servicos Chefe de Divisio
0,10TS registar
N.° de processos Documento
Instrugéo do processo em suporte papel concluidos / N.° de 60% 90% 100% esciito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador
processos recebidos
Instrugéo de processos de Ordenamento do SDISIG: 2,4 AT, N.? de processos Documento
4.50 41 ¢ L vp A DSRVT: 1,4AT; | Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 | Digitalizacéo do processo em ambiente SIG concluidos / N.° de 30% 90% 100% . Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador
Territério, Ambiente e Fiscalizagdo ' ! escrito
DSRPS: 1 AT processos recebidos
N.° de processos
) . " ) R
Registo da nsirucdo do processo em suporte | regisiados / N.2de 10% 90% 100% DOCUMeNto. | rivestal | 01012011 | 31122011 | Coordenador | Coordenador
digital processos recebidos em escrito
Plataforma Digital




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 5 -
PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ETICA E EFICIENCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS . 5 FONTE DE
0 E )
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Daﬁ:;;%mo de
. Critério de . Data de inicio . .
N . ~ oy N N "
Descrigao Forma de calculo Ponderacido N.°, %, data... superagio Frequéncia de mediio (quando cumprido Validagéo Medicéo
ou superado ou se
pertinente)
Garantir o Apoio Juridico aos Servicos da Elaboragéo de e a0 em N.° de respostas / N.° de Sistema de
5.51 5.4 P < DSAJALIDAJ: 2,4 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 v P i ) .pv L 100% 80% >90% Informagéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisdo | Chefe de Divisdo
CCDR reunides solicitagBes
CCDR-LVT
DSAJAL/IDAJ: 2 TS +1 N.° de propostas de decisao Sistema de Director de
5.52 5.5 |Instruir Procedimentos Contra-Ordenacionais [AOP; DSRVT: 0,2 TS +0,2| Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Instrucéo dos f /N.°de PCO em 100% 40% >50% Informagéo da Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Senvicos Chefe de Divisdo
AT; DSRPS; 005 TS instrugao CCDR-LVT <
N.° de interpretacdes divulgadas Sistema de
Taxa de divulgacdo /N2 total de interpretagdes a 50% 80% >90% Informagéo CCDR{ ~ Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Chefe de Divisdo
H i divul Int¢ tacdo d divulgar VT
5.53 56 armonizar € AWLTGar 2 INEIPIEIAEa0Ce | - hop 11 DAL 0,3TS | Funcionamento | 01-012011 | 31-12-2011
Regimes Juridicos .
N.° de reunides participadas / N.2 Sistema de
Taxa de participagdo : o P p . 50% 90% >95% Informagéo CCDR{ ~ Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Chefe de Divisdo
de reunides planificadas T
Elaborar Pareceres Técnico - Juridicos &5 | DSAJAL/DAJ e DAL: 2 TS . N.° de pareceres elaborados / Sistema de - N
5.54 57 N . - Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Elaboracéo de pareceres . 100% 60% >70% Informagéo CCDR: Mensal 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisédo | Chefe de Divisdo
Autarquias Locais e Associagfes +05AT N.° de pareceres solicitados T
Elaborar pareceres jurfdicos no ambito da DSAJALDAJ: LTS, N.° de pareceres emitidos / N° de Sistema de
5.55 5.9 P . ! DSRVT: 0,3 TS + 0,3 AT; | Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Emissao de pareceres - dep: - 100% 90% >95% Informacéo CCDR{  Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisdo | Chefe de Divisdo
dindmica dos IGT . solicitagdes
DSRPS: 0.05 TS LvT
Colaborar com a Direc¢éo de Servicos de N de contributos produzidos / Sistema de
5.56 53 Assuntos Jurfdicos e Contencioso (MAOT) DSAJAL/DAJ: 09 TS Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Elaboragao de pegas contributos : N© de sohcit’; Ses 100% 90% >95% Informagcéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisédo | Chefe de Divisdo
no ambito do contencioso administrativo : © CCDR-LVT
P, " Disponibilizagao de informagéo sobre a "
Integrar e disponibilzar informagao relativa execucdo financeira dos projectos CTF com | N.° de etapas executadas / N.° Sistema de
5.57 a0s projectos conclufdos da Cooperagéo DSAJAL/DAL: 05 TS Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 ¢ " prol ) . : P : 100% 80% >90% Informagéo CCDR{ ~ Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnica superior
P R . coordenagéo da DGAL, concluidos até 31-12- etapas planeadas
Técnica e Financeira LT
2010
Produzir contedidos para disponibilizagéo "on- | DSAJAL/DAL: 0,375 TS + " N.° de actos realizados / N.° de Sistema de . .
5.58 5.8 . ! Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Proposta de contelidos . N 100% 80% >90% Informagéo CCDR{ ~ Semestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnica superior
line 0,25 AT actos totais a realizar T
" Sistema de
Colaboraci - 5 3 3 3
na M eloup de | Node ed|c~o s executadas /N 10% 100% na Informagéo CCDR{ ~ Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenadora | Assistente técnica
edicdes edicBes planeadas T
Coordenagao da concepcéo e grafismo dos | N.° de suportes executados / N.° Sistema de
¢ DG_ ; 9 . . 4 . 15% 100% na Informagéo CCDR{ ~ Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenadora | Assistente técnica
suportes comunicacionais suportes solicitados T
Operacionalizagao de eventos e de acgdes | GAP (PCCDR):0,8 TS+ | Funcionamento / . - . . .
5.59 peracionalizagao de eventos < ( ):0, unel 01-01-2011 | 31-12-2011 Elaboragio do Relatorio Anual 30% 31.01-2011 15-01-2011 nranet CCOR- | rivesyral | 01002011 | 31032011 | Coordenadora | Assistente técnica
de divulgacao e/ou promogéo da Regido 16 AT PIDDAC LVT
Promog&o e organizacao de eventos — ——
Inquéritos de satisfacao - .
Janeados e aplicados/ Apresentacao de Sistema de
P . P o 40% 100% relatérios (tratamento |Informagdo CCDR{  Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenadora | Assistente técnica
Inquéritos de satisfagéo L
dos inquéritos) LVT
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INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS . 5 FONTE DE
o E )
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Da::;:i;g de
. Critério de . Data de inicio . .
N . ~ oy N N "
Descrigao Forma de calculo Ponderacido N.°, %, data... superagio Frequéncia de mediio (quando cumprido Validagéo Medicéo
ou superado ou se
pertinente)
F“rma‘acla;r‘;ﬂsefg;\e;"_’fc’gzsag‘”a n Prazo 5% 1506-2011 1505-2011 '"“a"iﬁcm' Trimestral | 01-01-2011 | 15062011 | Coordenadora | Assistente técnica
Certificacéo da CCDR-LVT como entidade Sistema de Mensal Director de
01-01-2011 31-10-2011 ¢ - « Prazo 30% 31-10-2011 30-09-2010 Informagéo CCDR: 01-01-2011 31-12-2011 N Chefe de Divisao
formadora para a Administragdo Local T (QUAR 2011) Servigos
Funci !
DSAJAL/DAL: 0,5 TS PIDDAC -
Implementagéo da funcéo formagao para a N.° acgBes executadas / N.° Sistema de
01012011 | 31-12-2011 P Ga0 g fung Gaop -+ acgoe i 10% 60% >70% Informagdo CCOR] ~ Semestral | 01-01-2011 | 31-12-2011 | Chefe de Divisio | Técnica superior
administragéo local da RLVT acgdes planeadas WT
Sistema de
5. 60 5.15 Qualificar para o Desenvolvimento Elaboragéo do Plano de Formagéo Interna Prazo 15% 30-04-2011 Até 15-04-2011 Informaf\a;? CCDR{ Trimestral 01-01-2011 30-04-2011 | Chefe de Divisdo | Técnica superior
Taxa de concretizagdo do Plano de Formagéo N-de acgdes de formagao Sistema de
clmema ¢ executadas/n. de acgdes 15% 90% 100% Informac&o CCDR- Mensal 01-05-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnica superior
DSCGAF/DARH (a definir) | - Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 previstas LVT
Cumprimento do definido na RCM N.°89/2010 | % de formandos que concluiram 0% 350 0% Infofr:f;eg‘ngDR Mensal 01-01-2011 31122011 Directora de Técnica superior
(meta 100% em 2013) 0 curso EVT (QUAR 2011) Servicos P
DSCGAF/ DARH,DDRI | Funcionamento | 01012011 | 31052011 |Mie e funcionamento ao pbiico do BUA (em Prazo 60% 31-05-2011 M630.042011 | Sie ccorvT | Mensa ovor2011 | 3tos2omr | DPECORYE | rica superior
Lishoa) (QUAR 2011) servicos
Implementar o "Balco Unico de
5.61 5.1 Atendimento”
DSCGAF/ DARH; DDR, Inicio de funcionamento ao piiblico do BUA Directora de
DSRVT; DSRO; DSRVT (a|  Funcionamento 01-01-2011 31-07-2011 s Prazo 40% 31-07-2011 30-06-2011 Site CCDR-LVT Trimestral 01-01-2011 31-07-2011 . Técnica superior
! (nas DSR) servicos
definir)
. DSCGAF/ DARH; DSRO:02 Tl + N° de reclamagdes justificadas Sistema de
5. 62 V.21 Assegurar a qgalldade do S.EMGO prestado 0,2 AT; DSRVT: 0,3 AP; DSRPS: |  Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Taxa de reclamacdes fundamentadas por motivos de forca maior / N° 100% 90% 100% Informacdo CCDR{  Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnica superior
ao nivel do atendimento 04AT . .
reclamagdes recebidas LvT
Aplicacdo de inquéritos de satisfacéo dos Grau de satisfagéo Sistema de Mensal
servigos prestados aos colaboradores Prazo 40% 31-10-2010 de 2,50umais |Informagdo CCDR: (QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 VPGestao Técnica superior
(universo de 100%) (escalade 1 a4) LvT
Promover a apreciagéo por parte dos GAP (VP-Gestdo): 0,20 N o o Indicagao de accdes
" da ¢ qualidade dos | TS; DSCGAF IDARH: a Funcionamento Aplicagdo de |‘nquemos‘ tlije satisfagdo dos de melhoria e Sistema de oneal
5. 63 519 | servigos prestados - alineas a) e ) don22 | definir; DSRPS. 0,25 TS; /PIDDAC 01:01-2011 | 31-10-2011 Se'f;_'mg prestados aos Prazo 0% 31-10-2010 eudéncias de | informagéo CCDR] :;52% 1y | ovo2out | sa220m VPGestio | Técnica superior
do artigo 15. da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de | DDRI: 0,21, 0,1TI; 0,1 utiizadores externos implementagao de T Q )
Dezembro TS algumas
Indicacdo de accdes de melhoria (decorrentes Sistema de
G. < ¢ . . Prazo 20% 30-04-2011 15-04-2011 Informacéo CCDR{  Trimestral 01-01-2011 30-04-2011 VPGestao Técnica superior
da aplicagéo do Inquérito aplicado em 2010) T
Elaborac&o do Relatério de Sistema de
Actividades / Auto-avaliagdo dos 30% Até 15-04-2011 Até 30-03-2011  (Informacéo CCDR{  Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 VPGestéo Técnica superior
servicos de 2010 LVT
Elaborag&o dos Relatérios .
Semestral (30/06) e Trimestral N 15082011 e |6 3L07-2011 e 31|  Sstemade
. =~ 30% . Inf 80 CCDR{ Ti tral 01-01-2011 31-12-2011 VPGestal Técni
(30/09) de Monitorizacéo do ’ até 15-11-2011 10-2011 niormagao fimeslr estao ecnica superior
LvT
QUAR
- - Proposta do QUAR 2012 (versdo Sistema de
Articular 0 SIADAP 1 e o Ciclo de Gest: GAP (VP-Gestéo): 0,60 . . " . . % . Ao
5.64 icularo € 0 Ciclo de Gestao ( T;S 30):080 | Funcionamento | 01012011 | 31-122011 Garantir a gestéo do SIADAP 1 1) 12 proposta de Objectivos 20% 30-10-2011 A615-102011  |informagdo CCDR|  Trimestral | 01-07-2011 | 31122011 VPGestio | Técnica superior
opercacionais para 0 PA 2012 LVT




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 5 -
PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ETICA E EFICIENCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS . 5 FONTE DE
0 )
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Datz:;;gz de
. Critério de . Data de inicio . .
N . ~ oy N N "
Descrigao Forma de calculo Ponderacido N.°, %, data... superagio Frequéncia de mediio (quando cumprido Validagéo Medicéo
ou superado ou se
pertinente)
" e Sistema de
Elaboragéo de Guido Intero do 10% 30112011 30002011  |informagio CCOR| Trimestral | 01012011 | 31122011 |  VPGesto | Técnica superior
SIADAP 1
LvT
Defini¢éo dos contetidos de para Intranet CCDR-
pégina na Intranet (GAP / VP- 10% 15-06-2011 15-05-2011 T Trimestral 01-01-2011 15-06-2011 VPGestéo Técnica superior
Gestéo)
Trabalhadores e dirigentes Mapas de
termédi liados/ trolo d _— -
niermedio ava Ia. o 50% 100% na. con. ru~o e Trimestral 01-02-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnica superior
Trabalhadores e dirigentes avaliagdo de
intermédios sujeitos a avaliagdo desempenho
5.65 Aplicar o SIADAP 2, 3 DSCGAF/DARH: (a definir) | Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Garantir a gestéo do SIADAP 2, 3
Elaboracéo de Relatério de "
Monitorizagéo dos objectivos Sistema de
N G ) 50% 30-09-2011 15-09-2011 Informacdo CCDR{  Semestral 01-07-2011 30-09-2011 Chefe de Divisdo | Técnica superior
contratualizados para 2011, por T
Direcgéo de Servigos
Operacionalizar o Sistema de ir a0 para Sistema de
avaliacdo dos projectos e actividades do Plano Prazo 50% 15-03-2011 28-02-2011 Informac&o CCDR- mensal 01-01-2011 31-12-2011 VPGestao Técnica superior
de Actividades 2010 LT
Utilizar o Sistema de Informacéo de GAP (VP-Gestéo): 0,10
5. 66 Indicadores de Desempenho (SIID) para TS; DRSPS: 0.4 TS Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011
monitorizag&o dos Instrumentos de Gestéo . . . o o .
Operacionalizar o Sistema de informag&o para 1,5 més apds 1 més apés Sistema de
monitorizacao dos objectivos operacionais do Prazo 50% aprovagdo interna | aprovacdo interna do |Informagdo CCDR Mensal 01-01-2011 31-12-2011 VPGestao Técnica superior
Plano de Actividades 2011/QUAR 2011 do PA 2011 PA 2011 LVT
Elaboragéo do Balango Social Prazo 25% 31-03-2011 10-03-2011 Mapas de Timestal | 01032011 | 31032011 | Chefe de Divisio | CC0denador
indicadores Técnico
Mapas de
marcagio de - Coordenador
Elaboragéo do Mapa de férias Prazo 25% 15-04-2011 31-03-2011 férias das Semestral 01-03-2011 15-04-2011 Chefe de Divisdo Técnico
Unidades
5. 67 522 | Controlo de Gestéo de Recursos Humanos |  SCCAF/DARH: (por Funcionamento | 01-01-2011 | 31-12-2011 Oradnicas
definir) Quidgest, mapas
" " nominativos
Elaboragao do Mapa de pessoal e respectiva Prazo 25% 31-10-2011 30:09-2011 intemos Tiimestal | 01002011 | 31102011 | Chefe de Divisdo | CoOrdenador
proposta de orgamento ! Técnico
mapas/circular
DGO
Reviséo das informagdes residentes nas bases N de processos revistosiN.G Coordenador
de dados, relativas aos processos individuais - dep 25% 5% 100% Quidgest Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Diviséo .
total de trabalhadores Técnico
dos trabalhadores
Rever o Sistema de Reldgio de DSCGAF/DARH, DDRI (a Sistema de Coordenador
5.68 5.17 . 9 - Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Concretizagdo do Projecto Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011 Informagéo Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo o
Ponto/Registo de Assiduidade definir) Técnico
CCDRLVT
. " . . . Adaptacéo de servicos da CCDR-LVT da Rua .
Opti tal de E tituida (GAP- . M- . « Intranet CCDR- M | Director d .
5.69 5.20 plimizar & Instzlagao dos servigos quipa consfiuida ( Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Artilharia Um, 33, para integragao de Prazo 100% 31-12-2011 31-10-2011 nirane ensa 01-01-2011 31-12-2011 rec 9' € Chefe de Divisao
PCCDR, DSCGAF, DDRI) LVT (QUAR 2011) Servicos
trabalhadores da Rua Braamcamp, 7




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 5 -
PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ETICA E EFICIENCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS . 5 FONTE DE
0 )
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Da:i:;;gz de
. Critério de . Data de inicio . .
N . ~ oy N N "
Descrigao Forma de calculo Ponderacido N.°, %, data... superagio Frequéncia de mediio (quando cumprido Validagéo Medicéo
ou superado ou se
pertinente)
Monitorizar a aplicagdo do DSCGAF: restantes Relatdrio de monitorizagéo da aplicagéo do Sistema de
5.70 521 Plano de Gestdo de Riscos de sevicos ‘(a defini) Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Plano de Gestéo de Riscos de Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011 Informacéo da Trimestral 01-04-2010 31-12-2011 |[Director de Servicos| Chefe de Divisdo
Corrupgéo e Infracces Conexas ¢ Corrupgo e Infracgdes Conexas CCDR-LVT
Revisdo do "Manual de Controlo Interno na Prazo 30% 30-06-2011 31-05-2011 niranet CCOR- | ryiestral | 01042011 | 31-06-2011 Directorde | (e e Diviso
Area financeira’ LVT Servigos
571 513 Garantir a efectiva utlllza};ao QO Manyal de | DSCGAF/DGFP:1TA;1 | Funcionamento / 01002011 | 31-12-2011
Controlo Interno na Area financeira TS PIDDAC / FEDER
Ne colaboradores da DSCGAF .
Acgdes de sensibilizacéo a0 adequado uso do articipantes em acgdes de Sistema de Director de
¢ ¢ . participantes em acg 0% 90% 100% Informacdo da | Trimestral | 01-07-2011 | 31-12-2011 ¢ Chefe de Diviséo
Regulamento como instrumento de trabalho sensibilizacdo / n° de CCORALVT Servigos
colaboradores da DSCGAF
Actualizagdo de inventario no contexto de Bens inventariados afectos & Coordenador
5.72 5.18 Gerir Inventério da CCDRLVT (sede) DSCGAF/DGFP: (a definir) [ - Funcionamento 01-06-2011 | 31-12-2011 | mudanga e novo arranjo fisico dos servicos da | sede/ total de bens afectos a 100% 5% 100% Quidgest Mensal 01-06-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo Técnico
CCDR (sede) sede
- - Intranet CCDR- . s
Actualizacdo da tabela de taxas Elaboragéo de tabela 10% 31-04-2011 31-03-2100 WT Trimestral 01-01-2100 31-04-2011 |Director de Servicos| Chefe de Divisdo
Receitas proprias: aplicar a Portaria . . .
573 193142010 de 14 de Junho DSCGAF/DGFP: (a definir) | Funcionamento
o i o
Controlo da cobranca das taxas devidas N de cuhra.n Gas registadasiN 90% 80% 90% Quidgest Mensal 01-06-2011 31-12-2011 | Chefe de Diviséo Cooryder.madur
de servicos prestados Técnico
= . RS Directora de x
Taxa de C Ci | Dotagéo disponivel 50% 90% 100% Balancetes Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Senicos Chefe de Diviséo
5.74 213 Gerir o PIDDAC DSCGAF/DGFP: (a definir) | FEDER/PIDDAC | 01-01-2011 31-12-2011 5  Dome o p
Taxa de Execugdo agamentos / Dotagao 50% 90% 100% Balancetes Trimestral | 01-01-2011 | 31-12-2011 ectorade 1 o1 efe de Diviséo
disponivel Servigos
Sistema de Mensal Especialista
Integragéo Gdoc - SIAIA Prazo 19% 30-11-2011 Até 30-09-2011  |Informagdo CCDR 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo P "
T (QUAR 2011) Informética
Sistema de Mensal Especialista
Integragéo Gdoc - SILIC Prazo 19% 30-11-2011 Até 30-09-2011  |Informagdo CCDR 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo P "
T (QUAR 2011) Informética
Promover a Integracéo e a Seguranca do S| X X Reviséo do "Regulamento Interno de Acesso e Sistema de .
575 5 da CCDR-LVT DORL:0,5 B 02Tl PIDDAC 0L-01-2001 | 312011 | 23650 dos Sistemas Informaticos e de Prazo 38% 30-112011 A€ 30002011 |Informagao ccDR]| | MENSA 01012011 | 31122011 | Chefede Divisio | CoPecials®a
. (QUAR 2011) Informética
Comunicagdes LVT
Reviséo da Arquitectura do Subsistema de Sistema de
Acesso ao Exterior da Rede de Comunicages Prazo 24% 30-11-2011 Até 30-09-2011  |Informagdo CCDR{  Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Chefe de Divisdo
da CCDR-LVT LVT
Reestruturar o Portal da Intranet da CCDR- Sistema de
5.76 58 T DDRI:0,2TI;0,2TS Funcionamento 01-02-2011 31-12-2011 Entrada em Funcionamento do Portal Prazo 100% 31-12-2011 Até 30-09-2011  [Informagéo CCDR: Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisdo | Técnico superior
LvT
Elaborar uma Proposta de Plano de Etapas Executadas / Etapas Sistema de
5.77 5.10 " e . DDRI:0,2TS; 0,1 El Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Taxa de Concretizagao do Projecto P P 100% 100% Até 30-09-2011  Informag&o CCDR Mensal 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnico superior
Preservagéo Digital (PPD) Planeadas T
Implementar medida no &mbito do Programa Sistema de
5.78 P SIMPLEX g DDRI: 0,1 El PIDDAC 01-01-2011 31-12-2011 1 Medida implementada Prazo 100% 30-09-2011 Até 31-05-2011  [Informagéo CCDR: Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisdo | Chefe de Divisdo
LvT
5.79 Elaborar uma P“:'n’fosr'r::ﬂecz'a"° Directorde | DDRL 0.2 Ego’l 502 1 Eincionamento | 01012011 | 31-12-2011 Proposta Elaborada Prazo 100% 31-12-2011 Até 30-09-2011 Documento | Trimestal | 01012011 | 31-122011 | Chefe de Divisio | Chefe de Divisio




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 5 -
PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ETICA E EFICIENCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INDICADORES DE DESEMPENHO META - -
MEDICAO RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS . 5 FONTE DE
0 )
N 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Dat;eddei;gz de
. Critério de . Data de inicio . .
N . ~ 00 N N "
Descricao Forma de calculo Ponderacido N.°, %, data... superagio Frequéncia de mediio (quando cumprido Validagéo Medicéo
ou superado ou se
pertinente)
Produg&o de Relatérios de Monitorizagéo das Nimero de Relatérios Especialista
Aplicagdes Informaticas em Utilizacéo na Produzidos 40% 1 Producdo de 2 ou + Relatério Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisédo Infpo matica
CCDR-LVT das Normas GDE
5.80 513 | Monlorizar Asgcé‘gsisn:t?:;";:"cas eRede | DDRI géion; TOL | Funcionamento | 01012011 | 31122011 e de Relatirios de Monforaacdo d Nimero de Relao I
" rodugao de Relalorios e‘ on~| orizagao ta mero e ‘e aloros 30% 1 Producdo de 2 ou + Relatério Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Diviséao specwel\ I.S a
Rede de Comunicages Produzidos Informética
- . " " 100% de Entidades Sistema de
o
Normalizagéo da tabela de entidades externas % Correccdo de Enfidades 30% 100% Criadas em 2010 e | Informacéo da Mensal 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Assistente técnica
da CCDR-LVT Criadas 2011
2009 CCDR-LVT
Sistema de
a i % A x
Actualizagdo de Equipamentos Afectos a b de Equ\.pamemos 50% 10% 15% Informagéo da Mensal 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Chefe de Divisdo
Utilizadores Actualizados
CCDR-LVT
5.81 5.14 Modernizar as Plataformas Tecnolégicas DDRI: 0,1 EI; 0,7 Tl Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011
5 . . Sistema de .
Actualizagio de Equipamentos Activos de % de Equ\.pamemos 50% 5% 10% Informagéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo Especwe]\ll.sla
Rede Actualizados Informatica
CCDR-LVT
Informatizar os Arquivos Intermédios CCDR- % de Recursos Informativos Sistema de
5. 82 5.16 4 DDRI: 05TS Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Recursos Informatizados ’ 100% 20% 25% Informacéo da Mensal 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnico superior
LT Tratados
CCDR-LVT
Apoiar os Utilizadores dos Sistemas . ' . Sistema de
5.83 5.15 Informéticos e do Arquivo Intermédio da DORE:02E1, 0.7 T1;0,2 Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011 Resposta a Pedidos Helpdesk Tempo Medlo}de Fecho de 100% 4 dias 3 dias Informacéo da Mensal 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnico superior
TS;0,1TP Pedidos
CCDR-LVT CCDR-LVT
Sistema de
5.84 Avaliar as Massas Documentais Acumuladas DDRI: 0,2 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Massas Documentais Avaliadas Namero 100% 1 2 In?én;:gii’/ga Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisdo | Técnico superior
(Dc
Sistema de
- " . Informagéo da _— . .
Arrumagéo da Documentacao Prazo 30% 30-11-2011 Até 30-09-2011 CCDRAVT Mensal 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Assistente técnica
. . (Relatério)
5.85 Gerir os Recursos Informativos DDRI: 0,1TS; 0,6 TP Funcionamento 01-01-2011 30-11-2011 -
Sistema de
Tratamento dos recursos documentais e Informagéo da _— P
o o -01- -12-
informativos entrados na CCDR-LVT % Recusos Catalogados 70% 100% na CCDRAVT Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 | Chefe de Divisdo | Técnico superior
(Relatério)
N.° de atendimentos realizados / Sistema de
Atendimento a requerentes X N 50% 95% 100% Informacéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador
SD/SIG: 0,1 TSe 0,2AT; N.° de atendimentos solicitados CCDRAVT
Executar o atendimento de requerentes e DSRVT: 0,2 AT; "
5. 86 5.10 ! . Fi It 01-01-2011 31-12-2011
resposta a pedidos de elementos DSR0:0,2 AT; DSRPS: 0.4 uncionamento .
AT N.° de pedidos respondidos / N. Sistema de
Resposta a pedidos de elementos N N 50% 95% 100% Informacéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador
de pedidos recebidos
CCDR-LVT
Acompanhamento e suporte ao processo de  N.° de solicitages respondidas / Sistema de
s P . P | N ¢ N P 60% 95% 100% Informacéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador
SD/SIG: 0,4 TSe 0,1AT; desconcentragdo N.° de solicitagGes recebidas CCDRAVT
Acompanhar e apoiar as DSR no &mbito do DSRVT: 0,2 AT; "
5. 87 511 . Fi I( 01-01-2011 31-12-2011
processo de desconcentragéo dos Servicos DSR0:0,2 Tl +0,2 AT uncionamento Sistema d
. " o " ) N istema de
Apoio na instrugao de processos'ngs DSRsem N de \nslruqof s reallzafias IN: 40% 95% 100% Informacéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador
meios humanos efou gréficos de instrugdes recebidas CCDRAVT




- OBJECTIVO ESTRATEGICO 5 -

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ETICA E EFICIENCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES
SISTEMA DE INFORMAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)
INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSAVEIS
N°P.A. RECURSOS . = FONTE DE .
Ne 2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS HUMANOS FINANCEIROS INICIO CONCLUSAO VERIFICACAO Da::;;gz de
.. s = Critério d - Data de inici A .
Descrigdo Forma de calculo Ponderagdo N.°, %, data... Slzggfcéz Frequéncia g;am: dlizlgéo ;iu:;\:; ::;ng:dsz Validagéo Medigao
pertinente)
Integrar os elementos recebidos no ambiente N.°dd: pee;i;i;): ;:ss;?jifoiéN'n Sistema de
SIG da CCDR e disponibiliza-los para consulta ) P o g 60% 95% 100% Informacéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador
N reuniam condigdes técnicas para
dos Servicos a integracio CCDR-LVT
Apoiar 0s Servigos da CCDR no tratamento e greg
- andlise da informacéo digital SDISIG: 0,4 TSe 0,1 AT; . o "y
5.88 512 jada p dai o DSRVT: 0.2 AT Funcionamento 01-01-2011 | 31-12-2011
recebida de entidades externas
Anélise em ambiente SIG da Informagé&o e N.° pedidos recebidos / N.0 Sistema de
identificaca do das énci pedidos respondidos 40% 95% 100% Informacéo da Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador
registas num relatdrio sumario CCDR-LVT




Plano de Actividades 2011

ANEXO V.

QUAR 2011
(versdo final remetida para aprovagdo em 9/03/2011)

Comissédo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale do Tejo



CCDRL

Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011
Gltima actualizacao 22-02-2011

MISSAO
Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento regional ao nivel das respectivas areas geograficas de
actuacdo, promover a actuacdo coordenada dos servicos desconcentrados de ambito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas
associagoes.

VISAO
Administracdo Publica Regional com poderes reforcados para impulsionar o desenvolvimento regional sustentavel, em particular nas funcdes de gestao
do investimento publico e de coordenacdo e concertacao das administragées regionais, sendo ela propria uma estrutura com servicos fortemente
desconcentrados, funcionando em ambiente de Sociedade do Conhecimento, recursos humanos qualificados e motivados e cultura de servico relacional
e eficiente a Comunidade e aos “Clientes”.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE):
OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao estratégica regional
OE 2. Optimizar a gestao dos fundos estruturais e incrementar a participacao da CCDR-LVT na coordenagao dos investimentos publicos a nivel regional
OE 3. Incrementar a relevancia internacional da Regido
OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo territorial e ambiental

OE 5. Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética e eficiéncia, visando o reconhecimento dos seus clientes

Avalia a0
Class ficag Desvios
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Resultado s Ati Nao
uperou ingiu L
EFICACIA 35%
OB 1 Ponderacéo de 35%
Dinamizar o Ind 1 Edicao do "Observatorium"”

Observatorio Regional

(relatorio anual)

de Lisboa e Vale do Tejo Forma Calculo Prazo 30 de Abril
O 1 Ponderacao 50%
Ind 2 Elaboracéo e divulgacao das
InfoData (Newsletter)
2
Forma Calculo N° de Newsletter
Ponderacao 50%
OB 2 Ponderacgdo de 15%
Promover a elaboracao Ind 3 Estudo "Avaliacao intercalar do
de Estudos de Avaliacao PORlisboa 2007-2010" 3d
do PORlisboa Forma Calculo Prazo para adjudicacao do ©
OE 2 by dop J < Dezembro
Ponderacao 50%
Ind 4 Estudo "Plano de Avaliagao do
POR Lisboa na Prioridade
Qualificacao das Cidades” 15 de
Forma calculo Prazo para adjudicacao do Outubro
estudo
Ponderacao 50%

OB 3 Ponderacdo de 15%

Dinamizar a Ind 5
Monitorizacdo do
Ordenamento do

Territorio na Regido de

Relatério de Avaliagao das
transformagoes do uso e
ocupacao do solo nas areas

Lisboa e Vale do Tejo

OE 4

adjacentes a Planos de Agua 31de
Forma calculo Prazo Dezembro
Ponderacao 100%

OB 4 Ponderacéo de 35%

Incrementar a Ind 6
verificacdo do

cumprimento das

disposicoes em matéria

de ordenamento do

Contribuir para a redugao dos

Passivos Ambientais:

Fiscalizacdo realizada a

Depositos ilegais Residuos de

Construcao e Demolicao 50

territorio e ambiente  Forma Calculo

N° de acgdes realizadas e

OE 4 conclusao dos respectivos
relatorios
Ponderagao 35%
Ind 7 Verificacdo do cumprimento das

condiges técnicas estipuladas

nos alvaras emitidos para

operagdes de gestao de

residuos, nomeadamente RCD e

REEE 35

Forma Calculo

N.° de visitas realizadas a
unidades de OGR licenciadas e
respectivos relatorios

Ponderacao

35%

Ind 8

Elaboracéo e expedicao dos
mandatos de notificacao dos
Processos de Contra-Ordenagao
em matéria de ambiente e
ordenamento do territério

Forma Calculo

N.° acumulado de mandatos de 90%
notificacao expedidos/ N.°

acumulado de autos de noticia

recebidos até 31 de Outubro de

2011

Ponderacao

30%




Avaliacao

.
Resultado o Desvios
Super Al A

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICIENCIA 30%
OB 5 Ponderacéo de 35%
Operacionalizar o Ind 9 Carregamento de dados no
Observatorio Regional sistema de informacao
de Lisboa e Vale do Tejo estatistica
OE 1 Forma calculo Total de indicadores 80%
carregados/N° total de
indicadores do S|
Ponderacao 67%
Ind 10 Criacao de novos indicadores no
S|
Forma calculo N° de novos indicadores/N° total 10%
de indicadores do SI
Ponderacao 33%
[o]:X} Ponderacdo de 30%

Avaliar e monitorizara Ind 11

Eficiéncia da rede da qualidade

qualidade do ar do ar
OE 4 Forma Calculo N.° total de horas de 85%
funcionamento/N.° total de
horas no ano
Ponderacao 100%
OB 7 Ponderacdo de 35%

Optimizar a instalagdo  Ind 12

dos servicos

Adaptacao de servicos da CCDR-
LVT da Rua Artilharia Um, 33,

OE 5 para integracao de
trabalhadores da Rua 31de
Braamcamp, 7 Dezembro
Forma Calculo Prazo
Ponderacao 100%
QUALIDADE 35%
OB 8 Ponderacdo de 35%
Elaborar o Plano de Ind 13 Proposta de Plano de Accao que
Accdo para a concretize a Estratégica de
Cooperacao Cooperacao para a Regiao 31 de Outubro
OE 3 Forma Calculo Prazo
Ponderacao 100%
OB 9 Ponderacéo de 15%
Promover a Integracdo e Ind 14 Integracdo Gdoc - SIAIA
a Seguranca do Sl da Forma Calculo Prazo 30de
CCDR-LVT Pond - 25% Novembro
OE 5 onderagao
Ind 15 Integracdo Gdoc - SILIC 30 de
Forma Calculo Prazo Novembro
Ponderacao 25%
Ind 16 Revisao do "Regulamento Interno
de Acesso e Utilizacao dos
Sistemas Informaticos e de 30 de
Comunicagées” Novembro
Forma Calculo Prazo

Ponderacao 50%

OB 10 Ponderacdo de 10%

Implementar o "Balcdo  Ind 17 Inicio de funcionamento ao

Unico de Atendimento” publico

OE 5 Forma Calculo Prazo 31 de Maio
Ponderacao 100%

OB 11 Ponderacéo de 30%

Qualificar para o Ind 18 Implementar o Plano de

Desenvolvimento Formagéo Interna (Cumprimento

OE 5 do definido na RCM N.°89/2010 -

meta 100% em 2013)

Forma Calculo % de formandos que concluiram Sox
0 curso
Ponderacao 60%
Ind 19 Certificacao da CCDR-LVT como
entidade formadora para a
Administracdo Local
Forma calculo Prazo 31 de Outubro

Ponderacao

40%

OB 12

Promover a apreciacao
por parte dos
utilizadores, da
quantidade e qualidade

Ind 20

Ponderacéo de 10%

Aplicacéo de inquéritos de

satisfacdo dos servicos prestados

aos colaboradores (universo de

100%) 31 de Outubro

dos servicos prestados - Forma Calculo

Prazo

alineas a) e f) don.° 2 Pond -
do artigo 15.° da Lei n.° onderacao

50%

66-B/2007, de 28 de Ind 21
Dezembro
OE5

Aplicagao de inquéritos de
satisfacao dos

servigos prestados aos
utilizadores externos

Forma calculo

31 de Outubro
Prazo

Ponderacao

50%




Objectivos Operacionais Mais Relevantes
OB 1. Dinamizar o Observatorio Regional de Lisboa e Vale do Tejo (Eficdcia)
OB 4. Incrementar a verificacao do cumprimento das disposicdes em matéria de ordenamento do territério e ambiente
OB 5. Operacionalizar o Observatério Regional de Lisboa e Vale do Tejo (Eficiéncia)
OB 8. Elaborar o Plano de Accéo para a Cooperacédo Nacional e Internacional

OB 11. Qualificar para o Desenvolvimento

Explicitagcdo da formula utilizada
0 somatorio dos objectivos operacionais mais relevantes representa 57,75% do peso total. O resultado obtido é apurado através de: a) ponderagao do
peso de cada objectivo operacional no peso da eficacia, eficiéncia ou qualidade =
operacional no total, sdo agregados 5 objectivos de maior peso (relevantes) e que representam mais de 50%, nomeadamente, 57,75%
(12,25%+12,25%+10,50+12,25%+10,50% = 57,75%).

Fontes de Verificacdo

IND. 1: Site CCDR-LVT

IND. 2: Site CCDR-LVT

IND. 3: Sistema de Informagéo do PORlisboa IND.
IND. 4: Sistema de Informacao do PORLlisboa IND.
IND. 5: Sistema de Informacédo CCDR-LVT IND.
IND. 6: Sistema de Informacao CCDR-LVT IND.
IND. 7: Sistema de Informacédo CCDR-LVT IND.

IND. 8: Sistema de Informacao CCDR-LVT
IND. 9: Sistema de Informagdo ORLVT

10: Sistema de Informagao ORLVT
11: Sistema de Informacao CCDR-LVT
12: Intranet CCDR-LVT

13: Sistema de Informacao CCDR-LVT
14: Sistema de Informagao CCDR-LVT

Critérios de Superacéao

IND. 1: Conclusao até 31 de Marco inclusive IND.

IND. 2: Conteudos inovadores (indicadores
de comparacao europeia em cada uma)

IND. 3: Conclusao até 30 de Novembro
inclusive

IND. 4: Concluséo até 30 de Setembro
inclusive

IND. 5: Conclusao até 30 de Novembro
inclusive

IND. 6: Execugao de 55 ou mais

IND. 7: Execucdo de 40 ou mais

8: Execucao de 100%

IND. 9: Execugédo de 90% ou mais

IND. 10: Execucado de 20% ou mais

IND. 11: Execugdo de 90% ou mais

IND. 12: Concluséo até 31 de Outubro
inclusive

IND. 13: Concluséo até 30 de Setembro
inclusive

IND. 14: Concluséo até 30 de Setembro
inclusive

Justificacdo para os desvios:

MEIOS DISPONIVEIS

IND.
IND.
IND.
IND.
IND.
IND.
IND.

IND.
IND.

IND.

IND.

IND.

IND.

IND.

15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:

15:
16:

20:

21:

Sistema de Informacao CCDR-LVT
Sistema de Informagao CCDR-LVT
Site CCDR-LVT

Sistema de Informacao CCDR-LVT
Sistema de Informagao CCDR-LVT
Sistema de Informacao CCDR-LVT
Sistema de Informagao CCDR-LVT

Conclusao até 30 de Setembro inclusive
Conclusao até 30 de Setembro inclusive

: Conclusao até 30 de Abril inclusive
: Execucao de 40% ou mais

: Conclusao até 30 de Setembro inclusive

peso no total; b) tendo em conta o peso de cada objectivo

Grau de satisfacao de 2,5 ou mais (escala de 1 a 5)

Indicacao de acgoes de melhoria e evidéncias de
implementacao de algumas

Planeados b)

Recursos Humanos a) Pontuagao “m Executados Desvio

Dirigentes - Direccao superior 3 60

Dirigentes - Direccdo intermédia 16 20 320

Coordenador/Secretario Técnico 16 1 16

Secretario Técnico 16 3 48

Técnico Superior 12 102 1224

Informatica 12 9 108

Coordenador Técnico 9 3 27

Assistente Técnico 8 57 456

Vigilante da natureza 8 12 96

Fiscal Técnico de Obras 7 3 21

Assistente Operacional 5 15 75

TOTAL 228 2451

a) Sao considerados os Recursos Humanos afectos ao PORlisboa.
b) Os Planeados integram os Recursos Humanos a 31/12/2010 e os que se planeiam vir a dispor em 2011.
Orcamento (M€) Estimado Executado Desvio

Funcionamento A(Despesas com Pessoal + Aquisicao de bens e servicos + Outras 7292 729,00 Euros
correntes + Capital)

PIDDAC + Fonte comunitaria 3.290.320,00 Euros

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderacao 35%

Ponderacao 30%

Ponderacao 35%






