
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ANEXOS I.  

Lei nº 66-B/2007, de 28 de Dezembro e Decreto-Lei n.º 183/1996, de 27 de 
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 COMISSÃO DE COORDENAÇÃO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO  

CARTA DE MISSÃO 

PRESIDENTE: Maria Teresa Mourão de Almeida 

COMISSÃO DE SERVIÇO: 2010-02-01 A 2013-01-31  

(Nos termos e para os efeitos da Lei nº 66-B/2007 e DB 772/2007) 

 

INSTRUMENTOS GESTIONÁRIOS DE REFERÊNCIA 

Lei Orgânica (nº 1, art.º 2º, DL 134/2007), as Orientações Estratégicas definidas pelo Ministérios do 

Ambiente e Ordenamento do Território, Agenda Estratégica da CCDRLVT, Planos de Actividades, Quadros de 

Avaliação e Responsabilização. 

 

MISSÃO 

Executar as políticas de ambiente, ordenamento do território e cidades e de desenvolvimento regional ao 

nível das respectivas áreas geográficas de actuação, promover a actuação coordenada dos serviços 

desconcentrados de âmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associações. 

 

VISÃO  

Administração Pública Regional com poderes reforçados para impulsionar o desenvolvimento regional 

sustentável, em particular nas funções de gestão do investimento público e de coordenação e concertação das 

administrações regionais, sendo ela própria uma estrutura com serviços fortemente desconcentrados, funcionando 

em ambiente de Sociedade do Conhecimento, recursos humanos qualificados e motivados e cultura de serviço 

relacional e eficiente à Comunidade e aos “Clientes”. 

 

OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS 

OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestão estratégica regional 

OE 2. Optimizar a gestão dos fundos estruturais e incrementar a participação da CCDR-LVT na 

coordenação dos investimentos públicos a nível regional 

OE 3. Incrementar a relevância internacional da Região 

OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestão territorial e ambiental  

OE 5.Promover a melhoria contínua do desempenho organizacional, num quadro de ética e eficiência, 

visando o reconhecimento dos seus clientes. 

 

PRINCIPAIS SERVIÇOS PRESTADOS (produtos finais e tipo de beneficiários/utentes) 

principais serviços prestados: Contributo para a definição das bases gerais da política de 

desenvolvimento regional no âmbito da política de desenvolvimento económico e social do País. Execução, 

avaliação e fiscalização, ao nível regional, das políticas de ambiente, de conservação da natureza, de ordenamento 

do território e de cidades. Garante da elaboração, acompanhamento e avaliação dos instrumentos de gestão 

territorial. Cumprimento das respectivas responsabilidades de gestão, no âmbito da política de coesão da União 

Europeia em Portugal. Cooperação inter-regional e transfronteiriça. Apoio técnico, jurídico e financeiro. 

 beneficiários/utentes: Cidadãos em geral, autarquias locais e suas associações, área metropolitana, 

associações sectoriais e industriais, agências de desenvolvimento, instituições públicas e/ou privadas, 

universidades, outros organismos da administração pública central. 

 

RECURSOS NECESSÁRIOS 

Os objectivos definidos serão prosseguidos com os recursos humanos existentes e a reforçar, em 

particular, em termos de qualificação, materiais e financeiros (orçamento de estado, receitas próprias, PIDDAC e 

fonte comunitária) afectos à CCDR-LVT. 
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS 

  
  

INDICADORES 
 
 

 
METAS 

 

EFICÁCIA 

 
DESCRIÇÃO 

FORMA DE 
CÁLCULO 

2010 2011 2012 

 
Eventos públicos promovidos 

pela CCDR 

 
Nº 

 

 
3 

 

 
3 

 
3 

Contribuir para a reflexão 

prospectiva da Estratégia de 

Lisboa e da Política de 

Coesão na RLVT e 

incrementar a sua 

relevância internacional 

Guia para a Gestão Estratégica 
da Região de Lisboa e Vale do 

Tejo, versão 2010 

 
Prazo 

 

 
Até 31 de 
Dezembro 

 

 
Até 31 de 
Dezembro 

 

 
Até 31 de 
Dezembro 

 

 
Centro de Observação das 

Dinâmicas Regionais 

Criação do CODR 
 

Estruturação do 
sistema de indicadores 

implementado 
 

Até 31 de 
Dezembro 

 
85% 

--- 
 
 

100% 

--- 
 
 

--- 

Contribuir para o reforço e 

afirmação da 

competitividade regional, 

incentivar a coesão social, 

promover a sustentabilidade 

territorial e garantir uma 

Governança mais eficaz e 

participada 

Plano de Avaliação do POR 
Lisboa na Prioridade 
Qualificação Cidades 

 
 

Lançamento de 
procedimento 

 
Adjudicação e 

elaboração do estudo 

 
100% 

 
 

--- 
 

 
--- 

 
 

100% 
 

 
--- 

 
 

--- 
 

 
Relatório de Execução do POR 

Lisboa 
Elaboração de relatório Até 30 de 

Junho 
Até 30 de 

Junho 
Até 30 de 

Junho 

Dinamizar a Implementação 

e Monitorização dos 

Instrumentos de Gestão 

Territorial 

Elaboração do REOT 

Estabelecimento do 
quadro de referência 
para a elaboração do 

REOT 
 

Elaboração do REOT 

 
Até 31 de 
Dezembro 

 
 
 

--- 

 
--- 

 
 
 
 

Até 31 de 
Dezembro 

 

 
--- 

 
 
 
 

--- 
 

 
  

INDICADORES 
 
 

 
METAS 

 

EFICIÊNCIA 

 
DESCRIÇÃO 

FORMA DE 
CÁLCULO 

2010 2011 2012 

Incrementar o 

sancionamento das 

infracções legais em 

matéria de ordenamento do 

território e ambiente 

Instrução de procedimentos 
contraordenacionais 

Nº de propostas de 
decisão 

elaboradas/Nº de 
PCO acumulados 

 
 

40% 

 
 

40% 

 
 

40% 

Promover a melhoria dos 

procedimentos e circuitos de 

apreciação técnica e decisão 

Estabelecimento e actualização 
normativa no âmbito dos 
instrumentos de gestão 

territorial 

Normas internas para 
a emissão de 

pareceres produzidas 
 

Normas de 
procedimento 
actualizadas 

 

Até 31 de 
Dezembro 

 
 
 

Até 31 de 
Dezembro 

 

Até 31 de 
Dezembro 

 
 
 

Até 31 de 
Dezembro 

 

Até 31 de 
Dezembro 

 
 
 

Até 31 de 
Dezembro 

 

Monitorizar e avaliar a 

qualidade do ar 

Eficiência da rede da qualidade 
do ar 

N.º total de horas de 
funcionamento/ N.º 

total de horas no ano 

 
85% 

 
85% 

 
85% 
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INDICADORES 

 
 

 
METAS 

 

QUALIDADE 

 
DESCRIÇÃO 

FORMA DE 
CÁLCULO 

2010 2011 2012 

Reforçar o sentido ético no 

desempenho organizacional 

Monitorização da aplicação do 
Plano de prevenção de riscos de 
corrupção e infracções conexas 

Elaboração do 
Relatório de 

Monitorização  

 
Até 31 de 
Dezembro 

 
Até 31 de 
Dezembro 

 
Até 31 de 
Dezembro 

Estimular a interacção 

digital da CCDRLVT com os 

seus stakeholders 

Reestruturação do 
Portal Digital e Intranet 

 
 
 
 

Consolidação da integração 
 do  SI 

 
 

 
SIMPLEX 

Portal Digital 

Intranet 

Nº de aplicações 

integradas 

Medidas 

implementadas 

Até 31 de 
Dezembro  

 
--- 

 
 
 

3 
 

100% 

---  
 
 

Até 31 de 
Dezembro  

 
 

2 
 

100% 

---  
 
 

--- 
 
 
 

2 
 

100% 

 
 

GESTÃO DE RECURSOS 
 

INDICADORES 
 
 

 
METAS 

 

HUMANOS, FINANCEIROS 
E MATERIAIS 

 
DESCRIÇÃO 

FORMA DE 
CÁLCULO 

 

2010 

 

2011 

 

2012 

 

Aplicar o 

SIADAP 1, 2, 3 

 

 
 
 

SIADAP1 

 

SIADAP 2, 3 

 

 

 

Elaboração do 
Relatório de Auto-

avaliação dos serviços 
do ano N 

(Trabalhadores e 
dirigentes Avaliados/ 

Trabalhadores e 
dirigentes sujeitos a 

avaliação) * 100 

(Pareceres favoráveis 
da Comissão 
Paritária/ Nº 

trabalhadores 
avaliados) * 100 

100% 
 
 

 

100% 

 

 

5% 

100% 
 
 

 

100% 

 

 

5% 

100% 
 
 

 

100% 

 

 

5% 

Optimizar fontes de 

financiamento da CCDR-LVT 

Receitas próprias: Aplicação da 
Portaria n.º314/2010 de 14 de 

Junho 
 
 

PIDDAC 
 

Actualização da 
Tabela de taxas  

Aplicação da Portaria 

Execução do PIDDAC / 
PIDDAC (dotação 

ajustada) 

--- 
 
 

De 1 de Julho a 
31 de 

Dezembro 
 
 

90% 

Até 31 de 
Janeiro 

 
De 1 de 

Janeiro a 31 
de Dezembro 

 
 

90% 

Até 31 de 
Janeiro 

 
De 1 de 

Janeiro a 31 
de 

Dezembro 
 

90% 

Optimizar recursos 

materiais da CCDR-LVT 

Instalação dos serviços da CCDR-
LVT 

Projecto de instalação 

Implementação da 
instalação 

 
100% 

 
 

--- 

 
--- 

 
 

100% 

 
--- 

 
 

--- 

 
CCDR-LVT, 16 de Julho de 2010 

 
 

A Ministra do Ambiente e do Ordenamento do 
Território 

 

 
 
 

 

O Dirigente Superior de 1º grau 
(Presidente da CCDR-LVT) 

Dulce dos Prazeres Fidalgo Álvaro Pássaro  Maria Teresa Mourão de Almeida 
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ANEXO III.  

QUAR 2011 – Reporte do SIID 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Indicadores de Desempenho da CCDR-LVT 

 

Indicadores Gráficos Parametrização

Fernanda Ilharco

Consultar Indicadores     62011 6QUAR

Estado Metodologia Objectivo 

1º Nível

Objectivo Tipo Indicador Próx. 

Medição

Medição Unidade Responsável Frequência Meta Pond. Data 

Início

Data 

Fim

Reportar Fórmula Indicador Associação

 QUAR Eficácia 

OB1 - Dinamizar 
o Observatório 
Regional de 
Lisboa ... 

OE 1. 
Prosseguir e 
consolidar o 
planeamento e 
a gestão 
estratégica 
regional

Ind1 - Edição do 
"Observatorium" (relatório 
anual) 

01-04-
2011

0 DSDR
Fernando 
Nogueira

Mensal 1 50
01-
01-

2011

30-
04-

2011
    

 QUAR Eficiência 

OB5 - 
Operacionalizar 
o Observatório 
Regional de L... 

OE 1. 
Prosseguir e 
consolidar o 
planeamento e 
a gestão 
estratégica 
regional

Ind10 - Criação de novos 
indicadores no SI 

01-04-
2011

0 DSDR
Fernando 
Nogueira

Mensal 10 33
01-
01-

2011

31-
12-

2011
    

 QUAR Eficiência 
OB6 - Avaliar e 
monitorizar a 
qualidade do ar 

OE 4. 
Prosseguir e 
consolidar o 
planeamento e 
a gestão 
territorial e 
ambiental

Ind11 - Eficiência da rede 
da qualidade do ar 

01-02-
2011

 DSA
Isabel 

Marques
Mensal 85 100

01-
01-

2011

31-
12-

2011
    

 QUAR Eficiência 
OB7 - Optimizar 
a instalação dos 
serviços 

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 
desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind12 - Adaptação de 
serviços da CCDR-LVT da 
Rua Artilharia Um, 33, 
para integração de 
trabalhadores da Rua 
Braamcamp, 7 

01-02-
2011

 DSCGAF
Margarida 

Mós
Mensal 1 100

01-
01-

2011

31-
12-

2011
    

 QUAR Qualidade 

OB8 - Elaborar o 
Plano de Acção 
para a 
Cooperação 

OE 2. Optimizar 
a gestão dos 
fundos 
estruturais e 
incrementar a 
participação da 
CCDR-LVT na 
coordenação 
dos 
investimentos 
públicos a nível 
regional 

Ind13 - Proposta de Plano 
de Acção que concretize a 
Estratégica de 
Cooperação para a Região 

01-02-
2011

 PRES
Vanda 
Nunes

Mensal 1 50
01-
01-

2011

31-
10-

2011
    

 QUAR Qualidade 

OB9 - Promover 
a Integração e a 
Segurança do SI 
da... 

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 
desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind14 - Integração Gdoc 
– SIAIA 

01-02-
2011

 DSCGAF Nuno Novas Mensal 1 25
01-
01-

2011

30-
11-

2011
    

 QUAR Qualidade 

OB9 - Promover 
a Integração e a 
Segurança do SI 
da... 

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 
desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind15 - Integração Gdoc 
– SILIC 

01-02-
2011

 DSCGAF Nuno Novas Mensal 1 25
01-
01-

2011

30-
11-

2011
    

 QUAR Qualidade 

OB9 - Promover 
a Integração e a 
Segurança do SI 
da... 

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 
desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind16 - Revisão do 
"Regulamento Interno de 
Acesso e Utilização dos 
Sistemas Informáticos e 
de Comunicações" 

01-02-
2011  DSCGAF Nuno Novas Mensal 1 50

01-
01-

2011

30-
11-

2011
    

 QUAR Qualidade 

OB10 - 
Implementar o 
"Balcão Único de 
Atendimento" 

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 
desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind17 - Início de 
funcionamento ao público 

01-04-
2011

0 DSCGAF
Margarida 

Mós
Mensal 1 100

01-
01-

2011

31-
05-

2011
    

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 

Página Web 1 de 2

25-03-2011http://quarbsc:8080/ParametrizacaoIndicadoresConsultar.aspx



 

 QUAR Qualidade 
OB11 - Qualificar 
para o 
Desenvolvimento 

desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind18 - Implementar o 
Plano de Formação 
Interna (Cumprimento do 
definido na RCM 
N.º89/2010 (meta 100% 
em 2013) 

01-04-
2011

84 DSCGAF Ana Lino Mensal 35 60
01-
01-

2011

31-
12-

2011
    

 QUAR Qualidade 
OB11 - Qualificar 
para o 
Desenvolvimento 

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 
desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind19 - Certificação da 
CCDR-LVT como entidade 
formadora para a 
Administração Local 

01-04-
2011

0 DSAJAL
Adriana 

Raimundo
Mensal 1 40

01-
01-

2011

31-
10-

2011
    

 QUAR Eficácia 

OB1 - Dinamizar 
o Observatório 
Regional de 
Lisboa ... 

OE 1. 
Prosseguir e 
consolidar o 
planeamento e 
a gestão 
estratégica 
regional

Ind2 - Elaboração e 
divulgação das InfoData 
(Newsletter) 

01-04-
2011

0 DSDR
Fernando 
Nogueira

Mensal 2 50
01-
01-

2011

31-
12-

2011
    

 QUAR Qualidade 

OB12 - 
Promover a 
apreciação por 
parte dos 
utiliza... 

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 
desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind20 - Aplicação de 
inquéritos de satisfação 
dos serviços prestados 
aos colaboradores 
(universo de 100%) 

01-03-
2011

0 PRES
Vanda 
Nunes

Mensal 1 50
01-
01-

2011

31-
10-

2011
    

 QUAR Qualidade 

OB12 - 
Promover a 
apreciação por 
parte dos 
utiliza... 

OE 5. Promover 
a melhoria 
contínua do 
desempenho 
organizacional, 
num quadro de 
ética e 
eficiência, 
visando o 
reconhecimento 
dos seus 
clientes

Ind21 - Aplicação de 
inquéritos de satisfação 
dos serviços prestados 
aos utilizadores externos 

01-03-
2011

0 PRES
Vanda 
Nunes

Mensal 1 50
01-
01-

2011

31-
10-

2011
    

 QUAR Eficácia 

OB2 - Promover 
a elaboração de 
Estudos de 
Avaliaçã... 

OE 2. Optimizar 
a gestão dos 
fundos 
estruturais e 
incrementar a 
participação da 
CCDR-LVT na 
coordenação 
dos 
investimentos 
públicos a nível 
regional 

Ind3 - Estudo "Avaliação 
intercalar do PORlisboa 
2007-2010" 

01-02-
2011

 ST
Gabriela 
Petersen

Mensal 1 50
01-
01-

2011

31-
12-

2011
    

Mudar página:  1 2    Mostrando página 1 de 2, items 1 até 15 de 21. 

Nome indicador:          por página 615

Excel  Word  
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ANEXO IV
Objectivos Operacionais 2011 (OB) por Objectivo Estratégico (OE) 



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início de 

medição

Data de fim de 
medição (quando 

cumprido ou superado 
ou se pertinente)

Validação Medição

Carregamento de dados no sistema de 
informação estatística

Total de indicadores 
carregados/Nº total de 

indicadores do SI
20% 80% Execução  de 

90% ou +

Sistema de 
Informação do 

ORLVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços
Coordenador 

ORLVT

Criação de novos indicadores no SI Nº de novos indicadores/Nº 
total de indicadores do SI 10% 10% Execução  de 

20% ou +

Sistema de 
Informação do 

ORLVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços
Coordenador 

ORLVT

Edição do "Observatorium" (relatório anual)  Prazo 20% 30-04-2011 31-03-2011 Site CCDR-LVT Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços
Coordenador 

ORLVT

Elaboração e divulgação das InfoData 
(Newsletter) Nº de Newsletter 20% 2

Conteúdos 
inovadores 

(indicadores de 
comparação 

europeia em cada 
uma)

Site CCDR-LVT Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços
Coordenador 

ORLVT

Elaboração de folhas informativas sobre 
temas regionais de destaque (Website) Nº de folhas de informativas 20% 2 4 Site CCDR-LVT Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços
Coordenador 

ORLVT

Contributos e participações em resposta a 
solicitações no âmbito do QREN/ PO, da 

CCDR ou solicitações externas

Nº de participações e 
contributos prestados/ Nº de 
participações e contributos 

solicitados

10% 90% 100%
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviços

Coordenador 
ORLVT

1. 2 1.3 Concluir o Estudo Lisboa Criativa

DSDR:
0,05 DIR;

0,2 CORLVT;
0,2 TS

Equipa Externa

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-07-2011 Acompanhamento do estudo e conclusão do 

estudo com relatório final 
Prazo de entrega do 

Relatório final 100%  31-07-2011 30-06-2011
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviços

Coordenador 
ORLVT

1. 3 1.3 Realizar a Conferência "Lisboa Criativa" - 
Divulgação de resultados

DSDR:
0,05 DS;

0,2 COORD;
0,2 TS

Equipa Externa

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 30-09-2011 Realização de evento de divulgação do 

Estudo Prazo 100% 30-09-2011

Distribuido, no 
evento, uma 
edição com 

estudos de caso - 
boas práticas

Registo do evento 
e Documento 

editado
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços
Coordenador 

ORLVT

PROSSEGUIR E CONSOLIDAR O PLANEAMENTO E A GESTÃO ESTRATÉGICA REGIONAL

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 1 -

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011

 Nº

1. 1 1.2 Dinamizar e Operacionalizar o Observatório 
Regional de Lisboa e Vale do Tejo

DSDR:
0,025 DS;

0,65 CORLVT;
1,5 TS

Equipa Externa

FONTE DE 
VERIFICAÇÃOINÍCIORECURSOS 

FINANCEIROSOBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS 
HUMANOS

Nº P.A. 
2010 CONCLUSÃO

MEDIÇÃO RESPONSÁVEIS

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)
METAINDICADORES DE DESEMPENHO



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início de 

medição

Data de fim de 
medição (quando 

cumprido ou superado 
ou se pertinente)

Validação Medição

Envolvimento de agentes regionais de 
relevo, ao nível, social, económico, 

financeiro, científico, etc.
Prazo 40% 07-02-2011 n.a

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 30-04-2011 VP-Gestão Director de 

Serviços

Realização de workshop regional Dia de realização 60% 14-03-2011 n.a Site CCDR-LVT Trimestral 01-01-2011 30-04-2011 VP-Gestão Director de 
Serviços

2. 5 2.1 Participar da CCDRLVT na Mostra Portugal 
Tecnológico

DSDR:
0,05 Dir;

0,10 TS; GAP 
(PCCDR): 0,05 TS 

+ 0,1 AP

Funcionamento/
PIDDAC/FEDER 01-01-2011 31-12-2011 Participação com Stand CCDRLVT Dia de realização 100% 100% n.a Site Semestral 01-01-2011 31-12-2011 DSDR DSDR

2. 6 2.1 Elaborar estudo sobre os Contratos-
programa e os Auxílios Financeiros

DSAJAL/DAL: 0,2 
TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011

Estudo sobre execução financeira dos 
Contratos-programa e Auxílios Financeiros 

(projectos concluídos até 31-12-2010)
Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

2. 7 2.3 Realizar estudo de análise dos indicadores 
financeiros de 2009

DSAJAL/DAL: 0,5 
TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Disponibilização do estudo financeiro Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

2. 8 2.4 Editar estudos no âmbito da Administração 
Local

DSAJAL/DAJ: 0,5 
TS e DAL: 0,5 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Edição de estudo Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

Representação da CCDR em júris de 
concursos que promovam boas práticas

N.º de representações 
efectuadas / N.º de 

representações devidas
50% 80% >85%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Elaboração de relatório Boas Práticas Prazo 25% 31-12-2011 15-12-2011
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Actualização da divulgação dos pareceres 
técnico-jurídicos

N.º pareceres actualizados / 
N.º pareceres 

disponibilizados para 
25% 80% >90%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

2. 10 2.2 SIIAL–Sistema Integrado de Informação das 
Autarquias Locais

DSAJAL/DAL: 0,5 
TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Cumprimento dos prazos definidos pela 

DGAL (a definir)
Prazos cumpridos / Prazos 

definidos 100% 70% > 80%
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Representação da CCDR-LVT nas reuniões
N.º de reuniões participadas/ 

N.º de reuniões 
programadas

40% 80% >85%
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Elaboração de pareceres e votações Nº de respostas / N.º de 
solicitações 60% 50%  >60%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

2. 12 2.5

Acompanhar os projectos de cooperação 
técnica e financeira com a Administração 

Local (Contratos Programa; Aux. 
Financeiros;  Prog. de Apoio às Bibliotecas 

Municipais; Prog. Equipamentos Urbanos de 
Utilização Colectiva; POLIS, PRAUD e 

Contratos de Auxílio Financeiro-
Calamidade/Intempéries 2009) 

DSAJAL: 1,20 TS + 
0,25 AT; DSRVT: 
0,80 TS + 1 AT; 

DSRO: 0,8 TS + 0,2 
AT; DRSPS:  0.5 

TS
 �

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011
Apreciação, acompanhamento e 

monitorização trimestral de candidaturas, de 
projectos e de reprogramações

N.º de procedimentos 
executados / N.º de 

procedimentos devidos
100% 80% >90%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 2 -

OPTIMIZAR A GESTÃO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS E INCREMENTAR A PARTICIPAÇÃO DA CCDR-LVT NA COORDENAÇÃO DOS INVESTIMENTOS PÚBLICOS A NÍVEL REGIONAL

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSÁVEISMEDIÇÃO 

OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
FINANCEIROS

Benchmarking na Administração Local 31-12-2011DSAJAL/DAL: 0,33 
TS 01-01-2011

DSAJAL/DAL: 0,5 
TS Funcionamento

Contribuir para a concretização do Plano 
Nacional de Reformas

 Nº Nº P.A. 
2010

2. 11

2. 4

2.4 SATAPOCAL – Subgrupo de Apoio Técnico 
para Aplicação do POCAL

VPVN;           
DSDR: (a definir) Funcionamento 01-01-2011 30-04-2011---

01-01-2011

2. 2.3

31-12-2011

Funcionamento9



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início de 

medição

Data de fim de 
medição (quando 

cumprido ou superado 
ou se pertinente)

Validação Medição

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 2 -

OPTIMIZAR A GESTÃO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS E INCREMENTAR A PARTICIPAÇÃO DA CCDR-LVT NA COORDENAÇÃO DOS INVESTIMENTOS PÚBLICOS A NÍVEL REGIONAL

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSÁVEISMEDIÇÃO 

OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
FINANCEIROS Nº Nº P.A. 

2010

01-10-2011 31-12-2011 Estudo "Avaliação intercalar do PORlisboa 
2007-2010" 

Prazo para adjudicação do 
estudo 50% 31-12-2011 30-11-2011

Sistema de 
Informação do 

PORlisboa

Mensal        
(QUAR 2011) 31-12-2011 31-12-2011 Secretariado 

Técnico PORL
Secretariado 

Técnico PORL

01-07-2011 15-10-2011 Estudo "Plano de Avaliação do POR Lisboa 
na Prioridade Qualificação das Cidades" 

Prazo para adjudicação do 
estudo 50% 15-10-2011 30-09-2011

Sistema de 
Informação do 

PORlisboa

Mensal        
(QUAR 2011) 31-12-2011 31-12-2011 Secretariado 

Técnico PORL
Secretariado 

Técnico PORL

Inserções publicitárias de divulgação Nº de inserções 20% 10 11 Gestão PORL Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

Visitas ao site do POR L Nº de visitas 20% 20.000 21000
Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

Taxa de resposta aos pedidos /sugestões / 
reclamações efectuados através da drop box 

do PORL

Número de respostas/ 
Número de registos *100 20% 100% n.a.

Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

Identificação e localização
geo-cartográfica de projectos do

PORL

Nº projectos aprovados / nº 
projectos identificados e 

localizados * 100
20% 40% 41%

Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

ST - 1.01 TS e 0.04 
AT  GAP (PCCDR): 
0,05 TS + 0,1 AP

Organização de eventos Número de eventos 20% 2 3 Gestão PORL Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

2. 15 2.8 Elaborar o relatório de execução do POR 
Lisboa

ST - 0.41 TS e 0.08 
AT

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 30-06-2011 Elaboração do Relatório Prazo 100% 30-06-2011 20-06-2011 Gestão PORL Trimestral 01-01-2011 30-06-2011 Secretariado 

Técnico PORL
Secretariado 

Técnico PORL

2. 16 2.9 Consolidar o sistema de Indicadores do 
PORL ST - 0.14 TS Funcionamento/ 

PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011
Implementação do sistema de recolha  e 

tratamento de informação dos indicadores do 
PORL

Prazo 100%  31-12-2011 30-11-2011
Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

Pareceres emitidos no âmbito das 
candidaturas de concursos decididos

Nº de pareceres de 
admissibilidade ou técnicos 

emitidos / Nº de 
candidaturas apresentadas

73% 80% 85%
Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

Respostas às questões dos promotores
% de mensagens 

processadas / total de 
mensagens recebidas

18% 80% 85%
Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

DSDR/DICC
0,02 CD
0,10 TS

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011

Pareceres emitidos no âmbito da análise das 
candidaturas submetidas aos Sistemas de 

incentivos

Nº de pareceres  técnicos 
emitidos /

Nº de candidaturas 
apresentadas

9% 100% na data 
limite

100% dos 
pareceres 

emitidos 5 dias 
úteis antes da 

Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviços Chefe de Divisão

2. 18 2.8 Analisar os pedidos de pagamento PORL ST: 3.20 TS e 0.42 
AT

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011 Verificação da conformidade dos pedidos de 

pagamento

Nº de pedidos autorizados / 
(Nº de pedidos em análise+ 
Nº de pedidos autorizados)

100% 80% 85%
Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

2. 19 2.9 Efectuar acções de verificação no local das 
candidaturas do PORL 

ST: 3.13 TS e 0.20 
AT

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011 Efectuar verificações no local das operações

Nº de verificações / Nº de 
operações com execução 

superior a 50%
100% 50% 55%

Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

2. 20 2.10 Controlo interno do PORL ST: 0.70 TS e 0.20 
AT

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011

Controlar e assegurar a qualidade das 
funções delegadas nos Organismos 

Intermédios
Nº acções de controlo 100% 4 5

Sistema de 
Informação 
PORLisboa

Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 
Técnico PORL

Secretariado 
Técnico PORL

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011

ST - 1.01 TS e 0.04 
AT  

Implementar o Plano de Comunicação do 
POR Lisboa 

Promover a elaboração de Estudos de 
Avaliação do PORlisboa

ST - 0.28 TS e 0.10 
AT

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER

31-12-201101-01-2011

Analisar e produzir pareceres sobre 
candidaturas PORL2.7172.

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER

ST: 3.20 TS e 0.42 
AT

142. 2.7

2. 2.613



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início de 

medição

Data de fim de 
medição (quando 

cumprido ou superado 
ou se pertinente)

Validação Medição

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 2 -

OPTIMIZAR A GESTÃO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS E INCREMENTAR A PARTICIPAÇÃO DA CCDR-LVT NA COORDENAÇÃO DOS INVESTIMENTOS PÚBLICOS A NÍVEL REGIONAL

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSÁVEISMEDIÇÃO 

OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
FINANCEIROS Nº Nº P.A. 

2010

2. 21 2.11 Prestar de informação regular aos orgãos de 
governação do QREN e do PORL

ST: 0.88 TS e 0.52 
AT

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011

Respostas às questões e pontos de situação 
requeridos pelos orgão de governação do 

QREN e PORL

Nº respostas / nº de 
solicitações 100% 100% n.a. Gestão PORL Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 

Técnico PORL
Secretariado 

Técnico PORL

2. 22 2.12

Acompanhar e monitorizar os Programas de 
Acção (PA) aprovados nas Parcerias para 

Regeneração Urbana e os Programas 
Estratégicos (PE) nas Redes Urbanas para a 

competitividade e Inovação

ST: 0.20 TS e 0.02 
AT

Funcionamento/ 
PIDDAC/ FEDER 01-01-2011 31-12-2011

Garantir a monitorização dos Programas de 
Acção (PA)  aprovados nas Parcerias para a 

Regeneração Urbana e dos Programas 
Estratégicos (PE) nas Redes Urbanas para a 

Competitividade e Inovação

Nº PA e PE monitorizados/ 
nº PA e PE aprovados com 

operações em execução
100% 10% 15% Gestão PORL Semestral 01-07-2011 31-12-2011 Secretariado 

Técnico PORL
Secretariado 

Técnico PORL



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

Obtenção de parcerias Prazo 20% 03-Mar 28-Fev Site CCDR-LVT Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviço Chefe Divisão

Formalização da candidatura Prazo 15% 04-Mar 03-Mar Site CCDR-LVT Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviço Chefe Divisão

Evento Bruxelas
Nº de conferências/ 

workshops /comunicações 
previstos na candidatura

50% 100%
Participantes 
com Grau de 
Satisfação 

Inquerito de 
satisfação 

disponibilizado 
Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviço Chefe Divisão

Evento Local Prazo 15% 30-Nov 30-Out Site CCDR-LVT Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviço Chefe Divisão

3. 25 3.2 Contributos para a Newsletter da CCDR

DSDR/DICC:
0,01 DS

0,025 CD;
0,25 TS

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Elaboração e disponibilização dos 
contributos Nº 100% 2 3 Site CCDR-LVT Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviço Chefe Divisão

3. 26 3.4 Divulgar Boas Práticas de Cooperação 
Territorial Europeia na RLVT

DSDR/DICC:
0,025 Dir;
0,3 TS;

Equipa Externa

Funcionamento /
PIDDAC/FEDER 01-01-2011 31-10-2011 Conclusão do levantamento e divulgação de 

Boas Práticas Prazo 100% 31-10-2011 30-06-2011 Edição de 
Relatório Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviço Téc. Superior

Participação nos trabalhos das redes Nº de presenças em 
reuniões 50% 5 8 Relatório da 

Reunião Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviço Chefe Divisão

Apreciação e resposta às solicitações em 
tempo útil

Nº de respostas no prazo  
/Nº de respostas devidas 50% 90% 100%

Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviço Chefe Divisão

3. 29 3.3
Dinamizar e divulgar informação relativa à 

Cooperação Territorial Europeia no 
site/Intranet da CCDRLVT

DSDR/DICC:
0,15 CD
0,25 TS

Funcionamento 01-01-2011 31-10-2011 Disponibilização de informação para o site Nº de actualizações de 
informação disponibilizada 100% 10 15

Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviço Chefe Divisão

Participação em reuniões de 
acompanhamento

Nº de participações / Nº de 
reuniões realizadas 50% 75% 100% Relatório da 

Reunião Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviço Chefe Divisão

Resposta a solicitações Nº de respostas no prazo / 
Nº de respostas devidas 50% 75% 100% Respostas 

enviadas Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviço Chefe Divisão

Director de 
Serviço

VP-Gestão

01-01-2011

Semestral 01-01-2011 31-12-2011

Semestral

23 Elaborar o Plano de Acção para a 
Cooperação 

DSAJAL/DAL: 1 TS;  
DSDR/DICC:

0,025 DS
0,1 CD;

0,5 TS          DSRO: 
(a definir);          

DSRVT: (a definir)   

---

INCREMENTAR A RELEVÂNCIA INTERNACIONAL DA REGIÃO
SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

Funcionamento 01-01-2011 31-10-2011

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 3 -

INÍCIORECURSOS 
HUMANOS CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO

MEDIÇÃO RESPONSÁVEIS

Chefe Divisão

Candidaturas apreciadas 
/Nº de candidaturas 

recebidas
50% 90% 31-12-2011100% Director de 

Serviço Chefe Divisão

31-10-2011

DSDR/DICC:
0,02 DS;
0,1 CD;
0,50 TS

Funcionamento/
PIDDAC/FEDER

Acompanhar e participar em Redes 
Internacionais (CRPM, EU 2020, Iniciativa 

Lobbying para prolongamento do Objectivo 2 
após 2013)

DSDR:
0,03 DS;
0,2 CD;
0,25 TS

Participar no projecto OSAIS

DSDR/DICC:
0,02 DS;
0,1 CD;
0,75 TS

Funcionamento/
PIDDAC / FEDER 01-01-2011

31-10-2011

01-01-2011 31-10-2011

Pareceres 
emitidos

60%

Apreciação de candidaturas com parceiros 
da Região

Relatório da 
Reunião

Nº de participações / Nº de 
reuniões realizadas 50% 50%Participação em reuniões de 

acompanhamento

OBJECTIVO OPERACIONAL

27 3.1

3. 30 3.4

3. 28 3.2

3.

01-01-2011

Funcionamento/
PIDDAC/FEDER

3.

Acompanhar, apreciar candidaturas e 
promover os Programas Espaço Atlântico, 

Sudoeste Europeu, Cooperação Interregional 
INTERREG IVC e URBACT II

RECURSOS 
FINANCEIROS

3.13. 24

 Nº Nº P.A. 
2010

Proposta de Plano de Acção que concretize 
a Estratégica de Cooperação para a Região 30-09-2011 Director de 

Serviços

Participar nos Open Days 2011 Funcionamento/
PIDDAC/FEDER 01-01-2011 31-12-2011

DSDR/DICC:
0,075 DS;
0,2 CD;
1,0 TS

Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011Prazo 100% 31-10-2011



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

4. 31 --- Desenvolver e actualizar metodologias para 
o inventário de emissões atmosféricas

DSA/DAMA: 0,15 
TS       PIDDAC 01-01-2011 31-12-2011 Elaboração de Relatório Prazo 100% 15-12-2011 30-11-2011

Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Semestral 15-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

4. 32 4.8 Coordenar e/ou participar em processos de 
avaliação de impacte ambiental de projectos

 DSA/DAMA: 3,5 
TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Pareceres Finais

N.º de pareceres emitidos 
no prazo estabelecido/n.º 
total de pareceres finais

100% 70% 80%
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
Serviços Chefe de Divisão

4. 33  4.9 Emitir pareceres sectoriais em processos de 
avaliação de impacte ambiental de projectos

 DSA/DAMA: 2 TS; 
DSA/DLA: 0,40 TS; 
DSRVT: 1,5 TS + 1 
AT; DSRPS: 0.2TS  

DSDR:            
DSOT:            

DSRO:0,2 TS

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Pareceres Sectoriais

N.º de pareceres emitidos 
no prazo estabelecido/n.º 

total de pareceres 
solicitados

100% 70% 80%
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
Serviços Chefe de Divisão

01-01-2011 31-12-2011 Eficiência da rede da qualidade do ar          
N.º total de horas de 

funcionamento/N.º total de 
horas no ano

80% 85% 90%
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnico Superior

01-01-2011 31-12-2011
Acções realizadas no âmbito do 

acompanhamento do funcionamento das 
redes privadas de qualidade do ar na RLVT

N.º de acções realizadas 20% 4 6
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
serviços Chefe de Divisão

4. 35 4.12 Promover a melhoria da qualidade do ar DSA/DAMA: 0,20 
TS PIDDAC / FEDER 01-01-2011 30-11-2011

Relatórios de monitorização da 
implementação do programa de execução do 

Plano de Melhoria da Qualidade do Ar

Data de conclusão dos 
Relatórios 100% 30-12-2011 30-11-2011

Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
serviços Chefe de Divisão

4. 36 4.13 Licenciar Operações de Gestão de Resíduos 
(OGR) DSA/DLA: 2 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Títulos de licença e pareceres emitidos

N.º de processos 
concluidos nos prazos 
estabelecidos/N.º de 

requerimentos de licença 
recebidos

100% 70% 80%
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
serviços Chefe de Divisão

01-01-2011 31-12-2011 Pareceres emitidos 

N.º de pareceres emitidos 
nos prazos estabelecidos/ 

N.º de pareceres 
solicitados

70% 70% 80%
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
serviços Chefe de Divisão

01-01-2011 31-12-2011

Visitas técnicas realizadas a unidades 
localizadas na RLVT, com elaboração dos 

respectivos relatórios, para além das 
vistorias obrigatórias no âmbito do 

licenciamento

N.º de visitas realizadas/N.º 
de unidades existentes 30% 50% 60%

Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
serviços Chefe de Divisão

4. 38 4.15

Participar nos processos de licenciamento 
industrial, no que se refere às emissões 

atmosféricas de fontes fixas e à gestão de 
resíduos

DSA/DLA: 0,50 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Pareceres emitidos
N.º de pareceres emitidos/ 

N.º de pareceres 
solicitados

100% 80% 85%
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
serviços Chefe de Divisão

4. 39 4.1
Dinamizar a Monitorização do Ordenamento 
do Território na Região de Lisboa e Vale do 

Tejo

DSOT: 0,5 TS      
DSRPS: 0.6TS+ 

0.2AT         DSRVT: 
050 TS + 0,1 AT;    

DSRO: 0,2 TS
              SD

Funcionamento/ 
PIDDAC / FEDER 01-01-2011 31-12-2011

Relatório de Avaliação das transformações 
do uso e ocupação do solo nas áreas 

adjacentes a Planos de Água 
Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011

Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços
Director de 
Serviços

PROSSEGUIR E CONSOLIDAR O PLANEAMENTO E A GESTÃO TERRITORIAL E AMBIENTAL

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 4 -

DSA/DLA: 0,25 TS Funcionamento

4. 34

4. 37 4.14

Licenciar e acompanhar o desempenho das 
unidades de valorização e confinamento de 

resíduos não perigosos e inertes 
(ATERROS)

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS 

HUMANOS
RECURSOS 

FINANCEIROS

4.11 Avaliar e monitorizar a qualidade do ar DSA/DAMA: 0,65 
TS

MEDIÇÃO RESPONSÁVEIS
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

Funcionamento

META

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

PROSSEGUIR E CONSOLIDAR O PLANEAMENTO E A GESTÃO TERRITORIAL E AMBIENTAL

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 4 -

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS 

HUMANOS
RECURSOS 

FINANCEIROS

MEDIÇÃO RESPONSÁVEIS
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)
META

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO

4. 40 4.2 Dinamizar e acompanhar os Instrumentos de 
Gestão Territorial

DSOT: 0,8 TS
DSRPS:0.6TS+0,2

AT
DSRVT: 0,50 TS + 

0,1 AT; 
DSRO:0,2 TS

SD

Funcionamento/ 
PIDDAC / 01-01-2011 31-12-2011 Acções de reflexão sobre os PROT N.º de documentos 

orientadores 100% 2 3
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviços

Director de 
Serviços

4. 41 4.5 Promover uma adequada delimitação e 
gestão da REN DSOT/DOT: 0,5 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Acções de formação às CM sobre a 

delimitação da REN N.º acções de formação 100% 2 3
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
Serviços

Director de 
Serviços

4. 42 4.10 Participar na avaliação ambiental de planos 
e programas

DSDR:
0,025 Dir + 0,50 
TS; DSA/DAMA: 

1,5 TS; DSA/DLA: 
0,25 TS

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Pareceres  emitidos 
N.º de pareceres emitidos / 

N.º de pareceres 
solicitados

100% 70% 80% Documento
escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 DSDR Técnica superior

DSF: 1 VN;        
DSRO:0,5 TS + 1,4 
AT; DSRVT: 0,5 TS  
DSRVT: 0,25 TS + 

2 VN
SD: 0,05 AT; UVT - 
0,05AT + 0,05TS; 
DSRPS:0,2TS+1,2

AT+1VN

Contribuir para a redução dos Passivos 
Ambientais: Fiscalização realizada a 

Depósitos ilegais Resíduos de Construção e 
Demolição 

Nº de acções realizadas e 
conclusão dos respectivos 

relatórios
35% 50 55

Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 

serviços
Directora de 

serviços

DSA/DLA: 0,25 TS; 
DSRVT: 0,25 TS; 

DSRPS 0,2TS      

Verificação do cumprimento das condições 
técnicas estipuladas nos alvarás emitidos 
para operações de gestão de resíduos, 

nomeadamente RCD e REEE   

N.º de visitas realizadas a 
unidades de OGR 

licenciadas e respectivos 
relatórios

35% 35 40
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 

serviços Chefe de Divisão

DSAJAL/DAJ: 2 TS 
+ 1 AOP; DSRVT: 
0,5 TS + 0,5 AT; 

DSRPS: 
0,2TS+0,2AT 

Elaboração e expedição dos mandatos de 
notificação dos Processos de Contra-
Ordenação em matéria de ambiente e 

ordenamento do território  

N.º acumulado de 
mandatos de notificação 

expedidos/ N.º acumulado 
de autos de notícia 
recebidos até 31 de 

Outubro de 2011

30% 90% 100%
Sistema de 
Informação 
CCDR-LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 

serviços Chefe de Divisão

4. 44 --- Desenvolvimento de acções de vigilância e 
fiscalização 

DSF: 1 VN;        
DSRO:0,5 TS + 1,4 

AT
; DSRPS: 2 VN + 

0,1AT;      DSRVT: 
0,25 TS + 2 VN; 

SD: 0,05 AT; UVT - 
0,05AT + 0,05TS

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011
Acções de fiscalização (processos) 

realizadas e elaboração dos relatórios, no 
prazo máximo de 15 dias úteis.

N.º processos em que 
cumpriu o prazo/N.º total 

dos processos concluídos
100% 85% 100% Relatórios 

Fiscalização Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
serviços

Directora de 
serviços

01-01-2011 31-12-20114. 43 Funcionamento
Incrementar a verificação do cumprimento 

das disposições em matéria de ordenamento 
do território e ambiente

4.7



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

PROSSEGUIR E CONSOLIDAR O PLANEAMENTO E A GESTÃO TERRITORIAL E AMBIENTAL

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 4 -

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL RECURSOS 

HUMANOS
RECURSOS 

FINANCEIROS

MEDIÇÃO RESPONSÁVEIS
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)
META

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO

4. 45 4.2 Dinamizar e Acompanhar a Elaboração dos 
PDM

DSOT/DOT: 3 TS + 
1 AT

DSRVT: 1,5 TS + 
0,7 AT;

DSRO:  0,5 TS + 
0,3 AT

SD/UVT: (a definir)
DAMA: 0,5 TS

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Cumprimento dos cronogramas dos PDM nas 
tarefas da CCDR-LVT

Nº de cronogramas 
cumpridos nas tarefas 

CCDR / Nº total de 
cronogramas nas tarefas 

CCDR

100% 70% 80% Documento 
Final Escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

serviços
Director de 

serviços

Cumprimento dos prazos para emissão de 
parecer ao RFCD

Nº de pareceres dentro do 
prazo / Nº total de 

pareceres
50% 70% 80% Documento 

Final Escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
serviços

Director de 
serviços

Cumprimento dos prazos para Conferência 
de Serviços

Nº de CS dentro do prazo / 
Nº total de CS requeridas 50% 70% 80% Documento 

Final Escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 
serviços

Director de 
serviços

Emissão de pareceres em processos gerais 
nos prazos estabelecidos

Nº de pareceres concluídos 
no prazo / Nº total de 
pareceres a elaborar

50% 70% 80% Documento 
Final Escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

serviços
Director de 

serviços

Emissão de pareceres nos prazos 
estabelecidos nos PDM conforme 

cronogramas

Nº de pareceres concluídos 
no prazo / Nº total de 
pareceres a elaborar

50% 70% 80% Documento 
Final Escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

serviços
Director de 

serviços

4. 48 4.5
Acompanhar as Transformações de 

Ocupação e Uso do Solo/urbanização e 
edificação

DSOT: 1 TS +  0,5 
AT

DSRVT: 1,5 TS + 
0,7 AT;

DSRPS:0.6 TS+ 0.2 
AT

DSRO: 0,3 TS + 0,2 
AT

SD/UVT: (a definir)

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Cumprimento dos prazos para emissão de 
parecer de localização

Nº de pareceres concluídos 
no prazo / Nº total de 
pareceres a elaborar

100% 70% 80% Documento 
Final Escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

serviços
Director de 

serviços

4. 49 --- Estudo de Avaliação das Redes de 
Equipamentos Colectivos na AML

DSDR/DPPA:
0,01 DS

0,030 CD
0,10 TS

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Relatório de Caracterização e Diagnóstico da 
Rede de Equipamentos na AML 

Nº de Municípios 
registados/

Nº total de Municípios a 
registar

100% 70% 80% Documento 
Final Escrito Trimestral 02-01-2011 01-01-2012 Director de 

serviços Chefe de Divisão

Instrução do processo em suporte papel
N.º de processos 

concluídos / N.º de 
processos recebidos

60% 90% 100% Documento
escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador 

Digitalização do processo em ambiente SIG
N.º de processos 

concluídos / N.º de 
processos recebidos

30% 90% 100% Documento
escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador 

Registo da instrução do processo em suporte 
digital

N.º de processos 
registados / N.º de 

processos recebidos em 
Plataforma Digital

10% 90% 100% Documento
escrito Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador 

01-01-2011 31-12-2011
SD/SIG: 2,4 AT; 
DSRVT:  1,4 AT; 

DSRPS: 1 AT
Funcionamento

01-01-2011 31-12-2011

01-01-2011 31-12-2011

4. 50 4.1 Instrução de processos de Ordenamento do 
Território, Ambiente e Fiscalização

DSOT/DOT: 1,2 TS 
+  0,5 AT

DSRVT: 1,5 TS + 
0,7 AT;

DSRPS: 0.6 TS + 
0.2 AT

DSRO: 0,8 TS + 0,5 
AT

SD/UVT:

Funcionamento

4. 46

4. 47 4.4
Dinamizar a delimitação da REN no âmbito 
dos PDM e apreciar / autorizar acções em 

áreas da REN

4.3 Participar na Elaboração e Dinâmica dos PU 
e PP

DSOT: 2 TS +  1 
AT

DSRVT: 1,5 TS + 
0,7 AT

DSRPS: 0.6 TS + 
0.2AT

DSRO:0,8 TS+ 0,3 
AT

SD/UVT: ???
DAMA: 1 TS

Funcionamento



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

5. 51 5.4 Garantir o Apoio Jurídico aos Serviços da 
CCDR DSAJAL/DAJ: 2,4 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Elaboração de pareceres e participação em 

reuniões
N.º de respostas / N.º de 

solicitações 100% 80% >90%
Sistema de 

Informação da 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

5. 52 5.5 Instruir Procedimentos Contra-Ordenacionais
DSAJAL/DAJ: 2 TS + 1 

AOP; DSRVT: 0,2 TS + 0,2 
AT; DSRPS: 0.05 TS

Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Instrução dos procedimentos
N.º de propostas de decisão 
elaboradas / N.º de PCO em 

instrução
100% 40% >50%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços Chefe de Divisão

Taxa de divulgação
N.º de interpretações divulgadas 

/ N.º total de interpretações a 
divulgar

50% 80% >90%
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

Taxa de participação N.º de reuniões participadas / N.º 
de reuniões planificadas 50% 90% >95%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

5. 54 5.7 Elaborar Pareceres Técnico - Jurídicos às 
Autarquias Locais e Associações

DSAJAL/DAJ e DAL: 2 TS 
+ 0,5 AT Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Elaboração de pareceres N.º de pareceres elaborados / 

N.º de pareceres solicitados 100% 60% >70%
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

5. 55 5.9 Elaborar pareceres jurídicos no âmbito da 
dinâmica dos IGT

DSAJAL/DAJ: 1 TS; 
DSRVT: 0,3 TS + 0,3 AT; 

DSRPS: 0.05 TS
Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Emissão de pareceres N.º de pareceres emitidos / Nº de 

solicitações 100% 90% >95%
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

5. 56 5.3
Colaborar com a Direcção de Serviços de 
Assuntos Jurídicos e Contencioso (MAOT) 
no âmbito do contencioso administrativo

DSAJAL/DAJ: 0,9 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Elaboração de peças contributos N.º de contributos produzidos / 
N.º de solicitações 100% 90% >95%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

5. 57 ---
Integrar e disponibilizar informação relativa 
aos projectos concluídos da Cooperação 

Técnica e Financeira
DSAJAL/DAL: 0,5 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011

Disponibilização de informação sobre a 
execução financeira dos projectos CTF com 

coordenação da DGAL, concluídos até 31-12-
2010

N.º de etapas executadas / N.º 
etapas planeadas 100% 80% >90%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

5. 58 5.8 Produzir conteúdos para disponibilização "on-
line"

DSAJAL/DAL: 0,375 TS + 
0,25 AT Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Proposta de conteúdos N.º de actos realizados / N.º de 

actos totais a realizar 100% 80% >90%
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Colaboração na elaboração e/ou promoção de 
edições 

N.º de edições executadas / N.º 
edições planeadas 10% 100% n.a

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenadora Assistente técnica

Coordenação da concepção e grafismo dos 
suportes comunicacionais

N.º de suportes executados / N.º 
suportes solicitados 15% 100% n.a

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenadora Assistente técnica

Elaboração do Relatório Anual 30% 31-01-2011 15-01-2011 Intranet CCDR-
LVT Trimestral 01-01-2011 31-03-2011 Coordenadora Assistente técnica

Inquéritos de satisfação 
planeados e aplicados/ 
Inquéritos de satisfação 

planeados

40% 100%
Apresentação de 

relatórios (tratamento 
dos inquéritos)

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenadora Assistente técnica

PROMOVER A MELHORIA CONTÍNUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ÉTICA E EFICIÊNCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 5 -

MEDIÇÃO 

RECURSOS HUMANOS RECURSOS 
FINANCEIROS

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

Funcionamento / 
PIDDAC

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META

DSAJAL/DAJ: 0,3 TS Funcionamento

RESPONSÁVEIS

Promoção e organização de eventos

01-01-2011 31-12-2011

01-01-2011 31-12-2011

5. 53 5.6 Harmonizar e divulgar a Interpretação de 
Regimes Jurídicos

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

Operacionalização de eventos e de acções 
de divulgação e/ou promoção da Região 5. 59 --- GAP (PCCDR): 0,8 TS + 

1,6 AT



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

PROMOVER A MELHORIA CONTÍNUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ÉTICA E EFICIÊNCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 5 -

MEDIÇÃO 

RECURSOS HUMANOS RECURSOS 
FINANCEIROS

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSÁVEIS

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

Formatação dos conteúdos para página na 
Intranet (GAP - PCCDR) Prazo 5% 15-06-2011 15-05-2011 Intranet CCDR-

LVT Trimestral 01-01-2011 15-06-2011 Coordenadora Assistente técnica

01-01-2011 31-10-2011 Certificação da CCDR-LVT como entidade 
formadora para a Administração Local Prazo 30% 31-10-2011 30-09-2010

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços Chefe de Divisão

01-01-2011 31-12-2011 Implementação da função formação para a 
administração local da RLVT

N.º acções executadas / N.º 
acções planeadas 10% 60% >70%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Semestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Elaboração do Plano de Formação Interna Prazo 15% 30-04-2011 Até 15-04-2011
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Trimestral 01-01-2011 30-04-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Taxa de concretização do Plano de Formação 
Interna

N.º de acções de formação 
executadas/n.º de acções 

previstas
15% 90% 100%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Mensal 01-05-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Cumprimento do definido na RCM N.º89/2010  
(meta 100% em 2013)       

% de formandos que concluíram 
o curso 30% 35% 40%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 

serviços Técnica superior

DSCGAF/ DARH;DDRI  Funcionamento 01-01-2011 31-05-2011 Início de funcionamento ao público do BUA (em 
Lisboa)         Prazo 60% 31-05-2011 Até 30-04-2011 Site CCDR-LVT Mensal        

(QUAR 2011) 01-01-2011 31-05-2011 Directora de 
serviços Técnica superior

DSCGAF/ DARH; DDRI; 
DSRVT; DSRO; DSRVT (a 

definir)
 Funcionamento 01-01-2011 31-07-2011 Início de funcionamento ao público do BUA 

(nas DSR) Prazo 40% 31-07-2011 30-06-2011 Site CCDR-LVT Trimestral 01-01-2011 31-07-2011 Directora de 
serviços Técnica superior

5. 62 V.21 Assegurar a qualidade do serviço prestado 
ao nível do atendimento

DSCGAF/ DARH; DSRO:0,2 TI + 
0,2 AT; DSRVT: 0,3 AP; DSRPS: 

0.4 AT
 Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Taxa de reclamações fundamentadas

Nº de reclamações justificadas 
por motivos de força maior / Nº 

reclamações recebidas
100% 90% 100%

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Aplicação de inquéritos de satisfação dos 
serviços prestados aos colaboradores 

(universo de 100%)           
Prazo 40% 31-10-2010

Grau de satisfação 
de 2,5 ou mais 

(escala de 1 a 4)

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 VPGestão Técnica superior

Aplicação de inquéritos  de satisfação dos
serviços prestados aos
utilizadores externos Prazo 40% 31-10-2010

Indicação de acções 
de melhoria e 
evidências de 

implementação de 
algumas

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 VPGestão Técnica superior

Indicação de acções de melhoria (decorrentes 
da aplicação do Inquérito aplicado em 2010) Prazo 20% 30-04-2011 15-04-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 30-04-2011 VPGestão Técnica superior

Elaboração do Relatório de 
Actividades / Auto-avaliação dos 

serviços de 2010
30% Até 15-04-2011 Até 30-03-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 VPGestão Técnica superior

Elaboração dos Relatórios 
Semestral (30/06) e Trimestral 
(30/09) de Monitorização do 

QUAR 

30% Até 15-08-2011 e 
até 15-11-2011

Até 31-07-2011 e 31-
10-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 VPGestão Técnica superior

Proposta do QUAR 2012 (versão 
1) e 1ª proposta de Objectivos 
opercacionais para o PA 2012

20% 30-10-2011 Até 15-10-2011
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Trimestral 01-07-2011 31-12-2011 VPGestão Técnica superior

01-01-2011DSCGAF/DARH (a definir)

Funcionamento / 
PIDDAC

5.155.

31-12-2011

GAP (VP-Gestão): 0,20 
TS; DSCGAF /DARH: a 

definir; DSRPS. 0,25 TS; 
DDRI: 0,2 EI, 0,1TI;  0,1 

TS                     

Funcionamento  
/PIDDAC

Qualificar para o Desenvolvimento60

63 5.19

Promover a apreciação por parte dos 
utilizadores, da quantidade e qualidade dos 
serviços prestados – alíneas a) e f) do n.º 2 
do artigo 15.º da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de 

Dezembro

Funcionamento

DSAJAL/DAL: 0,5 TS

Implementar o "Balcão Único de 
Atendimento"

01-01-2011 31-10-2011

Articular o SIADAP 1 e o Ciclo de Gestão5. 64 ---

5.

5. 61

 GAP (VP-Gestão): 0,60 
TS Garantir a gestão do SIADAP 131-12-201101-01-2011Funcionamento

5.1



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

PROMOVER A MELHORIA CONTÍNUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ÉTICA E EFICIÊNCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 5 -

MEDIÇÃO 

RECURSOS HUMANOS RECURSOS 
FINANCEIROS

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSÁVEIS

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

Elaboração de Guião Interno do 
SIADAP 1 10% 30-11-2011 30-09-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 VPGestão Técnica superior

Definição dos conteúdos de para 
página na Intranet (GAP / VP-

Gestão)
10% 15-06-2011 15-05-2011 Intranet CCDR-

LVT Trimestral 01-01-2011 15-06-2011 VPGestão Técnica superior

Trabalhadores e dirigentes 
intermédio avaliados/ 

Trabalhadores e dirigentes 
intermédios sujeitos a avaliação

50% 100% n.a.

Mapas de 
controlo de 

avaliação de 
desempenho

Trimestral 01-02-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Elaboração de Relatório de 
Monitorização dos objectivos 

contratualizados para 2011, por 
Direcção de Serviços

50% 30-09-2011 15-09-2011
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Semestral 01-07-2011 30-09-2011 Chefe de Divisão Técnica superior

Operacionalizar o Sistema de informação para 
avaliação dos projectos e actividades do Plano 

de Actividades 2010
Prazo 50% 15-03-2011 28-02-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
mensal 01-01-2011 31-12-2011 VPGestão Técnica superior

Operacionalizar o Sistema de informação para 
monitorização dos objectivos operacionais do 

Plano de Actividades 2011/QUAR 2011
Prazo 50%

1,5 mês após 
aprovação interna 

do PA 2011

1 mês após 
aprovação interna do 

PA 2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Mensal 01-01-2011 31-12-2011 VPGestão Técnica superior

Elaboração do Balanço Social Prazo 25% 31-03-2011 10-03-2011 Mapas de 
indicadores Trimestral 01-03-2011 31-03-2011 Chefe de Divisão Coordenador 

Técnico

Elaboração do Mapa de férias Prazo 25% 15-04-2011 31-03-2011

Mapas de 
marcação de 

férias das 
Unidades 
Orgânicas

Semestral 01-03-2011 15-04-2011 Chefe de Divisão Coordenador 
Técnico

Elaboração do Mapa de pessoal e respectiva 
proposta de orçamento Prazo 25% 31-10-2011 30-09-2011

Quidgest, mapas 
nominativos 

internos, 
mapas/circular 

DGO

Trimestral 01-09-2011 31-10-2011 Chefe de Divisão Coordenador 
Técnico

Revisão das informações residentes nas bases 
de dados, relativas aos processos individuais 

dos trabalhadores

N.º de processos revistos/N.º 
total de trabalhadores 25% 75% 100% Quidgest Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Coordenador 

Técnico

5. 68 5.17 Rever o Sistema de Relógio de 
Ponto/Registo de Assiduidade

DSCGAF/DARH, DDRI (a 
definir) Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Concretização do Projecto Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011

Sistema de 
Informação 
CCDRLVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Coordenador 
Técnico

5. 69 5.20 Optimizar a instalação dos serviços Equipa constituída (GAP-
PCCDR, DSCGAF, DDRI) Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011

Adaptação de serviços da CCDR-LVT da Rua 
Artilharia Um, 33, para integração de 
trabalhadores da Rua Braamcamp, 7     

Prazo 100% 31-12-2011 31-10-2011 Intranet CCDR-
LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Director de 

Serviços Chefe de Divisão

01-01-2011 31-12-2011

31-12-2011

31-12-2011Funcionamento
Utilizar o Sistema de Informação de 

Indicadores de Desempenho (SIID) para 
monitorização dos Instrumentos de Gestão 

5.22

---

5. 67

5. 65

5. 66

Funcionamento

Garantir a gestão do SIADAP 2, 3DSCGAF/DARH: (a definir) Funcionamento 01-01-2011

DSCGAF/DARH: (por 
definir)

 GAP (VP-Gestão): 0,10 
TS; DRSPS: 0.4 TS 01-01-2011

Controlo de Gestão de Recursos Humanos

---

Aplicar o SIADAP 2, 3



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

PROMOVER A MELHORIA CONTÍNUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ÉTICA E EFICIÊNCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 5 -

MEDIÇÃO 

RECURSOS HUMANOS RECURSOS 
FINANCEIROS

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSÁVEIS

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

5. 70 5.21
Monitorizar a aplicação do

Plano de Gestão de Riscos de
Corrupção e Infracções Conexas

DSCGAF; restantes 
serviços (a definir) Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011

Relatório de monitorização da aplicação do
Plano de Gestão de Riscos de

Corrupção e Infracções Conexas
Prazo 100% 31-12-2011 30-11-2011

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Trimestral 01-04-2010 31-12-2011 Director de Serviços Chefe de Divisão

Revisão do "Manual de Controlo Interno na 
Área financeira"         Prazo 30% 30-06-2011 31-05-2011 Intranet CCDR-

LVT Trimestral 01-04-2011 31-06-2011 Director de 
Serviços Chefe de Divisão

Acções de sensibilização ao adequado uso do 
Regulamento como instrumento de trabalho

Nº colaboradores da DSCGAF 
participantes em acções de 

sensibilização / nº de 
colaboradores da DSCGAF

70% 90% 100%
Sistema de 

Informação da 
CCDR-LVT

Trimestral 01-07-2011 31-12-2011 Director de 
Serviços Chefe de Divisão

5. 72 5.18 Gerir Inventário da CCDRLVT (sede) DSCGAF/DGFP: (a definir) Funcionamento 01-06-2011 31-12-2011
Actualização de inventário no contexto de 

mudança e novo arranjo físico dos serviços da 
CCDR (sede) 

Bens inventariados afectos à 
sede / total de bens afectos à 

sede
100% 75% 100% Quidgest Mensal 01-06-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Coordenador 

Técnico

Actualização da tabela de taxas Elaboração de tabela 10% 31-04-2011 31-03-2100 Intranet CCDR-
LVT Trimestral 01-01-2100 31-04-2011 Director de Serviços Chefe de Divisão

Controlo da cobrança das taxas devidas Nº de cobranças registadas/Nº 
de serviços prestados 90% 80% 90% Quidgest Mensal 01-06-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Coordenador 

Técnico

Taxa de Cabimentação Cabimentos / Dotação disponível 50% 90% 100% Balancetes Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 
Serviços Chefe de Divisão

Taxa de Execução Pagamentos / Dotação 
disponível 50% 90% 100% Balancetes Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Directora de 

Serviços Chefe de Divisão

Integração Gdoc – SIAIA   Prazo 19% 30-11-2011 Até 30-09-2011
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Especialista 

Informática

Integração Gdoc – SILIC   Prazo 19% 30-11-2011 Até 30-09-2011
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Especialista 

Informática

Revisão do "Regulamento Interno de Acesso e 
Utilização dos Sistemas Informáticos e de 

Comunicações"      
Prazo 38% 30-11-2011 Até 30-09-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT

Mensal        
(QUAR 2011) 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Especialista 

Informática

Revisão da Arquitectura do Subsistema de 
Acesso ao Exterior da Rede de Comunicações 

da CCDR-LVT
 Prazo 24% 30-11-2011 Até 30-09-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

5. 76 5.8 Reestruturar o Portal da Intranet da CCDR-
LVT DDRI:0,2 TI; 0,2 TS Funcionamento 01-02-2011 31-12-2011 Entrada em Funcionamento do Portal Prazo 100% 31-12-2011 Até 30-09-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnico superior

5. 77 5.10 Elaborar uma Proposta de Plano de 
Preservação Digital (PPD) DDRI: 0,2 TS; 0,1 EI Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Taxa de Concretização do Projecto Etapas Executadas / Etapas 

Planeadas 100% 100% Até 30-09-2011
Sistema de 

Informação CCDR-
LVT

Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnico superior

5. 78 --- Implementar medida no âmbito do Programa 
SIMPLEX DDRI: 0,1 EI PIDDAC 01-01-2011 31-12-2011 1 Medida implementada Prazo 100% 30-09-2011 Até 31-05-2011

Sistema de 
Informação CCDR-

LVT
Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

5. 79 --- Elaborar uma Proposta de Plano Director de 
Informática

DDRI: 0,2 EI; 0,1 TI; 0,2 
TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Proposta Elaborada Prazo 100% 31-12-2011 Até 30-09-2011 Documento Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

31-12-2011

5.13

2.13 Gerir o PIDDAC

Garantir a efectiva utilização do Manual de 
Controlo Interno na Área financeira

Receitas próprias: aplicar a Portaria 
n.º314/2010 de 14 de Junho 

5. 75

74

715.

31-11-20115.5 Promover a Integração e a Segurança do SI 
da CCDR-LVT DDRI: 0,5 EI; 0,2 TI PIDDAC

5.

01-01-2011

01-01-2011

DSCGAF/DGFP: (a definir) FEDER/PIDDAC 01-01-2011

Funcionamento

31-12-2011

5. DSCGAF/DGFP: (a definir)

Funcionamento / 
PIDDAC / FEDER

73

DSCGAF/DGFP: 1 TA; 1 
TS 



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

PROMOVER A MELHORIA CONTÍNUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ÉTICA E EFICIÊNCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 5 -

MEDIÇÃO 

RECURSOS HUMANOS RECURSOS 
FINANCEIROS

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSÁVEIS

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

Produção de Relatórios de Monitorização das 
Aplicações Informáticas em Utilização na 

CCDR-LVT das Normas GDE

Número de Relatórios 
Produzidos 40% 1 Produção de 2 ou + Relatório Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Especialista 

Informática

Produção de Relatórios de Monitorização da 
Rede de Comunicações

Número de Relatórios 
Produzidos 30% 1 Produção de 2 ou + Relatório Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Especialista 

Informática

Normalização da tabela de entidades externas 
da CCDR-LVT

% Correcção de Entidades 
Criadas 2011 30% 100%

100% de Entidades 
Criadas em 2010 e 

2009

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Assistente técnica

Actualização de Equipamentos Afectos a 
Utilizadores

% de Equipamentos 
Actualizados 50% 10% 15%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Chefe de Divisão

Actualização de Equipamentos Activos de 
Rede

% de Equipamentos 
Actualizados 50% 5% 10%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Especialista 

Informática

5. 82 5.16 Informatizar os Arquivos Intermédios CCDR-
LVT DDRI:  0,5 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Recursos Informatizados % de Recursos Informativos 

Tratados 100% 20% 25%
Sistema de 

Informação da 
CCDR-LVT

Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnico superior

5. 83 5.15
Apoiar os Utilizadores dos Sistemas 

Informáticos e do Arquivo Intermédio da 
CCDR-LVT

DDRI: 0,2 EI; 0,7 TI; 0,2 
TS; 0,1 TP Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Resposta a Pedidos Helpdesk Tempo Médio de Fecho de 

Pedidos 100% 4 dias 3 dias
Sistema de 

Informação da 
CCDR-LVT

Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnico superior

5. 84 --- Avaliar as Massas Documentais Acumuladas DDRI: 0,2 TS Funcionamento 01-01-2011 31-12-2011 Massas Documentais Avaliadas Número 100% 1 2

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT 
(Documento)

Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnico superior

Arrumação da Documentação Prazo 30% 30-11-2011 Até 30-09-2011

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT 
(Relatório)

Mensal 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Assistente técnica

Tratamento dos recursos documentais e 
informativos entrados na CCDR-LVT % Recusos Catalogados 70% 100% n.a

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT 
(Relatório)

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Chefe de Divisão Técnico superior

Atendimento a requerentes N.º de atendimentos realizados / 
N.º de atendimentos solicitados 50% 95% 100%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador

Resposta a pedidos de elementos N.º de pedidos respondidos / N.º 
de pedidos recebidos 50% 95% 100%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador

Acompanhamento e suporte ao processo de 
desconcentração

N.º de solicitações respondidas / 
N.º de solicitações recebidas 60% 95% 100%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador

Apoio na instrução de processos nas DSR sem 
meios humanos e/ou gráficos

N.º de instruções realizadas / N.º 
de instruções recebidas 40% 95% 100%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador

30-11-2011

31-12-2011

01-01-2011 31-12-2011

Funcionamento

5.11 31-12-2011

01-01-2011 31-12-2011

01-01-2011

SD/SIG: 0,4 TS e  0,1 AT; 
DSRVT:  0,2 AT; 

DSRO:0,2 TI + 0,2 AT Funcionamento

5.

01-01-2011

Acompanhar e apoiar as DSR no âmbito do 
processo de desconcentração dos Serviços 01-01-2011

DDRI: 0,1TS; 0,6 TP Funcionamento

SD/SIG: 0,1 TS e  0,2 AT; 
DSRVT:  0,2 AT; 

DSRO:0,2 AT; DSRPS: 0.4 
AT

Funcionamento

86 5.10 Executar o atendimento de requerentes e 
resposta a pedidos de elementos

5. 87

81 5.14 Modernizar as Plataformas Tecnológicas DDRI: 0,1 EI; 0,7 TI

DDRI: 0,2 EI; 0,1 TI; 0,1 
TS; 0,2TP Funcionamento

5. 85

5. 80 5.13 Monitorizar Aplicações Informáticas e Rede 
de Comunicações

--- Gerir os Recursos Informativos

5.



Descrição Forma de cálculo Ponderação N.º, %, data… Critério de 
superação Frequência Data de início 

de medição

Data de fim de 
medição 

(quando cumprido 
ou superado ou se 

pertinente)

Validação Medição

PROMOVER A MELHORIA CONTÍNUA DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL, NUM QUADRO DE ÉTICA E EFICIÊNCIA, VISANDO O RECONHECIMENTO DOS SEUS CLIENTES

- OBJECTIVO ESTRATÉGICO 5 -

MEDIÇÃO 

RECURSOS HUMANOS RECURSOS 
FINANCEIROS

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (SIID)

INÍCIO CONCLUSÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO META
RESPONSÁVEIS

 Nº Nº P.A. 
2010 OBJECTIVO OPERACIONAL FONTE DE 

VERIFICAÇÃO

Integrar os elementos recebidos no ambiente 
SIG da CCDR e disponibilizá-los para consulta 

dos Serviços

N.º de pedidos respondidos / N.º 
de pedidos recebidos que 

reuniam condições técnicas para 
a integração

60% 95% 100%
Sistema de 

Informação da 
CCDR-LVT

Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador

Análise em ambiente SIG da Informação e 
identificação/caracterização das ocorrências 

registas num relatório sumário

N.º pedidos recebidos / N.º 
pedidos respondidos 40% 95% 100%

Sistema de 
Informação da 

CCDR-LVT
Trimestral 01-01-2011 31-12-2011 Coordenador Coordenador

01-01-2011 31-12-20115. 88 5.12

Apoiar os Serviços da CCDR no tratamento e 
análise da informação digital 

georeferenciada produzida internamente ou 
recebida de entidades externas

SD/SIG: 0,4 TS e 0,1 AT; 
DSRVT:  0,2 AT Funcionamento
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(versão final remetida para aprovação em 9/03/2011) 

 
 

 



 
Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Território 

Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo 
 
QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO – 2011 
 última actualização 22-02-2011  

MISSÃO  
Executar as políticas de ambiente, ordenamento do território e cidades e de desenvolvimento regional ao nível das respectivas áreas geográficas de 
actuação, promover a actuação coordenada dos serviços desconcentrados de âmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas 
associações. 
 

VISÃO  
Administração Pública Regional com poderes reforçados para impulsionar o desenvolvimento regional sustentável, em particular nas funções de gestão 
do investimento público e de coordenação e concertação das administrações regionais, sendo ela própria uma estrutura com serviços fortemente 
desconcentrados, funcionando em ambiente de Sociedade do Conhecimento, recursos humanos qualificados e motivados e cultura de serviço relacional 
e eficiente à Comunidade e aos “Clientes”. 
 

OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS (OE):  
OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestão estratégica regional 
OE 2. Optimizar a gestão dos fundos estruturais e incrementar a participação da CCDR-LVT na coordenação dos investimentos públicos a nível regional 
OE 3. Incrementar a relevância internacional da Região 
OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestão territorial e ambiental  
OE 5. Promover a melhoria contínua do desempenho organizacional, num quadro de ética e eficiência, visando o reconhecimento dos seus clientes 

Avaliação 
Classificação  

OBJECTIVOS OPERACIONAIS Meta 
Ano 
N-1 Resultado 

Superou Atingiu Não  
Atingiu 

Desvios 

          

EFICÁCIA  35%                 
          

OB 1 Ponderação de 35% 
Ind 1 Edição do "Observatorium" 

(relatório anual) 

Forma Cálculo Prazo 

Dinamizar o 
Observatório Regional 
de Lisboa e Vale do Tejo 
OE 1 
 Ponderação 50% 

30 de Abril       

 Ind 2 Elaboração e divulgação das 
InfoData (Newsletter)    

 
 
2 

      

 Forma Cálculo Nº de Newsletter        

 Ponderação 50%        
OB 2 Ponderação de 15% 

Ind 3 Estudo "Avaliação intercalar do 
PORlisboa 2007-2010" 

Forma Cálculo Prazo para adjudicação do 
estudo 

Ponderação 50% 

31 de 
Dezembro 

      

Ind 4 Estudo "Plano de Avaliação do 
POR Lisboa na Prioridade 
Qualificação das Cidades" 

Forma cálculo Prazo para adjudicação do 
estudo 

Promover a elaboração 
de Estudos de Avaliação 
do PORlisboa 
OE 2 
 

Ponderação 50% 

15 de 
Outubro 

      

OB 3 Ponderação de 15% 
Ind 5 Relatório de Avaliação das 

transformações do uso e 
ocupação do solo nas áreas 
adjacentes a Planos de Água   

Forma cálculo Prazo 

Dinamizar a 
Monitorização do 
Ordenamento do 
Território na Região de 
Lisboa e Vale do Tejo 
OE 4 
 Ponderação 100% 

 
31 de 

Dezembro 
      

OB 4 Ponderação de 35% 
Ind 6 Contribuir para a redução dos 

Passivos Ambientais: 
Fiscalização realizada a 
Depósitos ilegais Resíduos de 
Construção e Demolição 

Forma Cálculo Nº de acções realizadas e 
conclusão dos respectivos 
relatórios 

Incrementar a 
verificação do 
cumprimento das 
disposições em matéria 
de ordenamento do 
território e ambiente 
OE 4 

Ponderação 35% 

50       

Ind 7 Verificação do cumprimento das 
condições técnicas estipuladas 
nos alvarás emitidos para 
operações de gestão de 
resíduos, nomeadamente RCD e 
REEE 

Forma Cálculo N.º de visitas realizadas a 
unidades de OGR licenciadas e 
respectivos relatórios 

 

Ponderação 35% 

35       

Ind 8 Elaboração e expedição dos 
mandatos de notificação dos 
Processos de Contra-Ordenação 
em matéria de ambiente e 
ordenamento do território 

Forma Cálculo N.º acumulado de mandatos de 
notificação expedidos/ N.º 
acumulado de autos de notícia 
recebidos até 31 de Outubro de 
2011 

 

Ponderação 30% 

90%       

 
 

        

 



Avaliação 
Classificação  

OBJECTIVOS OPERACIONAIS 
Meta 

Ano 
N-1 Resultado 

Superou Atingiu Não  
Atingiu 

Desvios 

          

EFICIÊNCIA  30%                 
          

OB 5 Ponderação de 35% 
Ind 9 Carregamento de dados no 

sistema de informação 
estatística 

Forma cálculo Total de indicadores 
carregados/Nº total de 
indicadores do SI 

Operacionalizar o 
Observatório Regional 
de Lisboa e Vale do Tejo 
OE 1 

Ponderação 67% 

80%       

 Ind 10 Criação de novos indicadores no 
SI 

 

 Forma cálculo Nº de novos indicadores/Nº total 
de indicadores do SI 

 

 Ponderação 33% 

10%      

 
OB 6 Ponderação de 30% 

Ind 11 Eficiência da rede da qualidade 
do ar 

Forma Cálculo N.º total de horas de 
funcionamento/N.º total de 
horas no ano 

Avaliar e monitorizar a 
qualidade do ar 
OE 4 
 

Ponderação 100% 

85%       

OB 7 Ponderação de 35% 
Ind 12 Adaptação de serviços da CCDR-

LVT da Rua Artilharia Um, 33, 
para integração de 
trabalhadores da Rua 
Braamcamp, 7 

Forma Cálculo Prazo 

Optimizar a instalação 
dos serviços 
OE 5 
 

Ponderação 100% 

31 de 
Dezembro 

      

QUALIDADE 35%                 
          

OB 8 Ponderação de 35% 
Ind 13 Proposta de Plano de Acção que 

concretize a Estratégica de 
Cooperação para a Região 

Forma Cálculo Prazo 

Elaborar o Plano de 
Acção para a 
Cooperação 
OE 3 

Ponderação 100% 

31 de Outubro       

OB 9 Ponderação de 15% 
Ind 14 Integração Gdoc – SIAIA 

Forma Cálculo Prazo 

Promover a Integração e 
a Segurança do SI da 
CCDR-LVT 
OE 5 Ponderação 25% 

30 de 
Novembro 

      

Ind 15 Integração Gdoc – SILIC 

Forma Cálculo Prazo 

 

Ponderação 25% 

30 de 
Novembro 

      

Ind 16 Revisão do "Regulamento Interno 
de Acesso e Utilização dos 
Sistemas Informáticos e de 
Comunicações" 

Forma Cálculo Prazo 

 

Ponderação 50% 

30 de 
Novembro 

      

OB 10 Ponderação de 10% 
Ind 17 Início de funcionamento ao 

público 

Forma Cálculo Prazo 

Implementar o "Balcão 
Único de Atendimento" 
OE 5 
 

Ponderação 100% 

 
31 de Maio 

      

OB 11 Ponderação de 30% 
Ind 18 Implementar o Plano de 

Formação Interna (Cumprimento 
do definido na RCM N.º89/2010 - 
meta 100% em 2013) 

Forma Cálculo % de formandos que concluíram 
o curso 

Ponderação 60% 

 
35% 

      

Ind 19 Certificação da CCDR-LVT como 
entidade formadora para a 
Administração Local 

Forma cálculo Prazo 

Qualificar para o 
Desenvolvimento 
OE 5 
 
 
 
 

Ponderação 40% 

 
 

31 de Outubro 
      

OB 12 Ponderação de 10% 
Ind 20 Aplicação de inquéritos de 

satisfação dos serviços prestados 
aos colaboradores (universo de 
100%) 

Forma Cálculo Prazo 

Ponderação 50% 

 
31 de Outubro 

      

Ind 21 Aplicação de inquéritos de 
satisfação dos 
serviços prestados aos 
utilizadores externos  

Forma cálculo Prazo 

Promover a apreciação 
por parte dos 
utilizadores, da 
quantidade e qualidade 
dos serviços prestados – 
alíneas a) e f) do n.º 2 
do artigo 15.º da Lei n.º 
66-B/2007, de 28 de 
Dezembro 
OE 5 
 
 
 Ponderação 50% 

 
 

31 de Outubro 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Objectivos Operacionais Mais Relevantes  
OB 1. Dinamizar o Observatório Regional de Lisboa e Vale do Tejo (Eficácia) 
OB 4. Incrementar a verificação do cumprimento das disposições em matéria de ordenamento do território e ambiente 
OB 5. Operacionalizar o Observatório Regional de Lisboa e Vale do Tejo (Eficiência) 
OB 8. Elaborar o Plano de Acção para a Cooperação Nacional e Internacional 
OB 11. Qualificar para o Desenvolvimento 
 
 

Explicitação da fórmula utilizada  
O somatório dos objectivos operacionais mais relevantes representa 57,75% do peso total. O resultado obtido é apurado através de: a) ponderação do 
peso de cada objectivo operacional no peso da eficácia, eficiência ou qualidade = peso no total; b) tendo em conta o peso de cada objectivo 
operacional no total, são agregados 5 objectivos de maior peso (relevantes) e que representam mais de 50%, nomeadamente, 57,75% 
(12,25%+12,25%+10,50+12,25%+10,50% = 57,75%). 
 
 

Fontes de Verificação  
IND. 1: Site CCDR-LVT IND. 8: Sistema de Informação CCDR-LVT IND. 15: Sistema de Informação CCDR-LVT 

IND. 2: Site CCDR-LVT IND. 9: Sistema de Informação ORLVT IND. 16: Sistema de Informação CCDR-LVT 

IND. 3: Sistema de Informação do PORlisboa IND. 10: Sistema de Informação ORLVT IND. 17: Site CCDR-LVT 

IND. 4: Sistema de Informação do PORlisboa IND. 11: Sistema de Informação CCDR-LVT IND. 18: Sistema de Informação CCDR-LVT 

IND. 5: Sistema de Informação CCDR-LVT IND. 12: Intranet CCDR-LVT IND. 19: Sistema de Informação CCDR-LVT 

IND. 6: Sistema de Informação CCDR-LVT IND. 13: Sistema de Informação CCDR-LVT IND. 20: Sistema de Informação CCDR-LVT 

IND. 7: Sistema de Informação CCDR-LVT IND. 14: Sistema de Informação CCDR-LVT IND. 21: Sistema de Informação CCDR-LVT 
 
 

Critérios de Superação  
IND. 1: Conclusão até 31 de Março inclusive IND. 8: Execução de 100% IND. 15: Conclusão até 30 de Setembro inclusive 

IND. 2: Conteúdos inovadores (indicadores 
de comparação europeia em cada uma) 

IND. 9: Execução de 90% ou mais IND. 16: Conclusão até 30 de Setembro inclusive 

IND. 3: Conclusão até 30 de Novembro 
inclusive 

IND. 10: Execução de 20% ou mais IND. 17: Conclusão até 30 de Abril inclusive 

IND. 4: Conclusão até 30 de Setembro 
inclusive 

IND. 11: Execução de 90% ou mais IND. 18: Execução de 40% ou mais 

IND. 5: Conclusão até 30 de Novembro 
inclusive 

IND. 12: Conclusão até 31 de Outubro 
inclusive 

IND. 19: Conclusão até 30 de Setembro inclusive 

IND. 6: Execução de 55 ou mais IND. 13: Conclusão até 30 de Setembro 
inclusive 

IND. 20: Grau de satisfação de 2,5 ou mais (escala de 1 a 5) 

IND. 7: Execução de 40 ou mais IND. 14: Conclusão até 30 de Setembro 
inclusive 

IND. 21: Indicação de acções de melhoria e evidências de 
implementação de algumas 

 
 

Justificação para os desvios:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEIOS DISPONÍVEIS  
 

Planeados b) 
Recursos Humanos a) Pontuação 

Nº Pontos 
Executados Desvio 

Dirigentes - Direcção superior 20 3 60    
Dirigentes - Direcção intermédia 16 20 320    
Coordenador/Secretário Técnico 16 1 16    
Secretário Técnico 16 3 48    
Técnico Superior 12 102 1224    
Informática 12 9 108    
Coordenador Técnico 9 3 27    
Assistente Técnico 8 57 456    
Vigilante da natureza 8 12 96    
Fiscal Técnico de Obras 7 3 21    
Assistente Operacional 5 15 75    
TOTAL  228 2451    

a) São considerados os Recursos Humanos afectos ao PORlisboa. 
b) Os Planeados integram os Recursos Humanos a 31/12/2010 e os que se planeiam vir a dispor em 2011. 

Orçamento (M€) Estimado Executado Desvio 

Funcionamento (Despesas com Pessoal + Aquisição de bens e serviços + Outras 
correntes + Capital) 

7 292 729,00 Euros   

PIDDAC + Fonte comunitária 3.290.320,00 Euros   
 

Eficácia  Eficiência  Qualidade  
Ponderação 35% Ponderação 30% Ponderação 35% 

 




