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l. INTRODUGCAO

NOTA INTRODUTORIA

Do ciclo anual de gestdo de cada servigo da administragdo publica faz parte a elaboragdo do
Relatorio de Actividades, com demonstragéo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados,
em articulagdo com o sistema integrado de gestéo e avaliagdo do desempenho na administragéo
publica — SIADAP.

E nesta perspectiva que a CCDRLVT apresenta o Relatério das Actividades desenvolvidas em
2009, dando conta do nivel de execucéo e do grau de cumprimento dos objectivos que previamente
definiu. Num contexto caracterizado por mudangas profundas no paradigma da gestéo publica, por
fortes constrangimentos orgamentais e por descontinuidades ao nivel da direcgdo da CCDR, os

resultados obtidos nas Actividades e Projectos revelaram-se contrastados.

Continuou-se em 2009 com a estratégia de reformulagao de procedimentos, circuitos e métodos de
trabalho, de qualificagdo e capacitagdo individual dos dirigentes e trabalhadores, bem como de
promover um relacionamento mais aberto e eficiente com os agentes da regido e os cidaddos em

geral.

O presente Relatorio visa dar conta das metas atingidas nos diferentes Objectivos Estratégicos,
propostos pela CCDR para 2009 e do esfor¢o de todos os dirigentes e colaboradores para as
atingir. Para além de uma breve sintese de apresentagao institucional, o Relatério de Actividades
encontra-se estruturado num percurso em cascata de Objectivos Estratégicos, Objectivos
Especificos, Projectos e Actividades, com apresentacdo dos resultados do nivel de realizagéo e

grau de cumprimentos de todas as actividades e projectos desenvolvidos em 2009.

A Presidéncia agradece a todos os dirigentes e colaboradores da CCDR, bem como aos seus

parceiros estratégicos, a colaborag¢do e o empenho demonstrados.

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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QUEM SOMOS

A CCDRLVT é um servigo periférico do Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio,
dotado de autonomia administrativa e financeira, que tem por missdo executar e fiscalizar as
politicas de Ambiente, de Ordenamento do Territério e Cidades e de Desenvolvimento Regional ao
nivel da respectiva area geografica de actuagdo, promover a actuagéo coordenada dos servigos
desconcentrados de ambito regional e apoiar tecnicamente as Autarquias Locais e as suas

Associagdes.

Para o efeito, a CCDRLVT compde-se de servigos centrais situados em Lisboa e de 3 servigos
desconcentrados — Delegagbes Sub-regionais, nas regides do Oeste, Vale do Tejo e Peninsula de
Setlbal. Herdeiras dos Gabinetes de Apoio Técnico e das delegagdes sub-regionais da
DRAOTLVT, as delegacdes sub-regionais (DSR) da CCDRLVT tém como missdo “coadjuvar e
prestar apoio aos servigos das CCDR no desenvolvimento das suas atribui¢des e competéncias,
designadamente nos dominios do ordenamento do territorio, do ambiente e da administracdo
local”. As trés delegagdes sub-regionais estdo localizadas em Setubal (DSRPS); Caldas da Rainha
(DSRO); e Santarém (DSRVT); havendo também um Nucleo Operativo da DSRVT em Torres

Novas.

pste

Divisdo Sub-Regional de Santarém

Divisdo Sub-Regional Setdbal

C CIl Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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GESTAO POR OBJECTIVOS

No quadro da Administrag@o Publica, a perspectiva estratégica do Governo assenta na introdugéo
de novas praticas de gestéo elegendo a “gestao por objectivos” como a grande matriz da mudanga,

associando sistematicamente os organismos publicos a objectivos e resultados.

A CCDRLVT tem vindo a seguir os principios subjacentes a uma cultura de gestao por objectivos,
numa atitude de orientacdo para resultados a aplicar em toda a sua estrutura organizacional, uma
vez que varios Programas e Projectos, por norma, ligados a Fundos Comunitarios, ja eram geridos

com este enquadramento.

A elaboracdo do presente Relatério de Actividades, em correspondéncia com o Plano de
Actividades de 2009, é efectuada segundo a metodologia assente na gestdo por objectivos, tanto
numa perspectiva organizacional como numa perspectiva individual, com o envolvimento de todas
as Unidades Organicas, o que implica uma maior responsabilizagéo aos diferentes niveis — desde o

topo até as unidades de base, naquilo que se designa como “cascata de objectivos”.

Em termos praticos, a elaboragéo do Relatério de Actividades segue a metodologia adoptada em
2008:

Cada unidade organica (nivel departamento) procedeu ao preenchimento de “Fichas de Avaliag&o
de Projectos e Actividades”, de modo padronizado para toda a CCDRLVT, tendo em consideragéo
o nivel de realizagao e 0 grau de cumprimento dos objectivos previstos nos Objectivos Estratégicos

expressos no Plano de Actividades de 2009.

As Actividades e Projectos desenvolvidos correspondem a operacionalizagdo dos objectivos
especificos e operacionais de todas as Unidades Orgénicas da CCDR, devidamente enquadrados
nos Objectivos Estratégicos da CCDR para 2009 e resultantes da Miss&o, da Estratégia de Gestdo

e das Prioridades de Intervencao estabelecidas.

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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ORIENTAGAO PARA RESULTADOS

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objectivos, &
essencial implementar um processo de monitorizagdo periodico, assente no reporte regular dos
niveis de desempenho alcangados por cada um dos objectivos propostos por cada Unidade

Organica.

O processo de monitorizagdo tem muita relevancia do ponto de vista estratégico, ndo sé porque
dota a CCDR e demais dirigentes de informacdo de gestdo permanentemente actualizada,
permitindo definir medidas correctivas quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas,

mas também porque potencia a criagdo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

Foi por isso dada continuidade aos mecanismos de monitorizagdo periddica dos objectivos do
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), de modo a capacitar a direcgdo da CCDRLVT a
tomar atempadamente as medidas que se revelassem necessarias para que 0S COMPromissos
assumidos sejam atingidos e, se possivel, superados. Adoptou-se portanto um sistema de reporte
de informagdes relativas aos objectivos do QUAR que foi imediatamente implementado com uma
periodicidade mensal. Este sistema permitiu elaborar relatérios sintéticos de monitorizagdo que se

revelaram de grande utilidade no apoio as decisdes de gestdo da Presidéncia.

No contexto deste Relatério, os resultados possiveis de enunciar séo, para além da descrigéo das
actividades desenvolvidas, a identificagdo e quantificacdo do “Nivel de Execucdo de Actividades e
Projectos”, bem como o desempenho global dos Objectivos Estratégicos propostos no Plano de
Actividades de 2009.

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Il - PROJECTOS E ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS - RESULTADOS ATINGIDOS

Os Projectos e Actividades desenvolvidos correspondem a concretizagdo dos Objectivos
Estratégicos da CCDR para 2009, resultantes da Miss&o, da Estratégia de Gestéo e Prioridades de
Intervengdo estabelecidas e correspondem a uma dindmica de evolugdo das Actividades realizadas
em 2008.

Os resultados atingidos s&o apresentados de seguida por Objectivos Estratégicos. Pretende-se dar
a conhecer o trabalho desenvolvido, estruturado de acordo com um percurso em “cascata de
objectivos”, expresso em Actividades Desenvolvidas, mapas, quadros e graficos, numa abordagem
que organiza toda a actividade pelos cinco nucleares Objectivos Estratégicos da CCDRLVT e n&o

por competéncias organicas especificas.

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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OBJECTIVO |

Prosseguir e Consolidar o Planeamento e a Gestdo Estratégicos Regionais

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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| - PROSSEGUIR E CONSOLIDAR O PLANEAMENTO E A GESTAO ESTRATEGICOS
REGIONAIS

Preparar a Regi@o para uma integragdo mais profunda na Europa e no Mundo através da uma
maior internacionalizacdo da sua economia e sociedade, encontrando seu lugar proprio — original,
competitivo e moderno - e criando simultaneamente as condigdes para o desenvolvimento de uma

sociedade coesa, aberta, multicultural e cosmopolita.

Promover a exceléncia da Gestao Estratégica da Regido, alavancada na capacidade de criagdo de
insténcias de concertacdo vastas e intensificando as formas de gestdo e monitorizagdo dos
diversos Planos, de modo a maximizar as adicionalidades resultantes da sinergia entre todos os

actores.

Estes s&o os principios que consubstanciam o Objectivo Estratégico | — Prosseguir e Consolidar o
Planeamento e a Gestdo Estratégicos Regionais. O grafico apresentado abaixo mostra o nivel de
execucdo dos projectos inseridos neste objectivo: dos projectos e actividades previstos, dois foram
parcialmente executados e dos quatro que tiveram execugéo plena, dois foram executados com

superacao.

30%

25%

20% -

15% —

10% —

5% —

0%

Nao-executado Parcialmente Executado Superado
executado

Grafico n° 1: Grau de Execugéo do Objectivo 1.
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OBJECTIVOIII

Optimizar a gesté@o dos fundos estruturais e incrementar a participagdo da
CCDR-LVT na coordenagéo dos investimentos publicos a nivel regional

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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II - OPTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS E INCREMENTAR A
PARTICIPACAO DA CCDR-LVT NA COORDENACAO DOS INVESTIMENTOS
PUBLICOS A NIVEL REGIONAL

Orientar, de forma integrada e pré-activa, os diversos Planos e Investimentos ancorados nos
instrumentos de natureza estratégica produzidos pela CCDR-LVT, com particular destaque para os
instrumentos operacionais no ambito dos Fundos Estruturais: encerramento do PORLVT e

continuacédo da execugdo do PORL.

Participar na gestdo e acompanhamento de Contratos-Programas e Protocolos celebrados entre a
Administragdo Central e Local, nas areas dos Equipamentos, Infra-Estruturas e Modernizagéo
Administrativa, bem como colaborar na definigho dos Modelos Desconcentrados ou

Descentralizados das competéncias da Administragdo Publica Central e Local.

Em 2009 sublinha-se o papel de coordenagéo relativamente aos investimentos publicos de dmbito

regional e de outros instrumentos de politica regional.

Neste objectivo estdo contemplados 6 projectos e 12 actividades, cuja execugao apresentamos nos

graficos seguintes.
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executado

Grafico n° 2: Grau de Execugao dos Projectos do Objectivo 2.
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Este grafico revela que dos 6 projectos, 5 foram plenamente executados, um dos quais com
superagao de objectivos.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Nao-executado Parcialmente Executado Superado
executado

Grafico n° 3: Grau de Execugcao das Actividades do Objectivo 2.

Este grafico revela que das 12 actividades do objectivo 2, 6 foram plenamente executadas, das
quais duas com superacdo de objectivos. Duas actividades apenas atingiram parcialmente os

objectivos, e 6 ndo tiveram execug&o.

oNel =l IS B Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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OBJECTIVO Il

Incrementar a relevancia internacional da Regiao

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Il -INCREMENTAR A RELEVANCIA INTERNACIONAL DA REGIAO

Incrementar uma presenca mais notéria da Regido no mapa institucional europeu e internacional,
através do relacionamento com as administragbes congéneres da Unido Europeia, bem como o

envolvimento nos projectos e politicas comuns das instituicdes comunitarias.

Continuar a ligagéo privilegiada com outras organizagdes internacionais na area da cooperagéo
externa, reforcando a aposta nos mecanismos da cooperagéo territorial europeia, designadamente,
no ambito dos seguintes Programas Operacionais: Inter-Regional, Espago Atlantico e Sudoeste

Europeu.

Prosseguir a aposta no reforgo da participacdo em redes que se afigurem especialmente relevantes

para a estratégia regional.

Assegurar a participacdo da CCDR nas reunides da Assembleia Geral e outras iniciativas no
contexto da Conferéncia das Regibes Periféricas Maritimas da Europa e da Comisséo do Arco

Atlantico.

Participar em redes internacionais relacionadas com os objectivos estratégicos da Regido, com
destaque para os Open-Days 2009, onde a CCDRLVT foi lider de um conglomerado internacional

de regides centrado na tematica da “Inclusdo Social’.

Neste objectivo estdo contemplados 3 projectos e 6 actividades, cujo grau de execugdo

apresentamos nos graficos abaixo:

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Grafico n° 4: Grau de Execucao dos Projectos do Objectivo 3.

Este grafico mostra que dois dos trés projectos foram executados, alcangando os objectivos

propostos.
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Grafico n° 5: Grau de Execugao das Actividades do Objectivo 3.
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Este grafico mostra que 4 das 6 actividades alcangaram ou superaram os seus objectivos, tendo as

restantes duas tido uma execugéo intermédia.

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

17



Relatério de Actividades 2009

OBJECTIVO IV

Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao territorial e ambiental

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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V- PROSSEGUIR E CONSOLIDAR O PLANEAMENTO E A GESTAO
TERRITORIAL E AMBIENTAL

Rever o Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa, em funcéo
das alteragbes no planeamento de grandes infra-estruturas e da evolugdo do modelo territorial da

regiao.

Dinamizar a transposi¢do das orientagdes do Plano Regional de Ordenamento do Territério do
Oeste e Vale do Tejo para os Planos Directores Municipais e implementagdo de um sistema de

monitoriza¢&o continua.

Coordenar a emisséo de pareceres das entidades da Administragdo Central no ambito dos
processos de dos Planos Municipais de Ordenamento do Territério e de licenciamento de
operagdes urbanisticas especificas e, neste contexto, desenvolver normas e critérios de apreciagdo
e definir procedimentos e circuitos, internos e externos, ajustados ao objectivo de integragéo de

posicBes sectoriais e de responsabilizago de entidades ao nivel central e local.

Coordenar e participar no procedimento de Avaliagdo de Impacte Ambiental de projectos , e
contribuir para Avaliagho Ambiental Estratégica de planos e programas, estabelecendo
metodologias e critérios para a definicdo do enquadramento, ambito e alcance da avaliagdo dos

Planos Municipais de Ordenamento do Territrio.

Promover a melhoria do desempenho ambiental das actividades com repercussdes no ambiente no
ambito da emisséo de pareceres e do licenciamento de actividades, promovendo a adopgao das
melhores técnicas e praticas disponiveis e do auto-controlo sistematico e concretizando programas
de vistorias, de modo a contribuir para a redugdo de passivos ambientais na regiéo, através da

inventariagdo de ocorréncias e da defini¢do de programas de acgéo.

Contribuir para a avaliagdo e monitorizagdo do estado do ambiente na regido e para melhoria da
qualidade ambiental, nos dominios do ar, ruido e residucs, assegurando, em particular, a
operacionalidade da rede de estagdes da qualidade do ar e a disponibilizagdo da informagéo
registada e elaborando planos e programas de acgéo para a reducdo de emissdes de poluentes

nas zonas onde se registaram excedéncias.

Contribuir para a vigilancia do territorio e assegurar a execugao de acgdes de fiscalizagao e de
reposicao da legalidade, com base num dispositivo totalmente desconcentrado nos servigos sub-
regionais e plenamente articulado com o SEPNA-GNR, e desenvolver acgdes de fiscalizagéo

programadas e dirigidas a territérios e a actividades identificadas referenciadas.

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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A missdo do objectivo IV materializou-se em 11 projectos e 14 actividades, cuja execugdo os

graficos abaixo revelam.
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Grafico n° 6: Grau de Execucéo dos Projectos do Objectivo 4.

Este grafico mostra que 6 projectos tiveram execugdo, dos quais 4 atingiram a meta proposta e 1
superou a meta. Dos 5 projectos ndo executados, 2 foram inviabilizados por auséncia de
disponibilidade do financiamento PIDDAC.
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Grafico n° 7: Grau de Execugéo das Actividades do Objectivo 4.

O panorama do Objectivo 4 no dominio das actividades é substancialmente diferente: 10 das 14
actividades atingiram as metas propostas, sendo que 9 as superaram.

oNel =l IS B Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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OBJECTIVOV

Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de
ética e eficiéncia, visando o reconhecimento dos seus clientes

; Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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V - PROMOVER A INOVAGAO, A QUALIDADE E MELHORAR A GESTAO

Incrementar o processo de desconcentragao ao nivel Sub-Regional.

Afirmar uma cultura de qualidade nos Servigos, incentivando € acompanhando a disseminagéo de
modelos organizativos visando uma maior agilizagdo e reducgao de niveis hierarquicos, tendentes a
desburocratizagdo, simplificacdo de processos e procedimentos e desenvolvimento de

competéncias pessoais e profissionais dos funcionarios.

Continuar o processo de modernizagdo dos servigos, melhorando as condigdes e instrumentos de
trabalho, com recurso a novas tecnologias de informagdo e comunicagdo e o incentivo a

interdisciplinaridade, intradisciplinariedade e a interdepartamentalidade.

Reforgar a politica gestionaria de rigor, que vem sendo desenvolvida, controlada e acompanhada,
que possibilite praticas de funcionamento dos servicos com um minimo de lapsos ou omissdes,
dinamizagdo da cobranga de receitas, eficacia na gestdo patrimonial e redugéo dos custos de
funcionamento, para o que sera indispensavel adoptar o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POC-P).

Melhorar a Comunicagéo entre a CCDR e o Cidad&o, com a criagdo de um servigo de Atendimento

de exceléncia, prestando um servigo de informagao de qualidade.

Desenvolver e monitorizar o “Balcdo Virtual, implementado através do E-Gov de um acesso
electronico aos processos de CTF, a par de outras actividades correntes de suporte a gestao e ao
acompanhamento dos investimentos regionais, assim como colaborar na definicdo dos Modelos

Desconcentrados ou Descentralizados das competéncias da Administragdo publica Central e Local.

Apoiar as Autarquias Locais da Regido, contribuindo para o desenvolvimento sdcio-econdémico
local, para a defini¢do, execugéo e avaliagdo, ao nivel regional, das politicas de descentralizagéo e
apoiar os 6érgdos autarquicos em matérias especificas da administracdo local, nomeadamente, da
organizagao dos servigos, dos recursos humanos, da modernizagdo administrativa, da formacao
profissional e das finangas locais.

Este objectivo consubstanciou-se em 28 projectos e 21 actividades cuja execucéo é reportada nos

seguintes graficos.

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Grafico n° 8: Grau de Execugéo dos Projectos do Objectivo 5.

Este grafico revela que 13 dos 28 projectos ndo tiveram execugdo, sendo que dos restante 15

projectos 11 cumpriram as metas propostas.
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Grafico n° 9: Grau de Execugcao das Actividades do Objectivo 5.

O grafico de actividades revela que apenas 1 das 21 actividades néo teve execugdo, sendo que 3

atingiram as metas propostas e 7 ultrapassaram-nas.
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Il - RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

[C CIDIRIL Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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RECURSOS HUMANOS

A CCDRLVT dispunha, em 31.12.2008, de 266 colaboradores, dos quais 110 técnicos superiores,
49 técnico-profissionais e 45 assistentes administrativos. A 31.12.2009, a CCDR-LVT contava com
209 funcionarios, dos quais 89 técnicos superiores e 60 assistentes técnicos. Em relagéo a
distribuicdo de efectivos por grupos profissionais, constata-se, tal como em anos anteriores, a
concentragdo do maior numero de efectivos nos grupos de pessoal técnico superior € nos

assistentes técnicos.

Distribuicao do pessoal efectivo por grupo profissional

m Dirigente

@ Técnico Superior
O Docente

O Informatica

O Assistente Técnico

@ Assistente Operacional

Dos 209 funcionarios em fungdes na Comissao de Coordenagio e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo existentes a 31 de Dezembro de 2009, verifica-se que cerca de 83% (174
funciondrios) tem Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas por Tempo Indeterminado,
encontrando-se em regime de comisséo de servigo cerca de 13% (26 funcionarios) e 3% em regime
de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a termo Resolutivo Incerto. Em regime de

avengal/prestagéo de servigos encontram-se 3 funcionarios (1%).
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3% 1% 13%

m Comiss&o de servico

m CTFP

83% OCTFPa Tern1o
Resolutivo Incerto
O Avencgas

Das 71 saidas, interessa destacar que 35 tratam-se de mobilidade especial e 16 respeitam a

aposentagéo.

Efectivos e movimentacao de pessoal nos anos de 2006 a 2009

7] .
9 m efectivos
'g O entradas
- .

w @ saidas

2006 2007 2008 2009
Anos

@& =7 "M i comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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De seguida, apresenta-se 0 mapa que melhor sistematiza os recursos humanos da CCDRLVT, com

referéncia a 31.12.20009:

EFECTIVOS REAIS
CTFP A TERMO
COMISSAO DE RESOLUTIVO CONTRATODE | TOTAL DE
GRUPO DE PESSOAL SERVICO CTFP INCERTO AVENCA EFECTIVOS
Dirigente/Coordenador e
Sec. Técnico 23 28
Vogais n/Executivos 3 3
Docente 2 2
Técnico Superior 82 5 3 90
Informatica 8 8
Assistente Técnico
IVigilante da Natureza 69 1 70
[FTO
Assistente Operacional 13 13
TOTAL 26 174 6 3 209
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FORMAGAO

Durante o ano de 2009, a
CCDRLVT  obteve a
renovagdo da acreditacao,
enquanto entidade
formadora para organizar
formagao interna, por um

periodo de 3 anos.

Participante por categoria

m Dirigentes

W Técnicos Superiores

m Assistentes Técnicos
Assistentes

Operacionais
m Informatica

Todavia, considerando a promogéo e qualificagdo dos recursos humanos, assente na componente

formativa uma das prioridades, ao nivel da organizag&o interna, a CCDRLVT, deparou-se com uma

realidade que n&o lhe permitiu atingir os objectivos de Formagao preconizados para o ano de 2009,

devido:

- por um lado, a reprovagdo da candidatura ao POPH,

-g, por outro lado, ao indeferimento do projecto PIDDAC afecto a formagao.

Tipo de Formacgao

| Accgles externas
m Accoles internas

Neste contexto de restricoes
financeiras extremamente
limitadas, a Formagdo de
2009 decorreu sobretudo de

accdes externas, sem custos.

A CCDRLVT proporcionou
aos seus trabalhadores a
frequéncia de 50 modalidades
de formagé&o, das quais 25 se
enquadraram  no  Plano
Estratégico de Formagéo,

constituindo as restantes 25

accgdes de formacao, resultado de necessidades especificas dos Servigos.
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Das 50 modalidades de formagao frequentadas, apenas 7 foram organizadas internamente, das

quais 4 foram inter-servigos, representando as outras 43 formagéo externa.

Nas accdes de formacéo realizadas, houve 203 participagdes, para um volume de formagdo de
3437 horas.

Relativamente aos encargos financeiros, 10 das 50 acgdes realizaram-se com recurso ao PIDDAC
afecto a outros projectos e a assisténcia técnica do PORLIS/QREN, no valor total de 9 447.00€. As

restantes 40 participagdes trataram-se de formagéo sem custo

Foram frequentadas 21
ac¢des de formagdo, 12
Modalidade de Formacao cursos e proporcionado  a
participagdo de 6 acgdes de
esclarecimento, 8 seminarios,

e 3 conferéncias.

Realca-se a participacdo de
‘ trés dirigentes intermédios no
Acgbes de Fomagéo curso do FORGEP, com um
W Cursos . ~
 semindrios total de participacdo de 180h
m acgoes de esclarecimento
m conferéncias por formando-
Importa destacar a

participagdo de 5 funcionarias nos Processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagéo de
Competéncias (RVCC) promovido pela Secretaria Geral no ambito do Programa Novas
Oportunidades. Foram concluidos dois processos com a obtengéo de equivaléncia ao 9° ano de
escolaridade. Os restantes trés processos de equiparagdo ao 12° ano, encontram-se ainda em

curso, tendo transitado para 2010.

De salientar que no ambito dos Protocolos celebrados com a Escola Profissional de Ciéncias
Geograficas e com a Fundagao Escola Profissional de Setubal, a CCDRLVT proporcionou a dois

alunos a frequéncia de um estagio curricular, de Formagdo em contexto de trabalho.
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respectivamente na Direcg@o Regional do Ordenamento do Territorio € na Delegagéo Sub-Regional

da Peninsula de Setubal.

A tabela abaixo contextualiza a actividade de formagéo levada a cabo em 2009 relativamente a
anos anteriores. Os valores indicam uma quebra substancial no volume das acgdes € no nimero de

participagdes, fruto do constrangimento no seu financiamento.

ANOS
2004 2005 2006 2007 2008 2009
N2 DE ACCOES 95 120 71 135 64 50
N2 DE PARTICIPACOES 171 645 533 961 337 203
N2 DE HORAS
DISPENDIDAS [ 3370 7048 7677 11487,5 6567 3437,3
DESPESA (EUROS) | 47.208,00 | 87.430,25 | 35.088,00 | 63.603,87 |52,723,00| 9447,00
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EXECUGAO FINANCEIRA DO ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO DE 2005 A 2009

2005 2006 2007 2008 2009
RECEITAS ANO
Receita COBRADA | EVOL. COBRADA | EVOL. COBRADA | EVOL. COBRADA | EVOL.
|ORQAMENTO DE ESTADO | 5.892.883,00| e.oe4.033,00| 2,90| e.44s.325,00| 6,34|| 6.669.018,00| 3,42" 5.229.940,00| -21 ,58|
|RECEITA PROPRIA (FF 510) | 4.561 .228,00| 4.640.526,00| 1,74| 5.166.585,00“ 11,34" 4.758.490,44‘ —7,90" 4.677.493,16" 71,7o|
|OUTFIAS RECEITAS | 411 .947,oo| 430.392,00' 4,48| 482.589,00" 12,19J| 489.043,91" 1,34" 357.1 13,63" —26,98|
|TOTAL | 10.866.058,00| 11.134.951 ,ool 2,47| 12.097.499,00' 8,64" 11.916.552,34| -1 ,5o|| 10.264.546,79| —13,86|

Na tabela acima observa-se uma quebra significativa da Receita Total, essencialmente devida a
quebra do Orcamento de Estado (-21,58%) e das Outras Receitas (-26,98%), enquanto que a

Receita Propria se manteve relativamente estavel (-1,70%).

Receita 2005-2009
14.000.000-
12.000.000+
10.000.000+
8.000.000-
euros

6.000.000-
4.000.000+
2.000.000-

0,

OE RECEITA OUTRAS TOTAL
PROPRIA (FF RECEITAS
510)
Categorias de Receita
@ 2005 Receita m 2006 COBRADA 02007 COBRADA 002008 COBRADA m 2009 COBRADA
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DESPESA

No que concerne a despesa verificamos que 2009 foi

relativamente ao ano anterior, 0 que é patente tanto ao ni

Relatério de Actividades 2009

um ano de muito forte contencéo

vel das despesas com o pessoal (-

40,21%) como ao nivel das despesas de funcionamento (-37,50%). A tabela abaixo representa a

evolugao da execucdo or¢camental de 2005 a 2009.

CCDR-LVT Evolugao da execugao orgamental — Despesa

2005 2006 2007 2008 2009
DESPES, ANOS

Despesa Despesa | Evol. Despesa | Evol. Despesa Evol. Despesa Evol.
Despesas com o Pessoal
RCP 8.175.225,00 8.169.215,93  -0,07% 8.420.197,000  3,18%| 8.399.341,00( -0,35%| 4.883.976,28 41,85%
Abonos Variaveis 124.640,00 157.698,80|  26,52% 160.248,00 1,62%| 172.930,00]  7,91%| 101.364,45] 41,38%
Seguranca Social 1.184.015,00 1.484.582,66]  25,39% 2.293.121,00]  54.46%| 1.468.867,00] -3594%| 1.018.526,95 30,66%
Total Desp. com o Pessoal 9.483.880,00) 9.811.497,39) 3,45% 10.882.566,00]  10.92%| 10.041.138,00]  -7,73%]| 6.003.867.68| 40.21%
Funcionamento
Aquisi¢ao de Bens 181.297,00 150.632,11 16,91% 222.670,00 47,82%)| 159.121,00( -28,54% 123.948,41 22,10%
|Aquisigao de Servigos _ | _ 71233000 ___781.10455| _ 9.65%| _ 92526200 _18.46%| _ 894.210.00 | 98652538 10,325
[Total Aquis.BenseServ. | _ ¢ soa.627.00 93173666 _ 4.26%| __1.147.93200( _23.20%| 1.053.331,00 | 111047370 5429
Outras Desp. Correntes 68.478,00 65.960,02 3,68% 60.557,00 8,19%|  805.848,00| 1230,73% 48.472,19 93,98%
|Capital 8.793,00 15.741,30]  79,02% 6.442,00]  -59,08% 14.039,00f 117,93% 11.847.63 15,61%
Total de Funcionamento 970.898,00| 1.013.437.98 4,38% 1.214.931,00]  19.88%| 1.873.218,00] 54,18%| 1.170.793,61 37.50%
Total Geral 10.454.778,00(  10.824.935,37 3,54%|  12.097.497,00|  11,76%| 11.914.356,00( -1,51%| 7.174.661,29, 39,78%|

. e . e

Apresenta-se também um grafico comparativo da despesa sob forma de grafico para melhor

apreensdo da evolucao dos agregados.

Quadro comparativo de despesa
14.000.000
12.000.000{
10.000.000{ =
8.000.000-{T]
6.000.000-{
4.000.000-{
2.000.000
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‘I:l 2005 Despesa m 2006 Despesa 002007 Despesa 002008 Despesa m 2009 Despesa
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IV - AVALIAGAO GLOBAL DA ACTIVIDADE DA CCDRLVT
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Avaliagao Global da Actividade da CCDRLVT - 2009

O gréfico abaixo mostra o grau de execugéo dos projectos e actividades previstos em Plano para

2009, por objectivo estratégico e para o conjunto da CCDR.

Execucao Global

100%-

80%-

60%

%do total

40%-

20%-

0%-
OBJ OBJ2 | OBJ3 | OBJ4 | OBJ5TIOTAL

1
0O Superado 211|202 |1]9|0,|7 |24
O Executado 214|412 2|4|1|11| 3 |33
W Parcialmenteexecutado 2 |0 | 2 | 0|2 | 1| 4|4 10|25
O Nao-executado 2 1‘4 1‘0 5‘0 13‘1 27

Projectos e Actividades

Do total de 109 Projectos e Actividades programados, verifica-se que:

¢ 57 Projectos e Actividades foram inteiramente realizados, o que significa uma taxa de 52%
de plena realizacao;

e Destes 55, 24 foram executados com superagao de objectivos, o que se traduz numa taxa de
superagéo de 22%.

e 25 Projectos e Actividades foram parcialmente realizados e representam 22% do total
previsto;

e 27 Projectos e Actividades nao foram realizados, o que representa 25% do planeado.

Por fim, deve-se salientar a importancia dada a monitorizagdo do QUAR no ambito da execugédo
das actividades de 2009. Sem prejuizo de o relatério de auto-avaliagéo legalmente previsto estar
ainda por concluir, podemos desde ja avangar que dos 10 objectivos constantes do QUAR de 2009

8 foram cumpridos e 4 superados.
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ANEXOS

ORGANOGRAMA

OBJECTIVOS I, II, lI, IV, V
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ORGANOGRAMA
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COMSELHO REGIONAL

2 VICE-PRESIDENTES

PRESIDENTE COMSELHO DE

COORDENAGAD
INTERSECTORIAL

GESTAC DO QREN

FISTAL UNICO

i Secqdio de Peszoal |

SPes

Secido de
Atendimento &
Expedients Geral
SAEG

Secglo de
Contabilidads

SCon

Secgo de
Economato e
Patrimanio

SEP
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OBJECTIVOS I, II, I, IVe V
NiVEL DE EXECUGAO DOS OBJECTIVOS
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OBJECTIVO |
QUADRO DE PROJECTOS
RESULTADOS
OBJ. | o ; & INDICADORES DE DESEMPENHO
AE N° | PROJECTO EQUIPA INICIO | CONCLUSAO DESCRICAQ FORMA DE CALCULO PONDERACAO META BRUTOS
1 11 Promover e monitorizar o desenvolvimento de projectos DSDR 100% 6 8
" | estratégicos de desenvolvimento regional 01-01-2009 | 31-12-2009 | Projectos langados N° projectos iniciados °
Organizagao de um ciclo de o
debates tematicos N° de debates 80% 4 2
1 1.2 - i x DSDR = -
Prosseguir a implementagao do modelo de gestéo da Reuni6es gerais do Forum 10% 2 0
Estratégia Regional 01-01-2009 | 31-12-2009 | Metropolitano N° de reunides °
Centro de Observagao das
Dinamicas Regionais -
. _ s . . Binaria. 70% SIM SIM
1 13 Incrementar a Capamdadg de Observagéo das Dindmicas DSDR 01-01-2009 | 31-12-2009 implementado até 30 de
de Desenvolvimento Regional Junho
Riqueza do Sistema de 0 4 5 . . o
Indicadores do CODR N° de indicadores por tipologia 30% 10 10
1 14 Realizagdo do Congresso Internacional sobre a DSDR/ GAP Participantes no evento N 50% 150 120
" | Competitivade nas Regioes 01-01-2009 30-06-2009 | Oradores internacionais N° 50% 4 7
ovtenclo das parcerias | Binara, 33% SIM SIM
Implementagio de um Observatorio Internacional com DSDR/ Formalizacio da -
1 1.5 | vista @ monitorizagao da aplicagéo da Estratégia de Equipa 01-01-2009 | 31-12-2009 candidat fa Binaria. 33% SIM NAO
Lisboa na Regido. Externa P dl i 6 Oubout
rroaugdo de Dutputs Binéria. 33% SIM SIM
informativos.
Elaboragéo de um estudo de avaliagao de projectos DSDR/
1 16 encerrados na area da mobilidade territorial para apoio @ | ST PORL 01-01-2009 | 31-12-2009 Elaboragéo do Instrumento Binria 100% SIM NAO
" | decisdo no ambito da implementagao da Estratégia Equipa de Apoio a Decis&o ' °
“Lishoa 2020” e da execugdo do PORL Externa
1 17 Dlssemlpagao dpi regultadosldo URBCOM enquanto DSDR 01-01-2009 | 31-12-2009 E!abora(;?o de 1 Manual de Bindria. 100% SIM SIM
estratégia de eficiéncia colectiva. Divulgagéo de Resultados
- Elaboracéo de Relatério de g 0 %
1 18 Avaliagéo Externa da OQR MARE DSDR 01-01-2009 31-05-2009 | Avaliagdo Binaria. 100% SIM NAO
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OBJECTIVO Il - PROJECTOS

QUADRO DE PROJECTOS
RESULTADOS
OBJ. o f & INDICADORES DE DESEMPENHO
AE N° | PROJECTO EQUIPA INICIO | CONCLUSAO DESCRIGAO FORMA DE CALCULO PONDERAGAO META BRUTOS

2 | 2.1 Etaboragio do relatério de execugdo do PORLVT ST 01-01- 1 50.06.0009 | E@bOragdo do Bindria 100% SIM SIM
2009 relatorio

2| 22| Implementagéo do Plano de Avaliagéo do PORL ST/ doonseRrgﬁm 02168;' 01-07-2009 | Elaboragdo do estudo | Binaria 100% SIM SIM

M Acgoes de divulgagdo o - o
2 2.3 | Implementagéo do Plano de Comunicagéo do PORL ST/IGAP 02108; 31-12-2009 | naimprensa N®de aniincios 50% 10 10
Edic8o da brochura Binaria 50% SIM SIM

2 | 2.4 | Elaboragdo do relatorio de execugio do PORL ST/O| 01-01- 1 59.06.0009 | E@bOragdo do Bindria 100% SIM SIM
2009 relatorio

2 | 25 | Edigio de Ranking de indicadores financeiros de 2008 DSAJAL 01-01- | 50 04-000g | Publicagao de Bindria 100% 100% 0
2009 Relatério anual

Programagéo e implementagdo do acompanhamento fisico DSAJAL/ 01-01 Im " N.° de acgdes realizadas /
N L ) 01- pry plementacéo do o ~ . o o
2 2.6 gezlgrggcolos de Modemizagao Administrativa e respectiva DSCGAF/ DSR's 2009 31-12-2009 projecto :\éaliz racgoes previstas 100% 80% 1

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

42



OBJECTIVO Il - ACTIVIDADES

Relatorio de Actividades 2009

Administragdo Local e Protocolos de
Modernizagdo Administrativa

DSRO: 0,6 TS+1TP
DSRPS: 0,5TS

Funcionamento .
reprogramagdes

de actos devidos

QUADRO DE ACTIVIDADES RESULTADOS
OBJ. o RECURSOS INDICADORES DE DESEMPENHO META
ae | N ACTIVIDADE RECURSOSHUMANOS | kiNaNCEIROS DESCRIGAO FORMA DE CALCULO | PONDERAGAO BRUTOS
N° de candidaturas
Encerramento de candidaturas no SI . OE - Cap. Carregamento dos dados de execucéo encerradas / N° de o 0 0
2| 21 | poRrLvT STATS 509FEDER/PIDDAC | no S| PORLVT candidaturas 100% | 100% 9%
homologadas
Anélise de pedidos de pagamento e . N° de propostas de
= ) OE - Cap. Elaborag&o de propostas de o o 0 0
2 2.2 |elaboragdo de  propostas  de ST:1,75TS 50°FEDER/PIDDAC | processamento progessamento IN°de 100% 100% 100%
processamento pedidos de pagamento
Acgbes de acompanhamento no -
a2 OE - Cap. Visitas de acompanhamento em sede de .
0 o . 0 0,
2 2.3 Zgngt;ggmdo art®. 4° do Reg.(CE) ST:1TS 509FEDER/PIDDAC | encerramento de candidaturas N° de visitas efectuadas 100% 30 0
. 0t . OE - Cap. « - o - o
2 2.4 | Accdes de controlo de 1° nivel ST:0,58T 50°FEDER/PIDDAC Assegurar a elaboragéo de relatérios N° de relatérios 100% 12 14
OE - Cap. Pareceres emitidos no ambito das N° de pareceres / N° de o o o
50°/FEDER/PIDDAC | candidaturas de concursos decididos candidaturas 33% 100% 100%
OE - Cap N° de alegagdes
Ali N A A i 0 0, 0, 0,
2 25 AnaI|§e e pareceres  sobre ST:5TS DSDR: 025 TS 50°/FEDER/PIDDAC Respostas as alegagdes dos promotores de(ZIdIdaS/ N° de 33% 100% 100%
candidaturas PORL alegacdes apresentadas
N° de pareceres
OE - Cap. Carregamento dos pareceres no Sl ) . o 0 o o
50°FEDER/PIDDAC | QREN introduzidos /N de 33% 100% 100%
pareceres emitidos
Andlise dos pedidos de pagamento . OE - Cap. Verificagdo da conformidade dos N° de pedidos analisados o o 0
2|26 | pogp ST:5TS 50°FEDERIPIDDAC | pedidos de pagamento I N° de pedidos entrados 100% 85% 99%
- P o N° de verificagbes / N° de
Acgbes de verificagdo no local das . OE - Cap. Efectuar verificagbes no local das - . o o 0
2| 27 | candidaturas do PORL STATS 50°FEDER/PIDDAC | operagdes operagbes com pedidos 100% 20% 0%
de reembolso
= " Despesa controlada /
) . . OE - Cap. Assegurar a elaboragéo de relatérios de . o o 0
2 2.8 | Controlo interno e auditoria PORL ST:05TS 509FEDER/PIDDAC | controlo Despesa elegivel 100% 5% 0%
executada
Acompanhamento e prospecgéo de
2 9g | novas oportunidades para a Regido no DSDR: 0.06 TS Orgamento de Elaboragéo de Documentos de N° de documentos 100% 2
| &mbito dos Programas de o funcionamento Divulgagéo de Financiamento elaborados °
Financiamento Comunitérios, e outros
Acompan[] ament_o dos projec?os de DSAJAL: 1,5TS + 025 TP Apreciagdo e acompanhamento de N.° de actos praticados
2 | 2.0 | Cooperagao écnica e financeira coma | DSRVT. 0,75 TS + 1 TP Orgamento de candidaturas, projectos e dentro do prazo / N.° total 100% 100% 100%
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QUADRO DE ACTIVIDADES RESULTADOS
OBJ. o RECURSOS INDICADORES DE DESEMPENHO META
Ae | N ACTIVIDADE RECURSOS HUMANOS | kN aNCEIROS DESCRIGAO FORMA DE CALCULO | PONDERAGAO BRUTOS
Gestéo de informagao da cooperagao Bgéwooz%%i (()) 51 I P Orcamento de Monitorizag&o, fisica e financeira, das N.° de mapas concluidos
2 | 2.11 | técnica e financeira com a e o car Candidaturas/Projectos e apresentagéo | no prazo / N.° total de 100% 100% 100%
o N DSRO: 0,2 TS DSRPS: 0,5 Funcionamento . . .
Administragao Local 1S de Mapas bimensais mapas previstos no prazo
N.° de validagdes
Validagéo da informagéo dos municipios | efectuados no prazo / N.° 0 0 0
nos prazos acordados para o SIPOCAL | de validagdes a efectuar 25% 100% 100%
no prazo
Cumprimento dos prazos legalmente
- . impostos para o carregamento trimestral | . . . 0
Participacdo nos Sistemas de . = Binaria. 25% SIM N/A
2 | 242 | Informagdo SIPOCAL e SIPESSOAL & | DSAJAL: 1,825 TS Croament> de do SIFESSOAL da informagdo dos 51
no Subgrupo SATAPOCAL P .
Taxa de participagéo nos trabalhos do - dereunt o 0 o 0
SATAPOCAL participadas / N.° de 15% 90% 100%
reunides planificadas
= . x N.° de divulgaces
Pareceres, Votagdo e Divulgagdo dos | efe y iadas / N total de 35% 90% 100%

trabalhos SATAPOCAL

divulgacdes a efectuar
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QUADRO DE PROJECTOS
OBJ ] ; INDICADORES DE DESEMPENHO RESULTADOS
. 0
AE N° | PROJECTO EQUIPA INICIO | CONCLUSAO DESCRICAO E(;EgGL%E PONDERAGAO META BRUTOS
Obtengdo de Binria. 25% SIM SIM
parcerias
T DSDR/ 01-01- Formalizagao da o
3 3.1 | Participagdo nos Open Days 2009 GAP 2009 30-11-2009 candidatura Binaria. 25% SIM SIM
Particbagdono | ginra, 50% SIM SIM
Evento
- L . A . . DSDR/ o
Organizag&o de um Seminério Internacional no @mbito do “Lisbon Regions 01-01- " Realizacdo do s
8 32 Network” (LRN) sobre a dimens&o extra-europeia da Estratégia de Lisboa. GAP 2009 15-05-2009 Seminario Binaria. 100% SIM SIM
Realizagdo de um estudo sobre a internacionalizagdo da Regido de Lisboa DSDRI 01-01- Elaboracio do }
3 3.3 | incluindo um estudo de viabilidade da representagéo territorial da RLVT junto da . 31-12-2009 ¢ Binaria. 100% SIM NAO
._ X Equipa 2009 estudo
Unido Europeia. Externa
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OBJECTIVO Iil - ACTIVIDADES

Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE ACTIVIDADES RESULTADOS
OBJ. N ACTIVIDADE RECURSOS RECURSOS INDICADORES DE DESEMPENHO META BRUTOS
AE HUMANOS FINANCEIROS DESCRICAO FORMA DE CALCULO | PONDERAGAO
Participagdes em reunides de N° de participagdes / N° 30% 50% 579
Orcamento de |-2companhamento de reunides realizadas ’ 0 ’
Acompanhamento, apreciagdo de candidaturas e fun%ionamento Apreciacio de candidaturas com Parceiros Candidaturas apreciadas
3 |34 promogao dos Programas Espago Atlantico, Espago DSDR: 0,45 dg Re iglo /' N° de candidaturas 40% 100% 100%
" | Sudoeste Europeu, Cooperagéo Inter-regional TS OE Canitulo 50° & 9 recebidas
(INTERREG IV-C) e URBACT II. P « x N° de acgbes realizadas
FEDER Implementagéo do Plano de Acgdo paraa | - .
= o . incluidas na 30% 5 5
Cooperagao Territorial Europeia . -
implementagdo do Plano
0 0
fO rc‘i‘me”m dte Taxa de participagdo nos trabalhos da rede N dgpresenl.(;asd/ N°de 50% 75% 60%
3 |32 Acompanhamento e Participagdo em Redes DSDR: 0.5 TS uncionamento reunioes realzadas
““ | Internacionais (CRPM, TN-RIS, LRN e outras) Y . o . | Apreciagao e resposta as solicitagdes em N° de respostas no prazo o 0 N
OE Capitulo 50° e o o . 50% 90% 95%
FEDER tempo 0til /' N° de respostas devidas
Estabelecimento de parcerias com vista a Orgamento de . . .
N ! A . , . . Parcerias estabelecidas nas areas da o .
concretizagao de projectos multi e bilaterais nas areas | DSDR: 0,15 funcionamento | . = e Y N° de parceiros 0
3 |33 . - o o ] o . | inovagdo, competitividade territorial e . . 100% 3 2
da inovagdo, competitividade territorial e TS OE Capitulo 50° e . ) efectivados em projectos
i . desenvolvimento regional
desenvolvimento regional FEDER
5 -
3 |34 Dinamizag&o e gestéo da Bolsa de Interesses para a DSDR: 0,06 Orcamento de | Disponibilizagdo Mensal da informag&o para 2‘ def mMeses com registo 100° 12 12
| Coo| a0, di ivel no site da CCDR-LVT. TS funcionamento | a Bolsa € Iniormacao t
peragéo, disponive
disponibilizada
T ” ~ N° de participagdes / N° o o o
3 |35 Participacdo nas Reunides de Coordenagéo de DSDR: 0,15 Orgamento de Participagdes em reunides de coordenagéo de reunides realizadas 80% 90% 100%
| Relagdes Internacionais do MAOTDR. TS funcionamento | Apreciagéo e resposta as solicitagdes em N° de respostas no prazo 20% 90% 100%
tempo (il | N° de respostas devidas ’ 0 °
3 |36 Eproragao do Potencial de Cooperagéo Extra- DSDR: 0,15 Orggmento de Elaboragso de 1 documento Bindria. 100% SIM SIM
Europeia. TS funcionamento
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OBJECTIVO IV - PROJECTOS

Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE PROJECTOS
RESULTADOS
OBJ. o ; & INDICADORES DE DESEMPENHO
AE N° | PROJECTO EQUIPA INICIO | CONCLUSAO DESCRICAO FORMA DE CALCULO PONDERACAO META BRUTOS
grqmogéo da efi_cécia da avaliacdo pareceresirelatérios especializados n.° de pareceres/relatorios 75% 0
e impacte ambiental e de apresentados
incidéncias ambientais de projectos,
4 4.1 | através da utilizagdo das DSA/DSOT/DSDR | 01-01-2009 | 31-12-2009 reunides entre a DSA com os outros n.° de reunides realizadas que
metodologias mais adequadas e da Servicos da CCDR e ARH Tei impliqguem a adopgao de 25% 3
monitorizag&o da aplicagéo das ervicos da € e procedimentos
medidas das medidas
Promogé&o da recuperagao e Relatérios n.° de relatorios 30% 3
valorizagao de solos contaminados e Estudos de caso n° de estudos 30% 2
4 |4z |Acompanhamento das lxeiras DSA/DSOT/DSR's | 01-01-2009 | 30-06-2009
abandonadas, como meio de Reunides/acgdes de sensibilizaca °d 0 40% 3
contribuir para a redugdo dos ¢ a0 n.” de acoes 0
passivos ambientais da Regiéo.
Reformulagéo do sistema de Instalagéo de modulo de
4 4.3 | comunicagdes da rede de DSA 01-04-2009 | 30-11-2009 comunicagdo nas estagéo da rede de | Taxa de realizagéo do projecto 100% 100% 100%
monitorizagédo da qualidade do ar qualidade do ar
N° de etapas concluidas / N° de
4 |44 DooTE SATDSORI 1 01.01200 | 30-11-2009 | Proposta de PROT-AML finalizada | etapas previstas até 20 inquérit 100% 100% 100%
Alteragdo do PROT-AML para CC publico
01-01-2009 | 31-12-2009 Criagdo do Observaté_ri’o _Regional do | N°de etapag concluidas / N° de 50% 100% 0%
Monitorizagao e Implementagao do Ordenam~ento do Temtorllo. etapas previstas
4 45 PROT-OVT DSOT/DSRO/DSRVT Elaborag&o de um Relatério Anual :
01-01-2009 | 31-12-2009 | sobre a Monitorizagao/ Binaria. 50% SIM NAO
Implementag&o do PROT-OVT
Elaborag&o de Pareceres-Tipo para
Melhorar métodos de trabalho nos DSOT/DSRO/ 01-01-2009 | 31-03-2009 | Avaliagdo Ambiental e para Binaria. 50% SIM
4 4.6 | processos de apreciagdo de PU e apreciagdo de PU/PP
p preciag DSRVT preciage .
PP 01-01-2009 | 31-01-2009 | Eaboracdo de Acta-Tipo para Binria. 50% SIM NAO
Conferéncias de Servigos
Criacéo de Equipas de Projecto
Melhorar a qualidade da respostae | DSOT/ DSA/ Multidisciplinares para N° de EPM criadas / N° de PU +°
A A P acompanhamento de PU e PP DSAJAL/ DSR's 01-01-2009 | - 31-12-2009 acompanﬁamento?apreciagéo de de PP 100% 40% 40%
10% de PU e de PP
4 48 Monitorizagéo dos Alvaras de DSO:F/ DSF/ DSAJAL/ 01-01-2009 | 31-03-2009 Dgﬁnligéo de metodologias e de Bindria. 40% SIM NAO
Loteamento DSR's critérios
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Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE PROJECTOS
RESULTADOS
OBJ. o : & INDICADORES DE DESEMPENHO
AE N° | PROJECTO EQUIPA INICIO | CONCLUSAO DESCRIGAO FORMA DE CALCULO PONDERAGAO META BRUTOS
01-04-2009 | 31-12.2009 | Eaboragdo de relatorio de Binria. 60% SIM SIM
monitorizacéo
Sistematizagao dos critérios de Conclusao da proposta até final de
4 |49 | delimitagdo das REN municipaisna | DSOT 01-01-2009 | 31-01-2009 Janei Binaria. 100% SIM
AL aneiro.
N° de delimitagdes de REN em
PU's, PP's e alteragdes aos
Incrementar a desconcentragdo das | DSOT/ DSRO/ v Yy Taxa de delimitagbes de REN PDM's asseguradas por DSR / N° o o o
4 |40 delimitagdes de REN DSRVT 01-01-2009 | 31-12-2009 asseguradas por DSR total de de delimitagcbes de REN 100% 70% 100%
em PU's, PP's e alteragdes aos
PDM's
. . v Yy Representagdo da CCDRLVT no Emisséo de relatorios de o o o
DSRVT; DSA; DSOT | 01-01-2009 31-12-2009 projecto ECOXXI acompanhamento 50% 100% 100%
e . Cooperagdo da CCDRLVT como o -
Participagao do organismo em . o Emissao de relatorios de
o lan projectos institucionais no ambito DSRVT; DSA 01-01-2009 31-12-2009 ggnAt?n ftc;giltga Agéncia Portuguesa acompanhamento 20% 100%
’ social, ambiental e ou Paric ! 30 da CCDRLVT na Red
desenvolvimento sustentavel SZcilgllpalﬁaa(t)afgrma Supraconnacelﬁiae Emissao de relatorios de
. -01- -12- - 0 0 0,
DSRVT; DSRO 01-01-2009 31-12-2009 do Oeste, Leziria do Tejo e Médio acompanhamento 30% 100% 110%
Tejo
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OBJECTIVO IV - ACTIVIDADES

Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE ACTIVIDADES RESULTADOS
OBJ. o RECURSOS INDICADORES DE DESEMPENHO
BRUTOS
ae | N ACTIVIDADE RECURSOS HUMANOS | £ iancEIROS DESCRIGAO FORMA DE CALCULO | PONDERAGAO | "'
x - i . n.° de pareceres emitidos no
Coordenagéo e participagéo na avaliagéo DSA:75TS+045TP | orgamento de Pareceres emitidos nos prazos : o 0 o 0
4 4.1 de impacte ambiental de projectos DSDR:2 TS funcionamento estabelecidos prazo estabeleudo{ n. de 100% 80% 81.40%
pareceres para emitir
_ L N . . o n.° de pareceres emitidos no
4 |ao Avgllagao de incidéncias ambientais de DSA: 0,25 TS DSDR: 0,1 orga_mento de Parecere§ emitidos nos prazos prazo estabelecido/ n.° de 100% 90% 100%
projectos TS funcionamento estabelecidos pareceres para emitir
Emissao de pareceres sectoriais no ambito
da avaliagdo ambiental de planos e . . n.° de pareceres emitidos no
4 | 4.3 | programas (ar, ruido, residuos, paisagem e DSA: 1_’65 TS+0457P oream ento de Parecereg emitidos nos prazos prazo estabelecido/ n.° de 100% 80% 93%
; ’ ) DSDR: 0,9 TS funcionamento estabelecidos "
socio-economia) nas diferentes fases do pareceres para emitir
procedimento.
n.° de titulos e pareceres
Licenciamento operagdes de gestio de Titulos e pareceres emitidos nos emitidos no prazo estabelecido/ 70% 85% 85%
) P
4 |44 residuos e acompanhamento do DSA:3TS DSRVT: 0,5 | orcamento de prazos estabslecidos ghﬁif titulos  pareceres para
" | desempenho dos sistemas intermunicipais | TS funcionamento 9 de vistorias realizadas/ 10
de tratamento e gestéo de residuos vistorias realizadas e respectivos d o dV' q ' 2 : 0 o 0
relatérios e unidades com processo em | 30% 50% 58%
curso
5 —
Pareceres emitidos nos prazos ;}agg g:t;egglgecs;d?:lg%ino 80% 85% 87%
Participagéo nos processos de DSA:3TS DSRVT: 0,1 orcamento de estabelecidos areceres para emitir.
4 |45 |licenciamento de actividades com TS DSRO: 0,1 TDSRPS: | 80570 ™8 pn g Vistgrias At
repercussdes ambientais 01TS vistorias realizadas e respectivos d Lo 4ad ) 20% 75% 78%
relatorios e unidades com processo em o b o
curso
N n.° de horas com
gﬁ:{izggga;gj:?e da rede da operacionalidade/n.° total de 70% 85% 95%
Avaliagéio ¢ monitorizagio da qualidade do | DSA: 1 TP +0,60Ts | Oreamento de — __________|horas
4 |46 ar DSRPS: 0.1 TS funcionamento e | Relatorio da avaliagéo da distribuigao
o FEDER espacial das concentragdes de L o
. . | Bindria. 30% SIM SIM
poluentes atmosféricos elaborado até
15/12/09
Relatérios de acompanhamento da
implementagao do Plano Plano de o " . o
4 |47 | Promogéo da melhoria da qualidade doar | DSA: 0,30 TS orgamento de |\ via da Qualidade do Ar na N° de relatorios realizados /N° | 7q0. 100% 100%
funcionamento Regido de Lisboa em 30/06 ¢ de relatorios previstos
15/12/2009
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Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE ACTIVIDADES RESULTADOS
OBJ. o RECURSOS INDICADORES DE DESEMPENHO
Ae | N ACTIVIDADE RECURSOS HUMANOS | ¢\ ANCEIROS DESCRIGAO FORNA DE CALCULO | PONDERAGAO | o'+ |  BRUTOS
ap(;ées d_e sensibilizagéo e N° de acoes 30% 2 5
divulgacéo
Analise e reencaminhamento de orgamento de N° de reclamagdes analisadas /
4 148 | reclamagbes no &mbito da melhoria da DSA: 0,10 TP o Reclamagdes analisadas o o ! 100% 75% 50%
. ! funcionamento n° de reclamagdes recebidas
qualidade do ambiente sonoro
DSF:0,5VN DSRVT: Fiscalizar acgdes na area do N® DrOCESSOS em QUe Cumoiu o
Desenvolver acgdes de vigilancia e 01TS+ 15VN Orcamento de | ambiente, ocupagao e uso do solo e P o N P o 15 .
4 49 N . . o prazo/N.° total dos processos 100% . 15 dias
fiscalizagdo DSRO: 09T funcionamento | adaptar diligéncias adequadas, no concluidos dias
DSRPS: 0,56 TS +1VN prazo maximo de 15 dias uteis.
[} A A ] Acl H H
DSF:15VN DSRVT: N Qe.acgpes Qe remogao de N° de deposno§ ilegais de 80% 160 174
Contribui ducio d . 05TS+ 15VUN 0 d depdsitos ilegais de sucata sucatas removidos
4 1410 ontribuir para a rédugdo dos passivos ' . r(;gmento © Realizar accdes de fiscalizagéo e N° de relatorios de acgdes de
’ ambientais na regido DSRO: 2 TP DSRPS: funcionamento x x A L N e i ok
05TS +1VN promogao da remog&o das situagdes | deposito/ N° de situacbes 20% 90% 100%
' ilegais inventariadas em 2008 inventariadas
DSOT:1,2TS + 0,25 AT Planos Directores Municipais prontos | ,,, 0750 o
4 a1 Dinamizar e Acompanhar a Elaboragéo dos | DSRVT: 1,56 TS +0,75 T Orgamento de para inquérito publico N® de pareceres art.* 75 50% 2 3
© | PDM DSRO: 0,6 TS DSRPS: funcionamento | Cumprimento dos cronogramas dos | N° de cronogramas cumpridos / 50% 859 89.74%
08TS PDM N° total de cronogramas ° ’ i
. Cumprimento dos prazos para N° de pareceres dentro do o o o
4 |a12 Participar na Elaboragdo e Dindmica dos gggJTZ 1T g TJTSOIZY)ZSSR-[)A Orcamentode | emissdo de parecer ao RFCD prazo / N° total de pareceres 50% 85% 7140%
PUePP 0.8 TS DSRPS: 0,6 TS funcionamento Cumpr|{nento dos prazos para N° de CS dentro <_;10 prazo / N° 50% 90% 71.40%
Conferéncia de Servigos total de CS requeridas
Emissao de pareceres em processos N® de pareceres concluidos no
> . prazo / N° total de pareceres a 30% 75% 70,00%
gerais nos prazos estabelecidos elaborar
N — ~ .. | DSOT:12TS+ 0,1TA — - -
Dinamizar a delimitagéo da REN no &mbito : Emissao de pareceres em Sistemas | N° de pareceres concluidos no
. . - DSRVT: 1,5 TSDSRO 1 Orgamento de . N 0 o 0
4 1413 | dos PDM e apreciar / autorizar acgdes em . . de Abastecimento e Saneamento prazo / N° total de pareceres a 30% 85% 70%
. TS +0,3 TDSRPS: 0,6 funcionamento o .
areas da REN TS Publicos nos prazos estabelecidos elaborar
Emisséo de pareceres nos prazos N° de pareceres concluidos no
estabelecidos nos PDM conforme prazo / N° total de pareceres a 40% 85% 89,74%
cronogramas elaborar
Sistematizagéo e Acompanhamento das Orgamento de Cumprimento dos prazos para N° de pareceres dentro do
4 4.14 | Transformagdes de Ocupagao e Uso do DSOT:1TS+ 0,25 TA funci iss30 d de localizacs /N° total d 100% 85% 80%
Solo uncionamento | emiss&o de parecer de localizagdo prazo / N° total de pareceres
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OBJECTIVO V - PROJECTOS

Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE PROJECTOS
RESULTADOS
OBJ. o ; i INDICADORES DE DESEMPENHO
AE N° | PROJECTO EQUIPA INICIO | CONCLUSAO DESCRICAO FORMA DE CALCULO PONDERACAO META BRUTOS
"Balcao Virtual" - Monitorizar a N.° de respostas com satisfacéio
informacéo prestada através do E- | DSAJAL/ )1 pry Inquérito de Satisfagdo aos utilizadores o o o o
5 51 Gov de um acesso electronico aos | DSCGAF/ DSR's 01-01-2009 | 31-12-2009 do "Balcao Virtual" média ou ele\{ada /N2 total de 100% 80% NIA
respostas obtidas
processos de CTF
— — < 5 - 5
Implementagao da aplicagéo de DSAJAL/ E';;?::;%Z? da aplicagdo de Gestdo gltés;e;?gl?sst::ncluldas IN*de 40% 100% N/A
5 |52 | Gestio Processual das DSCGAF 01-01-2009 | 31:09-2009 it racdo da aplicagao no Balcao N.° de etapas concluidas / N.° de
Autarquias egrag pllcag ' pa ' 60% 100% N/A
Virtual etapas previstas
Promog&o da CAF - Estrutura Promog&o de acgéo de benchmarking
5 | 5.3 | Comum de Avaliagdo nas DSAJAL/DSR's | 01-01-2009 | 30-06-2009 | envolvendo Autarquias que apliquema | N.° de Acgdes 100% 4 N/A
autarquias locais CAF (case-studies)
Taxa de concretizagdo do Plano N.° de acgdes de formagado o o o
Estratégico de Formagdo executadas / N.° de acgdes previstas 60% 100% 9,09%
5 5.4 - 01-01-2009 | 31-12-2009 5 —
Implementar o Plano Estratégico Grau de Satisfacio dos Formandos N° de formandos com satisfagdo 40% 80% 100%
de Formagao DSCGAF G positiva / N° de inquéritos respondidos ° ’ ’
Assegurar a implementagdo do Radio de universalidade na aplicagao do zléot?aebg%t;adlg?gso reeni gilcij?gf?ess/d'io 65% 100% 100%
0 0 0
5 | 95 | SIADAP na CCDRLVT a 100% DSCGAF | 01:01-2009 | 31-12:2009 | SIADAP serem avaliados
QUAR elaborado no prazo Bindria. 35% SIM SIM
- - 5 —
5 |56 |Asseguraraqualidade dosenico | ponaar 01-01-2009 | 31-12-2009 | Taxa de reclamaces fundamentadas | -, 9 reclamagoes fundamentadas/ 100% 10% 0%
prestado ao nivel de atendimento N.° de reclamagdes recebidas
0 H 0
Implementaggo do "Balcgo Unico" Grau de concrefizagdo do projecto Zt'a d:set?g/éiisst:ahzaday e 70% 100% 25%
5 |57 |MP gao do DSCGAF | 01-01-2009 | 30-09-2009 ___ i apas previs'a —
de atendimento Funcionalidades do Balcdo Unico de N° de funcionalidades operacionais / 30% 70 0%
Atendimento disponiveis N° de funcionalidades programadas ° ° °
Desenvolvimento de Aplicagdo
Informética para Suporte a Gestao )1 7. N . Etapas executadas / Etapas o 0 o
5 5.8 Teécnica de Processos da Area da DSCGAF /DSF | 01-01-2009 | 31-07-2009 | Taxa de concretizagéo do Projecto Planeadas 100% 100% 0%
Fiscalizagdo
Desenvolvimento de Aplicagdo
Informética para Suporte a Gestéo | DSAJAL/ 17 ry . Etapas executadas / Etapas o 0 o
5 5.9 Teécnica de Processos da Area DSCGAF/ 01-07-2009 | 31-12-2009 | Processos Informatizados Planeadas 100% 100% 0%
das Autarquias Locais
Implementagdo de Software de Software em Produgéo nas Portarias dos
5 | 5.10 | Gestéo de Portarias nos Edificios | DSCGAF 01-01-2009 | 30-06-2009 I . Binaria. 100% SIM SIM
. Edificios da CCDR-LVT em Lisboa
da CCDR-LVT em Lishoa
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Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE PROJECTOS
RESULTADOS
OBJ. o : N INDICADORES DE DESEMPENHO
AE N° | PROJECTO EQUIPA INICIO | CONCLUSAO DESCRICAO FORMA DE CALCULO PONDERAGAO META BRUTOS
Implementagéo de Software para Software em Produgéo em Todas as
5 | 5.11 | Emisséo, Gestéo e Controlo de DSCGAF 01-01-2009 | 30-06-2009 | Unidades Orgénicas da CCDR-LVT em | Binaria. 100% SIM SIM
Requisicdes Internas ao Armazém Lisboa
Criagdo de um Sistema de Gestdo Execugéio de Programa para
A -N1- 19 0 1 Tt 0,
5 |512|de Seguran?a da Informagéo DSCGAF 01-01-2009 | 31-12-2009 Implementagao de SGSI Certficado N° de Projectos Iniciados 100% 2 0
(SGSI) Certificado
Integracdo dos Sistemas de
5 1513 Informagao da Area Financeira e DSCGAF 01-07-2009 | 31-12-2009 Utlll_za(;ao Comum da Tabela de Binria 100% SIM SIM
de Recursos Humanos com o Entidades
Gestor Documental
Implementagdo de Redes
5 | 5.4 | Estruturadas de Voze Dadosno | Docont / 01-01.2009 | 31-07-2009 | Taxa de concretizagéo do Projecto Etapas executadas / Etapas 100% 100% 100%
o . DSRPS Planeadas
Edificio da DSRPS em Setubal
Completar a Integragéo do Utilizagdo Comum da Tabela de o 0 %
Sistema de Informag&o do DSOT/ Entidades Binaria. 50% SIM NAQ
5 |5.15 e 01-01-2009 | 31-12-2009
Ordenamento do Territorio como | DSCGAF - - x
Utilizagdo Comum de Processos Binaria. 50% SIM NAO
Gestor Documental
Implementago de Nova Verséo % de Poélos Fisicos com a Aplicagao
5 | 5.16 | da Aplicacédo de Gestdo DSCGAF 01-01-2009 31-12-2009 | Aplicagdo em Produgéo na CCDR-LVT Disponivel 100% 100% 100%
Documental P
Implementago de Médulo Web Software em Produgao na Intranet da
5 | 5.17 | da Aplicagéo de Controlo de DSCGAF 01-01-2009 30-06-2009 CCDRALVT ¢ Binaria 100% SIM SIM
Ponto
Implementagao de Mecanismos DSCGAF / 7. pry Adequagao de Aplicaces Informaticas a | ,,o - - o
5 |518 de Autenticagdo Electronica Equipas Externa 01-07-2009 | 31-12-2009 Utilizagdo do Cartdo do Cidadao N° de Aplicagdes Informaticas 100% 2 2
Avaliag&o dos Servigos Prestados v e - N 0 o o o
5 519 pela Area da Documentagdo DSCGAF 01-04-2009 31-10-2009 | Aplicagdo de Questionérios % Respostas Tratadas 100% 100% 0%
5 | 5.20 | Reformulagéo da Intranet DSCGAF 01022009 | 31-12-2009 | Taxa de concretizagéo do Projecto Eiapas axoaladas Elapas 100% | 100% 0%
Estudo sobre metodologia para .
5 | 5.21 | optimizar a receita propria da Presidéncia 01-01-2009 | 31-05-2009 | Entrega do Relatorio Binaria 100% SIM NAO
CCDRLVT
5 | 522 | Implementagdo do POCP Egﬁ;’\g | 01012009 | 31122009 | Qualidade da Classifcagéo Patrimonial | % méxima de erros de classificago 100% 10% 8,50%
5 Implementagdo do Manual de | poraar 01-01-2009 | 31-05-2009 | Taxa de execugio do projecto Etapas executadas / Etapas 100% 100% 100%
5.23 | controlo Interno Planeadas
5 | 5.24 | Cfiagdo Plataforma Electronica do | pe 01-01-2009 | 31-05-2009 | Taxa de execugao do projecto Etapas executadas / Etapas 100% | 100% | 100%
Cédigo da Contratagdo Publica Planeadas
Elaboragéo do Regulamento de 1. A ) ) o o
5 1525 Horério de Trabalho da CCDRLVT DSCGAF 01-01-2009 | 30-06-2009 | Cumprimento do prazo fixado Binaria. 100% SIM SIM
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Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE PROJECTOS
RESULTADOS
OBJ. o f & INDICADORES DE DESEMPENHO
AE N° | PROJECTO EQUIPA INICIO | CONCLUSAO DESCRICAO FORMA DE CALCULO PONDERAGAO META BRUTOS
5| 5.26 | blementacao do Balanced Presidéncia | 01-01-2009 | 31-12-2009 | Elaboragao de reportes mensais N° de reportes no prazo fixado 100% 11 0
5 | 5.27 | Elaboragdo e divulgagdo de Presidéncia | 0101-2009 | 30-09-2009 | CO0Ig0 de Etica e Conduta concluidoe | gy 100% | SIM NAO
Cadigo de Conduta Profissional divulgado publicamente
N® de Presidéncias das Comissbes de Presidéncias das CMC's asseguradas
Acompanhamento asseguradas por PO asseg 50% 13 10
- 2 por técnicos das sub-regionais
técnicos das sub-regionais
Incrementar o processo de DSOT/ Admissdes em 2009 (descontando as
5 528 desconcentragdo dos servios DSCGAF 01-01-2009 | 31-12-2009 . " substituiges de saidas e o ST do
Racio de Pessoal admitido em 2009 . 0 o
. PORL) afecto aos servigos 50% 67%
afecto aos servigos desconcentrados -
desconcentrados/Pessoal admitido
(idénticas condigdes)
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OBJECTIVO V - ACTIVIDADES

Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE ACTIVIDADES RESULTADOS
OBJ. Ne ACTIVIDADE RECURSOS RECURSOS INDICADORES DE DESEMPENHO META BRUTOS
AE HUMANOS FINANCEIROS DESCRICAO FORMA DE CALCULO PONDERAGAO
Colaboragao juridica com a Direcgéo
de Servigos de Assuntos Juridicos e . Orgamento de = . N.° de pegas produzidas no prazo / N.° de o 0 0
° Contencioso (MAOTDR) no &mbito do DSAJAL:0.9TS Funcionamento Elaboragdo de pegas processuais pegas solicitadas 100% 100% 10,10%
5.1 | contencioso administrativo.
x o DSAJAL: 2,4 TS i . e o . o
Prestagéo de Apoio Juridico aos ; Orgamento de | Elaboragéo de informagdes técnico- N.° de pareceres concluidos no prazo / N.
5 |52 ) DSRVT:0,5TS : P 100% 80% 100%
Servigos da CCDR : funcionamento | juridicas total de pareceres a elaborar no prazo
DSRPS: 0,5 TS
DSAJAL: 2 TS +1 o . o
5 |53 |Procedimentos Contra-Ordenacionais | TP DSRVT: 0,5Ts | Oreamentode |z o ccricso dos PCO N.° de PCO prescritos / N.° otal de PCO 60% 5% 2%
) funcionamento pendentes
DSRPS: 0,5 TS
0 H A 1 0
o . i Taxa de divulgagio N. .de |nterpre~tagoes.d|vulgadas I N.° total 50% 100%
Harmonizagéo e Divulgagdo de . Orgamento de de interpretagdes a divulgar 0
5 54 M : A DSAJAL:0,3 TS . — — 72,07%
Interpretagao de Regimes Juridicos funcionamento —— N.° de reunides participadas / N.° de
Taxa de participacéo o o 50% 100%
reunides planificadas
N.° de pareceres respondidos no prazo +
- N . N.° de pareceres pendentes no prazo / N.°
5 |55 Parecergs Tecmlco- Jur|d|gos as DSAJAL:2TS + Orggmento de Taxa de resposta no prazo de pedidos de parecer pagos no periodo + 100% 75% 100%
Autarquias Locais e Associagdes 05TP funcionamento A . -
N.° de pedidos pagos que transitam para o
periodo
o . Representagdo da CCDR-LVT nos o .
Concursps anuais: lB_oas I_Dratlcas de Jiris. Apreciagdo sobre pedidos de N.0 de actos pratlcad(_)s dentro do prazo / 90% 100%
Modernizagdo Administrativa . - N.° total de actos devidos
e aDra . DSAJAL: 0,125 TS | Orgamento de renovagéo
5 |56 |Autarquica’ e Prémio de Qualidade DSRPS: 0,1 TS Funcionamento | Taxa de disponibilizag&o de
do Distrito de Setibal — Servigos Y inf:rma ég 20 slitlelze i?wtranet da N.° de actos praticados dentro do prazo / 10% 100% 100%
Publicos” ¢ N.° total de actos devidos ° ° °
CCDR-LVT
0 H A 0
Validaao dos dados dos Municipios 2‘ dﬁ.(‘j’a"‘?awesfem"t“ad"s no prazo /N. 40% 90% 100%
N _ . Orgamento de i BN e validagdes a efectuar no prazo
5 | 5.7 | Balangos Sociais das Autarquias DSAJAL: 1 TS Funcionamento Compilag&o e disponibilizagao dps N.° de actos praticados dentro do prazo / , . .
dados dos S.M. e J.F. (Com mais de o . 60% 100% 100%
N.° total de actos devidos dentro do prazo
50 trabalhadores)
= . y DSAJAL: 0,375 TS | Orgamento de , . _ N.° de actos realizados no prazo / N.° de o o
5 58 Produgdo de conteudos on-line +025AT Funcionamento Proposta de contetidos e divulgagdo actos totais a realizar no prazo 100% 80%
" Lista nominativa de transigao dos
Controle de Gestéo de Recursos DSCGAF: 0,15 TS | Orgamento de . : -
5 5.9 HUManos + 145 AT funcionamento trabalhadores prevista no artigo 109.° | Binaria. 15% SIM SIM
da Lei RVCR elaborada no prazo
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Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE ACTIVIDADES

RESULTADOS

OBJ.

NO

ACTIVIDADE

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
FINANCEIROS

INDICADORES DE DESEMPENHO

META BRUTOS

DESCRICAO

FORMA DE CALCULO

PONDERACAO

Lista de Antiguidades elaborada no
Prazo.

Binaria.

15% SIM SIM

Balango Social elaborado no prazo.

Binaria.

15% SIM SIM

Mapa de Férias elaborado no prazo.

Binaria.

15% SIM SIM

Mapas de Pessoal e respectiva
proposta de orgamento elaborados no
prazo.

Binaria.

20% SIM SIM

Mapas de assiduidade elaborados
mensalmente.

N° de mapas apresentados no prazo / N°
total de mapas a apresentar

15% 100%

Apresentacdo mensal dos mapas
informativos sobre recursos humanos
de apoio a tomada de decisdo superior

N° de mapas apresentados no prazo / N°
total de mapas a apresentar

15% 100% 100%

5.10

Processos de Gestao de Recursos
Humanos

DSCGAF: 0,6 TS +
24 AT

Orgamento de
funcionamento

Taxa de recrutamento

N.° de trabalhadores admitidos / N° de
trabalhadores diagnosticados como
necessarios

33% 60%

Cumprimento de prazos no
processamento de vencimentos.

Prazos cumpridos / Prazos vencidos.

33% 100% 100%

Cumprimento de prazos no tratamento
de informagéo cadastral nos
processos individuais e QuidgeST:
SINGAP

Prazos cumpridos / Prazos vencidos.

33% 100% 100%

5.11

Acompanhamento e Monitorizagéo de
Aplicagdes e Redes

DSCGAF: 0,025
TS+0,5El+0,25
Tl +025TP

Orgamento de
funcionamento

Produgdo de Relatérios de
Monitorizag&o da Aplicagdo das
Normas de Gestdo Documental
Electrénica

N° de Relatérios Produzidos

20% 11 15

Implementacéo de Acgdes de Melhoria
Identificadas para a Promogao da
Aplicagdo das Normas de Gestao
Documental Electrénica

% de Acgdes de Melhoria Implementadas

20% 100% 100%

Produgo de Relatérios Monitorizagdo
da Rede de Comunicagdes (Voz e
Dados)

N° de Relatérios Produzidos

20% 2

Implementacéo de Acgdes de Melhoria
Identificadas para a Parametrizacéo
da Rede de Comunicagdes (Voz e
Dados)

% de Acgdes de Melhoria Implementadas

20% 5% 75,00%

Merge de Entidades Duplicadas na
Tabela de Entidades da CCDRLVT

% de Entidades Corrigidas

20% 90% 24,70%

512

Modemizagao das Plataformas
Tecnoldgias

DSCGAF: 0,15 El
+0,85Tl

OE Cap 50°/
FEDER

Actualizagdo de Equipamentos Afectos
a Utilizadores

% de Equipamentos Actualizados

40% 10% 10%
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Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE ACTIVIDADES RESULTADOS
OBJ. Ne ACTIVIDADE RECURSOS RECURSOS INDICADORES DE DESEMPENHO META BRUTOS
AE HUMANOS FINANCEIROS DESCRICAO FORMA DE CALCULO PONDERAGAO
Actualizag&o de Parque de Servidores % de Equipamentos Actualizados 40% 10% 70%
/d\:t;zlézeagao de Equipamentos Activos % de Equipamentos Actualizados 20% 5% 5%
. - % de Formularios Remetidos pelos o o o
5 |513 Actualizagio de Conteudos na DSCGAF:0,5TS + | Orgamento de Submissdo de Formuldrios Servigos Disponiveis para Submiss&o 50% 100% 100%
Plataforma de Governo Electronico | 0,5 El funcionamento Informagao Para Consulta % de Alteragoe,s Remet|das pelos Servigos 50% 100% 100%
Disponiveis nas Consultas
5 |514 Garantir 0 Apoio aos Utl[lgadores dos | DSCGAF: 0,05 El Orggmento de Resposta a Pedidos de Helpdesk Tempo Médio de Fecho de Pedidos de 100% 3 dias 6.1
Sistemas informaticos +0,95TI funcionamento Helpdesk
Dinamizagéo e Gestdo dos Recursos | DSCGAF: 0,5 TS + | Orcamento de | Tratamento dos Recursos Informativos o ) o 0 0
5 |5.15 Informativos 05TP funcionamento | Entrados na CCDR-LVT % de Recursos Informativos Tratados 100% 100% 100%
5 |516|  Informatizagdodos Arquivos | ponaar 4 Tg Orgamento de | po. . cos Informatizados % de Recursos Informativos Tratados 100% 10% 3%
Intermédios da CCDR-LVT funcionamento
Tradugéo do Site N° de Tradugdes 70% 2 0
. A . X 07- [ i -
5 | 5.17 | Dinamizag&o do Site da CCDR-LVT DSCGAF 01-07-2009 Disponibilizagao do Fundo Documental @de E.stluldos/PrOJectos da CCDR-LVT 30% 25% 30%
Disponibilizados
Tempo Médio de pendéncia de Somatério (Data de envio da factura & SEP
P P - Data de recepgéo da factura) / N° de 30% 1 dia
facturas SAEG ’
facturas recebidas 1
) Tempo Médio de pendéncia nos Somatdrio (Data de validagéo da factura -
Assegurar o cumprimento dos prazos . Orgamento de ! - . _ - .
5 |518 de pagamento a formecedores DSCGAF: 1,5 AT funcionamento | SErvicos requisitantes para informagéo | Data de recepgéo da fact_ura na SEP) / N° 30% 4 dias
da factura de facturas validadas 4
Tempo médio de pagamento a Somatério ( Data de recepgéo da factura -
fornecedores (excepto projectos co- Data de pagamento a fornecedor) / N° de 40% 25
financiados por fundos comunitarios) facturas pagas 25
Elaboragéo de Relatorios Mensais de
Acompanhamento da Execugéo N° de relatorios entregues no prazo / N° de 0 0
) X . - h 40% 100%
Financeira (Cabimentos / Pagamentos relatdrios previstos
5 |519 Gestéo Financeira e Patrimonial da | DSCGAF: 1,5 TS+ | Orcamento de | / Receita Prdpria) até ao 5° dia do més 100%
’ CCDRLVT 35AT funcionamento | Entrega dos documentos do -
Binaria 30% SIM
Orgamento dentro do prazo legal SIM
Entrega da Conta de Geréncia dentro - o
do prazo legal Binria 30% SIM NAO
Inventariagdo Bens Inventoriados / Bens Adquiridos 40% 100% 100%
- Stock de Bens Localizados / Stock de Bens
5 [520| GestaodoInventérioda CCDRLVT | DSCGAF:2AT | Oréamentode | Localizagio Inventoriados 30% 80% 100%
Acgdes de verificagdo periddica por N° de acodes efectuadas 30% 3
amostragem 3
5 |521 Gesto da Frota Automovel DSCGAF: 05 AT | Oreamentode | oo e de custos automoveis N° de automéveis abrangides / N° total de 50% 100% ,
funcionamento viaturas 100%
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Relatorio de Actividades 2009

QUADRO DE ACTIVIDADES RESULTADOS
OBJ. Ne ACTIVIDADE RECURSOS RECURSOS INDICADORES DE DESEMPENHO META BRUTOS
AE HUMANOS FINANCEIROS DESCRICAO FORMA DE CALCULO PONDERACAO

Afectacdo da Frota

Somatério ( N° viaturas utilizadas - N° de
viaturas total) / N° de dias

50%

90%
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