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ANEXOS VII.
Plano de Actividades 2010 - reporte global do SIID, a 31/12/2010
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ANEXOS VIII.

Plano de Actividades 2010 - analise ilustrativa do SIID dos
resultados alcangados (concretizacdo alcancada em 31 de
Dezembro)





















ANEXOS IX.

Questionario: Alinea f) — Audicéo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores na auto-avaliacdo dos servigos



Relatério de Actividades / Auto-avaliagdo 2011

Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
Auto-Avaliacao dos servicos

I. Alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.2 “Auto-avaliagdo” da Lei N.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, que estabelece o SIADAP:

* Alinea a) — Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de
servicos a utilizadores externos

Esta informacdo deve ser completada com indicacdo da metodologia utilizada para aferir a
apreciagao dos utilizadores, periodo de realizagdo do inquérito/questionario, dimensao da
amostra (total de respostas vélidas), taxa de respostas, nivel de satisfagao apurado (caso nao
conste do QUAR).

Destaque: solicita-se que seja prestada a informacao relativa a eventuais inquéritos
de satisfacdo realizados, nomeadamente, no ambito de accées de informacao,
formacao, etc.

Informacao:

* Alinea b) — Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

Com base nas respostas as questoes apresentadas no anexo A, os servicos deverdo
apresentar neste ponto a sua avaliacdo sobre o SCI, destacando as conclusées e as
recomendacbes de accbes de inspeccdo e auditoria a que tenham sido sujeitos e
mencionando igualmente as acgdes de melhoria que neste ambito se propdem implementar.

Destaque: solicita-se a DSCGAF o preenchimento dos pontos 1, 2 e 3 do ANEXO A,
destacando informacao das accées de inspeccdo e auditoria a que tenham sido
sujeitos e mencionando igualmente as accoes de melhoria que neste ambito se
propéem implementar. Solicita-se a DDRI o preenchimento do ponto 4 do Anexo A.
Quanto a outras unidades organicas (ex.: PORL, solicita-se informacao, se
pertinente)

Informacao:

* Alinea c) — Analise das causas de incumprimento de accGes ou projectos nao
executados ou com resultados insuficientes: os servicos deverdo identificar causas
exogenas (externas ao servigo) e/ou enddgenas.

e

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo 1



Relatério de Actividades / Auto-avaliagdo 2011

* Alinea d) — Desenvolvimento de medidas para um refor¢co positivo do desempenho: os
servicos devem apresentar as medidas que tencionam implementar, tendo em vista uma
melhoria sustentada do desempenho, nomeadamente, através de analises SWOT e Planos
de Accgdes de Melhoria.

Destaque: Nao existindo incumprimentos no QUAR 2010, apresentar as
justificacoes que se considere pertinente quanto a projectos-chave das unidades
organicas que tenham tido resultados insuficientes e indicacdo de accdes de
melhoria

Informacao:

* Alinea e) — Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao de comparacao: os servicos devem
apresentar mencgdes relativas a boas praticas, devidamente documentadas, feitas por
entidades, nacionais ou internacionais, de reconhecida independéncia.

Destaque: Solicita-se informacao, se existente

Informacao:

* Alinea f) — Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliacao
dos servicos: deverd ser mencionado se houve envolvimento dos dirigentes intermédios e
demais trabalhadores na auto-avaliacdo do servico. Caso o servigo elabore questionarios de
avaliacdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores devera apresentar e comentar os
resultados, indicando nomeadamente a metodologia utilizada, periodo de realizagdo do
inquérito/questionario, dimensao da amostra (total de respostas validas), taxa de respostas,
nivel de satisfagao apurado global e, eventualmente, desagregado.

Destaque: Serdao apresentados os resultados do inquérito de satisfacdo dos
colaboradores lancado em Dezembro e cujos resultados foram disponibilizados na
Intranet em Janeiro do corrente ano; sera, também, referido o presente
procedimento de audicédo dos dirigentes intermédios no processo de Auto-avaliacao

Informacao:

Il. Avaliacao de resultados alcancados

* Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR
do servico (concretizacdao alcancada em 31 de Dezembro): devem aqui ser referidas
eventuais alteracdes de objectivos, de indicadores e/ou de metas, face a versdo do QUAR
inicialmente aprovada pela tutela.
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Destaque: os desvios e as revisoes efectuadas quanto aos objectivos operacionais
do QUAR ja se encontram justificadas no SIID / QUAR 2010 e nos relatérios de
monitorizacao semestral (06) e trimestral (09) remetidos ao DPP

Informacao:

* Actividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano, com indicacdo dos
resultados alcancados, indicando, preferencialmente, a taxa de execucgao global do plano
de actividades.

Destaque: a concretizacao (e nao) dos projectos e actividades previstas ja se
encontra apresentada no SIID / Plano de Actividades 2011. Quanto as nao previstas,
solicita-se informacao

Informacao:

« Anadlise da afectacao real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.

Destaque: solicita-se a DSCGAF o preenchimento do executado ao nivel dos Recursos
Humanos e respectivo desvio, bem assim, da execucao orcamental, de acordo com os
quadros que se seguem (QUAR 2010 aprovado)

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos * “m Executados Desvio
20

Dirigentes - Direccao superior 3 60
Dirigentes - Direccdo intermédia 16 20 320
Técnico Superior 12 93 1116
Informatica 12 8 96
Coordenador Técnico 9 4 36
Assistente Técnico 8 54 432
Vigilante da natureza 8 9 72
Fiscal Técnico de Obras 7 3 21
Assistente Operacional 5 13 65
TOTAL 187 2218
. Nao sao considerados os Recursos Humanos em regime de avenca, bem como os afectos ao PORLVT e ao PORL
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Relatério de Actividades / Auto-avaliagdo 2011

Orcamento (M€) Estimado Executado Desvio
Funcionamento (Despesas com Pessoal + Aquisicao de bens e servicos) 7.679.621,00
PIDDAC 4.483.870,00

lll - Balanco Social

Anadlise sintética da informacao prevista no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro

(quadros e informacao completa em anexo).
Destaque: solicita-se a DSCGAF a informacéo referida.

ANEXO A

(a_preencher pela DSCGAF E DDRI)

Questoes

Aplicado

S N NA

Fundamentacao

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estédo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacédo
necessaria para o exercicio da fungcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo

(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequagao do mesmo
as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgéo
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acg¢des de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢co avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos
uma acgao de formagao?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
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3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracgdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracgoes conexas é executado e
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagao € utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informacéao ou activos do servigo?

4.6 A informagcao dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de informagoes e software esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao aplicavel.
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ANEXOS X.

Inqueérito de Satisfacdo: Portugal Tecnologico 2010



Relatorio CCDR - LVT
Portugal Tecnolédgico

22 a 26 de Setembro de 2010

O Evento

Stand

- Apoio na concepgao
- Agilizagdo de contactos com o artista plastico Leonel Moura
- Concepgdo dos textos para cabega-falante

- Design e concepgdo de brochura e brinde

IntrOd ucao - Gestdo do espaco dedicado as empresas
- Design e concepgdo do espaco de Elvira Fortunato
- Acompanhamento diario in loco
2 5
'-
L]

Apresenta-se de seguida o relatdrio da participagdo da CCDR-LVT no
Portugal Tecnoldgico 2010, que decorreu de 22 a 26 de Setembro de

2010, na FIL, em Lisboa.

O apoio cingiu-se na definicdo do conceito do evento, das mensagens-
chave a veicular, do stand a conceber para a exposi¢do e das
conferéncias a realizar. Houve ainda intervengdo ao nivel do design e

da comunicagao.

Conferéncias

- Apoio na definigdo das tematicas a abordar e nos oradores e
moderadores a convidar

- Acompanhamento da organizagdo e realizagdo das
conferéncias

- Recepgdo e organizagdo das apresentagdes dos oradores
- Design de ecré e separadores

- Supervisdo de meios audiovisuais

- Recepgdo de apresentagdes, incluindo filme

- Servigo de hospedeiras

- Apoio técnico, incluindo a necessaria interac¢do com os
técnicos e responsaveis da FIL

- Design e concepgdo de convites e roll up 6




Comunicagao

Noticias por

Temas

Empresas

Pintura Interactiva
Stand CCDR-LVT
Cabega Falante
Conferéncias
Municipios Inovadores
Cidades Perfeitas

Portugal Tecnologico

Temas
3
2
3

10

- -
Jee— J—
Acgoes
.
¢ Cariz das
- Realizagdo e envio de comunicados de imprensa
sobre inicio da exposigdo, conferéncias e balango da Not icias
presenga no Portugal Tecnoldgico
- Propostas de entrevistas a érgdos de comunicagdo = Positivo
social
- Acompanhamento de entrevistas no local
8 1
r
7 .
Resultados Noticias por
H Meios
L . meios
30 Noticias = 17 655 ,00€
Agéncia Lusa
Online 25
* Valor que a CCDR-LVT teria de investir em publicidade para garantir o mesmo mprensa
espago editorial. Existe ainda a possibilidade de terem sido publicadas mais
noticias que podem, eventualmente, falhar no clipping.
9 12




Mensagens

veiculadas - CCDR-LVT marca presenga no Portugal

Tecnoldgico

- CCDR-LVT langa debate sobre futuro das cidades
- Portugal Tecnoldgico 2010: Municipios apostam
na tecnologia para comunicagdo mais facil e célere

com o cidaddo

13

Conclusoes

Comunicagao

- As acgbes de comunicagdo realizadas cumpriram
os objectivos definidos.

- Todas as noticias publicadas foram positivas,
transmitindo uma boa imagem da CCDR-LVT.

- As mensagens veiculadas foram ao encontro do
pretendido, uma vez que a maioria das noticias
teve como mote principal o stand e as

conferéncias.

Conclusodes
Stand - A cabega-falante foi o principal atractivo do stand
da CCDR-LVT, chamando a ateng@o dos visitantes. An exo
- A parede de leds interactiva e os jardins portéteis
funcionaram também como chamariz para o stand.
- As empresas convidadas pela CCDR-LVT
permitiram também dinamizar o stand e mostrar o |nquérito de Satisfagso
que mais inovador tem vindo a ser desenvolvido na
Regizo. as empresas presentes no stand
l_-
Conclusoes Introdugiio
Conferéncias

- A avaliagdo final das duas conferéncias é positiva,
tendo em conta a adesdo por parte dos convidados
e visitantes do Portugal Tecnoldgico.

- A conferéncia «Cidades Perfeitas?», que decorreu
no dia 22 de Setembro, contou com cerca de 160
participantes.

- A conferéncia «Municipios Inovadores - Inovagdo

ao servigo da cidadania», que teve lugar dia 24 de

Setembro, teve uma adesdo de 120 participantes.

15

A CCDR-LVT convidou dez empresas da Regido a estarem
presentes no stand da CCDR-LVT no Portugal Tecnoldgico
2010: Almadesign, DEIMOS, Evolve Space, FCT-UNL,
Hidromod, I1SQ, Lifetime, Makewise, Novageo e UAVision.
Foi realizado e enviado a cada uma destas empresas um
inquérito de satisfagdo, com o objectivo de aferir a opinido

das mesmas acerca da sua presenga no evento.




O Inquérito

Foram, assim, colocadas as seguintes perguntas as

empresas:

1. Foi importante a vossa presenga no Portugal Tecnoldgico
2010?

2. Como classifica o trabalho da CCDR-LVT no contacto com
a vossa empresa?

3. Como classifica 0 modelo de Stand da CCDR-LVT?

4. Como classifica o espago ocupado pela CCDR-LVT no

Stand?

19

O Inquérito

13. Como classificaria a organizagdo das Conferéncias
promovidas pela CCDR-LVT durante o evento?

14. O que é que o Portugal Tecnoldgico 2010 lhe deu?

15. O que é que falhou/faltou no Portugal Tecnoldgico
2010?

16. Interessa-lhe participar no préximo ano?

17. O que deve ser melhorado numa futura iniciativa deste
género?

18. Quais as suas sugestdes para uma futura actuagéo da

CCDR-LVT no dominio da promogdo empresarial?

O Inquérito

5. Como classifica a mensagem transmitida pela CCDR-LVT
através da Cabega Falante?

6. Como classifica o espago destinado as empresas do
Stand da CCDR-LVT?

7. Como classifica os trabalhos e contactos com o
projectista do Stand da CCDR-LVT?

8. Quais as expectativas relativamente a vossa participagdo

nesta iniciativa?

20

Respostas

Ap0s analisadas as respostas dos inquiridos, os resultados

obtidos foram os seguintes:

1. Foiimportante a vossa presenga no Portugal Tecnolégico

2010?
MNio
Se ndo, porqué?
Other-
0 2 4 6 8 10
Todos os inquiridos (dez) consideraram importante a sua
presenga no PT2010.

O Inquérito

9. Quais os objectivos atingidos com a vossa participagdo
nesta iniciativa?

10. Como classifica o trabalho da CCDR-LVT relativamente
a0 apoio e promogado do vosso stand?

11. Considera que o facto do seu stand estar inserido na
CCDR-LVT Ihe deu mais...

12. De uma forma geral, como classificaria a sua

participagdo neste evento?

21

Respostas

2. Como classifica o trabalho da CCDR-LVT no contacto com a
vossa empresa?

Muito bom
Bom

Suficiente
Insuficients

Se insuficiente p..
Other

0 2 4 6 B

Dois inquiridos consideram muito bom o trabalho da CCDR-LVT
no contacto com a empresa, os restantes oito consideram o
trabalho da CCDR-LVT como sendo bom.




Respostas Respostas
3. Como classifica 0 modelo de Stand da CCDR-LVT? 6. Como classifica o espago destinado as empresas do Stand
da CCDR-LVT?
Muito bem concebido
= [
Modestamente cone... - .
Insuficientemente..
- Insuficiente
Other
Cther
] 1 2 3 4 5 [ 7
0 1 2 3 4 5
Sete inquiridos consideram bem concebido o modelo de stand
da CCDR-LVT, dois deles responderam modestamente Cinco inquiridos classificaram o espago destinado as empresas
concebido e apenas um considerou o Stand insuficientemente do Stand da CCDR-LVT como bom, trés inquiridos como
concebido. suficiente, um como muito bom e outro como insuficiente.
25 28
- ]
£ £
e fm—
Respostas Respostas
4. Como classifica o espago ocupado pela CCDR-LVT no Stand? 7. Como classifica os trabalhos e contactos com o projectista
do Stand da CCDR-LVT?
Exagerado Muito bam _
Adeqgueado Bom -
insuciente surcente ||
Other Insuficiente _
o 1 2 3 4 5 [ 7 Other
0 1 2 3 4 5
Trés inquiridos classificaram exagerado o espago ocupado pela Cinco inquiridos classificaram os trabalhos e contactos com o
CCDR-LVT no Stand, sendo que sete classificaram-no como projectista do Stand da CCDR-LVT como suficientes. Dois
adequado. inquiridos classificaram-no como muito bons e um como bons.
Dois inquiridos consideraram insuficientes os trabalhos e
contactos com o projectista do Stand da CCDRLVT .
26 29
r
Respostas Respostas

5. Como classifica a mensagem transmitida pela CCDR-LVT
através da Cabecga Falante?
Muito interessante
Interessante
Modestamente inte..
Insuficiente
Other

0 1 2 3 4

Um inquirido classificou de muito interessante a mensagem
transmitida pela CCDR-LVT através da Cabega Falante e outro
de interessante. Quatro consideraram-na modestamente

interessante e outros quatro insuficiente.
27

8. Quais as expectativas relativamente a vossa participacdo
nesta iniciativa?

Desenvolver conta...
Apresentar 05 nos..

Angariar potencia...
Conquistar novos ...

Other

1] 2 4 [ 8 10
Nove inquiridos tinham como expectativas apresentar os
servigos/produtos, seis deles esperavam angariar potenciais
parceiros de negdcio, dois queriam desenvolver contactos com
as empresas e outros dois ambicionavam conquistar novos
clientes.

30




9. Quais os objectivos atingidos com a vossa participacao 12. De uma forma geral, como classificaria a sua participagdo
nesta iniciativa? neste evento?
Promegao comercial _ Muito boa
Other Insuficiente
0 1 2 3 4 5 [ Other
0 2 4 & 8
Seis inquiridos atingiram promogdo comercial com a
participagdo nesta iniciativa e outros seis adquiriram Oito inquiridos classificaram a sua participagdo neste evento
divulgagdo de conhecimento. como boa e dois como suficiente.
31 34
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£ £
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10. Como classifica o trabalho da CCDR-LVT relativamente ao 13. Como classificaria a organizagdo das Conferéncias
apoio e promogao do vosso stand? promovidas pela CCDR-LVT durante o evento?
Muito bom Muito boa
gom = [
Sufciene surciorve |
Insuficiente Insuficients -
Otver orer [
0 1 2 3 4 5 6 o ! ‘ 5 “
Seis inquiridos classificam o trabalho da CCDR-LVT Quatro inquiridos classificaram a organizagdo das Conferéncias
relativamente ao apoio e promogdo do stand como suficiente, promovidas pela CCDR-LVT como suficiente, trés deles como
dois como muito bom, um como bom e outro como boa, um como muito boa e um como insuficiente. Um dos
insuficiente. inquiridos ndo participou nas conferéncias.
32 35
r r

11. Considera que o facto de a sua empresa estar inserida no
stand da CCDR-LVT lhe deu mais...

Notoriedade
Credibilidade
Visibilidade

Other

Sete inquiridos consideram que o facto de terem marcado
presenga no stand da CCDR-LVT Ihes deu mais visibilidade, trés
conseguiram mais notoriedade e dois adquiriram credibilidade.

33

14. O que é que o Portugal Tecnolégico 2010 lhe deu?
*Possibilidade de estar em contacto com parceiros/
concorrentes nacionais e uma visdo alargada dos principais

actores portugueses ao nivel da inovagdo e desenvolvimento

*Oportunidade de conhecer vérias empresas e seus
desenvolvimentos, estar a par de novas tecnologias.

* Observar preocupagdes e interesses da populagdo em geral
*Parcerias

*Notoriedade




Respostas Respostas
(...) 16. Interessa-lhe participar no préximo ano?
*Divulgar o trabalho desenvolvido a nivel da inovagdo e
cooperagdo tecnoldgica Sim
*Mais visibilidade publica Nao
. Other
*Oportunidade de conhecer outras empresas e de promover os
seus proprios produtos e servicos 0 2 4 6 8 10
*Visibilidade Interessa a todos os inquiridos participar nesta iniciativa para o
proéximo ano.
*Ganhar experiéncia em actividades de marketing
* Para ja, ainda nada
37 40
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Respostas Respostas
15. O que é que falhou/faltou no Portugal Tecnolégico 2010? 17. O que deve ser melhorado numa futura iniciativa deste
género?
*Acgdes de aproximagdo mais eficazes entre os diferentes
actores, por forma a potenciar novas iniciativas inovadoras *A duragdo (menor) do certame e promogdo/divulgagdo junto
entre os participantes dos actores econdmicos portugueses, bem como
representagdes em Portugal de outros Estados Membros
*Orientagdo da feira para mercados-alvo mais especificos
*Divulgagdo
*Maior divulgacdo, em especial do interesse que uma feira
como esta tem quer a nivel do cidaddo comum quer a nivel dos *Organizagao, posi¢do do stand da CCDR-LVT, divulgagdo junto
grupos empresariais envolvidos no desenvolvimento das empresas compradoras de tecnologia
tecnoldgico (...)
*Conferéncias sobre a area de negdcio das empresas
(...)
38 41
- ]
£ £
Respostas Respostas

()

*Mais divulgagdo do evento
*Mais contactos profissionais
*Mais potenciais clientes

*Vendas

39

()
*Outras e mais formas de divulgagdo
*Nada de importante a assinalar

*Mais publicidade para o evento, designadamente espaco
reservado para a apresentacdo de projectos e comunicagdo

*Maior destaque as empresas dentro do espaco da feira

()
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Respostas Conclusoes
()
Ap0s analisadas as respostas das dez empresas ao
*Melhorar a comunicagdo entre as empresas e a organizacdo inquérito de satisfagdo, pode concluir-se que:
(troca de emails entre as partes)
Alargar o periodo para montagem/desmontagem -Para as empresas foi importante a sua
«Coordenacio participagdo no Stand da CCDR-LVT.
- O trabalho da CCDR-LVT no contacto com as
empresas foi considerado proveitoso
43 46
- ]
£ £
oo
Respostas Conclusoes
18. Quais as suas sugestdes para uma futura actuagdo da - O modelo do stand da CCDR-LVT foi considerado
CCDR-LVT no dominio da promogdo empresarial? X
bem sucedido
*Mais espacgo de exposigdo e mais dinamismo para chamar
mais a atengdo do publico. .
-0 espago ocupado pelo stand da CCDR-LVT foi
*Organizagdo de um coléquio ou debate sobre a tecnologia na classificado como adequado
Regido de Lisboa e Vale do Tejo.
*Promogao das empresas inovadoras a investidores - A mensagem transmitida pela CCDR-LVT através
institucionais estrangeiros
& da Cabega Falante foi considerada modestamente
*Promogdo de produtos inovadores em feiras internacionais da interessante ou insuficiente.
especialidade
(...)
a4 47
'-
L]
Respostas Conclusoes

()

*Edigdo de um pequeno catalogo com a informacdo relativa as
empresas participantes

«Conferéncias que envolvam mais as empresas/entidades
convidadas

*Feira empresarial de produtos e servigos com participagdo de
potenciais clientes, publicos e privados

A presenca, nas conferéncias, de empresarios de sucesso que
falem do seu exemplo

45

- O espaco destinado as empresas do stand da CCDR-LVT

foi considerado bom

- Os trabalhos e contactos com o projectista do stand da

CCDR-LVT foram classificados de suficientes

- Apresentar os servigos/produtos foi a grande

expectativa das empresas relativamente a participagdo

nesta iniciativa

48




Conclusoes

-Promogdo comercial e divulgagdo de conhecimento
foram os objectivos atingidos com a participagdo das

empresas nesta iniciativa

-0 trabalho da CCDR-LVT relativamente ao apoio e

promogao do stand foi considerado suficiente

- O facto de as empresas estarem inseridas no stand da

CCDR- LVT deu mais visibilidade as mesmas

49

Conclusoes

-A organizagdo das Conferéncias promovidas pela
CCDR-LVT durante o evento foi considerada pelas

empresas como suficiente

- Todas as empresas demonstraram interesse em

participar em futuras edigGes deste evento

Obs.: As respostas/percentagens podem somar mais de 10/100%, uma
vez que neste questiondrio foi possivel seleccionar mais do que uma

respostas a algumas questdes.
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ANEXOS XI.

Relatério da Audicéo dos dirigentes intermédios e demais
trabalhadores sobre a auto-avaliagdo do servi¢o 2010 verséo
1(Intranet)



. Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

audicao dos dirigentes intermédios e demais

trabalhadores sobre a auto-avaliacao do servigo 2010
versao Intranet

CCDR-LVT

Aplicagdo do inquérito de satisfagdo: Marta Dias, DARH-Formacéao (ext. 2921)
SIADAP 1/ Auto-avaliagdo dos servigos: Fernanda llharco, GAP/VP-Gestdo (ext. 2911)
28 de Janeiro de 2011



L Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
L | Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

audicao dos dirigentes intermédios e demais

trabalhadores sobre a auto-avaliacao do servigo 2010
vers&o Intranet

A avaliagdo dos servigos € realizada anualmente, em articulagdo com o Ciclo de Gestéo, e
efectua-se através da respectiva Auto-avaliagdo dos servigos, parte integrante do Relatorio de
Actividades anual (SIADAP 1).

Desta auto-avaliagdo deve constar o resultado da audi¢do dos dirigentes intermédios e demais
trabalhadores sobre a auto-avalia¢do do servigo (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o Sistema de gestao e avaliagdo de desempenho da
Administracdo Publica).

Neste contexto, a CCDR-LVT aplicou em 2010 um inquérito de satisfacdo aos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores, seguindo o modelo utilizado pelo DPP/MAQT e utilizando
uma ferramenta, acedida pela Internet, que permitiu o preenchimento on-line de um universo de
100 respostas.

Dos 209 trabalhadores da CCDRLVT, foram seleccionados, aleatoriamente, 100 trabalhadores,
respeitando a proporgao por carreira/categoria, aos quais se aplicou o inquérito, garantida a
confidencialidade dos dados, uma vez que estes foram tratados de forma automatica pelo
software, sem possibilidade de se aceder a informagdo prestada individualmente.

O inqueérito foi langado em 3 de Dezembro para preenchimento até dia 10 do mesmo més. Os
resultados desta audigéo séo ora divulgados na Intranet, sendo este documento parte integrante
do Relatério da avaliagdo dos resultados da audicdo dos dirigentes intermédios e demais
trabalhadores sobre a auto-avaliagdo do servico 2010, em elaboracdo, que tem, também, como
objectivo propor acgbes de melhoria para a promogdo de uma maior motivacdo e
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores desta CCDR.

Em 2011, prevé-se o langamento de novo inquérito de satisfagcdo aos trabalhadores e também
aos clientes externos.

Agradecemos toda a colaboragao prestada,

Aplicagdo do inquérito de satisfacdo: Marta Dias, DARH-Formacéo (ext. 2921) 1
SIADAP 1/ Auto-avaliagdo dos servigos: Fernanda llharco, GAP/VP-Gestéo (ext. 2911)
28 de Janeiro de 2011



. Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

audicdo dos dirigentes intermédios e demais

trabalhadores sobre a auto-avaliacdo do servico 2010
verséo Intranet

Grau de satisfacao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

(média aritmética dos 7 itens de avaliagdo — escala de 1 a 4)

Muito Insatisfeito] !
2

Insatisfeito

/
]

Satisfeito] 3

Muito Satisfeito] 4

Inqu éritos respondidos (N.° de inquéritos respondidos/inquéritos disponibilizados*100)

65%

/
]

Itens de avaliacao inquiridos:

1. Grau de Satisfacao global dos colaboradores com a organizag¢ao

/
]

2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao

/

2,48

3. Satisfacao com as condicoes de trabalho

/
d

2,76

Aplicagdo do inquérito de satisfagdo: Marta Dias, DARH-Formacéao (ext. 2921) 2
SIADAP 1/ Auto-avaliagdo dos servigos: Fernanda llharco, GAP/VP-Gestdo (ext. 2911)
28 de Janeiro de 2011



L Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

6. Satisfagdo com o estilo de lideranga

T [

7. Satisfagdo com as condig¢oes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

5. Niveis de motivagao

Grau de satisfagao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores (2,63)

35 +

LLLLLAL

escala 1. Grau de Satisfagdo 2. Satisfagdo com a 3. Satisfagdo com as 4. Satisfagdo com o 5. Niveis de motivagdo 6. Satisfagdo com o 7. Satisfagdo com as

global dos gestdo e sistemas de  condigdes de trabalho  desenvolvimento da estilo de lideranga  condigdes de higiene,
colaboradores com a gestdo carreira seguranga,
organizagao equipamentos e
servigos
Aplicagdo do inquérito de satisfagdo: Marta Dias, DARH-Formacéao (ext. 2921) 3

SIADAP 1/ Auto-avaliagdo dos servigos: Fernanda llharco, GAP/VP-Gestdo (ext. 2911)
28 de Janeiro de 2011



L Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Resultados das respostas ao inquérito de satisfagao por item de avaliagao:

1. Grau de Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao

Média de Contagem
avaliagao de respostas
Imagem da organizagao 2,74 62
Desempenho global da organizagao 2,68 63
Papel da organizagdo na sociedade 2,75 61
Relacionamento da organizagéo com os cidadaos e a 2,74 62
sociedade
Forma como a organizagao gere os conflitos de interesses 2,63 60
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagao e na 2,68 62
respectiva missdo
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de 2,48 60
decisdo
Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria 2,49 57
Mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e 2,38 61
gestores

Areas de melhoria (comentariosisugestses):
Comunicagao entre os servigos
Envolvimento dos dirigentes de topo com os colaboradores

2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao

Média de Contagem
avaliagéo de respostas
Aptidao dos dirigentes de topo para conduzir a organizagao 2,68 59
Aptidao dos dirigentes intermédios para conduzir a 2,75 63

organizagéao

Aplicagéo do inquérito de satisfagdo: Marta Dias, DARH-Formagéo (ext. 2921)
SIADAP 1/ Auto-avaliagdo dos servigos: Fernanda llharco, GAP/VP-Gestéo (ext. 2911)
28 de Janeiro de 2011
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Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Aptidao dos dirigentes de topo para comunicar 2,51 61
Aptidao dos dirigentes intermédios para comunicar 2,69 62
Forma como o sistema de avaliagédo do desempenho em vigor 2,37 60

foi implementado

Forma como os objectivos individuais e partilhados séo 2,52 63
fixados
Forma como a organizagéo recompensa os esforgos 2,00 62
individuais
Forma como a organizagao recompensa os esforgos de grupo 2,05 59
Postura da organizagéo face a mudanga e a modernizagao 2,77 61

Areas de melhoria (comentarios/sugestoes):
Comunicagéo entre os servigos
Aplicagédo do SIADAP

3. Satisfagao com as condigoes de trabalho

Média de Contagem
avaliagdo de respostas
Ambiente de trabalho 3,10 63
Modo como a organizagao lida os conflitos, queixas ou 2,63 57
problemas pessoais
Horario de trabalho 3,15 62
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e 3,00 61
assuntos pessoais
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos 3,06 62
relacionados com a salide
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas 2,51 61
competéncias profissionais
Igualdade de oportunidades nos processos de promogao 2,13 61

Aplicagéo do inquérito de satisfagdo: Marta Dias, DARH-Formagéo (ext. 2921)
SIADAP 1/ Auto-avaliagdo dos servigos: Fernanda llharco, GAP/VP-Gestéo (ext. 2911)
28 de Janeiro de 2011
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Igualdade de tratamento na organizagao 2,49 61

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
Aplicagédo do SIADAP
Centralizagao dos servigos no mesmo edificio
Sistema de reldgio de ponto (sub-regional?)

4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Média de Contagem
avaliagao de respostas
Politica de gestédo de recursos humanos existente na 2,31 58
organizagéao
Oportunidades criadas pela organizagao para desenvolver 2,34 61
novas competéncias
Accdes de formagéo que realizou até ao presente 2,40 62
Mecanismos de consulta e dialogo existentes na organizagao 2,51 61
Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizagao 2,68 62
Areas de melhoria (comentariosisugestses):
Comunicagao entre os servigos
Formagéo para todos os trabalhadores
5. Niveis de motivagao
Média de Contagem
avaliagao de respostas
Aprender novos métodos de trabalho 2,75 59
Desenvolver trabalho em equipa 2,76 59
Participar em acgoes de formagao 2,62 60
Participar em projectos de mudanga na organizagéo 2,49 57
Sugerir melhorias 2,57 51

Aplicagéo do inquérito de satisfagdo: Marta Dias, DARH-Formagéo (ext. 2921)
SIADAP 1/ Auto-avaliagdo dos servigos: Fernanda llharco, GAP/VP-Gestéo (ext. 2911)
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Areas de melhoria (comentariosisugestses):
Participagao no diagnéstico de formagao

Envolvimento dos trabalhadores nos projectos dos servigos

Planeamento e delegagao

6. Satisfagao com o estilo de lideranga

Média de Contagem
avaliagéo de respostas
0 gestor de topo lidera através do exemplo 2,64 47
0 gestor de topo demonstra empenho no processo de 2,66 44
mudancga
0 gestor de topo aceita criticas construtivas 2,67 42
0 gestor de topo aceita sugestdes de melhoria 2,66 41
0 gestor de topo delega competéncias e responsabilidades 2,82 49
0 gestor de topo estimula a iniciativa das pessoas 2,46 41
0 gestor de topo encoraja a confianga mutua e o respeito 2,76 45
0 gestor de topo assegura o desenvolvimento de uma cultura 2,57 44
de mudancga
0O gestor de topo promove acgdes de formagao 2,44 52
0 gestor de topo reconhece e premeia os esforgos individuais 2,28 47
e das equipas
0 gestor de topo adequa o tratamento dado as pessoas, as 2,52 46
necessidades e as situagdes em causa
0 dirigente intermédio lidera através do exemplo 2,75 57
0 dirigente intermédio demonstra empenho no processo de 2,81 57
mudanga
0O dirigente intermédio aceita criticas construtivas 2,88 59
O dirigente intermédio aceita sugestdes de melhoria 2,88 59

Aplicagéo do inquérito de satisfagdo: Marta Dias, DARH-Formagéo (ext. 2921)
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0 dirigente intermédio delega competéncias e 2,81 58
responsabilidades

0 dirigente intermédio estimula a iniciativa das pessoas 2,75 60
0 dirigente intermédio encoraja a confianga mutua e o respeito 2,88 56
0 dirigente intermédio assegura o desenvolvimento de uma 2,81 57

cultura de mudanga

O dirigente intermédio promove acgdes de formagao 2,68 57

0O dirigente intermédio reconhece e premeia os esforgos 2,50 58
individuais e das equipas

0 dirigente intermédio adequa o tratamento dado as pessoas, 2,73 55
as necessidades e as situagoes em causa

Areas de melhoria (comentariosisugestses):
Envolvimento dos dirigentes com os colaboradores
Promogéo da cultura da organizagéo
Planeamento e delegagao

7. Satisfagdo com as condigoes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Média de Contagem

avaliagao de respostas
Equipamentos informaticos disponiveis 2,98 63
Software disponivel 2,90 63
Equipamentos de comunicagéo disponiveis 3,03 64
Condigdes de higiene 2,81 62
Condigdes de seguranga 2,84 64
Servigos de refeitorio e bar 2,23 53
Servigos Sociais 2,54 48

Areas de melhoria (comentariosisugestses):
Conforto térmico e acistico
Limpeza

Informagéo dos apoios sociais

Aplicagéo do inquérito de satisfagdo: Marta Dias, DARH-Formagéo (ext. 2921)
SIADAP 1/ Auto-avaliagdo dos servigos: Fernanda llharco, GAP/VP-Gestéo (ext. 2911)
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro

2010

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 83140000

Ministério: do Ambiente e do Ordenamento do Tg_rritério

Servico / Entidade: Comissdo de Coordenacgéo e Desenvolvimento Regional de

Lisboa e Vale do Tejo

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(N&o incluir Prestacdes de Servigos)

Em 1 de Janeiro 2010 203

Em 31 de Dezembro 2010 196

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Chefe__de Divisdo dos Re;ursos Humanos-Ana Maria Lino

Tel: 213837100

E-mail: ana.lino@ccdr-Ivt.pt

Data 28.02,2011



































































































