Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

Designacgdo do Servigo: Comissao de Coordenagao e nvolvimento Regional de Lishoa e Vale do Tejo

MISSAO: Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territério e cidades e de desenvolvimento regional ao nivel das respetivas areas geograficas
de atuacao, promover a atuagao coordenada dos servicos desconcentrados de ambito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas
associacoes.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO META 2012 TAXA REALIZACAO

OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo estratégica regional
OE 2. Otimizar a gestdo dos fundos estruturais e incrementar a participagdo da CCDR-LVT na coordenagdo dos investimentos publicos a nivel regional

OE 3. Incrementar a relevancia internacional da Regido

OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo territorial e ambiental

OE 5. Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética e eficiéncia, visando o reconhecimento dos seus clientes

Objectivos Operacionais

Eficacia 35,0

01: Dinamizar o Observatdrio Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Valor - -
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerdncia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Ind 1.: Reforgo da base de indicadores (PROT)
(NUmero de indicadores carregados 45 5 50 50 12 54 145% Superou
considerados relevantes)

Ind 2.: Elab &0 e divulgacdo de 2

. 359 7,5 351 50 12 348 135% Superou
(semestrais) (prazo)
02: Monitorizar o PROT-OVT Peso: 40,0
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Toleréncia c\::i::) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind. 3.: 22 Relatério de Monitorizagdo do PROT-
" eatorio de Monftorizagso co 351 15 336 100 12 333 130% Superou

OVT (prazo)

Valor " -
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Toleréancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Ind. 4.: Cooperar com o Férum do Atlantico na
elaboragdo do Plano de Agdo que concretize a
Estratégia do Atlantico (N2 contributos
preparados/ n2 contributos solicitados)

87,5% 13% 100% 100 12 100% 125% Superou

sistema de avaliagdo e mi izacdo da Qualidade do Ar

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Toleréancia V,atllor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico

Ind. 5: Relatdrio final relativo a reestruturagdo
e racionalizagdo da rede de monitorizagdo da 351 15 336 100 12 345 100% Atingiu
qualidade do ar (prazo)

amizar e acompanhar a Revisdo dos PDM

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Toleréancia V,atllor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico
Ind. 6.: Emissdo de pareceres a estudos e
ropostas nos prazos estabelecidos nos
prop P 95% 5% 100% 100 12 100% 125% Superou

cronogramas (N2 de pareceres dentro do prazo
/ N2 total de pareceres)

06: Incrementar a verificagdo do cumprimento das disposicdes em matéria de ordenamento do territério e ambiente

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerdncia V,al_or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico
Ind. 7. :Ac¢des de fiscalizagdo (processos)
realizadas e elaboragdo dos relatdrios, no prazo
méximo de 15 dias Gteis (N.2 processos em que 85% 5% 90% 100 12 92% 133% Superou
cumpriu o prazo/N.2 total dos processos
concluidos)
Qualidade 30,0

07: Revisdo, atualiza¢do e disponibilizagdo dos Manuais de Gestdo

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Toleréancia V’atllor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico
Ind.: 8. Pre i e circuitos: Ambi 335 15 320 50 12 317 130% Superou
Ind.: 9. Procedimentos e circuitos:
- 335 15 62 50 12 62 125% Superou
Ordenamento do Territorio
icar para o desenvolvimento Peso: 40,0
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerdncia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

critico
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Ind. 10.: Formagdo para a administragdo local
da RLVT (N.2 agdes executadas / n.2 agdes 95% 5% 100% 80 12 111% 125% Superou
planeadas)

Ind. 11.: Cumprimento da RCM n? 89/2010
(meta 100 % em 2013)

Ne formados (acumulado 2011 e2012) /N2
colaboradores

89% 1% 90% 20 12 90% 125% Superou

09: Promover a qualidade dos servigos prestados Peso: 30,0
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia Vf;l.or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Ind. 12.: Diagnéstico de satisfagdo dos clientes
externos: utentes em geral e entidades 282 0 281 100 12 277 100% Atingiu
parceiras 2012 (prazo)

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OB 1. Dinamizar o Observatério Regional de Lisboa e Vale do Tejo

OB 2. Monitorizar o PROT-OVT

OB 4. Racionalizar o sistema de avaliagdo e monitorizagdo da Qualidade do Ar
OB 5. Dinamizar e acompanhar a Revisdo dos PDM

OB 8. Qualificar para o desenvolvimento

NOTA EXPLICATIVA

O somatorio dos 5 objetivos operacionais mais relevantes representa 65% do peso total. O resultado obtido é apurado através de: a) ponderagdo do peso no total de cada objetivo operacional, considerados os pesos nos critérios de eficacia,
eficiéncia e qualidade; b) tendo em conta o peso de cada objetivo operacional no total e em cada critério, sdo agregados 5 objetivos de maior peso (2 de eficacia, 2 de eficiéncia e 1 de qualidade) e que representam mais de 50%,
nomeadamente, 65% (14%+14%+14%+11%+12% = 65%).

Nota: Foram considerados "dias seguidos".

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL
123%

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

UERH PLANEADOS PONTUAGAO

DESIGNAGAO PONTUAGAO  PLANEADOS . PLANEADA UERH REALIZADOS *** PONTUAGAO REALIZADA DESVIO
Dirigentes - Direcg&o Superior 20 3 678 60 678 60 0%
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 27 6.102 432 4.746 336 -78%
Técnico Superior - (inclui especialistas e técnicos de informatica)* 12 99 22.374 1.188 20.340 1.080 -9%
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 452 18 452 18 0%
Assistente Técnico e vigilantes da natureza 8 61 13.786 488 11.752 416 -15%
Fiscal técnico de obras 7 3 678 21 452 14 -33%
Assistente operacional 5 12 2.712 60 1.808 40 -33%
Total 207 46.782 2.267 40.228 1.949 -14%

*inclui 7 rh de informatica cuja pontuagéo atribuida foi de 12 pontos

** Dias trabalhaveis previstos: 226 *** Foram considerados 226 dias trabalhados (hipétese técnica possivel, nesta data)

Recursos Financeiros

DESlGNACiO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento

Despesas c/Pessoal 4.663.536,00 € 4.272.246,04 € -8,4%
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos 1.072.330,00 € 1.690.734,99 € 57,7%
Outras despesas correntes 12.840,00 € 192.945,80 € 1402,7%
PIDDAC 1.177.201,00 € 541.954,96 € -54,0%
Outros valores 7.602,00 € 264.215,52 € 3375,6%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 6.933.509,00 € 6.962.097,31 € 0,4%

Indicadores _ Fonte de Verificagao

IND. 1: Sistema de indicadores do Observatério
IND.

IND.

1
2: Sistema de indicadores do Observatério
3: Sistema de Informag&o CCDR-LVT
IND. 4: Sistema de Informagdo CCDR-LVT
IND. 5: Sistema de Informagdo CCDR-LVT
IND. 6: Sistema de Informagdo CCDR-LVT
IND. 7
IND. 8
IND. 9
IND. 10: Sistema de Informagdo CCDR-LVT
IND. 11: Sistema de Informagdo CCDR-LVT

IND. 12: Sistema de Informag&do CCDR-LVT/Site

: Sistema de Informag&do CCDR-LVT
: Sistema de Informag&do CCDR-LVT / Intranet / Site
: Sistema de Informag&do CCDR-LVT / Intranet / Site
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i Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Diagndstico de satisfacao dos clientes externos:
utentes em geral e entidades parceiras

autoavaliacao do servigo 2012
versdo para Internet e Intranet

Inguerito de Satisfacao

CCDR-LVT

Inquérito de Satisfagao



Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Diagnéstico de satisfacdo dos clientes externos:

utentes em geral e entidades parceiras
autoavaliacdo do servi¢co 2012

A avaliacdo dos servicos é realizada anualmente, em articulagdo com o Ciclo de Gestao,
e efectua-se através da respectiva Auto-avaliacdo dos servicos, parte integrante do
Relatério de Actividades anual (Sistema de gestdo e avaliacdo de desempenho da
Administracdo Publica 1). Desta auto-avaliacdo deve constar o resultado da audi¢do por
parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados, com especial

relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a utilizadores externos
(alinea a) do ponto 2. do artigo 15.2 da Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o SIADAP 1,
2, 3).

Neste contexto, a metodologia adotada pela CCDR-LVT, em 2012, consistiu na aplicagao
de dois inquéritos de satisfagao: um dirigido ao utente, em geral, e outro dirigido as
entidades parceiras, integradas em Plano de Atividades.

Para o utente, em geral, foi utilizada uma ferramenta, acedida pela Internet, com
preenchimento on-line e acesso através do site institucional (www.ccdr-Ivt.pt),
disponivel para resposta durante o 12 semestre de 2012 (29.12.2011-30.06.2012) Para as
entidades parceiras, foi desenvolvida, internamente, uma plataforma tecnoldgica e
foram remetidos emails, com acesso direto ao link também aberto para resposta no
site institucional (10.08.2012-15.09.2012).

Nas duas situagdes foi garantida a confidencialidade dos dados.

Resultados globais dos inquéritos de satisfacao aplicados ao utente em geral
(site) e as entidades parceiras / 2012

Escala de Satisfacao:

Pontuagao Global E> 3,32

Muito Insatisfeito 1

Muito Satisfeito 5

O grau de satisfacao atingido foi de 3.32 e resultou da média ponderada dos resultados
dos dois inquéritos de satisfacdo aplicados.

(m 2

Inquérito de Satisfagao



i Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
[C CDRIL| Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

De destacar que este é o Objetivo operacional que integra o QUAR 2012:

09: Promover a qualidade dos servigos prestados

Indicador 12.: Diagndstico de satisfacdao dos clientes externos: utentes em geral e entidades parceiras
2012 (prazo)

Forma Calculo: Prazo

Meta: 8 de outubro

Critério de superacgdo: Grau de satisfagao atingido de pelo menos 3,35 em 2012 (escala de 1 a 5)

Nota: o critério de superagao estabelecido em QUAR 2012 nao foi atingido.

O presente documento apresenta, pois os resultados da audicdao dos utilizadores
externos, nas vertentes indicadas, tendo como objetivo apontar areas potenciais de
atuacao que suportem o planeamento de ag¢des de melhoria organizacional,
decorrentes dos resultados, comparagdes, comentdrios e sugestdes.

@ ’

Inquérito de Satisfagao
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Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Diagnéstico de satisfacdo dos clientes externos:

utentes em geral e entidades parceiras
autoavaliacdo do servigo 2012

I. Resultados globais:

Grau de satisfagao dos utilizadores externos (resultado ponderado das questées 1 a 5, esta

com tratamento distinto)

—

Utentes
2.46 .

\
Utentes
12

Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliacao inquiridos:

Inquéritos respondidos

1. Imagem da organizacao

\

2. Mecanismos de acesso e contactos disponibilizados
o~ 4

Inquérito dé Satisfacao
Outubro 2012



Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

3. Qualidade dos servigos prestados

\

4. Avaliacao global da CCDR-LVT

I TS

5. Site da CCDR-LVT

\

1-lmagem da  2-Mecanismos de 3-Qualidade dos 4-Avaliagdo global 5-Site da CCDRLVT
organizagao acesso e contacto servigos prestados ~ da CCDRLVT
disponibilizados

Inguérito de Satisfacao
Outubro 2012
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[C CDRIL| Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Ill. Analise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item de
avaliacdo e das propostas de areas de melhoria:

1. Imagem da Organizacao

Pontuacao Média

Entidade de confianca 3,49

Entidade que se preocupa com os utentes 3,21
Entidade inovadora e virada para o futuro 3,15
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 1 3,29

Item com maior pontuacdo: Entidade de confianga (3.9
Item com menor pontuacdo: Entidade inovadora e virada para o futuro (3.15)

2. Mecanismos de acesso e contacto disponibilizados
Pontuacao Média

Canais de comunicacgao disponibilizados para contacto com a

CCDRLVT L

Canais de comunicacgao utilizados para envio e recegéo de 3.34
documentos ’

Acesso aos documentos-encaminhamento para os servicos 3.06
competentes ’

Informacéo disponivel no local de atendimento 3,13

Informacéao disponivel no site da CCDRLVT vide ponto 5.
Horario de Atendimento 3,34
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 2 3,25

Item com maior pontuacdo: Canais de comunicagdo disponibilizados para contacto com a
CCDR-LVT 3.40)
Item com menor pontuacido: Acesso aos documentos- encaminhamento para os servigos
competentes (3.06)

6

Inquérito de Satisfagao



Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

3. Qualidade dos servicos prestados

Pontuacao Média

Esclarecimentos prestados por contacto direto telefénico ou presencial 2,50

Cortesia e disponibilidade demonstradas 3,64

Eficiéncia da resolucdo de problemas 3,11

Qualidade e clareza das respostas e esclarecimentos prestados 3,37

Prontiddo e rapidez das respostas e esclarecimentos prestados 3,09

PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 3 3,30

Item com maior pontuacdo: Cortesia e disponibilidade demonstradas (3.64)
Item com menor pontuacao: Esclarecimentos prestados por contacto direto telefénico ou
presencial(2.50)

4. Avaliacao global da CCDRLVT
Pontuacdo Média
Desempenho global da organizagdo no conjunto dos servigos 3.23
prestados ’

Cortesia demonstrada pelos colaboradores 3,70
Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes 3,22
Capacidade de resposta 3,12
Capacidade de resolugéo de problemas 3,05
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 4 3,26

Item com maior pontuacdo: Cortesia demonstrada pelos colaboradores (3.70)
Item com menor pontuacdo: Capacidade de resolugao de problemas (3.05)

@ ") !

Inquerito de Satisfacao
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Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
[C CDRIL| Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

5. Site da CCDRLVT
Pontuacao Média
Informacé&o disponivel 3,36
Facilidade de navegagao 3,63
Funcéo de busca/pesquisa 3,38
Rapidez do site 3,60
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 5 3,49

Item com maior pontuac3o: Facilidade de navegacao (3.63)
Item com menor pontuacdo: Informacgao disponivel (3.36).

Note-se que a questdao 5. Site da CCDRLVT foi objeto de questao auténoma, no
inquérito aplicado as entidades parceiras, exceto no item —“Informacao disponivel” que
integrava a questdo 2. Mecanismos de acesso e contacto disponibilizados do inquérito
aplicado ao utente em geral, pelo que a pontuacdao ora apresentada no item referido
reflete a ponderacdo das respostas as duas questdes mencionadas.

Areas de melhoria apontadas nos “comentarios”:

=>» Informacdo Portal do siRJIUE

=>» Atendimento e contacto telefdnico

=>Informacgdo no site-contactos dos servigos

=» Uniformizacdo entre perfis e documentos de trabalho de todas as CCDR

IV. Andlise comparativa 2012/2011 dos resultados das respostas aos inquéritos
des satisfacao por item de avaliacao:

Taxa de variacao
2011 2012 ((Pontuagao de 2012-

Pontuacédo de
2011)/Pontuacao 2011)

'Pontuac@o Global =) 33 | 332 -0,009

Comparacao da pontuacao por questao/item:

Inquérito de Satisfagao



A
Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

1. Imagem da Organizagao

Pontuacao Média Pontuagao Média s s
Taxa de variacao

2011 2012
Entidade de confianca 3,64 3,49 -0,04
Entidade que se preocupa com os utentes 3,31 3,21 -0,03
Entidade inovadora e virada para o futuro 3,24 3,15 -0,03
PONTUAQAO TOTAL QUESTAO 1 3,40 3,29 -0,03

Observacoes: Assiste-se a um decréscimo em todos os itens, sendo que se mantém o
ltem com maior pontuagdo: Entidade de confianca e o Item com menor pontuagao:
Entidade inovadora e virada para o futuro.

2. Mecanismos de acesso e contacto disponibilizados

Pontuacdao Média Pontuacao Média Taxa de variagéo

2011 2012
Canais de comunicacéo disponibilizados para contacto com a

CCDRLVT 3,31 3,40 0,03

Canais de comunicacéo utilizados para envio e rececao de 3,52 3,34 -0,05
documentos

Acesso aos documentos-encaminhamento para os servigos 3,19 3,06 0,04
competentes

Informagéo disponivel no local de atendimento 3,21 3,13 -0,02

Informagéao disponivel no site da CCDRLVT vide ponto 5.
Horério de Atendimento 3,07 3,34 0,09
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 2 2,72 3,25 0,20

Observacdes: Assiste-se a um decréscimo na maioria dos itens, exceto: Canais de
comunica¢ao disponibilizados para contacto com a CCDR-LVT e Horario de
Atendimento, que registaram um acréscimo, respetivamente, de 3% e 9%; este ultimo
constituia o item com menor pontuagao em 2011.

Inquérito de Satisfagao



Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

3. Qualidade dos servicos prestados

Pontuacdao Média Pontuacao Média Taxa de variagéo

2011 2012
Esclarecimentos prestados por contacto direto telefénico ou presencial 3,64 2,50 -0,31
Cortesia e disponibilidade demonstradas 3,67 3,64 -0,01
Eficiéncia da resolugao de problemas 3,19 3,11 -0,03
Qualidade e clareza das respostas e esclarecimentos prestados 3,36 3,37 0,00
Prontidao e rapidez das respostas e esclarecimentos prestados 3,02 3,09 0,02
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3 3,38 3,30 -0,02

Observacgdes: Assiste-se a um decréscimo na maioria dos itens, com destaque para o
item: Esclarecimentos prestados por contacto direto telefénico ou presencial que
registou a maior variacao de todos (-31%)

Mantém-se o item com maior pontuagao: Cortesia e disponibilidade demonstradas

4. Avaliagao global da CCDRLVT

Pontuacdao Média Pontuacao Média Taxa de variagéo

2011 2012
Desempenho global da organizagédo no conjunto dos servigos 3,40 3,23 -0,05
prestados
Cortesia demonstrada pelos colaboradores 3,67 3,70 0,01
Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes 3,21 3,22 0,00
Capacidade de resposta 3,14 3,12 -0,01
Capacidade de resolugdo de problemas 3,17 3,05 -0,04
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 4 3,32 3,26 -0,02

Observacdes: Assiste-se a um decréscimo na grande parte dos itens. Mantém-se o item
com maior pontuagao: Cortesia demonstrada pelos colaboradores

@ 10

Inquérito de Satisfagao
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5. Site da CCDRLVT

Informagéo disponivel
Facilidade de navegacao
Fungéo de busca/pesquisa
Rapidez do site

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 5

Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Pontuacao Média Pontuagao Média

2011 2012 Taxa de variacao

3,55 3,36 -0,05
0,00 3,63
0,00 3,38
0,00 3,60
3,49

Observacoes: Esta questao nao foi objeto de analise comparativa, uma vez que apenas
foi introduzida, em 2012, no inquérito aplicado as entidades parceiras, exceptua-se o
item: Informacao disponivel no site da CCDR-LVT, que foi integrado na questao 2-
“Mecanismos de acesso e contacto disponibilizados” dos inquéritos aplicados aos

utilizadores externos, em 2011.

V. Indicacao de areas potenciais de atuacao, decorrentes dos resultados e dos

comentarios e sugestoes dos inquiridos:

levantamento de problemas
(resultados, comentdrios e sugestoes nos 5 itens)

dreas potenciais de atuacao
(suporte para o planeamento de eventuais agées
de melhoria organizacional)

Entidade inovadora e virada para o
futuro/Entidade que se preocupa com os utentes

= Responsabilidade social

Contacto telefénico
Acesso aos documentos-encaminhamento para os
servicos competentes

= Canais de comunicacdo: follow-up

Esclarecimentos prestados por contacto direto ou
presencial

Prontiddo e rapidez
esclarecimentos prestados
Capacidade de resolugao de problemas

das respostas e

= Qualidade dos servicos prestados

SiRJUE

Inquérito clé Satisfacao
Outubro 2012

= Funcionamento do Portal

11
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Comissio de Coordenagio e Desenvolvimento
Regional de Lishoa e Vale do Tejo

Tratamento de dados do inquérito de satisfagcao
realizado no ambito da Sessao de Esclarecimento Técnico sobre a
Proposta de Lei relativa a Reorganizagao Administrativa Territorial Autarquica

Auditério da CCDR-LVT — 27 de marg¢o 2012, 10h

Universo: 161 Inscritos| 57 Respondentes

| - ORGANIZAGAO DO EVENTO

77,2%
y

59,6%

10,5% 10,5%

8,8% 8,8%
35% e <7 z
[ |
a) Coordenagdo e gestdo do b) Informacdo disponibilizada
evento (internet, e-mail, outras)
m Ndo responderam  mPoucoadequada  m Adequado(a) Muito Bom

Transcricdo de comentarios e/ou observagoes:
Coordenagao e gestao do evento:
“Foram levantadas dificuldades ao nivel da inscri¢do.” (1 observ.)

Outras:

“Esperamos que apods aprovagdo da Proposta de Lei na generalidade, seja possivel ter acesso a todas as
pronuncias.” (1 observ.)

2 Participantes: ndo responderam a alinea a)
6 Participantes: ndo responderam a alinea b)
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Comissio de Coordenagio e Desenvolvimento
Regional de Lishoa e Vale do Tejo

Il - LOCAL E EQUIPAMENTO

a) Localizagdo do evento b) Qualidade das instalagées c) Qualidade do
e condigbes ambientais equipamento audiovisual
= Ndo responderam  m Pouco adequado(a) = Adequado(a) Muito Bom

Transcricdo de comentarios e/ou observagoes:

Localizacdo do evento:

- “Sala de pequena dimensdo para o numero de participantes.” (2 observ.)
- “Local com pouco estacionamento disponivel.” (1 observ.)

Qualidade do equipamento audiovisual:
- Dificuldade na visualizagdo do quadro (3 observ.) e som (2 observ.)
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Il - PARTICIPACAO
89,5%
y ___/
78,9%
y ___/
70,2% 71,9%
y ___/
y _/
61,4%
y___/
24,6%
A
12,3% 10,5% 12,3% 10,5%
8,8% 8,8% _a— _a—
—] P 7'0% . </ 5'3% </
1,8% 0,0%  18% l 1,8% -‘ 3,5% —
) = — i L >
I 1 1 1 1 1
a) Tempo das b) Legibilidade das c) Tempo de d) Grau de clareza e) Condugdo do
intervengdes apresentagoes debate das respostas debate
disponibilizado a
audiéncia
m N3o responderam  ® Pouco adequado(a) = Adequado(a) Muito Bom

Transcrigao de comentarios:

- “Poderiam ter sido disponibilizados mapas identificativos de uma ou duas situagdes reais e concretas
para melhor percegdo das apresentagdes.”

- “Deveriam ter sido efetuadas 2 sessdes devido a complexidade dos assuntos dos municipios
envolvidos. Uma com a Area Metropolitana - Norte, outra com a Sul.

- “Ao participar nesta reunido aprofundei melhor a dimensdo do maior disparate e falta de senso alguma
vez cometido neste Pais em nome da DEMOCRACIA.”

- “Ndo faz sentido esta sessdo quando tudo isto pode (em teoria) ser deitado fora pela AR. Foram
avancados parametros que ndo estdo na proposta de Lei. A explicacdo e os esclarecimentos sé
adensaram as duvidas e as discrepdncias antes observadas.”

- “Um erro de base é convidar eleitos politicos para discutir questSes sem qualquer base sélida politica.
A "légica fundadora da proposta" é nenhuma. O resultado sera mau.”

- “Discurso técnico muito pouco claro e, no fim, politico, mas feio!”

Observagoes:

1 Participante: ndo respondeu a alinea a), b) e ¢)
2 Participantes: ndo responderam a alinea d)

3 Participantes: ndo responderam a alinea e)
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Regional de Lishoa e Vale do Tejo

Tratamento de dados do inquérito de satisfagcao
realizado no ambito da Sessao de Esclarecimento Técnico sobre a
Proposta de Lei relativa a Reorganizagao Administrativa Territorial Autarquica

Auditério da CCDR-LVT — 27 de marg¢o 2012, 15h

Universo: 140 Inscritos| 82 Respondentes

| - ORGANIZAGAO DO EVENTO

69,5%
y -
23,2%
A
|
6,1%
Camuy S P
— ] ¢
a) Coordenagdo e gestao do evento b) Informagdo disponibilizada
(internet, e-mail, outras)
® Nao responderam Pouco adequada m Adequado(a) Muito Bom

Transcrigao de comentarios:

Coordenacgao e gestao do evento:

“A organizagdo ndo teve capacidade para um evento desta dimensdo, o que é estranho...”

“As presencgas devem ser confirmadas para controle dos lugares sentados. Se alguém tiver de ficar de pé
que sejam aqueles que ndo confirmaram a sua presenca.”

“... as pessoas inscritas ultrapassaram a capacidade da sala. Ndo sei para que serviu haver inscrigdes.”
Informagdo disponibilizada

“Deviam disponibilizar mais informagao e mais sessdes de esclarecimento (Municipio a Municipio).”
Outras:

“Inapropriado. Como estamos habituados em tudo por este governo. Tem muito que aprender.”
“Analise de um projeto Lei que ainda ndo foi aprovado e pode ser ainda alterado em profundidade ou
ndo.”

Observagoes:

1 Participante: ndo respondeu a alinea a)

6 Participantes: ndo responderam a alinea b)
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Il - LOCAL E EQUIPAMENTO

65,9%
- 63,4% 63,4%
A y_
32,9%
30,5% A
-/
19,5%
14, 6% <
2,4% 2,4% 4%
1,2% ’ 4 12% ¢
A A
< / ] < 2 °F
I I 1
a) Localizag¢do do evento b) Qualidade das mstalagoes c) Qualidade do
e condigées ambientais equipamento audiovisual
® N3o responderam Pouco adequado(a) = Adequado(a) Muito Bom

Transcricao de comentarios:

Localizacao do evento:

“Deveria ter sido considerado a utilizagdo de um anfiteatro, no sentido de melhorar as condi¢gdes do
evento.”

“Espaco insuficiente e muito reduzido. Pessoas em pé a assistir. Nota péssima!”

“Local desadequado a uma sessdo deste tipo.”

“A sala é muito pequena para a quantidade de inscricbes e ndo adequada ao evento.”

“A sala ndo reune as condi¢Ges necessarias para receber tanta audiéncia e a localizagdo da mesma é
inadequada.”

“Falta de capacidade para receber determinados eventos, nomeadamente este, o qual era previsivel
perceber o nimero elevado de participantes.”

“Localizagdo do evento (sala) péssima e ndo ha desculpa: sé devia entrar quem se inscreveu.”
“Localizagdo do evento: mau.”

“Atendendo ao interesse do tema deveria ter sido acautelado um outro local ou ter definido uma éarea
geografica mais pequena.”

Qualidade das instalagdes e condi¢des ambientais:

“A sala ndo tem capacidade para albergar pessoas em condigdes iguais para todos.”

“Falta ar condicionado.”

“Falta de visibilidade para a mesa e para o quadro. As cabecas da frente tapam a visibilidade aos de
tras.”

Outras

“Como capital do Pais ou seja dos Senhores Ministros agrade¢o que ganhem menos para assim haver
melhores instalagdes.”

Observagoes:

1 Participante: ndo respondeu a alinea a)

2 Participantes: ndo responderam as alineas b) e c)

GAP -2012-03-30
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m N3o responderam Pouco adequado(a) = Adequado(a) Muito Bom

Transcrigao de comentarios:

“Muitas falhas e deficiéncias, que seria exaustivo enumerar aqui neste curto espago.”

Grau de clareza das respostas:

“Respostas sem conhecimento perfeito do territério nacional portugués. Meramente politicas. Elucidar
mas dizer ao mesmo tempo é assim que queremos.”

“O grau de clareza ndo tem a ver com os oradores mas com o articulado da Lei que é vago e impreciso.”
“Entendendo alguma saturagdo por parte dos membros da mesa (Secretaria de Estado). Julgo que
devera ser corrigida a forma de relacionar com alguns membros da Assembleia. Faria ainda todo o
sentido que o encontro tivesse a presenca do Senhor Secretdrio de Estado.”

Outras:

“Numa reforma contra a populagdo e contra os autarcas, pois apenas querem reduzir senhas de
presenca, deveriam era reduzir os deputados: poupariam mais dinheiro, que a redugdo de freguesias. A
reforma é inconstitucional pois as Juntas de Freguesia sdo Auténomas!”

“No antigo regime dividiu-se para governar agora junta-se para complicar. Isto ndo é democracia, é
ditadura. Os autarcas, conforme foi demonstrado, sdo contra todo o tipo de agregacdo. Respeitem a
vontade de todos os autarcas deste Pais. No aspeto financeiro o que é que o governo fica a ganhar?
Aquilo que acontece é mais custos, uma vez que nao acredito que os proximos Presidentes de Junta
figuem a ganhar somente 274€ que é o que recebo neste momento. As populagdes ficam desta forma
altamente desprotegidas. Sdo mais importantes as freguesias para as populagdes do que propriamente
as camaras municipais. E nas freguesias que as popula¢des se revém quando necessitam de apoios
(iluminagdo, estradas, saneamento, etc., etc.)”

“Disponibilizar equipas técnicas junto dos municipios para esclarecimento aos autarcas. Houve pouca
divulgacdo sobre estas matérias.”

“Continuar estes debates descentralizados por areas mais pequenas.”

Observagoes:

2 Participantes: ndo responderam a alinea a)

3 Participantes: ndo responderam as alineas b), c), d) e e)

GAP -2012-03-30
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A b

Tratamento de dados do inquérito de satisfacao
realizado no ambito da Conferéncia-Debate "Crescimento inteligente: explorando o
potencial das regi6es atlanticas urbanas"

Saldo do Marqués | MAMAOT | Lisboa | 19.nov | 15h

Universo: 99 Inscritos |35 Respondentes

I - ORGANIZAGAO

25,7%

a) Coordenacdo e gestdo do evento b) Informagao disponibilizada (internet, e-mail,
outras)
M N3o responderam B Mau M Fraco @ Adequado OBom [ Excelente
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Crescimento inteligente:
explorando o potencial das regides
#=eE|ime atlanticas urbanas

Il - LOCAL E EQUIPAMENTO

14,3%

a) Localizagdo do evento b) Qualidade das instalagdes e c) Qualidade do equipamento
condi¢des ambientais audiovisual
W N3&o responderam B Mau W Fraco @ Adequado O Bom O Excelente
Il - SESSAO / DEBATE

51,4%
45,7%

40,0%

11,4%

a) Tempo disponivel para as b) Tempo disponivel para o debate c)) Condugio da sessdo/debate
intervengdes
M N&o responderam B Mau W Fraco DAdequado CDBom [CJExcelente
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Crescimento inteligente:
explorando o potencial das regides
atlanticas urbanas

IV — EXPECTATIVAS

Transcri¢ao de comentarios:

a) Que topicos abordados tém especial interesse para si e deveriam ser aprofundados?

v
v

AN

AN

Estudrios e aguas interiores

A ocupagdo, dindmica e crescimento de dreas urbanas litoriais/atlanticas (explorar casos de
estudo nacionais)

Como fazer com que a importancia do mar para Portugal passe a ter maior relevancia no Ensino
Basico (32 ciclo)

Entraves e amortecedores criados pela criados pela Administragdo Publica alargado as
empresas e empreendedores (custos de contexto) o que foi feito recentemente para os
eliminar/diminuir, o que esta previsto e seu calendario

Articulagdo com litoral e ordenamento

Conformagdo das varias leis sobre ordenamento do territério que ndo deixam desenvolver as
atividades do mar

Com os varios atores na jurisdi¢do da costa

Extensdo da Plataforma Continental e seus impactos

Os tépicos apresentados foram interessantes. No entanto, a conferéncia poderia ser ainda nais
benéfica se se apresentassem mais casos concretos de atuagdo

Articulagdo entre instituicdes com definicdo de objetivos comuns e precisos. Aumento da
competitividade territorial

O Mar na ética do turismo

A economia do mar e o ordenamento do territdrio

Economia azul e emprego; Papel das diversas entidades intervenientes no dominio publico
maritimo

b) Que topicos ndo abordados deveriam ter sido debatidos?

v

v

A RLVT ndo é sé cidade de Lisboa. Como crescer de forma inteligente para além de Lisboa? O
"fora da cidade"

Papel da Administragdo Publica no desenvolvimento das politicas do mar. Disseminagdo do
conhecimento sobre politicas do mar na Administragdo Publica e pelos seus quadros
Aprofundamento das relagdes institucionais, articulagdo juridica dos instrumentos de gestdo
territorial, um novo edificio juridico ndo espartilhado por diversas tutelas

Aintegracdo com as politicas das cidades e o urbanismo

GAP -2012-11-23
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Crescimento inteligente:
explorando o potencial das regides
atldnticas urbanas

V — AVALIAGAO GLOBAL

Em termos globais como classifica o evento?

68,6%

B N3&o responderam B Mau WFraco MHAdequado O Bom O Excelente

VI - COMENTARIOS E SUGESTOES

Transcricao de Comentarios
Informagdo disponibilizada (internet, e-mail, outras)
v" Deveriam ser facultadas as apresentacdes em forma de texto (através de mail ou da internet)
v" Deviam ter distribuido uma folha com o programa, a entrada. PS: O programa afinal foi
distribuido, mas esgotou-se
Qualidade das instalagées e condigdes ambientais
v" Sala muito exigua para o interesse do evento.
v" Prever cadeiras em niimero suficiente
v' Condicdes deficientes da sala (conforto das cadeira; posi¢3o relativa aos oradores / face a
assisténcia
Tempo disponivel para as intervengées
v' Boas intervengdes. Excecdo feita as Técnicas da CCDR, a quem foi pedido para serem breves. J3
com a Ministra na sala falaram mais de 10 minutos. Ndo respeitaram a ordem do seu
Presidente

v" Comego a hora marcada e ndo com um atraso de 1/2 hora
v" Cumprimento do hordrio de inicio
v" A Conferéncia ndo deveria ter come¢ado com mais de trinta minutos de atraso

Transcricdao de Sugestdes
v' Dever-se-a promover sessdo de trabalho sobre de cada um dos temas do "Cluster do Mar" no
sentido de uma pragmatizagdo mais eficaz
v' Espero que a CCDRLVT dé continuidade a este tipo de eventos
v" Abordagem de cendrios de gestdo de zonas maritimas incluindo a rede de portos e outros
portos de apoio
v" Promover ciclo de conferéncias tematicas amplamente divulgadas.
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Tratamento de dados do questiondrio de satisfacao
realizado no ambito da Reunidao do Nucleo Base da EMAG do PROT OVT

Auditério da CCDR-LVT — 11 de abril 2012, 10h

Universo: 48 participantes| 35 Respondentes

I - ORGANIZAGAO DO EVENTO

.
a) Coordenagdo e gestdo do evento b) Informacdo disponibilizada (internet,
e-mail, outras)

Nao responderam Pouco adequada m Adequado(a) ® Muito Bom
Transcricao de comentario:

b) Informacéo disponibilizada (internet, e-mail, outras):
“Disponibilizacdo prévia das intervencgoes”

Observagao:
2 Participantes: ndo responderam a alinea b)

GAP -2012-04-13
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Il - LOCAL E EQUIPAMENTO

77 1%

. |II
a) Localizag¢do do evento b) Qualidade das instalagdes e ¢) Qualidade do equipamento
condi¢Oes ambientais audiovisual
Nao responderam Pouco adequado(a) = Adequado(a) ® Muito Bom

Transcricao de comentarios:
c) Qualidade do equipamento audiovisual:

“Dificuldade no fundo da sala para ler os textos do ecra.”
“A disponibilizagdo da sala ndo permite a visualizagdo em condigdes da apresentagdo projetada.”

GAP -2012-04-13
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IIl - PARTICIPACAO

a) Tempo das b) Legibilidade das c) Tempo de debate d) Grau de clareza e) Condugdo do
intervengdes apresentagoes disponibilizado a das respostas debate
audiéncia
N3ao responderam Pouco adequado(a) m Adequado(a) ® Muito Bom

Transcrigao de comentarios:

“Na apresentagdo do ponto de situagdo da revisdo dos PDM convira, a bem do rigor, acrescentar um
grafico com os tempos de resposta da administracdo geral do estado. Criar uma estrutura mais direta,
como funcionou na elaboragéo dos PP(s) do turismo (exce¢do do PROT e publicados ha um ano).”

“De grande interesse para a clarificagdo de questdes comuns que surgem na elaboragdo e condugdo dos
PDMs. Naturalmente que questdes mais diferenciadas terdo a devida atengdo e estudo, para agilizagdo
de procedimentos que se venham a impor (grandes investimentos em infraestruturas de interesse supra
municipal/nacional).”

Observagao:
1 Participante: ndo respondeu a alinea c)

GAP -2012-04-13




=y SECRETARIO DE ESTADO
_ @ %%‘g%ﬁ%g% DA ADMINISTRACAO LOCAL
Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento ‘ E REFORMA ADMINISTRATIVA
Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Tratamento de dados do inquérito de satisfagao
realizado no ambito da Sessao Técnica de apresentacao e discussao da Proposta de
Lei 104/XIl - Regime Juridico das Autarquias Locais e Estatuto das Entidades
Intermunicipais

Auditério da CCDR-LVT — 27 de novembro 2012, 15h

Universo: 132 Inscritos| 62 Respondentes

| - ORGANIZAGAO DO EVENTO

11,3%

a) Coordenagdo e gestdo do evento b) Informagdo disponibilizada (internet, e-mail, outras)

M N3ao responderam B Mau B Fraco W Adequado O Bom O Excelente

Transcri¢cdo de observagdes/sugestoes:
» O evento deveria estar mais visivel no site
> Disponibilizagdo on-line dos powerpoint apresentados
> Ainformacao foi disponibilizada para as Camaras Municipais que por sua vez deram
conhecimento aos Servigos Municipalizados
> Deveria ser dada documentacdo especifica das matérias tratadas nesta sessdo técnica. Nao foi
dado qualquer documento de suporte ao pretendido/tratado

GAP -2012-11-30



SECRETARIO DE ESTADO
_ %%\{QE'IRS%R% DA ADMINISTRACAO LOCAL
Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento E REFORMA ADMINISTRATIVA

CCDRIL Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Il - LOCAL E EQUIPAMENTO

29,0%

3,2%

a) Localizagdo do evento b) Qualidade das instalagdes e c) Qualidade do equipamento
condigdes ambientais audiovisual
B N3o responderam B Mau B Fraco W Adequado DO Bom O Excelente

Transcri¢cdo de observagdes/sugestoes:
Localizacao do evento:
» Alocalizagdo do edificio, no centro de Lisboa, ndo favorece a acessibilidade.

Qualidade das instalagées e condigbes ambientais
> O espago ndo é bom porque a sala é dividida, impossibilitando a visdo da mesa
> Perante a densidade de pessoas na mesma sala, ndo seria mal pensado a disponibilizagdo de
garrafas de dgua
» Em casos futuros devem fazer estas apresentagdes em auditérios adequados

» O local ndo é adequado a uma reunido deste género, deveria ser deslocalizado para um
auditério

> Tendo em conta a elevada participagdo, organizar esta iniciativa num auditério maior

> Asala ndo tem condigGes para acolher um evento com este n2 de participantes

> Espaco reduzido para os participantes

»  Fraca visibilidade, agravado pelo facto da excessiva audiéncia para o espago em causa

» O auditério da CCDR ndo cumpre com as suas fungdes, é apertado, sinuoso e dificulta bastante

a assisténcia a qualquer evento
» Arranjar um local alternativo para realizar este tipo de eventos. Condigdes do espago ndo é o
mais adequado.

Qualidade do equipamento audiovisual
> Equipamento de audio devera ser melhorado
> As pessoas que ficam no fundo da sala tém muitas dificuldades em observar os slides
apresentados
> N&o é possivel ver o audiovisual, uma vez que as cadeiras estdo todas ao mesmo nivel

Observagoes:
1 Participante: ndo respondeu a alineaa)eb
2 Participantes: ndo responderam a alinea c)
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] SECRETARIO DE ESTADO
_ @ %%?%H’%R% DA ADMINISTRACAO LOCAL
Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento d E REFORMA ADMINISTRATIVA
C CIDIN L Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Il - PARTICIPACAO

66,1%
62,9%
61,3%
56,5%

51,6%

12,9% 12,9%

0,0%
[ |
a) Tempo das b) Legibilidade das c) Tempo de debate d) Grau de clareza das e)) Condugdo do debate
intervengoes apresentacées disponibilizado a respostas
audiéncia
W N3o responderam B Mau W Fraco B Adequado D Bom O Excelente

Transcri¢cdo de observagdes/sugestdes:
Tempo das intervengoes
> Demasiado
» Deveria ter-se limitado o tempo de cada intervengdao. Como ndo aconteceu houve intervengées
com mais de 10 minutos. E demasiado, torna-se macador.
» O assunto em aprego merece mais tempo de debate e reflexdo. Apenas 2h30 é muito pouco
tempo.

Outras
> Numa sessdo que se pretendia técnica, devia evitar-se os ataques de ordem politica

Observagoes:

5 Participantes: ndo responderam a alinea a)

6 Participantes: ndo responderam a alinea b)

8 Participantes: ndo responderam a alinea c) e d)
11 Participantes: ndo responderam a alinea e)
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. Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
[CCDRIL| Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Relatério da audicao dos dirigentes

intermédios e demais trabalhadores
autoavaliacao do servigo 2012

A avaliacdo dos servicos é realizada anualmente, em articulagdo com o Ciclo de Gestao,
e efetua-se através da respetiva Autoavaliacdo dos servicos, parte integrante do
Relatério de Atividades Anual (Sistema de gestdo e avaliacdo de desempenho da
Administracao Publica 1). Desta autoavaliagao deve constar o resultado da audi¢ao dos

dirigentes intermédios e demais trabalhadores sobre a autoavaliagao do servigo (alinea
f) do ponto 2. do artigo 15.2 da Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o SIADAP 1, 2, 3).

Neste contexto, e a semelhanc¢a dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2012 um
inquérito de satisfacdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores. Foi desenvolvida,
internamente, uma plataforma tecnoldgica e foram remetidos emails, com acesso
direto ao link a todos os colaboradores da Organizagao, garantindo a confidencialidade
dos dados. O inquérito esteve aberto para resposta de 25 de outubro até 9 de
novembro do corrente ano.

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfacao aplicados aos
colaboradores

Data de inicio 25.10.2012
Data de conclusdo 09.11.2012
N2 de Convites enviados (emails) 180

N¢ de inquéritos respondidos 78

% de respostas recebidas 43,33%

Pontuacdo Global |:> 3,01

Escala de Satisfagao:
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

L
L L L L




[ Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
L Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

O grau de satisfacao atingido de 3.01 foi superior ao do ano 2011 (2.91); no entanto,
atendendo a que o conteudo do inquérito foi alterado, considerou-se nao ser relevante
a comparacgao de resultados.

O presente documento tem, também, como objetivo apontar dominios potenciais de
actuagao que suportem o planeamento de ac¢des de melhoria organizacional,
decorrentes dos comentarios e sugestdes e que promovam uma maior motivagao e
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores desta CCDR; este documento
sera, também, parte integrante do Relatério de Autoavaliagdo 2012 da CCDR LVT,
guanto ao resultado da audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

sobre a auto-avaliacao do servico (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.2 da Lei n.266-B/2007 de 28
de Dezembro que estabelece o Sistema de gestdio e avaliagdo de desempenho da Administra¢édo

Publica).

Agradece-se toda a colaboracao prestada,

[
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audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores
autoavaliagao do servigo 2012

I. Resultados globais:

Grau de SatiSfa§50 dos trabalhadores (média aritmética dos 4 primeiros itens de avaliagio — escala de 1 a 5)

\

Inq uéritos respondidos (N.2 de inquéritos respondidos e % de respostas face ao universo de inquiridos)

\ \

Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliacao inquiridos:

1. Satisfacao com a Organizacao

\

2. Satisfacao com a Lideranga

\

Relatdrio de audigao interna 3
autoavaliagado dos servigos

dezembro 2012
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3. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

\

2.75

4. Satisfacao com as condigoes de trabalho

\

3.37

Em termos globais, o grafico abaixo ilustra o grau de satisfacao obtido nas
questoes 1 a 4:

3,50 - 3,37

2,98 2,92
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 T T

1. Satisfagdo coma 2. Satisfagdo coma 3. Satisfagdo como 4. Satisfagdo com as
Organizagdo Lideranga desenvolvimento da condigbesde
carreira trabalho

Relatdrio de audigao interna 4
autoavaliagao dos servigos
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5. Fatores que motivam o trabalhador (esta questdo apresentou outra escala: de 1-Irrelevante a 5-

Essencial e foi analisada por fator individual, ndo sendo contabilizada na pontuagéo global)

Frequentar agGes de formagado _ 17

Participar em projetos de mudanga na
Desenvolver trabalho em equipa _2'97

Aprender novos métodos de trabalho F3'49

Relatdrio de audigao interna 5
autoavaliagado dos servigos

dezembro 2012
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I1l. Andlise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item de
avaliacao e das propostas de areas de melhoria:

1. Satisfacao com a Organizacao Pontuacao Media
Imagem da Organizacao 3,15
Organizag¢ao na sociedade 3,14
Otimizagao de recursos da Organizagao 2,76
Atitude da Organizagdo face a mudanga 2,90
Comunicagao dos instrumentos de gestao da Organizagao 2,91
Meios de comunicagéo interna disponibilizados pela Organizagéao 3,40
Interacéo entre os diversos senicos 2,63
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 1 2,98

Item com maior pontuacdo: Meios de comunicagdao interna disponibilizados pela
Organizagao (3.40)
Item com menor pontuacdo: Interagao entre os diversos servigos (2.63)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

Imagem organizacional

Cultura organizacional

Interagao entre os servigos

Otimizacdo de recursos, nomeadamente, concentracdo dos servigos num edificio

Relatdrio de audigao interna 6
autoavaliagcdo dos servigos

dezembro 2012
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2. Satisfacao coma Lideranca

Pontuacao Média

Orientagdo, apoio e cooperagéo prestados 2,95

Capacidade de comunicagao 2,90

Capacidade de decisdo 2,94

Delegagao de competéncias e responsabilidades 2,96

Estimulo & iniciativa e autonomia 2,85

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 2 2,92

Item com maior pontuacdo: Delegagdao de competéncias e responsabilidades (2.96)
Item com menor pontuacdo: Estimulo a iniciativa e autonomia (2.85)

Areas de melhoria (comentdrios/sugestdes)

Comunicagao

Delegacdo de competéncias nos servicos desconcentrados
Maior envolvimento com os colaboradores

Formacao de lideranca para dirigentes

Reconhecimento individual
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3. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira
Pontuacao Média
Afetagao organica de acordo com as competéncias individuais 3,15
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,64
Aplicacédo de conhecimentos adquiridos nas agdes de formagao 2,76
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,46
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 3 2,75

Item com maior pontuacdo: Afetacdo organica de acordo com as competéncias
individuais (3.15)
Item com menor pontuacao: Envolvimento em atividades de melhoria organizacional (2.46)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
Promocao de acdes de formagao adequadas
Oportunidade de ocupac¢ao de cargos de dirigente
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4. Satisfacao com as condicdes de trabalho

Pontuacao Média

Item com maior pontuacdo: Ambiente de trabalho (3.75)
Item com menor pontuacdo: Servicos de refeitério e bar (2.36)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes)
Afluéncia de pessoal externo ao bar/refeitorio
Servicos de higiene e limpeza

Ambiente de trabalho 3,75
Modo como a organizagao lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais 2,97
Horario de trabalho 3,73
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos 3.51
pessoais ’
Instalagtes 3,56
Condigcbes de higiene e seguranga 3,22
Servigos de refeitério e bar 286
(apenas para os trabalhadores do edificio da rua da Artilharia Um) i
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 4 3,37
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5. Fatores que motivam o trabalhador

Pontuacao Média
Aprender novos métodos de trabalho 3,49
Desenwvolver trabalho em equipa 2,97
Participar em projetos de mudanga na organizagéo 3,29
Frequentar agdes de formacéo 3,17

PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 5

Item com maior pontuacdo: Aprender novos métodos de trabalho (3.49)
Item com menor pontuacao: Desenvolver trabalho em equipa (2.97)

A presente questao pretende aferir a motivagao dos trabalhadores face a determinados
fatores, pelo que foi utilizada outra escala de avaliagao (de 1-irrelevante a 5-Essencial), sendo
analisada por fator individual e ndo integrando a pontuacdo global do inquérito de
satisfacao. Apresentou um campo aberto que permitia os inquiridos indicarem outros
fatores de motivacao; por ordem decrescente, a lista dos fatores mais selecionados,
considerados essenciais, foi a seguinte:

Reconhecimento do trabalho desenvolvido
Lideranga e comunicagao vertical
Remuneracao e estabilidade

Progressao na carreira

Responsabilizagao e autonomia

10
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IV. Indicacdao de areas potenciais de melhoria, decorrentes dos comentarios e
sugestoes dos trabalhadores:

areas potenciais de melhoria dominios de atuacao
(comentdrios e sugestdes dos trabalhadores nos (suporte para o planeamento de acbes de
5. itens) melhoria organizacional)

Promocao da cultura organizacional

= Cultura organizacional
Encontros de quadros

Promocédo de novos métodos de trabalho
Estimulo a iniciativa e autonomia
Articulagdao com as sub-regionais

= Gestao organizacional

Interagao entre os servigos

a0 €T _ =Comunicagao organizacional
Comunicacdo vertical

Envolvimento dos dirigentes com 0s
colaboradores
Reconhecimento individual e de grupo

=Llideranga

Promocédo de acdes de formacdo adequadas =Formac3o profissional

Concentragdo dos servigos num edificio
Limpeza das instalagdes
Afluéncia de externos ao bar/refeitério

=Instalagdes

Relatdrio de audigao interna 1
autoavaliagcdo dos servigos

dezembro 2012
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Introdugdo

O Balanco Social da Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR-LVT)
foi elaborado em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, que
determina a elaboragdo e apresentag¢do do Balancgo Social por todos os servigos e organismos da administracdo
publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de servigos
personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao

seu servico, qualquer que seja a relagao juridica de emprego.

Evidenciando um conjunto de indicadores de gestdo, este documento visa sintetizar informacdo relacionada
com o funcionamento da CCDR-LVT em 2012, no que concerne as areas dos recursos humanos e respetivos

encargos.

A informacdo deste instrumento faz dele um elemento facilitador da gestdo do desempenho social e
desenvolvimento do capital humano deste organismo; efetivamente, os recursos humanos apresentam-se cada
vez mais como o recurso mais valioso em qualquer organizacdo, pois é deles que depende a capacidade de
inovacdo, adaptacdo a novas tecnologias e o sucesso no cumprimento de forma eficaz e eficiente dos objetivos

organizacionais.

Situar a CCDR-LVT no seu contexto humano e social e apoiar a tomada de decisdo aos niveis do planeamento e

gestdo nas areas sociais e de recursos humanos é, pois, o objetivo deste instrumento de gestao.

BALANGO SOCIAL 2012 2
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Identificagdo do Organismo

1. Designacio: COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO
(CCDR-LVT)

2. Sede: LISBOA
Morada: Rua Artilharia Um, n2 33 1269-145 LISBOA
Telefone: 213 837 100
Fax: 213 837 192
E-mail: geral@ccdr-Ivt.pt

3. Numero de Pessoa Coletiva : 600 076 849

4. Missao do Organismo : A Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do
Tejo tem por missdo executar as politicas de ambiente, de ordenamento do
territério e cidades e de desenvolvimento regional ao nivel das respetivas dreas
geograficas de atuacdo, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas

associagoes.

5. Numero de Pessoas ao Servigo: Em 31 de Dezembro de 2012 — 178

6. Natureza Juridica : Servigo periférico da administragdo direta do Estado, no ambito do Ministério
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio

(MAMAOQT), dotado de autonomia administrativa e financeira.

7. Diplomas Organicos: Decreto-Lei n? 7/2012, de 17 de janeiro, Decreto-Lei n? 228/2012 de 25 de
outubro, Portaria n2 528/2007 de 30 de abril e Despacho n2 12 166/2007, de
19 de junho.

BALANGO SOCIAL 2012 3
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Painel de Indicadores de gestao

RACIOS FORMULA INDICADOR
indice de enquadramento Dirigentes/Total de efetivos x 100 14,1%
Leque etario Idade trabalhador mais velho — idade trabalhador mais novo 40 anos
Taxa de envelhecimento > efetivos idade = 55 + Total de efetivos x 100 30,4%
Taxa de Feminizagdo > efetivos do sexo feminino + Total de efetivos x 100 71,4%
Taxa de Masculinizacao > efetivos do sexo masculino + Total de efetivos x 100 28,7%
Indice de.tt?cn|C|dade (com (Dirigentes + Técnicos Superiores) + Total de efetivos x 100 60,7%
dirigentes)
Indice de.tecn|C|dade Técnicos Superiores + Total de efetivos x 100 47,2%
(sentido lato)
(Total dos efetivos com Doutoramento+Mestrado + Lic.+
Taxa de formacdo superior| Pds-Graduacdo + Bacharelato ou Curso Médio) + Total de 62,4%
efetivos x 100
Taxa de escolaridade < 6 > efetivos com escolaridade < 6 anos + Total de efetivos x 4 5%
anos 100 27
Taxa de escolaridade =9 > efetivos com escolaridade = 9 anos + Total de efetivos x
13,5%
anos 100
Taxa de escolaridade =12 ||  efetivos com escolaridade = 12 anos + Total de efetivos x
16,3%
anos 100
indice de admissdes N.2 Total de AdmissGes + Total de efetivos x 100 5,1%
indice de saidas N.2 Total de saidas + Total de efetivos x 100 16,9%
Total de dias de auséncia + [N.2 de efetivos x Dias
Taxa de absentismo trabalhdveis do ano (retirados 25 dias de férias) |x 100 8,1%

Nota: 226 dias trabalhaveis em 2012

BALANGO SOCIAL 2012
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1. Caracterizagao do efetivo global

A estrutura organica da CCDR-LVT conta com 178 colaboradores a 31 de Dezembro de 2012, distribuidos
conforme tabela em abaixo. No ano 2012, a CCDR-LVT integra os 3 Secretarios Técnicos e os 2 vogais ndo
executivos da Comissdo Diretiva do PORLis (Programa Operacional da Regido de Lisboa) no grupo de pessoal

Dirigente superior, em conformidade com os dados registados no SIOE (Sistema de Informacao e Organizagdo

do Estado).

Grupo/Cargo/carreira Total
Dirigente superior 8
Dirigente intermédio 16
Técnico Superior 84
Assistente Técnico (i) 56
Assistente Operacional 8
Informatico 6
TOTAL 178

(i) inclui as carreiras ndo revistas de vigilantes da natureza e de fiscal técnico de obras
1.1 Efetivos por modalidade de vinculagao

Dos 178 colaboradores em fungdes, verifica-se que cerca de 82% (146 trabalhadores) tém Contrato de
Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado, 13.5% (24 cargos dirigentes) encontram-se em
regime de Comissao de Servico, 7 trabalhadores em regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a

Termo Resolutivo Incerto (4%) e 1 profissional liberal em regime de Avenca/prestacdo de servigos (0,6%).

Distribuicao de pessoal efectivo por modalidade de vinculacao

o Comisséo de servigo

mCTFP porTempo
Indeterminado

mCTFP a Termo
Resolutivo Incerto

m Prestacéo de servigos
(avencga)

BALANGO SOCIAL 2012 5
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1.2 Efetivos por grupo profissional/cargo/carreira

Em relacdo a distribuicdo de efetivos por grupos profissionais, constata-se, tal como em anos anteriores, a
concentracdo de maior nimero de efetivos nos grupos de pessoal técnico superior (84 trabalhadores) e nos

assistentes técnicos (56 trabalhadores).

Distribuicao do pessoal efectivo por grupo /cargo/carreira

ODirigente
BTécnico Superior
DOlinformatica

B Assistente Técnico

D Assistente Operacional

1.3 Efetivos segundo o género

Da andlise dos dados de distribuicdo de efetivos por sexos, mantém-se a tendéncia dos anos anteriores, na
medida em que continua a verificar-se uma predominancia do género feminino no universo dos efetivos (127
trabalhadores) e na maioria dos grupos profissionais, a exce¢do do grupo de pessoal de informatica (4
homens e 2 mulheres). Esta realidade traduz-se numa taxa de feminizagdo de 71,4% e de masculinizagdo de

28,7%.

Anos 2010 2011 2012
Mulheres 133 139 127
Homens 65 60 51
Total 198 199 178

BALANGO SOCIAL 2012 6



] Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

1.4 Efetivos por estrutura etaria

Quanto a estrutura etdria por anos, em 2012, verifica-se que a classe etaria com maior n.2 de efetivos
integra-se na faixa etdria para o intervalo [45-49] anos com 53 colaboradores, o que corresponde a 29,8% do
total de trabalhadores da CCDR-LVT; existe apenas 1 trabalhador com idade inferior a 29 anos e 1.12% do

total de efetivos (2 trabalhadores) com idade compreendida entre os 65-69 anos.

O leque etadrio () é de 40 anos e a taxa de envelhecimento (i) situa-se em cerca de 30.3%, assistindo-se a um

aumento desde 2010.

Quanto a estrutura etdria por género, em todas as classes modais mantém-se a predominancia do n.2 de
mulheres face ao n.2 de homens, exceto no intervalo etario dos 65-69 anos em que os dois trabalhadores sdo

do género masculino.

60
Estrutura etaria do Ano de 2012

50 1 OHomens
® BMulheres
g 40 1 OTotal
°
230 A
()
[
T
2 20 f

ol e . . . . . ==

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Intervalos de idade

Comparativamente aos anos anteriores, a andlise do grafico abaixo evidencia um aumento do n.2 de
trabalhadores na classe modal entre os [45-49] anos (4 trabalhadores), e no intervalo entre os [65-69]anos
(1 trabalhador). Nas classes modais entre os [30-34]anos, [40-44] anos, [50-54]anos e [55-59] anos registou-

se uma diminuicdo do nimero de trabalhadores.

(i) Idade trabalhador mais velho- idade trabalhador mais novo

(i)  YEfetivos de idade igual ou superior a 55 anos/ total de efetivos

BALANGO SOCIAL 2012 7



] Ministério da Agricultura, do Mar, do Amiente e do Ordenamento do Territorio
Comissdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
60 -
Evoluc@o da estrutura etaria nos anos de 2010 a 2012
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1.5 Efetivos por antiguidade

A classe de referéncia situa-se entre os 20 e 24 anos de antiguidade, com uma representagdo de 19,2%
(excluindo o prestador de servicos). Salienta-se, ainda, a existéncia de 27 trabalhadores, detentores de

antiguidade igual ou superior a 35 anos.

Estrutura de antiguidades Homens Mulheres Total

até 5 anos 6 6 12

De 5-9 anos 0 5 5

De 10 até 14 anos 8 11 19

De 15 até 19 anos 8 23 31

De 20 até 24 anos 7 27 34

De 25 até 29 anos 6 19 25

De 30 até 34 anos 7 17 24

De 35 até 39 anos 6 17 23

40 ou mais anos 2 2 4

BALANGO SOCIAL 2012 8
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1.6 Estrutura habilitacional

No que concerne a estrutura habilitacional, 1 trabalhador é detentor do grau académico de Doutoramento,
11 do grau académico de Mestre, 94 trabalhadores detém uma Licenciatura (52,8%), 5 colaboradores tém o
grau de bacharelato (2,8%), 29 sao trabalhadores com o 12 2 ano ou equivalente (16,2%),6 tém o 112 ano
(3.4%), 24 colaboradores tém o 92 ano de escolaridade ou equivalente (13.4%) e 8 trabalhadores (4.4%)

detém um nivel de escolaridade inferior ou igual a 6 anos de escolaridade.

100 o
90 1
80 Nivel habilitacional 2012
70 A
60 A
50 q

40 1
29

N2 de efectivos

30 1 24

20 A
11

10 { 6 6 5
2
12 — n |

até4 anos 6anos 9%ano ou 11%no 12%no ou Bacharelato  Licenciatura Mestrado ~ Doutoramento
escolaridade escolaridade  equivalente equivalente
Habilitacoes

2. Movimentos de pessoal

Quanto a mobilidade de pessoal assiste-se, durante o ano de 2012, a um numero de saidas de trabalhadores

superior ao registo de entradas, em cerca de 21 trabalhadores.

No que respeita a admissdes e regressos, foram contabilizados 9 colaboradores, dos quais 5 sdo dirigentes

em comissdo de servico, 3 sdo técnicos superiores e 1 é assistente técnico.

Relativamente as saidas de trabalhadores, regista-se um total de 30 saidas, sendo que 9 dizem respeito a
trabalhadores que cessaram a comissdo de servico, 7 colaboradores sairam por mobilidade interna, 2
correspondem a trabalhadores que terminaram a mobilidade interna, 8 sdo aposentagdes, 3 respeitam a

trabalhadores que sairam por via de procedimentos concursais e 1 por licengca de longa duragao.

BALANGO SOCIAL 2012 9
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Comparativamente com o ano anterior, verificou-se uma diminui¢ao nas entradas e um acréscimo nas saidas,

que resultou num menor n2 de trabalhadores.

250
Efectivos e movimentacao de pessoal nos anos de 2012 e 2013

199

200 -
178
Befectivos

@entradas

150 Bsaidas

Efectivos

100

50

2011 2012

Anos

3. Postos de trabalho previstos e nao ocupados

Dos 30 postos de trabalho previstos e ndo ocupados, 4 destinavam-se a dirigentes intermédios, 10 a técnicos
superiores, 12 a assistentes técnicos e vigilantes da natureza e 4 a assistentes operacionais. Contudo, a
CCDRLVT viu-se impossibilitada ocupar os postos de trabalho supra referidos de acordo com a seguinte
ordem de razdes:

- Com a aprovagao do Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado (PREMAC) da-se
inicio ao processo de racionalizacdo e redugdo de estruturas da Administracdo Central do Estado, tendo em
vista a promogdo de uma melhor utilizagdo dos recursos humanos e redugdo de pelo menos 15% do nimero
de cargos dirigentes de nivel intermédio;

- No ambito do citado processo, as ComissGes de Coordenac¢do e Desenvolvimento Regional sdo objeto de

reestruturagao;

- Publicado o Decreto-Lei n.2 228/2012, de 25 de outubro, o qual define o modelo organizacional das

ComissOes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, aguardou-se pela necessaria publicitacdo da
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Portaria que define a estrutura nuclear, bem como as competéncias das respetivas unidades organicas das
ComissOes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional. Estes factos porque essenciais para se proceder a
restruturacdo da CCDRLVT inquinaram a abertura de procedimentos concursais planeados até final do ano

2012;

- Por outro lado, foram assumidos compromissos de reducdo de efetivos pela CCDRLVT no ambito da RCM n?
22/2012 o que naturalmente implicou a impossibilidade de recrutamento de alguns dos postos de trabalho
planeados;

- Quanto a abertura de procedimento concursal relativo a 1 posto de trabalho, nos termos do n2 6 do artigo
62 da LVCR (Lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro), mostrou-se inviabilizada por se encontrar dependente da
publicacdo do Despacho do Ministro do Estado e das Finangas, a fixar o n2 de trabalhadores a recrutar, de

entre os que nao tém relagao juridica de emprego publico por tempo indeterminado.

4. Alteragao de situagao dos trabalhadores

No que respeita as mudancas de situa¢do profissional em 2012, foram contabilizadas 2 mudancas de situagao

dos trabalhadores por consolidagdo da mobilidade na categoria (2 técnicos superiores).

5. Absentismo

O ano de 2012, com 3.269 dias de auséncia ao trabalho (i, caracterizou-se por apresentar um numero

superior ao apurado em 2011 (3.231 dias de auséncia).

As principais causas de auséncia ao trabalho foram as situacdes de doenca (1.887 dias) e as faltas por licenga
(597 dias, integradas nas “outras” auséncias); segue-se o n2 de falta por conta do periodo de férias (260

dias) e o numero de faltas por protecdo na parentalidade (191 dias).

BALANGO SOCIAL 2012 11
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Motivos de auséncia Total
Protecgdo na parentalidade 191
Falecimento de familiar 15
Doenca 1887
Assisténcia a familiares 159
Trabalhador-estudante 20
Por conta do periodo de férias 260
Greve 50
Qutras 687
TOTAL 3269

Da analise dos dados constantes do grafico em baixo, verifica-se a predominancia de auséncias ao trabalho

no género feminino (2.491 dias) em relacdo as registadas no género masculino (778 dias), excetuam-se as

auséncias de trabalhador-estudante, considerando que sdo apenas trabalhadores do género masculino que

detém esse estatuto. Em média, uma trabalhadora do sexo feminino faltou 20 dias/ano e um trabalhador do

género masculino faltou 15 dias/ano. Em ambos os géneros, prevalecem as auséncias por doenca.

(i) N.2 de faltas em dias Uteis

Ne¢de dias de auséncia

2000

1500

Homens

Absentismo por sexo

Mulheres

Género
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O grupo profissional com maior incidéncia de auséncias ao trabalho é o grupo de assistente técnico
(incluindo as carreiras nao revistas de vigilantes da natureza e de fiscal técnico de obras) com um valor de
1.295 dias de auséncia, seguido do técnico superior com 965 dias (grupos profissionais dominantes). Em

termos médios, um assistente técnico faltou 23 dias/ano e um técnico superior 11 dias/ano.

Distribuicao do absentismo por grupos profissionais

965 dias

B Técnico Superior
81dias  OInformatico

DOAssistente Técnico

dias B Assistente Operacional

6. Regime de horario

Da andlise de dados referentes as modalidades de horario praticadas na CCDR-LVT (i), resulta a clara
predominancia dos trabalhadores sujeitos ao regime de horario flexivel (137), seguido do pessoal com

isencdo de horario (25), com jornada continua (13) e com horario especifico (2).

Modalidades de Horarios

BHorérios flexiveis
OJornada continua
mEspecifico

Bisencédo de horario

(i) Neste conteldo ndo esta incluido a prestagdo de servigos, a qual ndo é aplicado regime de horario de trabalho

BALANGO SOCIAL 2012 13



] Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

7. Encargos com pessoal

Comparativamente ao ano anterior, o total de encargos com o pessoal durante o ano de 2012 ascende a
4.022 mil euros, inferior em 887 mil euros em relagdo ao total do ano 2011.

Verifica-se que 91.5% sdo atribuidos ao abono da remuneracdo base, constituindo os suplementos
remuneratorios (i) e 0s encargos com prestacdes sociais (i), respetivamente, 2.9% e 4.6% dos encargos com

pessoal, enquanto os beneficios sociais representam 0,6% e os outros encargos sociais 0.4%.

(ii) Integra o trabalho extraordinario, trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados, subsidio de risco, abono para
falhas, ajudas de custo, despesas de representagdo e subsidio de secretariado.
(iii) Integra os subsidios no dmbito da prote¢do da parentalidade, abono de familia, acidente de trabalho e doenga profissional e

subsidio de refei¢do

OPrestagdes Sociais
DOBeneficios Sociais
mOutros encargoscom pessoal

Remuneragdo base 3.679.618,41
Suplementos Remuneratérios 116.823,88
Prestacdes Sociais 185.990,13
Beneficios Sociais 23.209,96
Outros encargos com pessoal 16.211,22
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8. A¢oes de formacgao profissional

No ano de 2012, a CCDR-LVT proporcionou aos seus trabalhadores a frequéncia de 28 modalidades de
formacdo, das quais 4 foram organizadas internamente, correspondendo 2 a agdes integradas no seu
Plano de Formacdo, 1 a acdo de esclarecimento sobre uma aplicacdo Informatica para o Programa
Equipamentos Urbanos e 1 a acdo de formacdo sobre emissdo de poluentes para a atmosfera. As
restantes 24 modalidades de formacdo respeitaram a formagdo externa, em resultado de necessidades

dos Servicos.

Tipo de Formacao

86%

mAGOES
EXTERNAS

mAGOES
INTERNAS

Relativamente a modalidade de Formacdo, foram proporcionadas inscricdes em 15 a¢des de formacao e
facultada a participacdo em 4 conferéncias, 4 seminarios, 2 workshops, 2 congressos e 1 acdo de

esclarecimento.

Modalidades de Formagao

mAccgdes de Formagao
OConferéncias
OSeminarios

@ Congressos
mWorkshops

OAcao de esclarecimento
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As acdOes de formacgdo realizadas envolveram 82 participagdes (i) para um volume de formacgdo de 545 (n?
de participacdes*n? de horas), distribuidos por 67 trabalhadores (il)). Assim sendo, constata-se que 67

trabalhadores assistiram, pelo menos, a uma a¢ao de formacgao, durante o ano de 2012.

No que respeita a distribuicdo dos participantes em a¢8es de formagdo por carreira/categoria, o grupo
profissional com mais participantes em acdes de formacdo foi o grupo de técnicos superiores com 37
participantes, seguido do grupo de assistente técnico (incluindo as carreiras ndo revistas de vigilantes da

natureza e de fiscal técnico de obras) com 16 participantes (grupos profissionais dominantes).

(i)Sdo contabilizadas todas as participagGes dos trabalhadores em todas as a¢Ges de formagdo em que tenham
participado
(ii) Cada trabalhador/participante é contabilizado apenas uma vez, independentemente do nimero de ac¢des de

formacdao em que tenha participado

Participantes por Carreira/Categoria

mDirigente Superior

ODirigente Intemédio

BTécnico superior

BAssistente Técnico, Vig
Natureza e FTO

DOAssistente Operacional

Constata-se que as 28 modalidades de formacao tiveram duracgao inferior a 30 horas.

Face ao ano anterior, verifica-se uma diminuicdao do n2 de participacdes e uma reducao no volume de formacao.

Tal facto decorreu, por um lado, porque no ano 2011, foi organizada uma a¢do de formagdao que envolveu a
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quase totalidade dos trabalhadores da CCDR-LVT e, por outro, pela predominancia, em 2012, de ac¢Oes de
formacado de curta duragdo

Relativamente aos encargos financeiros com a Formacgao, constata-se uma diminuic¢do significativa da despesa
efetiva com formacdo interna na sequéncia das restricdes orcamentais, decorrentes, das limitages financeiras
impostas aos Organismos da Administracdo Publica. Privilegiaram-se, as acGes de formacgdo internas, com
recurso aos ativos humanos disponiveis na CCDR-LVT e a inscricdo em acOes externas, preferencialmente,
gratuitas, pelo que apenas foram despendidos em Formagdo um total de 195.03€ suportado pelo orcamento de

funcionamento, para custear o encargo com 4 modalidades de acGes externas.

No seguimento do referido, os valores do quadro seguinte refletem a evolu¢do da Formagdo de 2010 a 2012.

ANOS Taxas de
variacao
2010 2011 2012 2011-2012(%)
Ne DE ACOES 39 28 28 0,0
Ne DE PARTICIPACOES 198 393 82 79,1
VOLUME DE FORMACAO 3314 2577 545 78,9
DESPESA (EUROS) 18873,41 (*)| 1.440,00 | 195,03 -86,5

(*)Projeto PIDDAC
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9. Anexos do Balango Social
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Quadro 1: Conta

em dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao e género

Grupolcargol/carreiral /
Modalidades de
vinculagéo

Cargo Politico /
Mandato

Nomeagdo
Definitiva

Nomeagéo
Transitoria por
tempo determinado

Nomeagéo
Transitoria por
tempo
determinavel

CT em Fungoes
Publicas por

tempo

indeterminado

CT em Fungoes
Publicas a termo
resolutivo certo

CT em Fungoes
Publicas a termo
resolutivo incerto

Comissao de Servigo
no ambito da LVCR

CT no ambito do
Cadigo do Trabalho
por tempo
indeterminado

CT no ambito
do Cédigo do
Trabalho a
termo (certo ou

incerto)

CT no ambito do
Cadigo do
Trabalho

TOTAL

M 7

M F

M 7

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

58

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

4

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

Prestagdes de Servigos

TOTAL

Tarefas

Avengas

Notas:a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

TOTAL



Quadro 2: Conta

em dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo o escalao etario e género

Grupolcargol/carreira /
Escaldo etario e género

Menos que 20 anos

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

55-59

60-64

65-69

maior ou igual
a70anos

TOTAL

F

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

22

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

TOTAL

Prestagées de Servigos

Menos de 20 anos

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70 e mais

F

F

Tarefas

Avengas

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

TOTAL



Quadro 3: Conta

em dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Grupolcargo/carreiral
Tempo de servigo

até 5 anos

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40 ou mais anos

M F

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

Notas:

A antiguidade reporta-se ao tempo de servi¢o na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

TOTAL




Quadro 4: Conta

em dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Grupolcargo/carreira /
Habilitagao Literaria

Menos de 4 anos de
escolaridade

4 anos de
escolaridade

6 anos de
escolaridade

9.°ano ou
equivalente

11.° ano

12.° ano ou
equivalente

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

M F

F

F

F

M F

M F

M F

M F

M F

M F

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

54

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

21

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

TOTAL

LJ LJ
BiESE 4 EesE | ¢ anos & e anos @ S .ano ou 11.° ano 12 .ano ou Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
Grupolcargolcarreira | escolaridade escolaridade escolaridade equivalente equivalente
Habilitagao Literaria
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M
Tarefa
Avenca 1

TOTAL

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por
grupolcargol/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupolcargolcarreira Unido Europeia CPLP Outros paises TOTAL o
Proveniéncia do g
trabalhador M F M F M F M F [~

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
lintermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

Unido Europeia CPLP Outros paises

Prestagdes de Servigos /

Proveniéncia do
trabalhador M F M F M F M

Tarefas

Avengas

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 6: Conta

em de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/car

olcarreira, segundo o escaldo etario e género

Grupolcargo/carreira

Menos que 20 anos

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50 - 54

55-59

65- 69

maior ou igual TOTAL

F

M F

M 7

M F

TOTAL

Flm | F

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
lintermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 70 e mais
Prestagdes de Servigos
M F M F M M F M M M F F M M F
Tarefas
Avengas

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o
modo de ocupagao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Procedimento

Grupo/carg
Modos de ocupagao do
posto de trabalk

Cedéncia

Mobilidade interna

Regresso de
licenga sem
vencimento ou
de periodo
experimental

Comissao de
servigo

CEAGP*

Outras situagoes

TOTAL

M F

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
lintermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

Prestagdes de Servigos
(Modalidades de
vinculagéo)

TOTAL

Tarefas

Avengas

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

TOTAL




Quadro 8: Conta

em das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao d

e servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Conclusao sem

1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Reforma/ sucessodo | Cessagdo por Epasaca CRIER DG Comisséo de
Morte = Limite de idade . . o0 p pedido do pena disciplinar Mobilidade interna Cedéncia . Outras situagdes TOTAL
Grupolcargolcarreiral IAposentagao per.lodo mutuo acordo PR i servigo
Motivos de saida experimental
(durante o ano)
M M F M F M F M F M F M F M F F M F M F M F

Dirigente Superior de 1.° ) 9
lgrau a)
Dirigente Superior de 2.° 9
grau a)
Dirigente Intermédio de 2

TOTAL




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargol/carreira, segundo o motivo de saida e género

Conclusao sem

Caducidad Reformal | . ..
Grupolcargolcarreira / Morte a( t:r(:l:) e IAp:s::::; 4o |Limite deidade| sucess0 do
Motivos de saida periodo

(durante o ano) exnetimental
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Revogagao Resolugéo Dentincia . . Despedimento "
(cessagdo por | (por iniciativa do (por iniciativa do Des.pe(ilm:ant? por Desp?dlfnento por extingdo do L Cedéncia | Outras situagoes TOTAL

mutuo acordo) trabalhador) trabalhador) s posto de trabalho ihterre

TOTAL

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior 1 3 2 1

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico 1

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo
ocupados durante o ano, por grupo/cargol/carreira, segundo a
dificuldade de recrutamento

o
Se | Se_|esp 258
i SfS S oS ® B®WET®
Grupolcargolcarreira/ |5 2P 2P |scEBIEs E 2
Dificuldadesde (5 3| S5 3 (s Sca3gs 28| &
288 582 [£58 2 38| o
tament S35 285 285§ 8az| B
recrutamento o8 288 5688855
g o E o = o o g
Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de

2.° grau a) 3
Técnico Superior 10
Assistente Técnico,

Técnico de nivel 12
lintermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional, 4

Operario, Auxiliar

Informatico

Notas:



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargol/carreira,
segundo o motivo e género

Alteragao

Promogodes obrigatoria do iAol

posicionamento Procedimento Consolidagdo da

(LI nat.) 2 | Pesichramer remuneratério por mobilidade na TOTAL
€ carreiras to concursal

Grupolcargolcarreiral subsistentes) e ]| D R categoria (3)
i @
Tipo de mudanga 1)

TOTAL

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior 1

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de

Rigido Flexivel Desfasado Jornada | Trabalho por
Grupolcargolcarreira continua p—

M F M F M F M F M F M F M F M F

Isengéo de

o TOTAL
horario

Especifico

TOTAL

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior 19 54 1 8 1

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico 3 1 1 1

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género
PNT inferior ao praticado a tempo completo TOTAL

Tempo completo Tempo parcial ou | Tempo parcial ou

Semana de 4 outro regime outro regime
dias e ! pecial especial

Grupolcargo/carreira (D.L. 325/99) (D.L. 324/99)

Tempo parcial ou outro
regime especial

TOTAL

35 horas 42 horas Isengao horario 28 horas 17 h 30 20 horas 30 horas
M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior 19 54 1 1 8

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico 3 1 1 1

Pessoal de Investigacdo
Cientifica

Pessoal de Inspeccao

Outro Pessoal

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargol/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

Trabalho em dias | Trabalho em

Trabalho dias de

Trabalho . de descanso Trabalho em
g extraordinario X d P TOTAL

extraordinario diurno dias

ECNTID obrigatério serlnanal

G
Gr

|Modalidade de prestacao
do trabalho
extraordinario

TOTAL

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)
Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
lintermédio, Pessoal
administrativo

75:48

Assistente Operacional,

Operério, Auxiliar 887:00 15:18

Informatico

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno,
normal e extraordinario, por grupo/cargol/carreira, segundo

0 género
Trabalho
Traba:u:nr;zcl:tumo nocturno TOTAL
Grupolcargol/carreiral extraordinario 2
Horas de trabalho 5
noturno =
M F M F M F

Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)

Dirigente Superior de 2.°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1.° grau a)

Dirigente Intermédio de
2.° grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
Técnico de nivel
intermédio, Pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
Operario, Auxiliar

Informatico

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Casametiio Protecgdo na | Falecimento de S Poracidenteem | Assisténciaa Trabalhador- | Por contado periodo | Comperdade | Cumprimento o IPSER N | [ -—
P . - parentalidade familiar ca servigo ou familiares estudante de férias vencimento de pena I 2
Grup g L " 1
Motivos de auséncia :§
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.°
lgrau a)
- " o
Dirigente Superior de 2. 20 20 10
grau a)
Dlorlgente Intermédio de 20 20
1.° grau a)
Dlorlgente Intermédio de 55,0 10 30 10 200 100
2.° grau a)
Técnico Superior 191,0 6,00 228,0 146,0 12,0 27,0 29,0 455 1,0] 21,0 240,00 18,0
Assistente Técnico,
Im’f‘:: d‘:: ':,'Z:'soal 70| 510[ 9490 20 70 200 570 99,0 70[ 110 120 50
administrativo
Assistente Operacional 456,0 280 50 65 10| 30 366,0
Operario, Auxiliar
Informatico 8,0 7,0 5,0 6,0 5,0 32,0

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e

Identificagéo da greve
Data Motivo(s) da greve
1114 Greve
g, &
o o =
PNT* $8E 88
] E‘I S » =
2% 3¢°
& s
35 horas 30 210:00|604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L.
325/99)
Regime especial (D.L.
324/99)
Outros 4 24:00

Identificagéo da greve

Data Motivo(s) da greve
10/31 Greve
AR
> o =
& E
PNT* S 5 8% E
=S gl E2=
g9 38¢s
= 2
35 horas 1 7:00/604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L.
325/99)
Regime especial (D.L.
324/99)
Outros

Identificagéo da greve

Data Motivo(s) da greve
03/22 Greve
_g % 3 x& E Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT* g% £ 5 § & = Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
Z S E| € ®
8o 388
35 horas 14 98:00[{604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L.
325/99)
Regime especial (D.L.
324/99)
Outros 1 6:00




Quadro 17: Estrutura remuneratoria,
por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas
(brutas)

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestacdes

3 Numero de trabalhadores
de servigo)

Género / Escaldo de
remuneragoes

Até 500 € 4

501-1000 € 10, 27

1001-1250 € 9 24

1251-1500 € 1 7

1501-1750 € 1" 17

1751-2000€ 4

2001-2250 € 1

2251-2500 €

2501-2750 €

2751-3000 €

3001-3250 €

3251-3500 € 1

3501-3750 €

Do |lo|]o|lo]lo| N

3751-4000 € 3

4001-4250 €

4251-4500 €

4501-4750 € 1

4751-5000 €

5001-5250 €

5251-5500 €

5501-5750 €

5751-6000 €

Mais de 6000 €

B - Remuneragdes maximas e minimas
Periodo de referéncia: més de Dezembro

Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 626,79 € 485,00 €|
Maxima (€ ) 4697,23€|  3.757,74 €|




Quadro 18: Total dos encargos com pessoal
durante o ano

Valor
Encargos com pessoal {Euros)

IRemuneragio base (*) 3.679.618,41 €I
|Sup|ementos 116.823.88 €I
remuneratérios o
Prémios de desempenho

Prestacdes sociais 185.990,13 €|
[Beneficios sociais 23.2099€|
Outros encargos com 16211.22€
pessoal

Nota:

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Suplementos
remuneratérios

Valor (Euros)

Trabalho extraordinario

i 1
(diurno e nocturno) 504761

Trabalho normal
[nocturno

Trabalho em dias de
descanso semanal,
complementar e feriados

()

25,33 €|

Disponibilidade
|permanente

Outros regimes
especiais de prestagao
de trabalho

Risco, penosidade e

. |
linsalubridade 8.152.10¢

Fixagao na periferia

Trabalho por turnos
/Abono para falhas 904,04 €}

Participagao em
reunioes

Ajudas de custo 6.789,97 €|
|Representaqéo 91.720,70 €|
[secretariado 1.399,56 €|

Outros suplementos
remuneratorios

2.784,57 §]

Nota:

(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

| Prestagoes sociais Valor (Euros)




Subsidios no ambito da
protecgao da
parentalidade 3.882,94 €]
(maternidade,
paternidade e adopgao)

/Abono de familia 5.335,23 €|

|Subsidio de educagao
especial

ISubsidio mensal vitalicio

ISubsidio para
assisténcia de 3% pessoa

|Subsidio de funeral

|3ubsidio por morte

Acidente de trabalho e

. |
doenca profissional 775488 €
ISubsidio de desemprego
|Subsidio de refeicao 169.017,08 €}
Outras prestagoes
sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio
social

Valor (Euros)

Grupos
desportivos/casa do
Ipessoal

Refeitorios

Subsidio de frequéncia
de creche e de educacio
pré-escolar

Coldnias de férias

ISubsidio de estudos

Apoio socio-econémico

Outros beneficios
sociais

23.209,96 €}




Quadro 19: Niimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade
declarados durante o ano, relativamente aos

Casos de incapacidade N° de casos

Casos de incapacidade
|permanente:

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho
habitual

Casos de incapacidade temporaria
e absoluta

Casos de incapacidade temporaria
e parcial




Quadro 21: Numero de situagoes participadas e confirmadas de
doenga profissional e de dias de trabalho perdidos

Doengas profissionais N°de |8
Cédigo(*) Designagao casos (=

dias de

ausénci|

Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de
medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no
trabalho

Nimero Valor (Euros)

Total dos exames médicos 0 000¢€|
efectuados:

Exames de admissao

Exames periddicos

Exames ocasionais e
complementares

Exames de cessacao de
fungoes

Despesas com a medicina no
trabalho

Visitas aos postos de trabalho




Quadro 23: Nimero de intervengdes das comissées de
seguranga e satide no trabalho ocorridas durante o
ano, por tipo

Seguranga e satde no trabalho

~ L Nimero
Intervengoes das comissoes

IReunides da Comissao

Visitas aos locais de trabalho

Outras

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgoes
de reintegragao profissional em resultado de acidentes
de trabalho ou doenga profissional

Seguranga e saude no trabalho

~ . = 5 Namero
Acgdes de reintegragéo profissional

Alteragao das fungoes exercidas

Formagao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteragéo do regime de duragao do trabalho

|Mobilidade interna

Quadro 25: Numero de acg¢oes de formagao e
sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude no
trabalho

Seguranga e saude no trabalho
Acgoes de formagao

Acgdes realizadas durante o ano

Namero

Trabalhadores abrangidos pelas acgoes
realizadas

Quadro 26: Custos com a prevengao de acidentes e
doengas profissionais

Seguranga e saude no trabalho
Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no
trabalho

de prott

¥

Formagao em prevencao de riscos

Outros custos com a prevengao de acidentes e
doengas profissionais




Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em
acgoes de formagao profissional durante o ano, por
tipo de acgéo, segundo a duragéo

120
Menos de 60
Tipo de acgaolduragio | de30 | D202 % | 5 49g | horas
horas ou
horas horas .
mais
Internas 52
Externas 30

Quadro 28: Contagem relativa a participagdes em
acgoes de formagao durante o ano, por
grupolcargol/carreira, segundo o tipo de acgao

28 2 8
Grupolcargolcarreiral | 'S 5 | 'S £ TOTAL
< E <%
g s | S|
N° de participagdes e de | 5 5 ;i; ::-;-
participantes E_ E_ £ g
(-] (1) o Q.
© © (3 ()
= = 5 =
= =
Dirigente Superior de 1.° 1
lgrau a)
Dirigente Superior de 2.° )
grau a)
Dirigente Intermédio de 1
1.° grau a)
Dirigente Intermédio de
6
2.° grau a)
Técnico Superior 26|
Assistente Técnico,
Técnico de nivel 15
intermédio, Pessoal
administrativo
Assistente Operacional,
o o 1
Operario, Auxiliar
Informatico
Total




Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em
formagao durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

sequndo o tipo de accéo

S H dispendid Horas Total de horas em
v;l p d'g o RlRBDCIER: A as dispendi_das acges de
oras dispendidas em acgBes internas | m accges e
o : o
Dirigente Superior de 1. 3:00
lgrau a)
Dirigente Superior de 2.° 6:00
grau a)
Dirigente Intermédio de 6:30 30:00
1.° grau a)
Dirigente Intermédio de 3200 51:00
2.° grau a)
Técnico Superior 135:00, 205:30
Assistente Técnico,
:I‘ecmc'o c.ie nivel 69:00 £00
intermédio, Pessoal
administrativo
Assistente Operacional, i
e e 3:00
Operario, Auxiliar
Informatico
Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao
Tipo de acgaolvalor Valor (Euros)

Despesa com acgoes
linternas

Despesa com acgoes

195,03 €
externas

Total



Quadro 31: Relagoes profissionais

Relagdes profissionais Numero
Trabalhadores sindicalizados 25|
El tos per a comissées de trabalhad
Total de ve para issoes de trabalhadores
Quadro 32: Disciplina
Disciplina Nimero

Processos transitados do ano anterior

Pi i jos durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreensao escrita

* Multa

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador

* Cessagao da comissao de servigo




