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Plano Interno de Modernizagao Administrativa / PIMA

Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio

(reviséo do regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de abril)

[CCDR L
Tipologia das agdes consideradas no PIMA Ac¢oes implementadas em 2015 Agoes implementadas em 2016
Medidas de modernizagao
administrativa . . .
(Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio) e umiia_de ~ um?a_des » um?a_des
descricdo organica proposta execugao organicas proposta execugao organicas
proponente envolvidas envolvidas
Formagdo em "Atendimento" dos funcionarios que o prestam DSA
; : Orientagdo especifica (criagio de N : artigo 3.2 (consulta
Acolhimento e atendimento dos |Orientac p (criagéo de Norma) : artig ( DSCGAF 1 0 DSCGAF
cidad3ios digital e gestor de procedimento)
Acesso livre a Intranet de banda larga sem fios (sede e
. . DSCGAF
subregionais)
Comunicagdes por chat em plataforma eletrénica ou
teleconferéncia (VolP) também com o utente externo/parte DSAJAL
interessada
Orientag0es especificas (criagdo de Norma): medidas dos artigos
14.92,15.2 e 16.2 (suportes de comunicagdo escrita, DSCGAF; 1 0 1 1 DSCGAF
. L. . convocatdrias e avisos e redagao de documentos) e 19.2 DSOT DDRI
Comunicag¢ao administrativa .
(recegdo de documentos)
Orientacdo especifica: dar igual valor e tratamento a
correspondéncia transmitida por via eletronica (reforgar a
. . . . . DSCGAF 1 1] 1 0
obrigatoriedade de registo de emails no Filedoc, nos
respetivos processos).
Adesdo a Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica
DSCGAF 1 0
(PPAP)
i = P - o
simplificacio de procedimentos Orlenta:;ao especifica: FN’IMA_OeZ/ZOAlS (.v_1) Artigo n.2 27
Delegacgdo e subdelegacdo de competéncias
Orientagdo de referéncia “Cddigo do Procedimento DSCGAF 1 0
Administrativo"
Sistema de elogios, opiniGes, sugestdes (suportes fisicos e
. DSCGAF 1 0 DSCGAF 3 2 DSCGAF
online)
- . - , . DSCGAF
Mecanismos de audicgo e Inquérito de satisfacdo disponivel todo o ano no site DSCGAF 1 1 DDRI
participagao
Sistema de sugestdo dos trabalhadores (a disponibilizar na
- . DSCGAF
Intranet e contemplando as consequéncias do artigo 37.9)
Capitulo préprio sobre as medidas de modernizagdo
administrativa no Plano de Atividades e Relatério de DSCGAF 1 1 DSCGAF 2 2 DSCGAF
Atividades/Autoavaliagdo
Instrumentos de apoio a gestao
Carta de Qualidade DSCGAF
Motivacdo dos trabalhadores (formacdo, acesso a atividades DSCGAF;
F . ( ¢ 1 1 DSCGAF 1 0
culturais/artisticas/etc.) DSAJAL
DSCGAF
Entrada no site para o Portal da AMA DSCGAF 1 1 DDRI
Divulgagao de informagao
administrativa Regras para a atualizagdo atempada dos contetdos
. - . DSA 1 0
disponibilizados no site
Promogdo da mobilidade voluntaria de trabalhadores entre
organismos das administragGes publicas da Unido Europeia
para conhecimento ou intercdmbio em dreas andlogas as de DSCGAF
Outras intervengdo da CCDR - inclui a deslocagdo e permanéncia
tempordria no pais/regido/cidade de acolhimento
Acdes de responsabilidade social na vertente do cliente
. DSCGAF 6 4 DSCGAF
externo e interno
Total de execugdo anual 10 4 40% 15 9 60%

Total da execugdo biénio 2015-2016

acoes previstas
(2 transitam de 2015 para 2016)

acoes executadas

taxa de execugao

23

13

57%

DSCGAF




