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1. Introducao

No ambito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisao do regime juridico
estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, esta CCDR LVT previu para o seu Plano de
Atividades de 2015 a elaboracao de Plano Interno de Modernizacao Administrativa | PIMA, aprovado
em 12/10/2015 e disponibilizado na Intranet, desde entdo, para conhecimento de todos os

trabalhadores e todas as trabalhadoras.
As acoes definidas encontram-se repartidas pelas medidas previstas no diploma:

1. Acolhimento e atendimento dos cidadaos
2. Comunicacao administrativa

3. Simplificacao de procedimentos

4. Mecanismos de audigio e participacao

5. Instrumentos de apoio a gestao

Em 2016 foi introduzido o dominio:

6. Responsabilidade Social

Mais se definiu que implementacao das acGes fosse monitorizada e alvo de relatérios de progresso

anuais, sendo que:

a) O 1.° relatéorio de progresso, reportado a 31/12/2015 foi aprovado em 17/02/2016 e

disponibilizado na Intranet;

b) O 2.° relatério de progresso, reportado a 27/12/2016 foi aprovado em 29/12/2016 e

disponibilizado na Intranet;

¢) O presente relatério consubstancia o 3.° relatério de progresso e reporta a execucao das

acoes até 19/12/2017.

Sendo este um processo dinamico e apds as conclusoes da monitorizacdo do PIMA 2016 previu-se, no
Plano de Atividades 2017, e efetuou-se a revisao do Plano Interno de Moderniza¢do Administrativa |
PIMA com a defini¢do de novas medidas/acoes e manutencio de outras. Em 26/05/2017 foi presente a
proposta de “Revisao do Plano Interno de Modernizacdo Administrativa | PIMA 2017”, integrando as

“Acoes de Melhoria (resultado das auscultacées de 2016)”, a qual mereceu aprovacdo superior em
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30/06/2017; o PIMA 2017 foi divulgado na Intranet e disponibilizado na caixa "Modernizacao
Administrativa / PIMA" integrada nos conteidos da DSCGAF.

Conforme o acima referido, foi assumido no ciclo de gestao de 2017 a integragdo no novo PIMA das
acoes de melhoria decorrentes dos inquéritos de satisfagdo aos utilizadores internos e externos da
CCDR LVT, porquanto as mesmas apontavam para a¢des que se enquadram no ambito de atuagio do

PIMA. Mais se decidiu que este passara a ser o procedimento a adotar.

De referir que a concretizacio de a¢des no ambito dos objetivos da RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, é
apresentada, monitorizada e avaliada de forma auténoma, complementando as a¢es do Plano Interno

de Modernizacao Administrativa | PIMA.

A criacdo da pagina e dos contetdos disponibilizados na Intranet desta CCDR quanto a temaética
"Modernizacao Administrativa / PIMA" é um meio de constante publicitacdo das acées implementadas
neste ambito. Esta pagina esti integrada nos contetidos da Direcdo de Servicos de Comunicacio e
Gestao Administrativa e Financeira (DSCGAF).
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Inicio > SERVICOS > DSCGAF > Modernizacdo Administrativa / PIMA «" Utilitarios
B Enviar por e-mail
Modernizacao Administrativa / PIMA & imprimir

No dmbito do Decreto-Lei n.% 73/2014, de 13 de maio, gue procedeu a revisdo do regime juridico
estabelecido pelo Decreto-Lei n.?135/99, de 22 de abril, esta CCDR elaborou em 2015 o Plano Interno
Modemizacao Administrativa /PIMA para a implementacdo de algumas medidas/acdes; o PIMA tem caracter
plurianual e dindmico tendo seguimento nos anos seguintes. A implementacdo das medidas/acfes do PIMA
& monitorizada pela DSCGAF

2017
Visita & Fortaleza de Santiago e Museu Maritimo de Sesimbra - PIiA 2017

ElMA 2017 - Convite: Semindrio Urbanismo para o Futuro das Cidades: mais do mesmo ndo & suficiente
Plano Intemo de Modernizacdo Administrativa | PIMA | 2017

2016

Leitura em dia! Nova troca de livros na CCDR VT

2° relatério de progresso anual (anexo)

Projeto WVALORIZAR O AMBIENTE: CCDR promove reutilizacZo de livios escolares

Projeto LEITURA EM DIAI
Bolsa do Woluntariado

lMedidas/Acdes 2016

2015

1° Relatério de progresso PIMA (2015) (pdf)

Anexo - medidas/acdes 2015 e 2016 (pdf)

Plano Intemo Modemizagdo Administrativa / PINA (2015)

Apoio técnico:

DSCGAF

Femanda llharco

Ext.: 2911

fernanda ilharco@ccdr-lvt pt
DSCGAF/DARH

IMarta Dias

Ext.: 2921

marta. dias@ccdr-Ivt.pt
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2. Plano Interno de Modernizacao Administrativa | PIMA:
acoes implementadas em 2015, 2016 e 2017

Em 2015, 2016 e 2017 foram implementadas 17 agOes, das 37 acOes previstas, conforme o

assinalado no quadro seguinte, representando uma execucao global de 46% (ANEXO I - A3).

Medidas de modernizagdo
administrativa
(Decreto-Lei n.¢ 73/2014, de 13 de maio)

Tipologia das agdes consideradas no PIMA

Acdesii em

Agdes il

em

2015

Agdes il em
2016

2017

descrigdo

Acolhimento e atendimento dos
cidaddos

Formagao em "Atendimento" dos funcionarios que o prestam

Orientagao especifica (criagio de Norma): artigo 3.2 (consulta
digital e gestor de procedimento)

Acesso livre a Intranet de banda larga sem fios (sede e
subregionais)

Comunicagdes por chat em plataforma eletrénica ou
teleconferéncia (VolP) também com o utente externo/parte
interessada

Orientagdes especificas (criagio de Norma): medidas dos artigos
14.2,15.2 e 16.2 (suportes de comunicagdo escrita,
convocatérias e avisos e redagdo de documentos) e 19.2
(rececdo de documentos)

Orientagdo especifica: dar igual valor e tratamento a
correspondéncia transmitida por via eletrénica (reforgar a
obrigatoriedade de registo de emails no Filedoc, nos
respetivos processos).

Formagdo em FileDoc: promover o conhecimento de todas
as funcionalidades da aplicagdo para propiciar uma utilizagdo
mais intensiva e correta das funcionalidades disponiveis.

Simplificagdo de procedimentos

Adesdo a Plataforma de Pagamentos da Administragdo
Publica (PPAP)

“Orientagio especifica: PIMA_0e2/2015 (v_1) - Artigo n.2 27
Delegacdo e subdelegacdo de competéncias

Orientagdo de referéncia “Cddigo do Procedimento
Administrativo"

Mecanismos de audigdo e

Sistema de elogios, opinides, sugestdes (suportes fisicos e
online)

Sistema online de elogios, sugestoes e reclamagdes (nos
termos do Decreto -Lei n.2 74/2017, de 21 de junho e
defini¢des da Portaria n.2 201-A/2017 de 30 de junho)

Inquérito de satisfacdo disponivel todo o ano no site

Disponibilizagdo de meio informatico (PC) que permita ao
utente, querendo, apresentar online, no local do
atendil elogios, sugestdes e re o]

Sistema de sugestdo dos trabalhadores (a disponibilizar na
Intranet e contemplando as consequéncias do artigo 37.2)

Instrumentos de apoio a gestdo
(45. - Papel inovador dos

Capitulo prdprio sobre as medidas de modernizagdo
administrativa no Plano de Atividades e Relatério de
Atividades/Autoavaliagdo

Carta de Qualidade

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (SHST):
enquadramento legal

igentes*)

Motivagdo dos trabalhadores (formagdo, acesso a atividades
culturais/artisticas/etc.)

Realizagdo de semindrio tematico aberto a todos os
trabalhadores e trabalhadoras da CCDR LVT*

Entrada no site para o Portal da AMA

I de inf "
administrativa

Regras para a atualizagdo atempada dos contetidos
disponibilizados no site

Outras

Promog&o da mobilidade voluntéria de trabalhadores entre
organismos das administragdes publicas da Unido Europeia
para conhecimento ou intercdmbio em areas analogas as de
intervengdo da CCDR - inclui a deslocagdo e permanéncia
temporaria no pais/regido/cidade de acolhimento

Agdes de responsabilidade social na vertente do cliente
externo e interno

Total de acdes previstas para 2015,
2016 e 2017
(novas e repetidas)

Total de a¢des
implementadas em 2015,
2016 e 2017

Taxa de execugdo 2015-2017

11 4

15 9

1

37

taxa de execugdo 2015

taxa de execugdo 2016

taxa de execugdo 2017

36%

60%

36%
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Neste triénio de 2015-2016-2017 foi no dmbito das 3 medidas do PIMA “Mecanismos de audicao e

participacao”, “Instrumentos de apoio a gestao

~»

e “Outras (a¢oes de responsabilidade social)” que

mais agoes foram implementadas, representando estas 88% do total da concretizagdo destes 3

anos.

Outras (responsabilidade social)
Divulgacdo de informagdo administrativa
Instrumentos de apoio a gestao
Mecanismos de audig¢do e participagao
Simplificagdo de procedimentos
Comunicagao administrativa

Acolhimento e atendimento dos cidaddos

i
—

|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Execugao Previsdao
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3. Acoes do PIMA implementadas em 2017

A proposta de agdes a implementar em 2017 no ambito da revisdo do Plano Interno de Modernizacao

Administrativa | PIMA foi aprovada 21/07/2017 e, a data do presente relatorio, apresenta uma

concretizagdo de 36%.

A descricao das agoes implementadas em 2017 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizaciao
administrativa

Acoes
implementadas 2017

@

Descricao

Evidéncia (s)

Mecanismos de

Inquérito de satisfacao

Acesso ao Inquérito de satisfacao
disponivel todo o ano no site

<~ disponivel todo o ano no bem como disponibilizados os Site
audicao e . o v
articipacio site respetivos “Diagnosticos de
p pa¢ satisfacao dos clientes externos”
Capitulo proprio sobre Para integracao do Plano de
as medidas de Atividades para 2018 foram .
Lo Filedoc
modernizagao apresentadas propostas quanto a
administrativa no Plano | Objetivos operacionais PIMA e
de Atividades “Capitulo” referente ao PIMA

Instrumentos de
apoio a gestio

Capitulo proprio sobre

Relatério de

as medidas de Atividades/
modernizacio Foi integrado no Relatério de Autoavaliacao
a dministratisa o Atividades/Autoavaliacao 2016 o 2016
, . . “Capitulo” referente ao PIMA disponivel no
Relatério de Atividades/ Site o
Autoavaliacao Intranet
A Presidéncia convidou os/as
. trabalhadores/as e respetivos
%gﬁlzzlli(}aagofg: conjuges e filhos/as a realizar
- uma visita guiada ao Museu
(formacao, acesso a s . . . Intranet
atividades Maritimo de Sesimbra inserido
culturais/artisticas/etc.) na Fortaleza de Santiago, a
) realizar-se no sabado, dia 277 de
janeiro de 2018, pelas 15 horas
A Presidéncia convidou os/as
Realizacio de seminario trabalhadores/as a participar no
teméti(?o aberto a todos Seminario “Urbanismo para o
Futuro das Cidades: mais do .
os trabalhadores e Intranet/Site

trabalhadoras da CCDR
LVT

mesmo nao é suficiente”,
realizada no dia 6 de novembro,
as 9h30, no auditério da CCDR
LVT
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4. Acoes do PIMA implementadas em 2016

A descricao das acoes implementadas em 2016 € destacada no quadro seguinte:

Medidas de Acoes
modernizaciao implementadas 2016 Descricao Evidéncia (s)
administrativa 9)
Orientacoes especificas
(criacao de Norma): o Alteracoes em suportes de
medidas dos artigos 14.9, LS . I
. 15.° € 16.° (suportes de comunicagao efcrlt:d (Templates .
Comunicacao ) A . do Filedoc) no ambito das regras Filedoc
.. . comunicacao escrita, P ~
administrativa P . Codigo de Redacao Helpdesk
convocatorias e avisos e e ” o
~ Interinstitucional” / Uniao
redacao de documentos) .
o ~ Europeia, 2011
€ 19.° (rececao de
documentos)
. . . , Filedoc
Mecanismos de Sistema de elogios, Suporte fisico: cartaz de Portaria
audicao e opinides, sugestoes reclamacao s
A edificio-sede
participacao
(suportes fisicos e Suporte fisico: caixa de sugestoes Flledo'c
. . Portaria
online) e elogios

Instrumentos de
apoio a gestio

Capitulo proprio sobre
as medidas de
modernizacgao

administrativa no Plano

de Atividades

Para integracdo do Plano de
Atividades para 2017 foram

Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo” referente ao PIMA

apresentadas propostas quanto a

edificio-sede

Filedoc

Relatorio de Atividades/

Capitulo proprio sobre
as medidas de
modernizagao

administrativa no

Foi integrado no Relatério de
Atividades/Autoavaliacido 2015 o
“Capitulo” referente ao PIMA

Relatério de
Atividades/
Autoavaliacao
2015

disponivel no
Autoavaliacao Site e Intranet
Intranet
Projeto: "Leitura em Dia", Salg de
atendimento
(piso 0)
res onsg%?ﬁfigge social "VALORIZAR O AMBIENTE: I
napve rtente do cliente CCDR promove reutilizacao de ntranet
Outra . livros escolares"
externo e interno
(» lggoe(ég(;g ;zg;z 0 "Bolsa do Voluntariado" Intranet
Divulgacao de informacao na
caixa da Intranet Intranet

“Responsabilidade Social” (nos

contetdos IGCN-d)

7.
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5. Acoes do PIMA implementadas em 2015

A descricao das acoes implementadas em 2015 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizacao
administrativa

Acoes
implementadas (4)

Descricao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicao e
participacao

Inquérito de satisfacao
disponivel todo o ano no

Anteriormente, o inquérito de
satisfacao para a audicao dos
utilizadores externos era
disponibilizado anualmente s6
durante um certo periodo de
tempo, findo o qual, aquando do
tratamento dos dados e
elaboracao do respetivo

Instrumentos de
apoio a gestio

Divulgacao de
informacao
administrativa

site diagnostico, era retirado o acesso Filedoc
on-line e a possibilidade de Site
audicao externa. Com a
implementacao desta acao o
Inquérito de Satisfagio inquérito de satisfacdo encontra-
se disponivel para o utilizador
externo durante to o ano civil,
ndo obstante a data para
tratamento dos dados e
elaboracao do respetivo
diagnostico
Capitulo proprio sobre Para integracdo do Plano de
as medidas de Atividades para 2016 foram Filedoc
modernizac¢ao apresenta das propostas quanto
. . . . . Intranet
administrativa no Plano | a Objetivos operacionais PIMA, Site
de Atividades e Relatorio Atividade de suporte (inclui
de Atividades/ contetdos PIMA) e “Capitulo”
Autoavaliacao referente ao PIMA
Foram estabelecidas parceria
com os Parques de Sintra Monte
o L PSML ibili
Motivacio dos da Lua \( SML), que possibilitou
aos/as colaboradores/as da
trabalhadores .
< CCDR LVT efetuarem visitas .
(formacao, acesso a . p . Filedoc
S livres, a titulo gratuito, aos
atividades : locats: Palic
lturais/artisticas/ seguintes locais: Palacio de
cu Monserrate,- Palacio Nacional de Queluz,
etc.) Palacio Nacional da Pena e Chalet da
Condessa D’Edla; assistir ao treino da
Escola Portuguesa de Arte Equestre, no
Picadeiro Brigadeiro Henrique Calado
Entrada no site para o Foi disponibilizada, no site da
Portal da AMA CCDR LVT, uma entrada para o Site

ama | =

Portal da AMA



https://docs.google.com/forms/d/110xh_BJm2VRKh2CIxNF_MuJNsMOxjDivJsN7NeBUnVg/viewform?edit_requested=true
http://www.ama.pt/
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6. Planeamento das acoes de modernizacao administrativa
para 2018

Para 2018 pretende-se dar seguimento a implementacdo de acbes previstas e ndo concretizadas em
2017, se considerada a sua pertinéncia, ou que estejam ainda em concretizacdo, bem como definir
novas acoes de modernizacao administrativa e elaborar o respetivo relatorio de progresso anual.

Nao se prevé aumento de encargos relativo as acOes previstas para implementar no ano 2018
comparativamente com as de 2017.

A data deste relatério estdo propostas as seguintes medidas para 2018, integrando a proposta de Plano
de Atividades para 2018 deste organismo.

Implementar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA (Decreto-Lei n273/2014, de 13

de maio)

Definir as agdes do PIMA 2018 30-03-2018 20 dias prazo (da proposta de revisdo)
Implementar as ag¢Bes previstas no PIMA para 3 1 n? de agdes implementadas no
2018 ano

Elaborar o relatério de progresso anual 1 0 realizado/n3o realizado
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