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Relatério da audicao de dirigentes intermédios e
demais trabalhadores/as

Autoavaliacao do servico 2018

A avaliacdo dos servicos é realizada, anualmente, em articulagdo com o Ciclo de
Gestdo, e efetua-se através da respetiva Autoavaliacdo dos servicos, parte integrante
do Relatdrio de Atividades Anual (Sistema de gestdo e avaliacdo de desempenho da
Administracdo Publica / SIADAP 1).

Neste contexto, e a semelhang¢a dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2018 um
inquérito de satisfacdo a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada uma
plataforma tecnolégica de suporte a aplicacdo dos inquéritos e foram remetidos
emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da Organizacdo,
garantindo a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto para resposta de
23 de outubro a 05 de novembro.

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfacao aplicados aos/as
colaboradores/as

Data de inicio 23.10.2018

Data de conclusdo 05.11.2018

Ne de Convites enviados (emails) 126

N¢ de inquéritos respondidos 37

% de respostas recebidas 29,37%

Pontuacao Global 3,26

Escala de Satisfacao (questdées 1a7):
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

Foram respondidos 37 inquéritos e o grau de satisfacdo atingido (numa escala de 1 a
5) foi de 3.26 (média aritmética dos resultados das questdes 1 a 7 do inquérito de satisfagcdo

aplicado).

A questdao 8 foi objeto de tratamento individualizado, nao integrando a pontuacgao
global alcancgada.
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A aplicagdo dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
ambito do Objetivo Operacional (OP) 6.8, do Plano de Atividades 2018:

Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores internos e externos 2018

Planeamento,
2,85 0,20 Grau de satisfagdo alcangado 01-set 31-dez mensal Intranet  Avaliagdo e Melhoria
de Servigos

Auscultacdo e Diagnostico da Satisfagdo dos

6.8.1
Colaboradores

Grau de satisfagao alcangado: 3,26 — a meta do indicador foi superada.

O presente tratamento da informacdo serve de base para apontar dominios
potenciais de atuacdao que suportem o planeamento de ag¢des de melhoria
organizacional a integrar no Plano Interno de Modernizagao Administrativa 2019,
decorrentes dos resultados, comparagdes, comentdrios e sugestdes, que serdo
apresentadas, complementarmente, para discussdao e aprovagao superior e posterior
divulgacao na Intranet.

Este documento serd parte integrante do Relatério de Autoavaliacao 2018 da CCDR
LVT, quanto ao resultado da audicio de dirigentes intermédios e demais

trabalhadores/as sobre a autoavaliacdo do servico (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.2 da
Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o Sistema de gestdo e avalia¢éo de desempenho

da Administragdo Publica).

Agradece-se toda a colaboragao prestada.




audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as

I. Resultados globais:

Grau de Satisfa§50 daS/OS tra balhadoraS/es (média aritmética dos 7primeiros itens de avaliagéo — escala

delabs)

\

Inq uéritos respondidos: (N.2 de inquéritos respondidos e % de respostas face ao universo de inquiridos)

3.26

T T

37

convites enviados por género:

\

Total de Convites enviados

(emails) 126

N¢ de convites enviados para
trabalhadores do género 37
masculino

N¢ de convites enviados para
trabalhadoras do género 89
feminino

29.37%|

inquéritos respondidos por género:

T

autoavaliacao do servico 2018

Total de inquéritos

respondidos 37
N¢de inquéritos preenchidos
por trabalhadores do género 12
masculino
N¢de inquéritos preenchidos
por trabalhadoras do género 25

feminino




% de inquéritos respondidos por género:

\

29,37 %de inquéritos respondidos

% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadores
trabalhadores do género masculino do género masculino relativamente aos
. ) 9,52 ) ) 32,43
relativamente ao total de convites convites enviados aos trabalhadores do
enviados género masculino
% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadoras
trabalhadoras do género feminino do género feminino relativamente ao total
. , 19,84 . ) X 28,09
relativamente ao total de convites de convites enviados as trabalhadoras do
enviados género feminino

Datas das respostas dos inquéritos:

De acordo com a andlise do grafico infra, verifica-se uma concentragdao de respostas

no 12 dia, que coincidiu com a data de envio dos emails (23.10.2018).

Numero de respostas diarias
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Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliacao inquiridos:

1. Satisfacao com a Organizacao

\

Escala de Satisfacao
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

3,10

2. Satisfagao com a Lideranga de topo

\

3,08

3. Satisfagao com a Lideranc¢a intermédia

\

3,50

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

\

2,95

5. Satisfagao com as condi¢oes de trabalho

\

3,19
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6. Satisfagdo com as praticas organizacionais de conciliagdo entre a vida

profissional e familiar

7. Satisfacdo com as praticas organizacionais de igualdade de género e
nao discriminagao entre homens e mulheres

Em termos globais, o grafico abaixo ilustra o grau de satisfacdo obtido nas questdes 1
a7:

1. Satisfagao 2. Satisfagao 3. Satisfagao 4. Satisfagdo 5. Satisfagdo 6. Satisfagdo 7. Satisfagdo

com a com a Lideranga com a Lideranga com o com as condigdes com as praticas com as praticas
Organizagdo de topo intermédia  desenvolvimento  de trabalho organizacionais organizacionais
da carreira de conciliagdo  de igualdade de

entre a vida género e a ndo
profissional e discriminagdo
familiar entre mulheres e
homens

Relatério da audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as | 07-12-2018

N




8. Fatores que motivam o/a trabalhador/a (esta questdo também apresentou outra escata: de 1-

Irrelevante a 5-Essencial e foi analisada por fator individual, néo sendo contabilizada na pontuagéo global)

T

4,03

3,89

i
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I1l. Analise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item

de avaliacao e das propostas de areas de melhoria:

Pontuagao por questéo/item:

1. Satisfacao com a Organizacgao Pontuaco Média
Imagem da Organizagéo 3,38
Organizagao na sociedade 3,19
Otimizagéao de recursos da Organizagao 2,95
Atitude da Organizagao face a mudanga 3,00
Comunicagéo dos instrumentos de gestédo da Organizagdo 2,97
Contratualizagao e processo de avaliagao- SIADAP 2 e 3 2,92
Meios de comunicagao interna disponibilizados pela Organizagéo 3,41
Interagdo entre os diversos senigos 2,70
Motivacdo dos trabalhadores (acesso a atividades culturais e/ou 335

artisticas e saude ocupacional) ’

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 1 3,10

Item com maior pontuacdo: Meios de comunica¢do interna disponibilizados pela
Organizagao (3.41)

Item com menor pontuacdo: Interagao entre os diversos servigos (2.70)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Promover interagao entre os servigos;

- Facultar a participacao em agdes de formacao;

- Organizar dia no exterior para apresentacao resultados e outras atividades;
-Implementar medidas/a¢Ges que concorram para a mitigacdo das alteragdes
climaticas;

- Conceder a exploracdo do espago no 92 piso para servico de bar/refei¢cdes rapidas;

-Atuar no sentido de garantir energia permanente nas tomadas assinaladas a
vermelho;

-Melhorar a pagina web da CCDR: traduc¢ao dos conteudos para inglés;
-Disponibilizar equipamentos informdaticos mais atuais;

- Aumentar a rapidez do acesso a Internet;

- Manter as sessdes de gindstica, o acesso a atividades culturais;
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2. Satisfacao com a Lideranca de topo
Pontuacao Média

Orientagao, apoio e cooperagao prestados 2,95
Capacidade de comunicagio 3,05
Capacidade de decisao 3,22
Delegagédo de competéncias e responsabilidades 3,08
Estimulo & iniciativa e autonomia 3,08
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 2 3,08

Item com maior pontuacdo: Capacidade de decisao (3.22)
Item com menor pontuacdo: Orientacdo, apoio e cooperagao prestados (2.95)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Propor prévio agendamento de reunides, evitando que ocorram em hordrios que
comprometem o equilibrio familiar;

- Disponibilizar equipamento informatico e software atualizados e adequados;

- Promover reunides trimestrais /semestrais com as Dire¢des de Servicos;

- Substituir os trabalhadores que sairam da Organizacao para nao comprometer a
execucao do trabalho;

- Fomentar a proximidade.
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3. Satisfacdo com a Lideranca intermédia

Pontuacao Média
Orientagao, apoio e cooperagao prestados 3,47
Capacidade de comunicagao 3,42
Capacidade de decisdo 3,61
Delegagéo de competéncias e responsabilidades 3,48
Estimulo a iniciativa e autonomia 3,53
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 3 3,50

Itens com maior pontuacdo: Capacidade de decisao (z.61)

Item com menor pontuacdo: Capacidade de comunicagao (3.42)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Rever e atualizar os objetivos do SIADAP;

- Promover comunicacdo entre servicos e dentro da mesma Unidade Organica.
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4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

Pontuacao Média
Afetacdo organica de acordo com as competéncias individuais 3,19
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,81
Aplicagdo de conhecimentos adquiridos nas agdes de formagéo 2,92
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,86
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3 2,95

Item com maior pontuacdo: Afetacdo organica de acordo com as competéncias
individuais (3.19)

Item com menor pontuacdo: Oportunidades para desenvolver novas competéncias (2.s1).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Concretizar e divulgar as proposta/sugestoes dos trabalhadores quanto as
atividades de melhoria organizacional;

- Reconhecer a importancia da formacao e disponibilizar tempo efetivo para tal;

- Promover ac¢des de formacdao de melhoria continua na drea das TIC e na area das
linguas (inglés);

- Permitir e apoiar a rotatividade de trabalhadores entre unidades organicas.
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5. Satisfacao com as condicoes de trabalho

Pontuacao Média

Ambiente de trabalho 3,31

Horario de trabalho 3,92

Instalagoes 3,22

Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3,23

Condigbes de higiene e seguranga 2,72

Sala de refeitério (Edificio sede-9%iso) 2,74

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 5 3,19

Item com maior pontuacdo: Hordrio de trabalho (3.92)
Item com menor pontuacdo: Condigdes de higiene e seguranga (2.72).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes transcritos dos inquéritos):

- Melhorar limpeza do 92 piso;

- Retirar estacionamento de carros do piso -4;

- Conceder a exploragdo do servico de bar/refei¢cdes rapidas no 92 piso;

- Promover 2 sessdes por semana de Ginastica Laboral de Micromovimentos ;

- Sensibilizar para comportamento correto em open space
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6. Satisfacdao com as praticas organizacionais de

conciliacao entre a vida profissional e familiar

Pontuacao Média

Aorganizagao do trabalho quanto as necessidades familiares e pessoais

dos trabalhadores/as es
As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com
situagdes especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com
o - L 3,41
deficiéncia, familiares com doenga crénica, trabalhadores/as com netos/as
de filhos/as adolescentes)
O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos 3.65
trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagao i
Os conteldos dos relatérios anuais "Conciliagédo entra a vida profissional; 397
pessoal e familiar" da CCDR LVT ’
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 6 3,48

Item com maior pontuacdo: O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por
parte dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagao

(3.65).

Item com menor pontuacdo: Os conteudos dos relatérios anuais “Conciliagao entre a
vida profissional, pessoal e familiar “ da CCDR LVT (3.27).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Conceder dispensa no dia de aniversario;

- Aplicar critérios idénticos para justificacdo de auséncias face a atribuicdo de

horarios especificos;

- Propor prévio agendamento de reunides, evitando que ocorram em hordrios que

comprometem o equilibrio familiar;
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7. Satisfacdo com as praticas organizacionais de igualdade
de género e a nao discriminacao entre mulheres e homens

Pontuacao Média

Aparticipacédo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de

decisdo =

Aparticipacgdo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, 3,62
jornada continua e meia jornada)

Aparticipacdo de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde

estejam sub-representados/as e

Aigual participacdo de mulheres e homens em processos de

aprendizagem ao longo da vida 29

Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes
literarias, formagao profissional e outras competéncias adquiridas por via 3,54
formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras

Aavaliagdo de desempenho baseada em critérios objetivos comuns a

N . 3,65
mulheres e homens, sem discriminagédo baseada no género ?

Oincentivo a apresentagao de sugestdes no dominio da igualdade entre

homens e mulheres, conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal 3,43
e protegdo da maternidade e paternidade

O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho,

independentemente do género, da orientagio sexual, da identidade de 3,62

género e das caracteristicas sexuais

Ainformacéo prestada quanto aos procedimentos formais para a
apresentacao de queixa em caso de situagdes de discriminagado em funcéo

do género, da orientagdo sexual, da identidade de género e das £
caracteristicas sexuais
As orientacdes disponiveis na Intranet quanto a utilizagao da “Linguagem
o o ) 3,43
escrita inclusiva: Igualdade de Género
Adiwulgacgéo na Intranet de agdes no &mbito da temética “Igualdade e Néo- 3.43
discriminagéo ’
As agoes integradas no “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade e Nao- 343
discriminagao 2018-2021 ?
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 7 3,50

Itens com maior pontuacdo: A avaliacgdo de desempenho baseada em critérios
objetivos comuns a mulheres e homens, sem discriminacdo baseada no género (z.s).

Itens com menor pontuacdo: A informagao prestada quanto aos procedimentos
formais para a apresentacao de queixa em caso de situa¢des de discriminagcdao em
funcdo do género, da orientagao sexual, da identidade de género e das caracteristicas
sexuais (3.30).
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Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Dificuldade em avaliar atendendo a predominancia do género feminino na
Organizag¢ao, embora nenhuma ocupe os lugares de topo;

- Propor ser considerado o Homem na sua esséncia e ndao o género. Considerando
gue a escrita supostamente inclusiva de Exmo (A) é muito mais discriminatdria do
que a escrita neutra de apenas Exmo.;

- Excesso de informacdo sobre a tematica.

8. Fatores que motivam o trabalhador
Pontuacao Média
Aprender novos métodos de trabalho 3,89
Desenwolver trabalho em equipa 3,97
Participar em projetos de mudanga na organizagéo 4,03
Frequentar agbes de formagéo 3,81

Item com maior pontuacdo: Participar em projetos de mudanca na organizagao (4.03)

Itens com menor pontuacdo: Frequentar agdes de formacgao (3,1

A presente questdo pretende aferir a motivacdao face a determinados fatores, pelo
que foi utilizada outra escala de avaliagao (de 1-irrelevante a 5-Essencial), sendo analisada
por fator individual e ndo integrando a pontuacao global do inquérito de satisfacao.
Destaca-se o item: Participar em projetos de mudanca na Organizacdo, considerado o
fator que mais contribui para a motivacao dos trabalhadores.

A questdao 8. apresentou um campo aberto que permitia os inquiridos indicarem
outros fatores de motivacao. Por ordem decrescente, a lista de fatores mais
referidos, foram os seguintes:

- Reconhecimento, valorizacao e progressdao remuneratoria;
- Comunicagao e articulagao entre servigos;
- Cultura de debate e envolvimento dos trabalhadores na Organizagao.




IV. Ordenacao dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por

item de avaliacao:

O quadro seguinte apresenta, por ordem decrescente, a pontuacdo das respostas de
todos os itens das 7 primeiras questdes. Destaca-se o item com pontuagcdao mais
elevada: da questdao 5
e o item com menor pontuacgao:

integrado na questao 1. .

Satisfagcao com as condigbes de trabalho Horario de trabalho 3,92
. = N - N . O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte
Satisfagcao com as praticas organizacionais de N
. = B i L dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na 3,65
conciliacdo entre a vida profissional e familiar N =
Organizagao
Satisfacao com as praticas organizacionais de A avaliagcao de desempenho baseada em critérios objetivos
igualdade de género e a nao discriminagao entre comuns a mulheres e homens, sem discriminagao baseada no 3,65
mulheres e homens género
Satisfacao com as praticas organizacionais de | A participacao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade
igualdade de género e a nao discriminagcao entre familiar (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a 3,62
mulheres e homens tempo parcial, jornada continua e meia jornada)
Satisfacao com as praticas organizacionais de O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho,
igualdade de género e a nao discriminagao entre | independentemente do género, da orientagcao sexual, da identidade 3,62
mulheres e homens de género e das caracteristicas sexuais
Satisfacdao com a Lideranca intermédia Capacidade de deciséao 3,61
Satisfacao com as praticas organizacionais de A organizacao do trabalho quanto as necessidades familiares e 3.50
conciliagao entre a vida profissional e familiar pessoais dos trabalhadores/as ’
N = . . . . A igualdade no reconhecimento quanto as competéncias
Satisfagao com as praticas organizacionais de . ~ . . ~ L
N - ~ " . = (habilitacoes literarias, formacao profissional e outras
igualdade de género e a nao discriminagao entre ~ A L A . 3,54
competéncias adquiridas por via formal ou informal) dos
mulheres e homens
trabalhadores e trabalhadoras
Satisfacao com a Lideranca intermédia Estimulo a iniciativa e autonomia 3,53
_Satisfacdo com as praticas organizacionais de A participagao equilibrada das mulheres e dos homens nos
igualdade de género e a ndo discriminacao entre P 3,51
processos de decisao
mulheres e homens
Satisfacao com as praticas organizacionais de L ~ ~
N - ~ " L ~ A participacao de homens e mulheres em fungbes/cargos/grupos
igualdade de género e a nao discriminagao entre . 3,51
onde estejam sub-representados/as
mulheres e homens
Satisfacdo com as praticas organizacionais de N . =
N - ~ " L ~ A igual participagao de mulheres e homens em processos de
igualdade de género e a nao discriminagao entre . . 3,51
aprendizagem ao longo da vida
mulheres e homens
Satisfacao com a Lideranca intermédia Delegagao de competéncias e responsabilidades 3,48
Satisfacdao com a Lideranca intermédia Orientagdo, apoio e cooperagéo prestados 3,47
Satisfagcdo com as praticas organizacionais de O incentivo a apresentacao de sugestées no dominio da igualdade
igualdade de género e a nao discriminagao entre entre homens e mulheres, conciliacdao entre a vida profissional, 3,43
mulheres e homens familiar e pessoal e protecao da maternidade e paternidade
_Satnsfegao com as préhc?s OV-'QEH-IZIECIQEIBIS de As orientagdes disponiveis na Intranet quanto a utilizacéo da
igualdade de género e a ndo discriminacao entre P P o - 3,43
Linguagem escrita inclusiva: Igualdade de Género
mulheres e homens
.Satle agso com as prallc%s ol_‘gar_nz.aclo[]as de A divulgacéao na Intranet de agdes no ambito da tematica “Igualdade
igualdade de género e a ndo discriminacao entre = N - = 3,43
e Nao-discriminacao
mulheres e homens
Asat'Sf acao Co[n as prallc?s orgaqlz.aclo[lals de As agdes integradas no “Plano de Agao CCDR LV T: Igualdade e
igualdade de género e a nao discriminagao entre = . L = 3,43
Nao-discriminagao 2018-2021
mulheres e homens
Satisfacao com a Lideranca intermédia Capacidade de comunicagao 3,42
Satisfagcdao com a Organizacao Meios de comunicacgéo interna disponibilizados pela Organizacao 3,41
As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras
Satisfagcao com as praticas organizacionais de com situagdes especiais (ex.: familias monoparentais, familiares 3,41
conciliagcao entre a vida profissional e familiar com deficiéncia, familiares com doenga croénica, trabalhadores/as >
com netos/as de filhos/as adolescentes)
Satisfacao com a Organizagao Imagem da Organizagao 3,38
. - B ~ Motivagcao dos trabalhadores (acesso a atividades culturais e/ou
Satisfagdo com a Organizacéao - ~ N 3,35
artisticas e saude ocupacional)
Satisfagcao com as condigdes de trabalho Ambiente de trabalho 3,31
Satisfagcdo com as praticas organizacionais de A |nforrnag~ao presta_da quanto aos pr_ocedjrnenlos _forr.na.ls pa~ra a
N = - . = apresentacao de queixa em caso de situagdes de discriminagcdao em
igualdade de género e a ndo discriminacao entre . h = N ! 3,30
funcao do género, da orientagao sexual, da identidade de género e
mulheres e homens P :
das caracteristicas sexuais
Satisfacao com as praticas organizacionais de Os conteudos dos relatérios anuais "Conciliagao entra a vida 3.27
conciliagcao entre a vida profissional e familiar profissional; pessoal e familiar" da CCDR LVT >
Satisfagcao com as condigbes de trabalho Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3,23
Satisfagcdo com a Lideranca de topo Capacidade de decisao 3,22
Satisfagcao com as condigbes de trabalho Instalagoes 3,22
Satisfagcdo com a Organizacao Organizagédo na sociedade 3,19
Satisfacao com o desenvolvimento da carreira Afetacao organica de acordo com as competéncias individuais 3,19
Satisfagdo com a Lideranca de topo Delegacéo de competéncias e responsabilidades 3,08
Satisfagao com a Lideranga de topo Estimulo a iniciativa e autonomia 3,08
Satisfagdo com a Lideranca de topo Capacidade de comunicagéo 3,05
Satisfagcao com a Organizagao Atitude da Organizacao face a mudanca 3,00
Satisfagcao com a Organizagao Comunicagao dos instrumentos de gestao da Organizagao 2,97
Satisfagcao com a Organizagao Otimizagao de recursos da Organizagao 2,95
Satisfagdo com a Lideranca de topo Orientagdo, apoio e cooperagéo prestados 2,95
Satisfagcao com a Organizagao Contratualizacao e processo de avaliagao- SIADAP2 e 3 2,92
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira Aplicagcdo de conhecimentos adquiridos nas agdes de formacéao 2,92
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,86
Satisfacao com o desenvolvimento da carreira Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,81
Satisfagcdo com as condigdes de trabalho Sala de refeitério (Edificio sede-9°piso) 2,74
Satisfagcao com as condigbes de trabalho Condigcboes de higiene e seguranca 2,72
Satisfagcdo com a Organizacao Interacao entre os diversos servigos 2,70




V. Analise comparativa 2017/2018 dos resultados das respostas ao inquérito

de satisfacao por item de avaliacao:

Pontuacao Global

N¢ de inquéritos respondidos

2017

3,19

43

2018

3,26

37

Taxa de variacdao

((Ponluagéo ou N2 de
2018-Pontuacédo ou N¢ de
2017) /Pontuacéo
ou N22017)

0,02

-0,14

A pontuacao global da satisfacao dos utilizadores internos registou um aumento de

2%.

O numero de inquéritos respondidos, apresentou uma diminuicao de 14%, que
corresponde a menos 6 inquéritos respondidos.

Comparacdo da pontuagdo por questdo/item:

1. Satisfacdo coma Organizacao

Imagem da Organizagao
Organizagdo na sociedade
Otimizagao de recursos da Organizagao
Atitude da Organizacao face a mudanga
Comunicagao dos instrumentos de gestdo da Organizagéo
Meios de comunicagao interna disponibilizados pela Organizagao
Contratualizagéo de objetivos - SIADAP 2 e 3
Processo de avaliagédo - SIADAP 2 e 3
Interag@o entre os diversos seni¢cos

Contratualiza¢do e processo de avaliagdo- SIADAP 2 e 3

Motivagéo dos trabalhadores (acesso a atividades culturais e/ou
artisticas e saude ocupacional)

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 1

Pontuacao
Média 2017

3,07

2,88

2,56

2,77

2,91

3,23

2,88

2,79

2,49

2,84

Pontuacao
Média 2018

3,38

3,19

2,95

3,00

2,97

3,41

2,70

2,92

3,35

3,10

Taxa de variacao

0,10

0,11

0,15

0,08

0,02

0,06

0,08

0,09
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Observacoes: A presente questao foi objeto de alteragcdes em alguns itens, pelo que
os itens alterados nao foram comparados. Observa-se uma variagao positiva na
pontuacdo global da questdo 1. (9%) e em todos os itens comparaveis. Verifica-se
que, embora tenha aumentado, a semelhanca do ano 2017, o item

permanece o menos pontuado na questao 1. e constitui o item
menos pontuado de todo o questiondrio. Mantém-se o item mais pontuado da
presente questao:

2. Satisfacao com a Lideranga de topo
Pontuacao Pontuacao

Média 2017  Média 2018 LER I L )

Orientagéo, apoio e cooperagao prestados 2,77 2,95 0,06
Capacidade de comunicagéo 2,84 3,05 0,07
Capacidade de decisao 2,93 3,22 0,10

Delegacéo de competéncias e responsabilidades 3,09 3,08 0,00
Estimulo a iniciativa e autonomia 2,93 3,08 0,05
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 2 2,91 3,08 0,06

Observacoes: Verifica-se uma variagdo positiva na questao 2.(6%) que se reflete em
todos os itens, com realce para o item: (10%), que constitui o
item mais pontuado da questdao 2. Mantém-se o item menos pontuado

3. Satisfacdao com a Lideranca intermédia
Pontuacao Pontuacao

Média 2017  Média 2018 Taxa de variagéo

Orientacao, apoio e cooperagao prestados 3,47 3,47 0,00
Capacidade de comunicagéao 3,51 3,42 -0,03
Capacidade de decisao 3,47 3,61 0,04

Delegacéo de competéncias e responsabilidades 3,51 3,48 -0,01
Estimulo a iniciativa e autonomia 3,42 3,53 0,03
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3 3,48 3,50 0,01
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Observacoes: Assiste-se a um acréscimo na pontuac¢ao global da questdao3. (1%),

evidenciando-se o aumento de 4% do item que constitui o
item mais pontuado na presente questdao. Verifica-se a diminuicao do item

(-3%), que tendo sido um dos itens mais pontuados no
ano 2017, no presente ano constitui o menos pontuado da questao 3.

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira
Pontuacao Pontuacao

Média 20177  Média 2018 LI N L

Afetagao organica de acordo com as competéncias individuais 3,26 3,19 -0,02
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,74 2,81 0,03
Aplicagdo de conhecimentos adquiridos nas agbes de formagéo 2,51 2,92 0,16
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,53 2,86 0,13
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 4 2,76 2,95 0,07

Observacoes: A excecdo do item Afetacio organica de acordo com as competéncias
individuais, que registou uma diminui¢cdo, contudo mantém-se, tal como no ano
anterior, o item mais pontuado na presente questdo, todos os restantes itens
apresentaram uma variagao positiva, com destaque para a variacao de 16% do item
Aplicacdao de conhecimentos adquiridos nas a¢des de formacao.
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5. Satisfacao com as condigoes de trabalho
Pontuacao Pontuacao

Média 2017  Média 2018 U G TR

Ambiente de trabalho 3,40 3,31 -0,03

Horario de trabalho 4,10 3,92 -0,04

Instalagdes 3,26 3,22 -0,01

Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3,22 3,23 0,00
Condig¢des de higiene e seguranga 3,14 2,72 -0,13

Sala de refeitério (Edificio sede-9° piso) 2,92 2,74 -0,06
PONTUA@AO TOTAL QUESTAO 5 3,34 3,19 -0,04

Observacoes: Observa-se um decréscimo na pontuacdo global da questdo 5.(-4%) e
em todos os itens com realce para o item Condicdes de higiene e seguranca que
constitui o item com menor pontuacdo da questdo 5. e o segundo item menos
pontuado do presente questionario.

Salienta-se que o item Horario de trabalho regista, a semelhanca do ano 2017, a
pontuacdo mais elevada da questdo 5. e de todo o questionario.




6. Satisfacdo com as praticas organizacionais de

conciliacdo entre a vida profissional e familiar ~ 5
Pontuacédo Pontuacao

Média 2017 Média 2018 Taxa de variacdao

Promogéao de uma organizagéo do trabalho adequada as

necessidades familiares e pessoais dos trabalhadores/as 2o s 0,00
Acolhimento de medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e
trabalhadorag f:om S|tuagoe§ sspgmals (gx.: familias 3,35 3,41 0,02
monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com doenca
crénica, trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)
O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte
dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na 3,74 3,65 -0,02
Organizagéo
Os conteudos dos relatérios anuais "Conciliagao entra a vida
profissional; pessoal e familiar" da CCDR LVT (*) i S 0,06
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 6 3,54 3,48 -0,02

Observacoes: Assiste-se a uma diminuicao da pontuacgao global da questao 6. (-2%),
apenas contrariada pelo incremento do item Acolhimento de medidas de apoio
adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situacdes especiais (ex.: familias
monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com doenc¢a croénica,
trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes). O item O exercicio dos
direitos da maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores e trabalhadoras
ser encarado de igual modo na Organizacdo embora tenha apresentado uma
diminuicdo, mantém-se o item mais pontuado da presente questdo. Realca-se a
variacao negativa de 6% do item Os conteudos dos relatorios anuais "Conciliacao
entra a vida profissional; pessoal e familiar" da CCDR LVT que constitui o item menos
pontuado da presente questao.
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7. Satisfacdo com as praticas organizacionais de
igualdade de género e a nao discriminacao entre

mulheres e homens Pontuacao Pontuacao

Média 2017  Média 2018 LECICONTL L)

A participagdo equilibrada das mulhe.re:s e dos homens nos 3,47 3,51 0,01

processos de decisao

A participacao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade

familiar (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a 3,49 3,62 0,04
tempo parcial, jornada continua e meia jornada)

A participag@o de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos

onde estejam sub-representados/as e 22 0,01
A igual participagao dg mulheres e homens. em processos de 3,47 3,51 0,01
aprendizagem ao longo da vida
A igualdade no reconhecimento quanto as competéncias
(habilitagdes literarias, formagao profissional e outras competéncias
- ) ) 3,53 3,54 0,00
adquiridas por via formal ou informal) dos trabalhadores e
trabalhadoras
A avaliagdo de d ho b d itéri bjeti
avaliagdo de desempenho baseada em critérios objetivos comuns 3,65 3,65 0,00

a mulheres e homens, sem discriminagao baseada no género

O incentivo & apresentagao de sugestdes no dominio da igualdade
entre homens e mulheres, conciliagdo entre a vida profissional, 3,44 3,43 0,00
familiar e pessoal e prote¢cdo da maternidade e paternidade

O respeito pela dignidade de mulheres e homens no local de
trabalho/ (inq 2017)
O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho, 3,65 3,62 -0,01
independentemente do género, da orientagdo sexual, da identidade de
género e das caracteristicas sexuais(inq 2018)

A informacéo prestada quanto aos procedimentos formais para a
apresentagao de queixa em caso de situagdes de discriminagdo em
fung&o do género /(ing 2017)
Ainformagcao prestada quanto aos procedimentos formais para a 3,33 3,30 -0,01
apresentagao de queixa em caso de situagdes de discriminacdo em
funcao do género, da orientagdo sexual, da identidade de género e das
caracteristicas sexuais(inq 2018)
As agdes integradas no “Plano de Agao CCDR LVT: Igualdade de
Género, Cidadania e Nao-discriminacdo (IGCN-d) 2015 — 2017/ (inq
2017) 3,44 3,43 0,00
As acdes integradas no “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade e Nao-
discriminagao 2018-2021 (inq 2018)

A pagina na Intranet da CCDR LVT com os conteldos “Igualdade de
Género Cidadania e Nao-discriminagao”(inq 2017)
Adiwlgacao na Intranet de agées no ambito da tematica “Ilgualdade e
Nao-discriminagéo(ing 2018)

As orientagdes quanto a utilizagao da “Orientagéo Especifica:
Linguagem escrita inclusiva: Igualdade de Género (IG)” da CCDR LV
/As orientagdes disponiveis na Intranet quanto a utilizagéo da
“Linguagem escrita inclusiva: Igualdade de Género
A diwlgacao de agdes externas no ambito da tematica “Igualdade
de Género Cidadania e Nao-discriminagao” através do endereco 3,40

eletrénico IGCN_d [igualdade.genero@ccdr-Ivt.pt]

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 7 3,48 3,50 0,007

3,44 3,43 0,00

3,40 3,43 0,01
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Observacoes: A presente questao foi objeto de atualizacao da redacdo de alguns
itens (assinalado a azul no quadro supra), mas que ndo interfere no conteddo dos
mesmos, permitindo a comparagcdao com o ano 2017. Apenas o item A divulgacdo de
acoes externas no ambito da tematica “lgualdade de Género Cidadania e Nao-
discriminacao” através do endereco eletronico IGCN_d [igualdade.genero@ccdr-
Ivt.pt] ndo integrou o inquérito de 2018, pelo que ndo vai ser objeto de comparacao.

Observa-se um acréscimo na questdao 7. (0,7%). A variagao mais significativa é o
incremento de 4% no item A participacao equilibrada das mulheres e dos homens na
atividade familiar (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo
parcial, jornada continua e meia jornada). Mantém-se o item com menor pontuagao
A informacao prestada quanto aos procedimentos formais para a apresentacao de
gueixa em caso de situagdes de discriminagdao em fung¢do do género, da orientacao
sexual, da identidade de género e das caracteristicas sexuais, bem como o item mais
pontuado A avaliacao de desempenho baseada em critérios objetivos comuns a
mulheres e homens, sem discriminagao baseada no género.

8. Fatores que motivam o/a trabalhador/a

No que concerne a questdo n? 8, atendendo que se pretende aferir os fatores que
motivam os/as trabalhadores/as, com base na leitura do gréafico abaixo, de
comparacgao entre os dois anos, entende-se que dos fatores apresentados, no ano
2018, o item: Participar em projetos de mudanca na organizacao, foi o mais pontuado
para motivar os trabalhadores/as, comparando com a tendéncia apontada no ano
transato de valorizar o fator: Aprender novos métodos de trabalho.

Comparagdo 2017/2018 dos fatores que
motivam os/as trabalhadores/as

4
= 2017
m 2018
1

Aprender novos Desenvolver Participar em Frequentar agbes
métodos de trabalho em projetos de de formagdo
trabalho equipa mudanga na
organizagdo

w

N

Relativamente aos outros fatores, indicados no campo aberto do questionario,
destacam-se, a semelhanca do ano anterior os fatores: Reconhecimento e progressao
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remuneratdria, Comunicagao interna e articulagao entre servigos e Envolvimento na
Organizacgao.

VI. Indicacao de areas potenciais de atuacao, decorrentes dos resultados e

dos comentarios e sugestoes dos inquiridos:

levantamento de problemas areas potenciais de atuacao

(resultados, comentdrios e sugestoes) (suporte para o planeamento de eventuais a¢des de
melhoria organizacional)

= Dinamizar projetos transversais

=>Realizar reunides internas e entre Unidades

) ) ) Organicas
Comunicagao/Envolvimento e interagdo

entre os servicos = Criar cultura de debate das matérias

= 0rganizar dia no exterior

= Proporcionar a participagdo em ac¢les de

Formacgao formacio
Oportunidades para desenvolver novas =Promover a rotatividade de trabalhadores entre
competéncias Unidades Organicas

= Disponibilizacdo de espago de estacionamento no
edificio para veiculos (automadveis, motociclos etc.)
gque ndao emitam GEE.

Prote¢do do Ambiente/Seguranga
= Retirar estacionamento de carros do piso -4

= Garantir energia permanente nas tomadas
vermelhas




Condigdes de trabalho

=Melhorar a limpeza das instalagdes/92 piso

= Conceder a exploracdo do espaco no 92 piso para
servigo de bar/refeicdes rapidas

= Definir boas praticas de utilizagdo do open space

= Disponibilizar equipamento informatico e
software atualizados e adequados

= Aumentar a rapidez do acesso a Internet
=Manter as sessoes de gindstica e acesso a
atividades culturais




