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A Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional

A CCDR-LVT é um servigo periférico do Ministério do Ambiente e do Ordenamento do

Territdrio, dotado de autonomia administrativa e financeira.

Concretizamos um modelo de governabilidade de proximidade que visa consolidar um

desenvolvimento regional mais sustentavel e competitivo.

A afirmagéo de Lisboa e Vale do Tejo nos contextos nacional e internacional, inserida na
sociedade do conhecimento e na economia global, € o resultado que pretendemos

alcangar num caminho de efectiva parceria com 0s municipios e agentes desta Regido.

Compete-nos, assim, exercer uma politica de cooperagéo e de coordenagao sobre tutelas
sectoriais de ambito regional na procura e alcance de um desenvolvimento assente na

coesdo econdmica, social e territorial da Regido de Lishoa e Vale do Tejo.

Cientes do caminho a seguir, em 2010, direcciondmos o nosso trabalho no sentido de
consolidar e alargar parcerias, qualificar e harmonizar o territério e conquistar e apoiar

novas oportunidades de crescimento para a Regiao.

Num ano de grandes alteragbes de natureza econdmica e consequentes modificagdes
estruturais na gestdo de recursos, impds-se um trabalho de rigor e monitorizagdo no

desempenho dos servigos.

Adequar procedimentos a uma nova realidade de rigorosa contengdo, tornou-se uma

exigéncia diaria a conciliar com os objectivos a atingir € a motivagdo dos trabalhadores.

Os resultados plasmados no presente Relatorio sdo a constatagdo de um trabalho

colectivo de qualificagéo de servigo publico assumida por todos.

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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A CCDR-LVT compde-se de servigos centrais situados em Lisboa e de 3 servigos

desconcentrados — Delegagdes Sub-regionais, nas regides do Oeste, Vale do Tejo e

Peninsula de Setubal. Herdeiras dos Gabinetes de Apoio Técnico e das delegagdes sub-
regionais da DRAOTLVT, as delegagdes sub-regionais (DSR) da CCDRLVT tém como

misséo “coadjuvar e prestar apoio aos servigos das CCDR no desenvolvimento das suas

atribuicdes e competéncias, designadamente nos dominios do ordenamento do territorio,

do ambiente e da administracdo local”. As trés delegagdes sub-regionais estao localizadas
em Setubal (DSRPS); Caldas da Rainha (DSRO); e Santarém (DSRVT); havendo também

um Nucleo Operativo da DSRVT em Torres Novas.

Organograma da CCDR-LVT

Vale to Telo
DSRVT

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Orientacoes estratégicas

Missao

Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territorio e cidades e de
desenvolvimento regional ao nivel das respectivas areas geograficas de actuagéo,
promover a actuagdo coordenada dos servicos desconcentrados de @mbito regional e

apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes.

Visao

Administracdo Publica Regional com poderes reforgcados para impulsionar o
desenvolvimento regional sustentavel, em particular nas fungdes de gestao do investimento
publico e de coordenagédo e concertagdo das administragdes regionais, sendo ela propria
uma estrutura com servigos fortemente desconcentrados, funcionando em ambiente de
Sociedade do Conhecimento, recursos humanos qualificados e motivados e cultura de

servico relacional e eficiente & Comunidade e aos “Clientes”.

Valores
v Etica
v Rigor
v Inovagao

Principios de Gestao

v" Lideranca pelo Planeamento e Programacao participados

v" Gestao por Objectivos — Utilizagdo da Cascata de Objectivos

v Envolvimento das Unidades Organicas na concertagdo e racionalizagdo dos objectivos
operacionais

v Controlo Interno da Gestdo pelos Resultados: i) monitorizagdo da produtividade dos
Servigos (SIADAP 1) suportada no Sistema de Informagdo de Indicadores de
Desempenho (SIID) quanto a concretizagdo dos objectivos operacionais do QUAR

(frequéncia mensal) e restantes objectivos operacionais do Plano de Actividades

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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(frequéncia trimestral ou semestral); ii) monitorizagdo da produtividade individual
(SIADAP 2 e 3)

v" Informagao permanente da Evolugéo Financeira

v’ Avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas

v Comunicagédo

Objectivos estratégicos (OE)

OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestéo estratégica regional

OE 2. Optimizar a gest@o dos fundos estruturais e incrementar a participagdo da CCDR-
LVT na coordenagéo dos investimentos publicos a nivel regional

OE 3. Incrementar a relevancia internacional da Regido

OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestéo territorial e ambiental

OE 5. Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética

e eficiéncia, visando o reconhecimento dos seus clientes

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Operacionalizagao do Relatério de Actividades / Auto-avaliagao 2010

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestao, o presente Relatério de Actividades/Auto-
avaliagdo dos servigos resulta da avaliacdo do Plano de Actividades de 2010 em
articulagdo com a avaliag&o da concretizagdo do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagéo
(QUAR) 2010, nos termos da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, em conjugagéo com o
Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de Setembro (Anexo I).

O Relatério de Actividades / Auto-avaliagdo dos servigos 2010 (SIADAP 1) constitui, pois, 0
suporte para a proposta de avaliagdo pelo dirigente maximo do servigo, de acordo com o
n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o
SIADAP.

O Relatorio das Actividade/Auto-avaliagdo 2010 segue o modelo sugerido pelo Conselho
Coordenador de Avaliagéo de Servigos (CCAS), apresentando o nivel de execugédo dos
objectivos que previamente definiu em Plano de Actividades 2010 (com parecer favoravel
do Conselho Regional obtido em reunido de 25/03/2010 e aprovado pela tutela), no que
refere aos projectos e actividades desenvolvidos, bem assim, da concretizagdo do QUAR
2010, nas suas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade, instrumento aprovado pela
tutela em 18/05/2010 e as 12 revisédo em 8/09/2010 (proposta a 23/07/2010) e 22 revisao
em 26/11/2010 (proposta a 27/10/2010).

Este instrumento anual de gestdo assume o momento da auto-avaliagdo dos servigos a
apresentar ao organismo com competéncia para emitir pareceres com analise critica das
auto-avaliagbes (DPPRI/MAQOT) e propor a respectiva homologagdo ministerial. O
procedimento segue o seguinte calendério, findo o qual é fechado o ciclo anual de gestdo
de 2010:

a) Relatério de Actividades com inclusdo da Auto-Avaliagdo a remeter ao
DPPRI/Tutela, até 15/04/2011

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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b) Anélise Critica das Auto-Avaliagdes do DPPRI/Tutela, de 15/04/2011 a 15/05/2011

c) Homologagao da Tutela, de 15 a 30/05/2011

d) Analise Comparada Organismos (Proposta de Mérito e/ou de Hetero-Avaliagao) do
DPPRI/Tutela/CCSCI, de 1 a 15/06/2011

Em termos metodolégicos, a elaboracdo do Relatério de Actividades / Auto-Avaliagdo

2010 sustenta-se em 2 vertentes operacionais:

a) Avaliacao do QUAR 2010: A avaliagéo dos resultados anuais do QUAR 2010,
com dados reportados a 31/12/2010, resulta da monitorizagdo da concretizagéo
dos objectivos operacionais, enquadrados pelos objectivos estratégicos, realizada
através do SIID - Sistema de Informagao de Indicadores de Desempenho da
CCDR-LVT. Este sistema iniciou a sua operacionaliza¢do a 1/07/2010 com dados
reportados a 30/6/2010, contemplando ja a versao do QUAR 2010, ap6s o pedido
da 12 revis&o.

Conie et e et g St

A informag&o constante no SIID sustenta, pois, a apreciacao qualitativa e quantitativa
dos resultados alcangados que suporta a mengao proposta por esta CCDR, como
resultado da auto-avaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o SIADAP (ponto VII — Avaliagao Final
deste documento).

b) Avaliagao do Plano de Actividades 2010: Cada unidade organica (ao nivel de

departamento) procedeu ao carregamento da realizagdo dos indicadores

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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reportados a 31/12/2010 no SIID, pelos objectivos operacionais expressos no
Plano de Actividades de 2010, apresentando, também, informagdo qualitativa dos

resultados, bem assim, sobre os desvios ocorridos.

De: -vn jcepresi
Enviada: sexta-feira, 4 de Fevereiro de 2011 10:52

Assunto: FW; Plano de Actividades 2010/Relatirio de Actiidodes 2010, Reporting
31/13/2010.

Exmos. Srs.

epigrafe, a
oty Pummnmm 002010 dsla CCDR 13 \sulmmmmlmamnams
polo Sistoma (SIID) dos d

dack

mmmanessss reportes i suportar e lat6ri d Actvidades da CCDRLVT 2010/ Auto-
avaliagio do sarviga 20

Assim, solicita-se que:
) O carmegaments dos indicadores sefa realzato i 11/02/2011:

b) {medicac) 0.do objectivo, agradecs-
8 que he seja prestado a presente informagac;

©) 0 campo -Obs/Situacio” 4 do proenchimento ObIGAIGNo  deve Gontar toda a
rlmlnigﬂnqu ‘evidencie a execugao do projecio/actvidade;

d) Na ganeralidade dos projectos/aciividades, a frequéncia esté programada “trimestral
possival dverd sr reenchica imasi 8 rimacire 2 evolugao do projectactvdade. Mo

or possivl, o o sor vadadosoe 3 pmofos iinceirs o, o o roprt,
oot corais & o rmagao referida na alinea antorio

)0 acosso a0 Sisloma d Ifomagao da CODRLVT (S0) & e com amesma login
palavra-chave que ul

Qualquer esclarecimento, poderao contactar:

Apoia téeni

Dra. Fomanda lharco

Tel 2138479 11— Ext 2911
E-mail: fernanda ilharco

Apoio técnico e informiiico:

Eng ¢ Nalson Russo
Tel 265 528 150 - Ext 3363
E-mail neison (usso@ccdr ol

; .
‘ \
(o Y

O Relatério de Actividades / Auto-avaliacdo 2010 foi, pois, operacionalizado pela
avaliagdo dos resultados de todos os projectos e actividades (objectivos operacionais
no QUAR) de todas as Unidades Orgénicas da CCDR, devidamente enquadrados nos
Objectivos Estratégicos da CCDR para 2010 e resultantes da Estratégia de Gestéo
definida na Agenda Estratégica da CCDR-LVT.

Qrientagdes
Governo

Cartade Missto RO  aquar B

v

Objectivos Dirigentes intermédios

1

Objectivos outros Trabalhadores

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Il - Auto-Avaliacao 2010

1. QUAR 2010 - Avaliagao dos resultados alcan¢ados
A auto-avaliagdo evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de
acordo com 0 QUAR 2010 da CCDR-LVT, aprovado pela tutela e revisto (concretizagéo

alcangada em 31 de Dezembro).

1.1.QUAR 2010 aprovado - versao 22 revisdo: Anexo Il

l
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1.2.QUAR 2010 - analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados
(concretizagdo alcangcada em 31 de Dezembro): Anexo llI
Expressédo qualitativa da Auto-avaliagdo 2010 segundo a alinea a) do n.°1 do artigo
18.° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de

Setembro:

Desempenho Bom: A CCDR-LVT atingiu todos os objectivos superando alguns.

J-
Monitoriza¢do a 31/12/2010

Expressao qualitativa (para Auto-Avaliagdo do QUAR 2010)

Desempenho Bom — atingidos todos os 9 Objectivos operacionais,
e 6 superados: Ob. 3, Ob. 4, Ob. 5, Ob.6,0b. 7e Ob. 8

Dos 13 Indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 9
superados: Ind. 1, Ind. 3, Ind. 5, Ind. 6, Ind. 7, Ind. 8, Ind. 9, Ind. 10
elnd. 11

No quadro seguinte (Anexo lll) visualiza-se a expressd@o quantitativa dos resultados
alcangados e os desvios positivos verificados:

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Qualidade

ualidade

1.3.QUAR 2010 - reporte global do SIID, a 31/12/2010: Anexo IV

Objectivo
OB1 - Dinamizar a Implementacio
dos Instrumentos d,

OB1 - Dinamizar a Implementacdo
d.

dos Instrumentos d...

0B2 - Contribuir para a reflexo
prospectivada Es...

OB2 - Contribuir para & reflexdo
prospectiva da Es...

0OB3 - Verificar o cumprimento das
condicBes tanic...

©0B4 - Dinamizar o processo de

Tipo Indicador Prox.
Medicdo

Ind 01 - Eventos publicos de apresentacio/debate do PROT-AML

Ind 02 - Estabeledmento do guadro de referénda paraa
elaboracZo do REQT

Ind 03 - Eventos publicos promovidos pela CCDR

Ind 04 - Guia para & Gest5o Estratégica da Regido de Lishoa e Vale
do Teijo, versdo 2010

Ind 05 - Visitas técnicas a unidades de OGR licenciadas

Ind 06 - que visem a uniformizacdo de critérios &

MormalizacZo Contabi...

OB4 - Dinamizar o processo de
Normalizacso Contabi...

OBS - Incrementar o
sandonamento das infraccies ...

0B6 - Incrementar o Emmganhar
£ apoio ténico 3 A..

OB7 - Optimizar a instalaco dos
servicos da CCDRL...

0B8 - Reforcar o sentido ético no
desempenho organ...

OB - Estimular & IntErEE'"u digital
da CCDRLVT co

OB9 - Estimular a interacco digital

gnced\mantns contabilisticos

Ind 07 - Er ir e informacio técnica pertinentes

Ind 08 - Instrucdio de procedimentos contraordenacionais

Ind 09 - Taxa de resposta as autarguias

Ind 10 - Projecto de instalacso conduido

Ind 11 - Relatdrio de monitorizacio da aplicacio do Plano de
prevencao de riscos de corrupcio e infraccdes conexas

Ind 12 - Portal digital

da CCDRLVT co

Ind 13 - Movas fundionalidades

Legenda: bola verde — informagdao medida e validada

Medicdo

100

100

Unidade

DsSOT

DsoT

DSDR

DSDR.

DSA

DSAJAL

DSAJAL

DSAJAL

DSAJAL

DSCGAF

DSCGAF

DSCGAF

DSCGAF

Responsével

Carlos Pina

Carlos Pina

Fernando
Nogueira

Jodo Afonso

Isabel
Rosmaninho

Adriana
Raimundo

Adriana
Raimundo

Adriana
Raimundo

Adriana
Raimundo

Paula Leal

Paulz Leal

Nuno Novas

Nuno Novas

Frequéncia Meta Pond.

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

50

75

60

50

100

100

100

100

Data  Data
Inicio Fim
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 15-10
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010
01-01- 31-12
2010 2010

C C D

;
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Relatério de Actividades 2010

1.4.QUAR 2010 - andlise ilustrativa do SIID dos resultados alcangados

(concretizagao alcangada em 31 de Dezembro): Anexo V

Legenda:

Bola azul: objectivo operacional com concretizagdo acima da
meta (e superado se o critério de superagdo posicionar-se
entre os 100% de execugéo e 0s 115%)

Bola verde: objectivo operacional foi alcangado (ou superado,
se o critério de superagéo posicionar-se entre os 100% de
execugéo e 0s 115%)

Bola amarela: objectivo operacional ndo alcangado mas com

proximidade da concretizagdo

Bola encarnada: objectivo operacional ndo alcancado

Bola branca: objectivo operacional sem medic&o

OB1 - Dinamizar a Implementagio dos
Instrumentos de Gestdo Territorial

e

0B2 - Contribuir para a reflex3o prospectiva da Estratégia de
Lisboa e da Politica de Coeséo na RLVT

e

0B3 - Verificar o cumprimento das condigdes técnicas estipuladas nos alvaras
emitidos para operagdes de gestdo de residuos

e

OB6 - Incrementar o acompanhar e apoio
técnico 3 Administracio Local

e

OB4 - Dinamizar o processo de Normalizagio Contabilistica nas
Finangas Locais no dmbito do SATAPOCAL

e

0BS5 - Incrementar o sancionamento das infracgées legais em matéria de
ordenamento do territdrio e ambiente

e

OB8 - Reforgar o sentido ético no desempenho
organizacional

e

OB7 - Optimizar a instalagdo dos servigos da CCDRLVT

e

OB39 - Estimular a interacgdo digital da CCDRLVT com os seus clientes
recorrendo a conceitos da Web 2.0.

e

1.5.QUAR 2010 - alterag6es de objectivos, de indicadores e/ou de metas, face a

versdao do QUAR inicialmente aprovada pela tutela: Anexo VI

v 1° Pedido de revisao, a 23/07/2010, decorrente da monitorizagao

semestral 06:

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Relatério de Actividades 2010

Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
EEETE  omissio de Coordenacio e Desenvolvimento Regional de Lishoa e vale do Tejo

PROPOSTA DE REVISAO QUAR 2010 justificacBes especifices das alteragbes propostas)

OBJECTIVOS OPERACIONAS
EFICACIA 35%
o1 |
[Cre— 1 Evenion pttion 5
implamntacio s o FREIT.
Raelat Sa e Ml 4 - [rapr—
Poncerncho S 0 0000
a2 o REGT
[ T — Bl el Eakelckats Paphia & dhercks 4 casehls do
doquadrode  bicador @ por e
redarircia parn 8 slaboracie do BEO0T, Al i prasente data, ol
L Tt T
om0 GO, mlsbelecsram-as o
Pz pala crischs da b de
d-ha::t-a-::um
[ =
Comtribur parn Ind3 e
roflamics pels £ED
Eabratsaga de Lidoa [y 3 — Hilo siberacin.
[0, Poncerscho S 0 0 000
[ ol parm @ Gambis Exk rybingica
s g che Lisbica w Yk tho
Tuga, wersbo 210
Fouckbss  tnm b= = Hac siterace.
[ e
Vertbear o cumprimentn Ind 8 [ R rEn———
Arm e o yr— = =
witipuslacen s wverks T Cledn = LR
R ———— -
et e ik, Teacha
EFICIERCA o
Evrmmezar o procean de el & o vhem w He mis de Mo, @ pam faser dece @
IS irpusbiciinia the recures humano, na Divesie
Corrtabsl i de Oestin Fleancsrs @ Petrisosisl,
Forma chiouls ‘e i i ch rifie a dar
et s SATAPOCAL e — Setar & aias Gaklde omieka & dsles
™ Mo Sy Dn adinls b fews i Firucas Locat
m Distsbo pars o Actarguin Locsh;
¥ - ointanie & nopectte wdetibicin por ame
bicics quattficasa, & concewttzcin deste
chrjective presepte, s, um S de
et fsiped ‘
— smetsriclalertapropnle.
=5 [
Rdrric pertrent
Fommachluls | B de panecenes dvelgadcs | H =
i mirinsitey = M .
prrtirie.
[e—— 5%
ops |
Incrwrmenar o ndd Imtrisin e procedimenio 0 et dete ndodor e wmo
das Pzl @ sxslincis de muh 1 jurbles nn
I b o T ch b Py Divies B Apeke Juridicn, e ssirm da
mabina da [eilo] :m_ CEDE, no T it da 2500, dend qu
crdemments do. b Mata: 43 i e [r—
Awrrisin is
" . z — mtﬂ“:nﬂn
ibciatmenits proposts. Ha Sebdegonal do
frosemgrinel shgmsriis iy
o |
[Er—— s s dhe reponta s mstaries [ S —
scompardur @ 0ol Foeacilesk B dw e prensapitn & sdabincis de mat 1 justite na
Nbcricn b inesdrdsteacio Juriches s Aeamceire sabserales Diviukc S Mook Juridicn, que seimm da
B der paretann aiicitako = Marta: 68 CCDE, so I irtretes de 2000, sendo qes i
T e [i——
¥ - ITtperit LareT @ wa winbE ks T L
adeguusie, oo " et
e oum T —"
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Relatério de Actividades 2010

&,

Ministério do Ambiente & do Ordenamento do Territério
EEEIE Iomiszio de Coordenagio e Desenvolviments Regional de Lishoa e Vale do Tejo

PROPOSTA DE REVISAOQ QUAR 2010 jjustificagdes especifices dax alteragbes propostas)

i Fercentagen de unciorelidace Tl T vk Hic srdo slemds o preapsts do
apsracionaty e Dbjectien, fnibe cmo, comides mah
s —ry mlequde gm o indicador mecs B o
= by i e oy s r
sz et do incicador pars um valor.
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Relatério de Actividades 2010

2° Pedido de revisao a 27/10/2010, decorrente da monitorizagao trimestral 09:

r‘)
Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
A O Comizzio de Coordenagdo e De: Ivimento Regional de Liboa e Vale do Tejo

QUADRO DEA\"A.I.IA.;E.D E RESPMSAB!L[!AEED - 2010
ditima actualizacio 18-06-2040

Miszho
Esxecutar &5 politicas de smblents, crdenaments do temitani & cldades ¢ de deservolvimento reglonal &0 mhel g Lsboa & Vale do Tejo, promover a
sctuschy onondensdy des servico desconcentrados ¢ apolar tecnicamente & sutsnquis boosk & 35 sus sesocisg e

wisho

Administracho Fublica Regional com poderes reforcadis para impulsionar o dessrvolvimento territorial, em particular ras funclies de gestho do
Investimentn plblico & de coorderacio ¢ concertachn das adminktragbes desconcentrades, sendo ela propria uma estratura com servions fortements
destonCEntradie, funcionando &m amblente de Socledade da INforMacso, NeCLFSeS humaings Qualificados & mothados & outra de Servion “aberto”™ &
efichents & Comunidade ¢ a5 =Clientes™.

‘DBJECTIVOS ESTRATEGICOS (DE):

Prosseguir e c o a gestio tgica regional
OEL  Optieizar a gestho dos fundos estrubarals ¢ incrementar a participacdo da CCOR-LYT na coondenacks dos investimenbos plblicos a nivel regional
DEZ  Incrementar a relevincia Internacional da Regiio

OES  Promover a melhorls continua do dessmpenio. de Ethca e eficlncia, visando o reconfecimenta dos se clientes
OBJECTIWOS OPERACIOHALS Justifcsio
EFICACIA 5%
Dwasricar & nd1 Evenlo plbbcm de O el Hnha como mets o e liechs de 4
Il erramiacic o o FROT- wventon 0 ane de 3010 Quandn et mets fo
Bl witibalindda oo iss do ano @ mentda e
Lot P T S — ™3 revisin don cbgectien comviderou-se @ mema
Territonal o vidrael o (acw da dets dw entregs da propobs
Pashracis e Flaso pars pareces da
31 dor i, Todhirti, @ i o i CCORALT b
feilo a eniregs do documentc na
F i o parecer final du Comibe Comitiv spmes
L] 4 irstubiizande
s iates s
duranie o més de Outubes. usm, @ spear Se 8
COMR-LYT manbir como cbijectiss & sbectues do
T duramie 0 ano de DM, o
it periode & bnpo que s bl 31 de
lvarezi @ comidisar oo FEdel @
de um Omo evenin  pablics
M—hﬂ.—b-—uhﬂTﬂ.
nd2 Elabristiments do quadra de
mefeniecia para o slaborscie 51 dw
REOT Barirmisrn =
Forma Ciilouls Paxz
[ — 3
Lot pare 8 ind3 Evenlos plbbem promanda
reflazho da prla CLLR
Estratigla 0 LiIsSheai#  Formra calcais ¥ =
da Politicn de Comdeo na ]
T L T —
nd4 Casta prra i Cha iy Esilrinbingicn
cla Mgy chir Ltibni 0 Wk iy
Tem, pro) i
Forma cilculn . F-) =
Pordarac Fo)
Yerificar o cumprimentc Ind § Wisitaa bicricas & unideden. de
i zorehten, bcicay o
witipuiade o sl Forms Cilcds B ® -
e gasths da rasidiod Porderechc T
EFICIENCIA 0%
Dz & nde Enbimcimenton que vhem
el = ;. l;
Conrabils sl S o
Firareas Locats ne. Forma chiculs B the pansoenes, s ok ne [ =
Renbite: o SATAPOCAL i T 4 e molicitacion
Jonbrack; I
nd? EntaniinaniDs o FiTacin
e
Farma cileiin M deparsooros dvuigadns | WE 75 -
o entmndimenics
Porderachs E
Incrameniar o indB Irstrchs e procidirernie.
din
infmcote gaiiem honuvindn 6 de proposto de decide.
rakinia e & PO Al =
e b e ey
Erribaric o bl et o
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Relatério de Actividades 2010

Cpmizara ind 18 R ——
s RV e ey At

-

CI

Muforcar o sembdo #tica bnd 11 M“W

T sy da riscen e - . ~
Forma chiculs P
[E——— =3

EI

St o DRV oo Do pe e =

iy i3 Ferciorwhdies cpermconn
Forna chiculs Bcrem funcionalidades em ¥ —
[E—— o

Oijectives Operackonab Wb Relevantes

Explicitacks da formauls weiizada
0 resultado obtido &m cada pardmetro & apurado por uma média ponderada da dlassificacho obtida em cada um dos Indicadores que
CONCOTEm para e parbmetno, utkizando como ponderadores o peso de cada um dos. indicadores conjugade com o peso do cbjective

i IO,
Fentes de Verificacho
D, 1: Site CODRLYT MO %: Relxtdrios de eascucis MD. 10t Sshema de Informacis CODR-LYT
D I Documento escrito MD. &: Skiema de informagio CCOR: MO, 11: Sistema de Informacio CODR-LYT
T
MO, 3: Site CODR-LVT HD. 7: Skiema de informagio CCOR: WD 12: Sike CCOR-LVT
T
D 4&: Documento escrito HD. B: Shkiema de informagio CCOR: MO, 13: Ske CCOR-LYT
T
HD. % Shkiema de informagin CCOR:
T
Critisrio de Superagho
IMD. 1: Execugho de 2 ou mals MO %: Evecuco de 15 ou mals DL 10: Conclusho até 13 de Setemibrn Inclusive
B I Concluso aié 30 de Movembro  HO. & Execucho de 800 ou mais B0 11: Conclusbo até 30 de Hovenbro inclushe
nclushe
D, 3 Execucho de 4 ou mals BD. 7: Execucho de 200 ou mals 0. 12: Conclusio abé 30 de Hovernbro inclusie:
B & Conclsdo até 15 de Movembro  HO. B Execucho de 300 ou mals B0 13: Execucio de 4 o mals
rclushe
MO % Evecucho de 7O ou mals
Justificacho para os desvios:

Recursas Humanes

inis % bty i
] L]

Fercloramentn (Despesas com Pessoal + AQuihclo de bens & servigos) 7.675.621,00
PIDDAC 4. 483 ET0, 00
Eftosota Eficiéncia Qualidade
Panderagio 35% Ponderagda 305 Panderagia 35%
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2. Plano de Actividades 2010 — Avaliagao dos resultados alcangados

Relatério de Actividades 2010

A avaliagdo da concretizagdo foi realizada no SIID, conforme o ja identificado. Os

resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o Plano de Actividades

aprovado pela tutela e revisto sdo ilustrados pelos relatdrios do sistema de informagé&o.

2.1.Plano de Actividades 2010 - reporte global do SIID, a 31/12/2010: Anexo VII

& Parametrizacao - Consulter Indicadores - Windaws Internet Explarer ==
@@v | &) http://quarbsc 8080/ ParametrizacaclndicadoresConsultar.aspx [ x]| e P |
iz Favorites | @ Parametrizagio - Consultar Indicadores
l Indicadores de Desempenho da CCDR-LVT o
! = - (s
Alndmadcres niGraﬁcus 1 |Parametrizagio 4 Nelson Russe “*
-
Consultar Indicadores 2010~ Plano de Actividades -
Objectivo ivo Tipc Indicator Mediggo Unidade R Frequéncia Meta Pond portar Formula Indicador
- Accies de fiscalizaci (processos) realzadas .
Plano de 1V. Prossequir e consolidar o 4.6 - Desenvolver accies de Accles de fiscalizacio (processos) realizadas e Maria José 0101~ 31-12- 4 p
@ idades et e T Actividade E}::%r;i:n dos relatsrios, no prazo méximo de 15 8496  DSF Taido Trmestal 75 100 o7 o & rd #
oy o 7 -Verificacio do c - - -
Plano de IV. Prossequir e consolidar g 2:—EH1A0CR AccBes de fiscalizacio realizadas e elsboracio Maria José 01-01- 31-12- 7 % 2
& hchidedes  planeamentpeagest.,,  amrmento dos Avarss Actividade os respeciivos relatcrios 25 OF oy,  Timestal 100 100 g5 gy B F ; £
4.5 - Promoc3o de uma x P o
Plano de IV. Prossequir e consolidar o 2-2-FToMOGR0 J8 ma Acces de formacio & CM sobre a aestéo da 0101 31-12- 7 P y
@ Lividades e T et agsguada delimitacio e Projecto gy 0 DSOT  CarosPina Trmestal 5 50 o oy B # 4 I
4.2-Dinamizacio
Plano de IV. Prossequir € consolidar o -4=SMEACA0 o o 01-06- 31-12- &
O e TR dos Projecto  AccBes de formacio externas sobre o PROT-OVT [} DSOT  CarlosPina  Timestal 2 50 oo." oo 24 . & #
Inshumento.
oy o S2-Dimamizacioe o .
- fﬂfgjdiies = pmsmmf;;g:z‘ﬁm . fos Projecto  Accbes de formacio interms sobre o PROT-OVT 1 DSOT  CarlosFina Trimestal 1 50 D;[ﬁé };D}DZ -4 4 4 '
Instrumento.
V. Promover a melhoria i 3 e
- ;‘f@ﬁdﬁes ::n:nua do desempenho “"Rfﬁ‘ﬁ”w Actividade AccBes de verificacZo periddica por amostragem 5 DSCGAF MargmidaMés Trmestal 3 3 Cnol L g & #
Plaro de IV. Prossecui e consolidar @ 4.3 - Promocio da mehoria dos = 0101 31-12- #»
¥ o F 4
® e a et Projecto  Actualizaco das Normas de Procedimento 1 DSOT  CarlosPina Trimestal 1 10 000 0 'l 4
V. Promover a melhoria =
r ria 14 2 - 3112 p /
™ ?f;f‘dd;jes ;?H;Jnua do Hl;fumg:’g;mguf; Actividade Actualizacio de Equinamentos Activos de Rede 66,18 DSCGAF MunoNovas Trmestral 5 20 u;nﬂé 32101§ 4 4 7
V. Promover a mehoria - =
Plaro de L.Promoveramehoria g 14 wodernizacho das Actuslizacio de Equpamentos Afectos a 0101 31-12- »
o : ¥ s
® e S:r\snua dodesemperho e T Actividade (e R 27.13 DSCGAF MroNevas Mensal 10 40 0T oo 14 4 4
V. Promover a mehoria = .
o e sonitus o deserpario 514 Modemizododes  pctidade Actusizacio de Paraue de Servidorss 87.23 DSCGAF MuoNovas Trmestel 10 40 oob ol @ # 2 4
Plano de IV. Prossecui e consoldar o 3. s Afericio da metodeloqia aplicada em 2009 & 0101 3t12- 7
' Acividades  planeamentoeagest..  peracesdelofeamento 'O gefinico de aitérios para 2010 L D30T Casprs Tmemd XX oy, M3 4 7
Plano de IV. Prossecuir e consolidar @ 4.3 - Promocio da mehoria dos Aperfeicoamento dos contributos no mbito das 0101 3L12- »
= Actvidades £ agest.., ... Project® ¢ ipas de Projecto Multdcipinares 0 DSOT Caloshia Tmestdl W M 5y oy W ¢ i
" Aoredacio, e 5
Plaro de IL Opfimizer a gestiodos  25- dos Adriana 0101 31-12- 2
& acdsdes  fundosestutroen...  broectosdecooperacat,, F®  Himestaldecen aragectoze 1ODSAML g, Tmeswal 110 gt oy B S 4 ’
reprogramaces
. Promover a mehoria i .
@ TrmE sonitus o deserparie 524 GestBodosRensOS  pctvicade Arumacio ds Dosmentacio 0 DSCGAF MumoNevas Trimestal 1 60 el o @ ¥ 2 #
V. Pramover a melhoria = i
™ :‘mdﬁes continua do desemperho m Actividade Balanco Sodial elzborado no prazo 1 DSCGAF  Amaline  Trmestal 1 15 ot S g # 7 7

orga;

Mudar pagina: ¢] 123456
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Relatério de Actividades 2010

2.2.Plano de Actividades 2010 — analise ilustrativa do SIID dos resultados

alcangados (concretizagao alcangada em 31 de Dezembro): Anexo VIIi

O nivel de concretizagdo dos projectos e actividades planeadas para 2010 encontra-se
descrito no SIID quanto ao Plano de Actividades 2010, no campo descritivo da
execucdo do indicador. Efectivamente, coube a cada dirigente, responsavel pelo

projecto/actividade justificar a respectiva concretizagdo do projecto/actividade.

Apresenta-se, de seguida, os relatérios do SIID, por objectivo estratégico, com o ponto
de situagédo dos projectos e actividades do Plano de Actividades 2010, com informagao
reportada a 31/12/2010.

Nos casos em que existiu um desvio relevante (bola vermelha), € transposto do SIID o
respectivo enquadramento pelo dirigente responsavel.

Legenda: Bola azul: objectivo operacional com concretizagdo acima
da meta (e superado se o critério de superagéo posicionar-

se entre os 100% de execugéo e os 115%)

Bola verde: objectivo operacional foi alcangado (ou
superado, se o critério de superagdo posicionar-se entre 0s
100% de execugéo e os 115%)

Bola amarela: objectivo operacional ndo alcancado mas

com proximidade da concretizagéo

Bola encarnada: objectivo operacional néo alcangado

Bola branca: objectivo operacional sem medi¢éo

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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v OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao

estratégica regional

1.1 - Estratégia Regional — Actualizag3o do "Guia para a Gest3o Estratégica”

1.2 - Incrementar a Capacidade de Observagdo das Dindmicas de Desenvolvimento Regional

1.3 - Estudo Lisboa Criativa

®O®

Projecto/actividade SIID

P.1.3. Fornecedor seleccionado - IGOT; despacho de adjudicagdo 6/07/2010; celebragdo de
Contrato 12/07/2010; 1° Relatdrio entregue em Setembro de 2011; 2° Relatério entregue

em Dezembro de 2011. Vigéncia do contrato - 10 meses; final do projecto Maio de 2011.

Pigina Web 1 de 1

Puttcada = 20135010
Obsarvatério Aagional da Lisboa & Vala do Tajo.— informagsa fivel am empo atil

e, Tt Pégina Web 1 de 1
————————
- Observatorio Regional de Lisboa o Vale do Tejo
s powy Tars
e e e i s st e
Passaas
Dindmicas demogrificas
— Ascmpanhamenic da variaghc da populaglio o da sua sstutura stiria, da ralalidads o moraideds, das
= dinfmicas migratérias @ familares.
ey THiry Educago e formagao
Ao das dindimicas dos ¢ hu da rogits an nival da sscolarizagss da populsgsa,
e e educaclo, formagdo @ reass0s sxstenies. X
- Socledace de INfONMaGao
A dousa jss da info @ comuricagso pala populagao da
ragida.
W
m:;pmmgnm
Anempanhaments do cstado. da saiida na ragisn, dos princpais reowsss o raspostas, o dos pnGpaE
problomes do saiida da pepulagan. Acompanhamantn dax reapostas sociais deponiveis & dos oz x

N \ | Coesdoe Inclusio soclal
- Acompanhamento das dindimices da axchsio @ nolusso da popuiagac, das dmenstes de igsaldada,

f polrizagac social o partcipaaa civica. >
-

_ Acesso  cultura e kazer
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Relatério de Actividades 2010

v’ OE 2. Optimizar a gestdo dos fundos estruturais e
incrementar a participacdo da CCDR-LVT na coordenagao

dos investimentos publicos a nivel regional

2.1 - Publicagio On-line de estudo sobre os PMA

2.3 - Benchmarking na Administragdo Local

2.2 - Uniformizacio de procedimentos na instrucio de processos CTF entre a DAL e DSR 9

2.4 - Edig3o de estudos no &mbito da Administragdo Local 9

2.5 - Acompanhamento dos projectos de cooperag3o técnica e financeira com a Administrag3o Local (Contratos Programa; Auxilios Financeiros; Prog. de Apoio as
Bibliotecas Municipais; Prog. Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Colectiva; PIQTUR; PIT; PITER; POLIS; PRAUD; PMA)

2.6 - Implementagdo do Plane de Avaliagde do POR Lisboa na Prioridade Qualificagdo das Cidades |e|
2.7 - Implementagio do Plano de Comunicagio do POR Lisboa |9|
2.8 - Elaboragdo do relatdrio de execugdo do POR Lishoa |9|
2.9 - Consolidagdo do sistema de Indicadores do PORL |9|

Projecto/actividade SIID

P.2.6 Foi decidido alterar a data de realizagdo do estudo a nivel da

coordenacao do QREN.

Pidgina Web 1 de 1 Pagina Web 1 de 2
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Relatério de Actividades 2010

Actividade

2.1 - Participag3o da CCDRLVT na Mostra Portugal Tecnologico

2.2 - SIPOCAL — Sistema de Informag3o do POCAL

2.3 - Realizagdo de estudo de anilise dos indicadores financeiros de 2008

2.4 - SATAPOCAL — Subgrupo de Apoio Técnico para Aplicagio do POCAL

2.5 - Avaliag3o das Prestagdes de contas de 2008 das Autarquias e implementacdc de medidas correctivas

2.6 - Desenvolvimento de programas de apoio técnico no dmbite autarquico - SIADAP 12 3

2.7 - Analise e pareceres sobre candidaturas PORL

2.8 - Analise dos pedidos de pagamento PORL

2.9 - Acgdes de verificagdo no local das candidaturas do PORL

2.10 - Controlo interno do PORL

2.11 - Prestagdo de informac3o regular aos érgdos de governagio do QREN e do PORL

&

2.12 - Acompanhamento e monitorizacio dos Programas de Ac¢do (PA) aprovados nas Parcerias para a Regeneracio Urbana e dos Programas Estratégicos (PE) nas

Redes Urbanas para a competitividade e Inovagio

O

2.13 - Gestdo do PIDDAC

e

Projecto/actividade

A.2.10
A 213

SIID
A langar em 2011.

Pagamento = 1834035,44€ ; Dotagao disponivel =

3993481€

Pigina Web 1 de 2

Farita

LISEQ
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Taxa de concretizacdo:45.93% Meta:
90%
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Relatério de Actividades 2010

v" OE 3. Incrementar a relevancia internacional da Regiao

. 1 a relevincia i ional da regido |
3.1 - Participagdo nos Open Days 2010 |8|
3.2 - Newsletter sobre Assuntos Europeus |8|

Projecto
3.3 - Plano de Acgdo para a Cooperagdo 8
3.4 - Divulgagdo Boas Préticas na RLVT de Cooperagdo Territorial Europeia O
3.1 - Acompant 1to, apreciagio de candidaturas e promogio dos Programas Espago Atlintico, Espago Sudoeste Europeu, Cooperagdo Inter-regional (INTERREG IV-C) e URBACT Il O
3.2 - Acompant 1to e Participagdo em Redes Internacionais (CRPM, EU 2020 e outras) 8
Actividad _ _ _ .

3.3 - Dinamizagdo e gestdo da Bolsa de Interesses para a Cooperagio, disponivel no site da CCDR-LVT |8|
3.4 - Assegurar a participag3o da CCDR no projecto OSAIS |8|

Projecto/actividade SIID

P.3.2 Elaborada 1 versdo digital da Newsletter sobre assuntos europeus e acgdes de
cooperacao participadas pela CCDRLVT durante o ano de 2010. Meta: 2

P.3.3 Nao concluido (objectivo operacional reformulado para 2011).
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Relatério de Actividades 2010

v OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao

territorial e ambiental

IV. P guir e lidar o pl e a gestio territorial e ambiental

4.1 - Monitorizagio do Ordenamento do Territdrio na Regifo de Lishoa e Vale do Tejo

4.2 - Dinamizagio e acompanhamento dos Instrumentos de Gest3o Territorial

4.3 - Promogdo da melhoria dos procedimentos e circuitos de apreciagdo técnica e decisfio

4.4 - Monitorizacdo das operagdes de loteamento

Projecto

4.5 - Promogdo de uma adequada delimitag3o e gestdo da REN

4.6 - ConclusSo da reformulacio do sistema de comunicacBes da rede de monitorizagio da qualidade do ar

4.7 - Verificar o cumprimento das condicBes técnicas estipuladas nos alvards emitidos para operagdes de gestio de residuos

4.8 - Participagio do organismo em projectos institucionais no dmbito social, ambiental e ou desenvolvimento sustentivel

Pigina Web 1 de 2 Pégina Web 1 de 1
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Relatério de Actividades 2010

Actividade

41-

Instrugdo de processos de Ordenamento do Territdrie, Ambiente e Fiscalizagdo

4.2-

Dinamizar e Acompanhar a Elaboragdo dos PDM

4.3 -

Participar na Elaboragio e Dindmica dos PU e PP

44-

Dinamizar a delimitag3o da REN no dmbito dos PDM e apreciar / autorizar acgdes em dreas da REN

45-

Sistematizagio e Acompanhamento das Transformagdes de Ocupacio e Uso do Solo

46-

Desenvolver acgdes de vigilincia e fiscalizagdo

4.7 -

Verificagdo do cumprimento dos Alvaras emitidos pela CCDR-LVT

48-

Coordenacdo da avaliacio de impacte ambiental de projectos

4.9 - Participagio em pr de avali de impacte ambiental de projectos |8|
4.10 - Participagdo na avaliagdo ambiental de planos e programas |8|
4.11 - Avaliagio e menitorizagdo da qualidade do ar |9|
4.12 - Promogdc da melhoria da qualidade do ar |9|
4.13 - Licenciamento de Operagdes de Gestio de Residuos (OGR) |8|
4.14 - Licenciamento e acompanhamento do desempenho das unidades de valorizag3o e confinamento de residuos nio perigosos e inertes |9|
4.15 - Participagdo nos processos de licenciamento industrial, no que se refere as emissdes atmosféricas de fontes fixas e 4 gestio de residuos

Pégina Web 1 & 1
p———
= R o para Avaliagso d
‘Qualidade do Ar no Concelho de Cascais
1 08 Satemo, quars
leira,
vrem
confrto com
J—
rcacaras, m ez &
Gonceno geGacas.
A GO LT 122 0 orios 3 sl 9 3 105 Gancamos 0o AImacs, AMBaor, Barero,
(Gascais, Grmusss, Lisoos, Loures, Lounhe, Covees, Celrs, Pames, Sexa, Setbe Sra
o Via France da .
A T r——
por o, em 2008 Gascals, em coms, sl
o mesios. A CCORHLVT obnge-
P apesiaro
J—
(@AM 23 FTTI
Aegan Guerees
‘Veja também...
tpeiiwaw,codr-vi Alme... 23-03-2011

C C I L Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

29



Relatério de Actividades 2010

v OE 5. Promover a melhoria continua do desempenho

organizacional, num quadro de ética e eficiéncia, visando o

reconhecimento dos seus clientes

- Operacionalizag3o do "BalcSo Unico” de atendimento

&)
5.2 - COOPERA — Gestdo Processual das Autarquias 9
5.3 - Aplicagio Informatica de Gest3o dos Processos Técnicos da Area da Fiscalizagio 8
5.4 - Seguranga do sistema de informagdo da CCDR-LVT O
5.5 - Promover a integragdo do sistema de informagao da CCDRLVT O
5.6 - Avaliar a Qualidade dos Servigos prestados pela DDRI O
5.7 - Implementar uma nova vers3o da aplicagio de Gestio Documental |8|
5.8 - Reestruturar o Portal da CCORLVT |9|
5.9 - Assegurar a revisdo e actualizag3o da base de dados informatica dos Recursos Humanos |O|
5.10 - Elaborar uma Proposta de Plano de Preservagdo Digital (PPD) |e|
5.11 - Assegurar a qualidade de informag3o na prestagio de contas |9|
5.12 - Elaboragdo do Regulamento de utilizag3o de viaturas da CCDRLVT |e|
5.13 - Garantir a efectiva utilizagio do manual de Controlo Interno |8|
5.14 - Elaboragdo de Plano de renovagio do Parque automével 8
5.15 - Actualizar e implementar o Plano Estratégico de Formagio O
5.16 - Implementagdo do Regulamento de Horario de Trabalho da CCDRLVT O
5.17 - Revis3o do Sistema de relégio de ponto/registo de assiduidade O
5.18 - Elaboragdo de um sistema de Acolhimento e Integragio de novos trabalhadores _
5.19 - Apreciagdo por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados — alinea a) n.? 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro e

Projecto/actividade  SIID

P.5.6 Foram feitos 3 inquéritos de satisfacdo relativos a Helpdesk, telefones e seguranca. Meta:
5.
P.59 A diminuigdo de um recurso humano na DARH associada as deficiéncias da base de dados

QUIDGEST nao solucionadas, ndo permitiu cumprir este objectivo.

P.5.17 Ndo foi concluido porque para a concretizacdo deste projecto tornava-se necessario a

aprovacao do novo Regulamento de Horario de Trabalho, o que ndo se verificou até ao final

do ano (ver objectivo 5.16).

P.518 N&o foi concluido por ndo ter sido considerado oportuno superiormente a revisdo do Manual

de Acolhimento em vigor na CCDR.

C C I L Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Relatério de Actividades 2010

Do
[ | CCoRLVT Rogional de Lisboa s Vale do Tajo

INDICE

REGULAMENTO INTERNO DE USO DE VEICULOS
CCDRLVT

)
1
(2]

Secgdo | - Disposicdes Gerais
Artigo 1.° Objecto.

Artigo 2.° Ambito..
Artigo 3.° Caracterizagao da frota.

Secgio ll - Utilizagdo dos Veicul
Artigo 4.° Uso de veiculos.

Artigo 5.° Condugao dos veiculos.
Artigo 6.° Auto condugo...........
Artigo 7.° Habilitaggo para circulaggo..
Artigo 8.° Habilitago para conduga
Artigo 9.° Documentagao obrigatoria..
Artigo 10.° Seguro automével......
Artigo 11.° Imj anico de circul
Artigo 12.°Infracghes..
Artigo 13.°Sinistros. ...
Artigo 14.° Imobilizagio da viatura
Artigo 15.° Viatura de substituigio
Artigo 16.° Manutengao e reparagao
Artigo 17.° Portagens.
Artigo 18.° Cartdo de combustivel

NN Dp AR A RDOw® NN NR

Secgdo ll - P dii de Gestdo e Controlo da Frota
Artigo 19° Organizagao e gestao do parque automovel ...
Artigo 20.° Requisigao de viaturas
Artigo 21.° Atribuigio de veiculos

Artigo 22.° Recolha e parg ito de veiculos.

Artigo 23.° Deveres dos servigos e entidades utilizadores do PVE..
Artigo 24.° Deveres dos condutores.
Artigo 25.% Registo e cadastro dos veiculos.
Artigo 26.° Identificagio

Artigo 27.° Dever de informagao.

Artigo 28.° Disposigbes Finais e Transitorias.
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Relatério de Actividades 2010

5.1 - Concursos anuais: “Boas Praticas de Modernizagdo Administrativa Autarquica” O
5.2 - Balangos Sociais das Autarquias 8
5.3 - Colaboragdo juridica com a Direc¢do de Servigos de Assuntos Juridicos e Contencioso (MAOT) no dmbito do contencioso administrativo |e|
5.4 - Prestagdo de Apoio Juridico aos Servigos da CCDR |8|
5.5 - Procedimenteos Contra-Ordenacionais |8|
5.6 - Harmonizagdo e divulgagio de Interpretagdo de Regimes Juridicos |e|
5.7 - Pareceres Técnico - Juridicos 3s Autarquias Locais e Associagdes |6|
5.8 - Producdo de contetdos on-line |9|
5.9 - Elaboragdo de pareceres juridicos no &mbito da dindmica dos IGT |9|
5.10 - Atendimento de requerentes e resposta a pedidos de elementos (SD/SIG) |8|
5.11 - Acompanhamento e apoio as DSR no 8mbito do processo de desconcentragdo dos Servigos (SD/SIG)

5.12 - Assegurar o apoio aos Servicos da CCDR no tratamento e andlise da informac3o digital geo-referenciada produzida internamente ou recebida de entidades

externas

Actividad
ctividad

5.13

- Monitorizag3o de Aplicagbes e Redes

5.14 -

Modernizagdo das Plataformas Tecnologicas

5.15 - Garantir Apoio aos Utilizadores dos Sist. Informaticos e do Arquivo Intermédio da CCDR-LVT |8|
5.16 - Informatizagdo dos Arquivos Intermédios da CCDR-LVT e
5.17 - Assegurar o cumprimento dos prazos de pagamento a fornecedores O
5.18 - Gestdio do Inventério da CCDRLVT 9
5.19 - Assegurar a qualidade do servigo prestado ao nivel de atendimento |8|
5.20 - Optimizar a instalagdo dos servigos da CCORLVT |8|
5.21 - Monitorizagcdo da aplicagdo do Plano de prevencdo de riscos de corrupgio e infracgdes conexas |8|
5.22 - Controle de Gest3o de Recursos Humanos |e|
5.23 - Processos de Gestdo de Recursos Humanos 8
5.24 - Gest3o dos Recursos Informativos

Projecto/actividade  SIID
A.5.15 Tempo Médio de Fecho de Pedidos = 4,98. Meta: 3.
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Plano de Actividades 2010 - actividades desenvolvidas e nao previstas

v" Fundo de Emergéncia Municipal (Auxilio Financeiro - instrumento no
ambito da Cooperagdo Técnica e Financeira com as Autarquias Locais):
foram celebrados 36 contratos, num montante de 9.663.770,12€,

envolvendo 11 municipios do Oeste e do Vale do Tejo.

Pigina Web 1 de 2
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v" Regulamento de Formagao Interna: aprovado em 22/07/2010, define os
procedimentos para Formagéo Interna dos trabalhadores da CCDRLVT; o
presente Regulamento contempla, pois, os procedimentos tendentes a

frequéncia dos trabalhadores da CCDR - LVT nas acgdes de formagéo

internas, previstas em Plano de Formagdo, e nas acgdes de formagéo
externas. A CCDR-LVT esta acreditada como entidade formadora, para
formacao interna, por despacho de Sua Exceléncia, 0 Senhor Secretario
de Estado do Desenvolvimento Regional, de 02/07/2009, e vélida por trés

anos.

| . - -

Despacho VP VN N¢ 4/2010

v Regulamento de Constitui¢cdo e Regularizagao de Fundos de Maneio:
aprovado em 22/03/2010.

REGULAMENTO DE CONSTITUICAO E REGULARIZAGAO DE FUNDOS
NEIO

cApiTULO |
CONSTITUIGAO

Artigo 1*
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3. Informagado complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.°
“Auto-avaliagao” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP

Dispde ao n°2 do artigo 15.° “Auto-avaliagdo” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
que estabelece o SIADAP, que a auto-avaliagdo é parte integrante do relatério de
actividades e anual e deve ser acompanhada de informagéo relativa a constante das
alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientagdo da alinea f) — Audi¢do de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores na auto-avaliagdo dos servigos, e para dar resposta a esta disposi¢éo legal,
esta CCDR promoveu o envolvimento dos dirigentes intermédios na respectiva apreciagéo

das alineas ora em andlise e enviando-se um questionario-tipo aplicado por outros
organismos (Anexo IX).

Pigina Web 1 de 1

Femnanda llharco

De: Vice-Presidéncia - VN [vicepresidencia.wn@codr-iLpi]
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Ana Brandio

co: paula santana@ecdr-bt pt; Femanda llharca; Nelson Russo®

ASSUM:  FW:CCDRLVT. Instrumentos de Gestéo de 2010 e 2011. Plano de Ackvidades 2011. QUAR 2011,
Relatério de Actividsdes 2010 (PA 2010_SIID).

Importancia: Alta
Anexos:  Alinea f_audigio de dir écios e demais liago doc

Exmos. Srs. Dirigentes

No seguimento do e-mail anterior, em particular, quamoampa ragio do Relatério de
Acti mmprimen(ndnqstabdxidn na
% 66-8/2007, de 28 de Dezembro,

dir ios e demais
Ds",lmpurtz agora recolher informag3o adicional de suporte

ntid fondrio em anexo para pr de V. Exas,, nos
pectiva devolug3o até dia 4/03/2011

‘Bom trabalho
Ao dispor, apressnto a todos os melhores cumprimentos

A Vice-Presidente

‘Vanda Nunes
ice-presidente

Vit
c

R

T

18-03-2011
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Assim, quanto a Informag&o complementar a prestar destaca-se, por alinea:

Alinea a) Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servigos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades

prestadoras de servigos a utilizadores externos

1. No ambito da participagdo da CCDR-LVT no Portugal Tecnolégico 2010
(actividade 2.1 do Plano de Actividades 2010), que decorreu de 22 a 26 de
Setembro de 2010, na FIL, em Lisboa, foi elaborado um Inquérito de Satisfagao as
empresas presentes no stand 18. A CCDR-LVT convidou dez empresas da Regiéo a
estarem presentes no stand da CCDR-LVT no Portugal Tecnoldgico 2010: Almadesign,
DEIMOS, Evolve Space, FCT-UNL, Hidromod, ISQ, Lifetime, Makewise, Novageoe
UAVision. Foi realizado e enviado a cada uma destas empresas um inquérito de
satisfacdo, com o objectivo de aferir a opinido das mesmas acerca da sua presenca no

evento. Foram, assim, colocadas as seguintes perguntas as empresas:

1. Foi importante a vossa presenga no Portugal Tecnolégico 20107

2. Como classifica o trabalho da CCDR-LVT no contacto com a vossa empresa?

3. Como classifica 0 modelo de Stand da CCDR-LVT?

4. Como classifica 0 espago ocupado pela CCDR-LVT no Stand?

5. Como classifica a mensagem transmitida pela CCDR-LVT através da Cabeca Falante?

6. Como classifica 0 espago destinado as empresas do Stand da CCDR-LVT?

7. Como classifica os trabalhos e contactos com o projectista do Stand da CCDR-LVT?

8. Quais as expectativas relativamente a vossa participagao nesta iniciativa?

9. Quais os objectivos atingidos com a vossa participagéo nesta iniciativa?

10. Como classifica o trabalho da CCDR-LVT relativamente ao apoio e promogdo do vosso
stand?

11. Considera que o facto do seu stand estar inserido na CCDR-LVT |he deu mais...

12. De uma forma geral, como classificaria a sua participa¢do neste evento?

13. Como classificaria a organizagao das Conferéncias promovidas pela CCDR-LVT durante o
evento?

14. O que é que o Portugal Tecnoldgico 2010 lhe deu?

15. O que é que falhou/faltou no Portugal Tecnolégico 20107

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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16. Interessa-lhe participar no proximo ano?
17. O que deve ser melhorado numa futura iniciativa deste género?
18. Quais as suas sugestbes para uma futura actuagdo da CCDR-LVT no dominio da

promogao empresarial?

/e -
mm' [ |

Respostas

13. Como classificaria a organizacdo das Conferéncias
promovidas pela CCDR-LVT durante o evento?

Muito boa

Boa

Suficiente _

naficienta

Other
0 1 2 3 4

Quatro inquiridos classificaram a organizacdo das Conferéncias
promovidas pela CCDR-LVT como suficiente, trés deles como
boa, um como muito boa e um como insuficiente. Um dos
inquiridos ndo participou nas conferéncias.

O respectivo Relatorio com os resultados totais do questionario aplicado integra o
Anexo X.

2. No ambito das Sessdes Publicas de Divulgagdo do PROT-AML, realizadas nos
dias 25 de Novembro e 15 de Dezembro de 2010 (Indicador 1 do Objectivo
operacional 1 do QUAR 2010; projecto 4.2 do Plano de Actividades 2010), foi

aplicado o seguinte questionario:
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I
SESSAO PUBLICA: Alteragio do Plano Regional de Ordenamento
[ do Territério da Area Metropolitana de Lisboa (PROTAML)
EEAEEE Auditirio dos Servigos Centrais da Camara Municipal do Saial, 15 de Dezembro

B | e IS = TV PR R L R EDID. IBh
Kome. Do W ocom

De modo a termos conhecimento do grau de satisfagao de todos os participanies no evanio acima
mencionado, agradecemos gue o presents questionano seja preenchido e nos seja devolvido a saida
Cbrigadal

Pouca

-

Adaquadofa) Muito Bom

a) Coordanagio e gesiio do evenio
b} Informagao disponibilizada (internet, e-mail, outras)

Ol erv apbes | sugesifies:

Pouco

adequadols) "869u00(z) Multo Bom

a) Localzagio do evento
b) Cualidade das instalagtes e condigias ambientais
¢} CQualidade do equipamento audiovisual

Ol erv aches | sugesifies:

Pouco

adequado(s "800uado(a) Multo Bom

a) Tempo das intervenphas

b) Legibilidade das apresentagdas

¢} Tempo de debate disponibilizado 4 audidncia
d) Grau de clareza das respostas

&) Conducao do debata

Olbs etv BpBes | sugesifies:

C C I L Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

39



Relatério de Actividades 2010

Com os seguintes resultados:

ALTERAGAO DO PROT-AML
SESSAO PUBLICA DE MAFRA
25 de Novembro 2010

Participagiio

Resuttados dos inquérios (#9)

Organizagiio

Observagdes dos participantes:

it tcrica 2obse)
- s sighaa{1 chav)

‘Observagdes dos participantes:

05 Memtios dss Assembeias Monichsis dsvetam ler S6) inkomasos, i qus posassm compeiénces em msiia 6
Onenamento (1 s}

(2atse)

Local @ equipamento

ALTERAGAO DO PROT-AML
SESSAQ PUBLICA DO SEIXAL
15 de Dezembro 2010

Resuhados dos Inquéritos (#43)

Organizagao do evenio

B Pouco g

Dm0 aom
Observagdes dos participantes:
Mo et oo i 00 pamo P (1 i)
o5 CCoRt
Participagio
Observagdes dos participantes: ‘CoruED do OeE:
" Ol o )

A importinga o tema =gis oo tepo ce debets (fobere)

Observagbes dos parficipanes:
st e oo )

oo (1 che)

s para
doveta orsico reakzaa uva Sss20 POSTT (1 cesr,)

trdos {1 chev)
-2 pemmrtain desee sercolocada o s (| ot )
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3. A CCDR-LVT, enquanto parte interessada da Secretaria-Geral / MAOT colaborou com
esse organismo, a seu pedido, na sua audi¢ao dos clientes externos, respondendo a

inquérito de satisfacdo, em plataforma disponibilizada por aquele organismo.

Exma. Sra. Secretdria Geral do MAOT
Dra. Paula Gongalves

Encarrega-me a Presidéncia desta CCDR de informar que, nesta mesma
data, foi preenchido e submetido o inquérito de satisfagdo na
plataforma disponibilizada.

Ao dispor, apresentamos os melhores cumprimentos,

Fernanda Ilharco

(Assessoria e Apoio a Presidéncia)
Rua Artilharia I, 33

1269-145 Lisboa

tel 21 383 71 00 (geral)

tel 21 384 79 11 (directo)

fax 2138479 87

fernanda.ilharco@ccdr-lvt.pt
http://www.ccdr-lvt.pt

77777 Mensagem original-----—

De: joao.passeiro@sg.maot.gov.pt [mailto:joao.passeiro@sg.maot.gov.pt
Enviada: segunda-feira, 20 de Dezembro de 2010 17:46

Para: presidencia@ccdr-lvt.pt

Assunto: Questionario organismos MAOT

Exmo./a Senhor/a Dirigente

Nos termos do artigo 15° da lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007, a
auto-avaliagdo tem cardcter obrigatério e deve ser acompanhada de
informacao

relativa a apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade

dos servigos prestados.

Assim, com o objectivo de conhecer a opinido de V.Exa. sobre o trabalho
desenvolvido pela SG, designadamente no que respeita ao apoio prestado
a

esse Servigo, em nome da Senhora Secretdria-Geral, solicita-se o
preenchimento do questiondrio online acessivel através do link abaixo.
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=JjAKi2bDh10Bq9EEWKNUkqw_3d_3d

Com os melhores cumprimentos

A Secretdria Geral

Paula Gongalves

Obrigado pela sua participacgédo!

Atengdo: se ndo quiser receber mais mensagens de correio electrénico da
nossa parte, clique na ligagdo abaixo e o seu contacto serd removido

automaticamente da lista de enderecgos.
http://www.surveymonkey.com/optout.aspx?sm=jAKi2bDh10Bg9EEWKNUkqw_3d_3d

Alinea b) - Avaliagao do sistema de controlo interno (SCI)

Com base nas respostas as questdes apresentadas no anexo A, 0S servigos
intervenientes apresentaram a sua avaliagdo sobre o SCI, destacando as conclusdes e
as recomendacgdes de acgdes de inspecgao e auditoria a que tenham sido sujeitos e
mencionando igualmente as acg¢des de melhoria que neste ambito se propdem

implementar:
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Questoes

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes

técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagio
efectiva sobre a legalidade, regularidade e
boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de

integridade que regem o servigo (ex. codigos
de ética e de conduta, carta do utente,

principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal
que garanta a adequagdo do mesmo as

fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direccio e os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de ac¢des de auditoria e
controlo externo?

ANEXO A

Aplicado
S N

X

NA
1 — Ambiente de controlo

Relatério de Actividades 2010

Fundamentacao

Para além da Norma de Controlo Interno, a
CCDRLVT conta com diversos manuais
para as suas dreas de intervencao
(Ordenamento do Territério, ambiente e
Autarquias Locais).

Os actos relevantes sdo sancionados pelas
diversas chefias.

A organica da CCDRLVT néo contempla
servico de auditoria interna.

Existe Cédigo de Etica e Conduta
Profissional.

Estdo definidos valores: ética, rigor e
inovagdo), bem como principios de gestdo.
Foi formalizado Plano de Formagao, de
modo a responder adequadamente as
necessidades de formag@o dos seus
colaboradores atentas as suas fun¢des. Foi
também elaborado o Regulamento de
Formacao Interna,

Apesar de ndo existir datas pré-fixadas, os
dirigentes reiinem-se sempre que
necessdrio com a Presidéncia.

Em 2010, a CCDRLVT foi objecto de uma
auditoria realizada pela IGAOT (processo
n° AA/10/10).

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP
2e3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma

ac¢do de formag@o?

X

X

X

Os servigos existentes na CCDRLVT estao
em conformidade com a sua orgénica.

O SIADAP 2 e 3 abrangem, em conjunto,
o universo dos colaboradores da
CCDRLVT.

63%

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no Servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

A CCDRLVT conta com diversos manuais
para as suas dreas de intervengao
(Ordenamento do Territério, ambiente e
Autarquias Locais). Foram executados em
2010 os “Regulamento Interno de uso de
veiculos CCDRLVT” (previsto no PA
2010), “Regulamento de Formagdo
Interna”, “Regulamento de Constitui¢éo e
Regularizac¢do de Fundos de Maneio” e o
“Regulamento de Formacdo Interna” (Nao
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3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa
estd claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de
fung¢des entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestio de riscos de

corrupgio e infracgdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcio e

infrac¢des conexas € executado e

monitorizado?

X

Relatério de Actividades 2010

previstos no PA 2010).

Foram formalizados despachos para o
efeito.

Encontra-se em preparagio o Plano de
Compras para 2011 (ndo integradas em
projectos PIDDAC).

Face a escassez de recursos humanos (tém-
se registados saidas), é dificil implementar
um sistema de rotatividade sem questionar
0 bom funcionamento dos servicos.

Os manuais, normas e despachos de gestao
contemplam as mais relevantes
responsabilidades funcionais da
CCRDLVT.

Os manuais contém fluxogramas
descritivos dos processos.

Tem sido preocupagdo da CCDRLVT
evitar redundancias.

Sim, disponibilizado no site e Intranet da
CCDR-LVT.

Em 2010 foi elaborado o respectivo
relatério.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informéticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
dreas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de
informac@o € utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para
0 acesso de terceiros a informagao ou activos
do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de

backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e
software estd garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao aplicavel.

X

SINGAP (contabilidade e tesouraria);
Gdoc (gestdo documental)

Ao nivel de processos, entidades e
documentos.

Sim; no ambito do apoio a gestdo (SIID).

Sim.

Sao feitos backups didrios de toda a
informacao residente nos servidores e
bases de dados

Estdo disponiveis aos utilizadores
diferentes controlos de seguranca. Ex:
passwords, certificados digitais
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Alinea c) — Andlise das causas de incumprimento de acgbes ou projectos nao

executados ou com resultados insuficientes

Quanto as metas previstas (e revistas) objectivos operacionais do QUAR 2010, néo existiu

qualquer incumprimento conforme o descrito no capitulo Il - Auto-Avaliagao 2010.

Efectivamente, estes resultados positivos expressam a mobilizagdo que a Presidéncia
imprimiu, desde o inicio do ano de 2010, na concretizagdo dos compromissos assumidos
nos instrumentos de gestdo referenciais da CCDR-LVT. Essa mobilizag&o, envolvendo
também todos os dirigentes e demais trabalhadores, alinhou os esforcos de toda a
organizagéo para os resultados alcangados.

Quanto as néo concretizacdes de alguns projectos e actividades constantes do Plano de
Actividades de 2010 (*bolas vermelhas” do relatério do SIID), as causas foram

mencionadas no mesmo capitulo acima referido).

Alinea d) - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

No caminho de 2010 onde o reforco positivo do desempenho da CCDR-LVT foi uma
determinacdo da Presidéncia, apostando-se numa monitorizagdo clara, atempada e
consequente e suportada em sistema de informacdo (SIID), alinhando assim toda a
organizagéo na sua missdo, em 2011, ao nivel do Ciclo Anual de Gestao 2011, pretende-

se, ainda:
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Reforgar a gestdo e monitorizagao dos instrumentos de gestio e de suporte a
decisao
v" Dar continuidade ao processo de monitorizagdo do QUAR, reportando
a informagéo no SIID reportada a 31/01/2011, quanto ao QUAR 2011 e
a 31/03/2010 quanto ao Plano de Actividades 2011
v' Elaborar um Guido SIADAP 1 (elaboragéo, monitorizagdo, avaliagdo e
comunicagao) — Referencial para Norma de procedimentos
v" Operacionalizar uma metodologia para a “comparabilidade” de
indicadores dos objectivos operacionais da CCDR-LVT
v" Criar pagina na Intranet com contelidos do ciclo anual de gestao
v" Operacionalizar o Balanced Scorecard (SIDD)

Ouvir e propor melhorias
v" Dar continuidade ao processo de audicao das partes interessadas:
aplicagéo de questionarios satisfagéo a 100% dos trabalhadores e
aplicacao de questionarios satisfacao a clientes externos/parceiros/...
v"Indicar acgdes de melhoria decorrentes da audicéo realizada em 2010
e em 2011 e da presente auto-avaliagéo

v" Promover a confianga no SIADAP 1 2 3 na organizagao

Replicar o conhecimento
v' Tansferir/adoptar 1 boa prética de gestao
v" Obter o reconhecimento exterior de pelo menos 1 projecto de boas
praticas da CCDR-LVT

Condicionantes
v’ Equipa reduzida
v" Recursos financeiros escassos
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Alinea e) - Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional

e internacional, que possam constituir padrao de comparagao

1. Na sequéncia da realizagdo da 32 Reunido Sectorial, dedicada ao tema: “Qualidade
nos Servicos do MAOT” foi apresentada, pela Secretaria-Geral, uma proposta de
realizagdo de um “Estudo de Satisfagdo dos Colaboradores do MAOT”, através de uma
entidade externa, designadamente, o Observatério Nacional de Recursos Humanos
(ONRRH).

O Estudo de Satisfagao dos Colaboradores do MAOT consistia na aplicagdo de um
questiondrio com cerca de 50 perguntas a todos os trabalhadores dos Servigos
aderentes, através do qual se conhece as percepcOes dos colaboradores com base
num modelo estruturado de analise que contempla como antecedentes da satisfagdo
dos colaboradores. A CCDRLVT, a semelhanga de outros nove Servigcos do MAOT,
manifestou interesse em aderir a elaboragéo do referido Estudo.

Pigina Web 1 de 1

¥P-001080-2010

FSEUNTO. Estude d do MADT. Eonfi adesdo.
.

cedr-1vi piApp_Folder/D: {_view.aspxTFilelD=676209&U... 18-03-2011
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Esta participagdo no Estudo permitiria @ CCDR-LVT:

v' Contribuir para a auto-avaliagdo dos servicos (SIADAP 1),
designadamente no que diz respeito as alineas e) e f) da Lei n°66-B/2007,
de 28 de Dezembro (andlises comparativas e audicdo de dirigentes
intermédios e demais trabalhadores)

v" Beneficiar de economias de escala

v Obter dados comparativos (entre servigos do MAOT e entre o MAOT e
o sector publico)

v" Retirar peso administrativo aos Servigos

Por falta de adesé&o de servigos do MAOT ao Estudo (pelo menos 50%), a Secretaria-
Geral do MAOT informou esta CCDR-LVT, em 16/11/2011, da suspensdo deste
projecto e da alternativa quanto ao langamento de questionario em outra plataforma
para avaliar a satisfagdo dos trabalhadores mas que j& ndo permitiu a
comparabilidade entre os servigos do MAOT, ao que este organismo aderiu. Este
procedimento encontra-se descrito na Alinea f) — Audi¢do de dirigentes intermédios e

demais trabalhadores na auto-avalia¢do dos servigos

Piigina Web 1 de 4

Fernanda liharco

Do:

Inds Nolasco fines nolasco@sg maot gov.pt]
J

; boa@p pt sahadar@igactp;
i, Luisa

a.lino@: WWNLD‘ rosabanha@codr-2. uwll \\nﬁ@m -alg pl;
eral@arhcenirop; isabel cambeiro@arhisio.

femandail drhipt

Assunto: Inquérito de salisfagao de colaboradores - sugestzo da SG MAOT
Anoxos: Inquérito_surveymonkay it inquérito Modelo DPP.doc; Inguéito_Resumo da resposta b
Exmos[as Senhoresfas, bom dia

, este ano, ndo teve
acolhimento possivel.

icos interessados um: f itar o
alinea ] do art# 151, da Lesswmm 0 que mpe«za udiclo do dir
pelo w;(s uido de

monitorzago e auto-avaliagao’).

A " que pode
ser acedido através da s com/.
3 i ; Profissional (25€/més) e limitado

(225¢/ana. i 10 perguntas e 100
respostas. No plana Profissianal nso h imite de perguntas e permite 1000 respostas por més, Este
ditimo tem gem de pe o download
A experiéncia da 5G
O questionirio foi onstruido em cerca de 1 hora por um colega i nformitico
feramenta no exig: especificos. I aplcado o

colegas da . Cada cole do
. posta foi quem jd tinha respondido. A medida que

dad:
No Plano Bdsica 4,31 ito) no & possivel transpor os dados para wm uExcel (ponto fraco, contudo,
s dados podem ser

os
respostas

Informagdes para os servigos interessados
Para ?

algumas informagties Gteis.

Para utilizr a ferramenta 2 inscrigdo. a

téenica onsrio (ver modelo de ) 0 qual seg
o DPP no “Guiso de ”

Apresenta-se em seguida a sequéncia de actividades:

18-03-2011
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Também a convite da Secretaria-Geral do MAOT, esta CCDR integrou o Juri do “1°

Férum das Boas Praticas MAOT - Partilhar para melhorar o desempenho”:

Pigina Web 1 de 1 Pigina Web 1 de 8
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1265145 LSECA
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o0 Ordsremrenlod: etk

R 870 Sep T 1P 3
"0i-43) LSEOA,

ASSUNTO: 1.7 Forum de Boss Pratinss MADT - & dlargo 2011
- Camvite ¢ aprasantacao de cendidatwas

[ Cor G i pelaeni: ue Sus B dnia T8 66 £tk = da Ordenamenlo &= Tomithen, 5

[uam———y Seusisua Berm uatd 3 omgentzar 0 1 dy Boas Praiieas dC MINEET0 ca ArtEnte @ 4

Orgenamento o Tart 810 PHADTY, e b 2eric vavn 2 Iesicute S, oo de Cidncles Soevas 2 Pollkcas
" £2 Unksrsidade “onizade Ligbos

st .

o 108,83 0002 20700
255110 Govits pera imsgragio do jurido 1. Evento de Boas Prétics to MAOT

P, firgiao ez 2e00

ol & cemis enfdadas do Mistiro, ter

come s
Acusamos a revepgdn do Viokcio SG-2012 SH4-122010, quenia @0 £sumo em 4t Fomerm 3 afing de “iews 2un TGN 8 108 DREM 87 Saralatdtras e sulras b
plgafe, axpressands, desde j4, @ ag-adacimanta & V. Exa. @ a aveitaghn e canvite gua pralits im Miisére:
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Publicado a: 11-03-2011
12 Forum das Boas Praticas MAOT - Partilhar para melhorar o desempenho

No passado dia 4 de Marco, Sua Exceléncia a Senhora Ministra do MAOT abriu o 1° Férum das Boas Praticas MAOT — "Partilhar para
melhorar o desempenho”. Felicitando a iniciativa, reforgou a mais-valia do evento em variados aspectos, nomeadamente, na

sustentabilidade ambiental, um dos pilares da Estratégia 2020, aos projectos Nao s6 todos os
de cujas foram 10 pelo juri do concurso para no Férum apresentaram os seus projectos e as

possibilidades de replicagéo dentro dos servigos do MAOT mas, também, enfatizou o incentivo aos néo concorrentes nesta edigao, mas
em préximas a ocorrer.

Apbs apresentagao dos 10 projectos seleccionados pelo juri, a assisténcia foi convidada a participar na selecgéo das 3 melhores
praticas (o resultado final resultou de 60% avaliagéo do Jiri + 40% avaliagéo da assisténcia). Foram distinguidos com o prémio de
“Melhor Pratica MAOT 2010/2011""

- Gestao Electrénica de Processos da CCDRC/Comisszo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Centro
- Boas Praticas de Gestéo Publica através de Utilizagao de Opensource Software/Agéncia Portuguesa do Ambiente
de Regido do Norte, 1. P.

- Sistema de 40 e Apoio & D
Apbs a entrega dos prémios, 0 evento foi encerrado pelo Exmo. Sr. Secretario-Geral Adjunto do MAOT, tendo sido reiterado o mérito do

evento e veiculado o de dar aesta partilha de entre os servigos do MAOT.

0 i foi constituido por:
- Representante da SG-MAOT, que presidiu: Dra. Inés Nolasco

- Representante do ISCSP: Professor Auxiliar, Dra. Miguel Lopes
- Representante da DGAEP: Dr. Luis Evangelista

- Representante do DPPRIMAOT: Dr. Pldcido Maia

- Representante da CCDR-LVT: Dra. Femanda llharco

Ver mais
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Alinea f) - Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-

avaliagao dos servigos

Conforme o referido na introdugdo do presente ponto 3. Informagao complementar foi
dada resposta a a alinea f) — Audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
auto-avaliagdo dos servigos, através da promogdo do envolvimento dos dirigentes
intermédios na respectiva apreciagdo da auto-avaliagdo enviando-se o questionario-tipo

aplicado por outros organismos (Anexo IX).

No contexto da audigado dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, a CCDR-
LVT, aplicou em 2010 um inquérito de satisfacdo aos dirigentes intermédios e
trabalhadores, seguindo o modelo utilizado pelo DPPRI/MAQT e utilizando uma ferramenta,
acedida pela Internet, que permitiu o preenchimento on-line de um universo de 100

inquéritos.

Dos 209 trabalhadores da CCDRLVT, foram seleccionados, aleatoriamente, 100
trabalhadores, respeitando a proporgdo por carreira/categoria, aos quais se aplicou o
inquérito, garantida a confidencialidade dos dados, uma vez que estes foram tratados de
forma automatica pelo software, sem possibilidade de se aceder a informagéo prestada
individualmente. O inquérito foi langado, em 3/12/2010, para preenchimento até dia 10 do

mesmo més.

Os resultados desta audigdo foram divulgados na Intranet: verséo 1 (Anexo XI) e tem,
também, como objectivo propor accbes de melhoria para a promogdo de uma maior
motivacao e desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores desta CCDR, objectivo
para o Plano de Actividades de 2011.
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audicao dos dirigentes intermédios e demais

rabalhadores sobre a auto-avaliacdo do servico 2010
versdo 1(Intranet)

CCDR-LVT

Neste vector de melhoria total, prevé-se dar continuidade a audicdo de todos os
trabalhadores da CCDR-LVT através do langamento de novo inquérito de satisfagdo aos
trabalhadores e, também, aos clientes externos, ou seja, as partes interessadas.
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[l - Monitorizacao operacional e comunicacao dos

instrumentos de gestao do ciclo anual de gestao 2010

1. Monitorizagao operacional

Para um controlo de gestéo eficaz, indispensavel a um sistema de gestéo por objectivos, &
essencial implementar um processo de monitorizagao periodico, assente no reporte regular
dos niveis de desempenho alcangados por cada um dos objectivos operacionais propostos
por cada unidade orgénica. O processo de monitorizagdo tem muita relevancia do ponto de
vista estratégico, ndo s6 porque dota a gestdo de topo da CCDR-LVT e demais dirigentes
de informagdo de gestdo permanentemente actualizada, permitindo definir medidas
correctivas quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas, mas também

porque potencia a criagdo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliagdo do desempenho da CCDR-LVT (SIADAP 1) é feita on-going pelo processo de
monitorizagdo suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagao de
Indicadores de Desempenho da CCDR-LVT. O SIID foi desenvolvido para suportar o
ciclo anual de gestéo, nomeadamente, a monitorizag&o do Plano de Actividades, QUAR e o

Balanced Scorecard.

Plano de Actividades 2010 (verséo revista)

Meios T e G e Indicadores e Metas
[ Orcamento Equipas

Funcionamento
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Para a monitorizagao da concretizagdo dos objectivos operacionais (projectos/actividades)
do Plano de Actividades e QUAR 2010, encontram-se definidos os indicadores e
respectivas formas de célculo, bem como as metas e respectivas ponderagdes, informagao
que foi monitorizada mensalmente, quanto ao QUAR 2010, e anualmente, quanto aos

restantes projectos/actividades do Plano de Actividades.

Para cada indicador é definido um responsavel pelo objectivo (dirigente, na generalidade
dos indicadores) que valida a informagdo e um responsavel de medig&o que introduz a

informag&o necessaria.

Em 2010, qualificar e operacionalizar eficazmente a monitorizagéo foi uma tarefa encarada

como prioritaria.

Assim, a monitorizagdo dos objectivos operacionais constantes da versao revista do QUAR
2010 (12 revisdo) foi iniciada em 01/07/2010, com a possibilidade de reporte dos
indicadores a 30/06/2010; quanto ao processo de reporting dos restantes indicadores
constantes do Plano de Actividades de 2010, s6 foi possivel assegurar a sua
operacionalizagdo no SIID, em 4/02/2011, com os dados relativos a 31/10/2010; é esta
informac@o que suporta a avaliagdo quantitativa e qualitativa dos projectos e actividade

planeados para 2010, conforme o ja referido.

Quanto ao QUAR 2010, esta monitorizagao atempada e participada pelos responsaveis na

organizagéo de diversos niveis, permitiu:

v" Suportar a decisdo da gestao de topo e de toda a cadeia de decisao (além
da informagdo especifica de cada objectivo operacional e indicadores sé&o
produzidos relatorios ilustrativos da concretizagdo dos objectivos operacionais,
ao longo do ciclo anual de gestéo e no seu fecho).
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Associagdes: Relevarie Tina Objectiva 2 Nivel Ponderagio

010 QUAR Eficada 082 - Contribuir para a reflex3o prospectiva da Estratégia de Lisboa e da Politica de Coes3o na RLVT 50
Objectivo QUAR:

Unidade Responsavel:
Responsével(eis):

Indicador:

Algoritmo do indicador
Fontes de Informagé

Unidade Responsavel pela medic3o:
Meta:

Responsavel(eis) pela medicio:
Frequéncia Medigio:

Data Inicio Medigdo: 01-01-2010 Tipo Meta:
Data Fim Medigdo: 31-12-2010 Polaridade:
Critério Superaga

ObservagBes:
Data Reporte Medigdo: Meta Parcial:
validaio:
Observagbes/Ponto Situagio:
Acom ento
Dota Medicho  Valores  Medicio  Meta Parcial  Prob Sup. Resp.Medigio  Resp.Validagio  Data Medig3o Real Obs./P. Situagio
oi0z00 WEEES g 3 4 Fermando Nogusira  Femando Nogusira  06-07-2010 17:40:00
0103200 WEEes g 3 4 FermandoNogusira  Femando Nogusira  06-07-2010 17:40:31
104200 WEEeS g 3 4 FermandoNogueira  FerandoNogusira  06-07-2010 17:40:45
oios200 WEEes g 3 4 Fermando Nogueira  FemandoNogusira  06-07-2010 17:40:58
oiog200 WEEes g 3 4 Fermando Nogueia  Femando Nogusira  06-07-2010 17:45:32

Grganizagio da ReuniSo do Grupo de Transportes da Comisséo do Arco Atidntic da CRPM, realzada no dia 24 de Jurho de 2010, no

o
ororom fvg”ms 1 3 4 Fernando Nogueira  Femando Noguera  08-07-2010 16:15:18  auditorio da CCDRLVT, A reunio foi solictada pelo Governo Basco coordenador deste Grupo de Trabalho, n3o estando prevista no Plano
de Actividades de 2010.
oi0p-200 WEVENES 3 4 FemandoNogueia  FemandoNogusia  06-03-2010 11:3%:46  Estdo a ser efectuados preparativos relativamente ao Portugal Tecnoidlogico & Open Days
oio9200 WEYENES 3 4 FemandoNogueia  FemandoNogusia  06-03-2010 11:40:21  Estdo a ser efectuados preparativos relativamente ao Portugal Tecnoldlogico e Open Days
orapmp Neevenos . a FamandoNogugra  Femando Nogugira  11.10-2010 16:25:01  OPganizacio das Genferéndas sob os temas "Cidades Perfeitas 7" Municios Inovadores” realizadas nos diss 22 e 24 de Setembro no
-3 &mbita dz Exposica Portugal Teanolégica 2010,

e Neeventos e n1.15  Organizacio da Conferéncia sob o tema "GROW SMART, Focusing Regional Palicy on Future Well-being” reaiizada no dia 5 de Outubra no
) 4 : : FemandoNoguera  Femando Noguelra 02112010 18:2L119 3y dog Open Days 2010, 82 Semana Europeia das Cidades e das Regides que decorreu e Bruxelas de 42 7 de Outubro de 2010
oLizanip  Noeventos 5 = 3 FernandoNogueira  FemandoNogueira  03-12-2010 11:55:54  Conferéncia ‘Cidades Sioldérizs, que futuro...” reakizado no &mbito dos Open Days 2010, em Lishoa, no Sale Nobre da Cémara Municpal

-1 de Lishoa, em 26 de Novembro de 2010.
01-01-2011 V:"EVEHCBS 5 3 3 Fernando Nogueira  Fernando Nogueira 06-01-2011 19:23:41 Conferéncia de Lancamento do Observatsrio Regional de Lishoa e Vale do Tejo, no Auditério da CCDRLVT em Lisboa, a 14 de Dezembro

de 2010

v Acompanhar a evolucao da concretizagdo dos objectivos operacionais (a
globalidade dos objectivos quanto a gestéo de topo e equipa de monitorizagéo e

aos objectivos operacionais das unidades organicas, quanto aos seus dirigentes)

Indicadores de Desempenho da CCDR-
LVT
e .
o UHlindicadores w
o s o o
o
D i—l|parametrizacdo

. b/ Fernanda Ilharco

L. 2010
Relatério referente ao ano
Metodologia Objectivos 12 Objectivos 22 Indicadores  Por medir (Data  Medidos Relatério
Nivel Nivel atingida)
QUAR 3 9 13 0 13 i
5 9 162 0 162 il

v" Detectar disfungdes na execugao de objectivos
e

v" Corrigir desvios (apresentar pedidos de revisdo ao MAOT)

C CDIRL
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1.° pedido de revisao ao DDPRI/MAOT, de 23/07/2010, decorrente da
monitorizagao semestral 06; 2.° pedido de reviséo, de 27/10/2010, decorrente da

monitorizagao semestral 09 (vide Anexo V).

v’ Suportar a avaliagao do SIADAP 2 e 3

v Produzir a informagdo semestral 06 e trimestral 09 para os Relatorios de

Monitorizagao obrigatorios a remeter ao DPPRI/MAOT (e outros néo

obrigatérios)
.Il..
[} . . ~
I Monitoriza¢do a 30/06/2010
relatério de monitorizagdo (12 Semestre) remetido ao DPP em 23/07/2010
-

MONITORIZAGAO QUAR 2010

Relatério de Monitorizagdo (12 Semestre)

30/06/2010
J'I.l
] . . ~
- === [Monitorizagio a 30/09/2010
relatério de monitorizagdo (32 Trimestre) remetido ao DPP
[

MONITORIZAGAO QUAR 2010

Relatério de Monitorizagdo (32 Trimestre)
30/09/2010
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J-
'- Monitoriza¢3do a 31/12/2010
[

I
MONITORIZAGAO QUAR 2010

Relatério de Monitorizacdo
31/12/2010

v" Produzir a informagdo anual para o Relatério de Actividades / Auto-

Avaliagao do Servigo) com os dados reportados a 31/12/2010.

Para além da monitorizagdo e publicitagdo referidas, esta CCDR-LVT disponibilizou
publicamente, pela primeira vez, 0 seu QUAR 2010 no GEADAP - Gestéo Integrada da

Avaliagdo de desempenho na Administragdo Publica (a solugao tecnoldgica nacional que
operacionaliza o SIADAP 123).
Nota: Os destinatarios do GeADAP sé&o os servigos, dirigentes e demais trabalhadores da Administragdo

Publica e o seu acesso é efectuado através da utilizagdo de credenciais geradas pelo Sistema de Gestéo de
Utilizadores — SGU.

A utilizacdo do sistema GeADAP permite: a) definicdo de objectivos do servigo; b)
aprovacéo de objectivos do servigo; c) disponibilizagdo ao publico; d) reformulagéo de

objectivos; e) monitorizagdo de objectivos; f) avaliagao; g) nota final.

Em 2010, a CCDR-LVT utilizou esse sistema quanto as alineas a), b) e c¢) pretendendo

também concluir a f).
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Com o inicio deste procedimento, no ciclo de gestdo de 2010, abriu-se 0 caminho para a

integral utilizag&o destas funcionalidades do GeADAP no ciclo de gestdo de 2011.

Pigina Web 1 de 3 £ GeADAP
2 ez 2y o
o

GeADAP
3 4

Avaliagédo de Servigos

A al cada i ta num Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

(Qu/ objectives, a avaliagéo fir

do servigo.

Palavra-chave
ACESSO PUBLICO AOS QUAR
Ministério | Ministério do Ambiente, O do Territorio i Regional =]
Avaliagéo [Todas =
i issa Regional de Lisboa e Vale do Tejo =]
Ano  [2010 =

.Para visualizar estes relatérios em formato PDF necessita do Acrobat Reader.
Este programa pode ser da Adobe System:

AJUDA

« ADMINISTRADOR DO QUAR

Para obter acesso a0 GeADAP como administrador do QUAR, podera solicitar a criacdo do respectivo
utilizador/password ao administrador do SGU no seu organismo.

« UTILIZAGAO DO SISTEMA

psi siadap.gov.pt/Paginas icos.aspx 13-01-2011

Sendo todo o processo coordenado pela VP-Gestdo, a equipa de monitorizagdo é

constituida por 2 técnicos superiores na area da gestdo e informatica com competéncias

direccionadas para este dominio (recursos humanos internos): no entanto, o modelo

partilhado e participado de monitorizacdo atravessou toda a instituicdo, sendo que a

comunicacio intra-institucional e o trabalho de monitorizacdo dos objectivos e respectivos

reportes dos dirigentes de cada unida organica foram indispensaveis para a monitorizacio

atempada, alinhada e eficaz dos objectivos operacionais da CCDR-LVT.

Informagdes Adicionais

Site:
= http://quarbsc:8080/

= Link no Acesso rapido a aplicagdes (Active Desktop)

Credenciais:
u Username e password da rede

Utilizadores parametrizados:
[ aveis de dicdo e validaga

Apoio técnico:
= Fernanda llharco: 21 384 79 11 - Ext. 2911 — E-mail: fernanda.ilharco@ccdr-lvt.pt
= Nelson Russo: 265 528 169 — Ext. 3369 — E-mail: nelson.russo@ccdr-lvt.pt
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2. Comunicagao

Comunicar a estratégia, os instrumentos de gestdo, os meios e os resultados do ciclo anual
de gestéo é um factor de alinhamento da organizagéo que condiciona 0 seu sucesso e a
motivacdo dos seus recursos humanos. Com efeito, o processo de aprovacdo e

comunicagéo dos instrumentos de gestdo do ciclo anual de 2010 teve os seguintes passos

a) Plano de Actividades 2010 apresentado em Conselho Regional, em 27/04/2010, e
posterior submissao a aprovagao da tutela
) Verséo 1 do QUAR 2010 apresentada ao DPPRI/MAOT, em 15/01/2010
c) Versdo final do QUAR 2010 apresentada ao DPPRI/MAOT, em 19/03/2010
) Aprovagdo do QUAR 2010 pela tutela, em 18/05/2010

) Apresentacdo, pela Presidéncia da CCDR-LVT, a todos os trabalhadores dos
instrumentos de gestdo aprovados (QUAR 2010 e Plano de Actividades 2010 e
Relatério Actividades / Auto — Avaliagdo 2009) e comunicag¢do do procedimento da

respectiva revisdo em 21/04/2010

2010 B

PRESIDENCIA DIVULGA
No ambito da sessdo realizada no dia 21 de Abril, no auditério da CCDRLVT

- Apresentagao Presidente, Arg2 Teresa Almeida

- Apresentacdo Vice-Presidente, Dr@ Vanda Nunes

PLANO RELATORIO
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
2010 2009

s @~ Em
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f)  Reunido com dirigentes para dar inicio ao processo de reviséo, em 02/06/2010

g) Envio para MAOT do 1° pedido de reviséo do Plano de Actividades (PA) e QUAR, em
23/07/2010; informacg&o disponibilizada na Intranet a todos os trabalhadores

h) Disponibilizagdo de informagdo complementar na Intranet para apoio ao carregamento
no SIID, a 5/07/2010

i) Envio de relatério semestral do QUAR 2010 para o DPPRI/MAOT, em 23/07/2010
(integrando ja as alteragdes do 1° pedido de revisao)

j) Disponibilizacdo de relatorio semestral de monitorizagdo na Intranet, reportado a
30/06/2010

QUAR 2010 =

Resultado do processo de revisao do Plano de Actividades de 2010, o QUAR 2010 (aprovado pelo MAOT, em 18/05/2010) foi
revisto e proposto para aprovagao ministerial, em 23/07/2010. Em 8/09/2010, a versao revista foi aprovada pelo MAOT. (QUAR
2010 revisto)

Consulte aqui QUAR 2010 aprovado por despacho de 18-05-2010
da Senhora Ministra do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
MONITORIZAGAO QUAR 2010

Trimestral reportada a 30/09/2010

“A 03/11/2010 foi remetido ao DPP/MAOT o Relatoério de Monitorizacdo (3° Trimestre) do QUAR 2010, reportado
a 30/09/2010. Resultado da monitorizacao, foi pedida ao DPP/MAQT a 22 revisao do QUAR 2010 (revisdo do
Indicador 01)". Consulte aqui

Consulte aqui Formacdo Complementar sobre o Sistema de Informagdo para a Monitorizacdo - 05 de Julho de 2010

A 23/07/2010 foi remetido ao DPP/MAOT o quadro da Monitorizacdo Semestral que integra o Relatorio de
Monitorizacao (1° Semestre) 30/06/2010. (Relatorio de Monitorizacdo (1° Semestre) 30/06/2010)

k) Disponibilizagdo na Internet das versdes revistas do PA e QUAR aprovadas pela tutela

[) Reunido de dirigentes para acompanhamento PA 2010 e preparagdo dos trabalhos
para o PA 2011, em 13/10/2010

m) Envio de relatério trimestral 09 do QUAR 2010 para o DPPRI/MAOT em 27/10/2010
(tendo em conta a 12 revis&o aprovada)

n) Disponibilizagdo de relatério de monitorizagéo trimestral 09, reportado a 30/09/2010, na
Intranet

o) Disponibilizacdo de relatério anual de monitorizagdo na Intranet, reportado a
31/12/2010
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p) Apresentacdo de resultados de concretizagcdo dos objectivos do QUAR 2010 em

reunido alargada de dirigentes, em 13/01/2011, e apresentagéo de proposta da verséo
1 do QUAR 2011

Destaque

Reunido Presidéncia/Dirigentes 13-01-2011:

- QUAR 2010 - Monitorizagdo a 31.12.2010

- QUAR 2010 (SIID

- QUAR 2011 - proposta

Proposta enviada 2011 (DPP)
- GEADAP acesso publico ao QUAR
- GEADAP relatdrio publico QUAR 2010

- PA 2010 (SIID)

q) Acgdo de informagdo para trabalhadores com responsabilidade de medi¢do de
indicadores a 09/2/2011 (no ambito do carregamento dos indicadores do plano de
Actividade no SIID), ministrada por um dos membros da equipa de monitorizagdo, com
informagé&o disponibilizada na intranet

[CCDRL]
I

MONITORIZACAO 2010
SIID - Sistema de Informagdo
PA-QUAR-BSC

Formagdo Complementar
09 de Fevereiro de 2011

r) Inicio da introdugdo do carregamento da informagéo no SIID pelos responsaveis de

objectivos e medicédo para a avaliagdo do Plano de Actividades de 2010, a 04/02/2011,
com prazo até 11/02/2010.
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IV - Analise da afectacao real e prevista dos recursos

humanos, financeiros e materiais

1. Recursos Humanos

EFECTIVOS REAIS EM 31-12-2010

EFECTIVOS REAIS
GRUPO DE PESSOAL | COMISSAO CTFP ATERMO | ¢ o\1RATO TOTAL DE
DE CTFP| RESOLUTIVO DE AVENCA OUTROS EFECTIVOS
SERVICO INCERTO
Dirigente/Coordenador e
Secretario Técnico 26 26
Vogais n/Executivos 4 4
Técnico Superior 76 6 2 84
Informatica 9 9
Assistente
Técnico/Vigilante da
Natureza/Fiscal Técnico 65 1 66
de Obras
Assistente Operacional 13 13
Estagiario PEPAC
TOTAL 30 163 7 2 7 209

Com o objectivo de definir os procedimentos para a Formagédo Interna dos
trabalhadores da CCDR-LVT foi aprovado:
v Regulamento da Formacéo Interna, de 22/07/2010

2. Recursos Financeiros

v Orgamento de funcionamento

Quadro Resumo - Orgamento de Funcionamento 2010
Unid:em euros

AGRUPAMENTO/ FUNCIONAMENTO Orgamento
Corrigido

F. DE FINANCIAMENTO 311 411 416 441 510

Despesas com o Pessoal

RCP 3.069.219,63 1.393.881,36 4.463.100,99
Abonos Variaveis 47.833,05 36.558,73 84.391,78
Seguranca Social 464.221,03 350.473,30| 814.694,33
Total Desp. com o Pessoal 3.581.273,71 0,00] 0,00] 0,00/ 1.780.913,39] 5.362.187,10
Funcionamento

Aquisicao de Bens 0,00 12.098,52] 511,39 66.483,13| 79.093,04

56.403,97 1.381,75 980.616,48| 1.038.620,00

Outras Desp. Correntes 0,00 40.777 80 70.329,80
Capital 295,00 295,00
Total de Funcionamento 0,00] 85.955,97| 12.316,32 1.893,14| 1.088.172,41 1.188.337,84
Total Geral 3.581.273,71 85.955,97 12.316,32 1.893,14| 2.869.085,80|  6.550.524,94)
‘TOTAL ORCAMENTO | 6.550.524,94‘
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v" Orgamento de funcionamento: evolugdo 2006/2010

CCDR-LVT Evolugio da ¢do orgamental - Despesa

Org to de Funci to - Actividade 122
2006 2007 2008 2009 2010
DESPESA ANOS
Despesa Despesa Evol. Despesa Evol. Despesa Evol. Despesa Evol.

Despesas com o Pessoal

RCP 8.169.215,93 8429.197,00 318% 8.399.341,00 0,35%| 4.833.976,28 41,85% 4.463.100,99 -8,62%
Abonos Variaveis 157.698,80 160.248,00 1,62% 172.930,00 7,91%] 101.364,45 41,38% 84.391,78 -16,74%)
Seguranga Social 1.484.58266 2293.121,00 54,46% 1.468.867,00 -35,94% 1.018.526,95) -30,66% 814.6%4,33 -20,01%]
Total Desp. com o Pessoal 9.811.497,39 10.882.566,00 10,92% 10.041.138,00 -7,73%) 6.003.867,68 40,21% 5.362.187,10 -10,69%|
Funcionamento

Aquisi¢do de Bens 150.632,11 222.670,00 47,82% 159.121,00 -28,54% 123.948,41 22,10% 79.093,04 -36,19%)
|Aquisighode Servigos | 781.10455| 92626200\ _ _ 1846%| _ _ 89421000 _336| 8652538 _ _ 1032%| 103862000 _ _ 528%
[Total AquisBenseServ. | _ | 93173686|  _ 1147.93200) _ _2320% _ 105338100 _824%| _ 11047379 SAZK|__ AMTTIBO4L  065%
Outras Desp. Correntes 65.960,02 60.557,00 -8,19% 805.848,00 1230,73% 48.472,19 93,98% 70.329,80 45,09%
Capital 15.741,30 6.442,00 -59,08% 14.039,00 117,93%) 11.847,63 -15,61% 295,00 -97,51%]
Total de Funcionamento 1.013.437 98 1214.931,00 19,88% 1.873.218,00 54,18% 1.170.793,61 -37,50% 1.188.337,84 1,50%
Total Geral 10.824.935,37 12.097.497,00 11,76% 11.914.356,00 -1,51%| 7.174.661,29 -39,78% 6.550.524,94 -8,70%)

v Orgamento de PIDDAC

PIDDAC _2010 ORCAMENTO
PROGRAMAS ORCAMENTAIS/MEDIDAS/PROJECTOS

Unidade:euros

PROGRAMAS

ORCAMENTAIS MEDIDA PROJECTO Proposta para 2010
FUNC. TOTAL GERAL
< % 2 5 “ 5 Cap 50 - FN Fonte
cob DESIGNACAO cob DESIGNACAO coD l_ DESIGNACAO (PIDDAC) TR
Racionalizagéo dos Sistemas de
2034 |Gestdo Desenvolvimento 127.933,97 0,00 127.933,97
(Organizacional
Balcdo Unico de Atendimento
6417 | @ CCORLVT 29.737,25 16.012,28; 45.749,53
Autenticagao Electronica de
6423 Utentes e Funcionarios 000 000 0,00
Mo01 Servwgo_s_Gera\‘s daAP- | ] PT S S
Administragao Geral Eficiencia energetica dos
7297 Servigos Centrais 0,00 0,00; 0,00
Formagéo e Qualificagao dos
7630 |Recursos Humanos LVT 15.674,16; 0,00 15.674,16
7627 |Outros Sistemas de Informagao 0,00 0,00: 0,00
Avaliagao da Qualidade do Ar nal
6424 Regido do Lisboa 22.103,05 15.504,00: 37.607,05
Estratégias de Promogao,
Ambiente e [ a0, Intemacior a
P015 | Ordenamento do 6449 | - Valorizagao da Regido de 233.874,81 119.298,56: 353.173,37
Territério Lisboa e Vale do Tejo

Habitagio @ Servigos  f======frsrmmsmmmsmmsmmnmcencen] e

M028 | Colectivos - Administragao e 2041
= Planeamento Territorial na

Regulamenagéo 6485 Regido de Lisboa e Vale do Tejo 19.623,78 13.082,42: 32.706,20

Estudos de desenvolvimento e

Gesta da RLVT
(OSAIS - Observatério paraas
7254 |pjudas de Estado s PME 7.426.27 0,00 7.426,27
Habitagéo e Servicos
Colectivo - Protecgao do Meio| Monitorizagdo Ambiental - Ar,
Mo33 Ambiente e Conservagao da 4840 /Ambiente sonoro 2046 5567534 55.675,34
Natureza
Assisténcia Técnica Global do
6299 |Programa Orgamental Regional 387.037,76 705.990,75 1.093.028,51
Outras Fungdes Econémicas Lisboa
Mo63 Administragdo @~ f----mmofooo-oommmmmooo oo oo FE 10 B e R bbbl
Regulamentagao Observatorio das Dinamicas
7473 Regionais - AML 30.202,17 34.858,77. 65.060,94
TOTAL 929.288,56 904.746,78 1.834.035,34
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3. Recursos Patrimoniais

1. Frota Automével: Composta por 43 viaturas (4 em regime de aluguer operacional), a
frota automével encontra-se com um elevado estado de degradagdo, com 86% dos
veiculos propriedade da CCDR-LVT a ultrapassarem o periodo de vida util estimado,
tendo-se considerado que apenas 29 unidades se encontram em bom ou razoavel estado
de conservagao e passiveis de uma regular utilizagdo. Contudo, durante o ano de 2010 néo

foi possivel proceder a sua renovagao da frota automével.

2. Instalagdes: Durante 0 ano de 2010, a CCDRLVT, em articulagdo com a empresa
proprietdria do edificio situado na Rua Artilharia Um, 33, em Lisboa (ESTAMO -
Participacdes Imobilidrias SA), planeou as obras necessarias a reorganizacdo €
concentragao fisica dos “servicos sede” nestas instalagdes, cuja execugao ocorrera no ano

seguinte.

Com objectivos de, por um lado, harmonizar procedimentos e garantir o cumprimento
rigoroso da legislacéo aplicavel e, por outro lado, obter ganhos de eficiéncia na gestdo da
frota automével da CCDRLVT, foram formalizados os seguintes regulamentos conforme o

referido no ponto 2 do capitulo Il - Auto-Avaliacao:

v" Requlamento de constituicdo e reqularizacdo de fundos de maneio, de
22/03/2010

v Regqulamento interno de uso de veiculos, de 18/08/2010
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V - Balango Social

1. Andlise sintética da informagdo prevista no Decreto-Lei n.°

190/96, de 9 de Outubro (inclui informagéo sobre a formagao)

Balango Social 2010
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v" Introducéo

O Balango Social da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa
(CCDRLVT), foi elaborado em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de
9 de Outubro, que determina a elaboragdo e apresentagdo do Balango Social por todos os
servigos e organismos da administragdo publica central, regional e local, incluindo os institutos
publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e fundos publicos que, no termo de
cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer que seja a

relacéo juridica de emprego.

Este documento visa sintetizar, de uma forma clara, a evolugéo verificada na CCDRLVT ao longo
do ano 2010, evidenciando um conjunto de indicadores de gestéo, directamente relacionados
com o funcionamento do organismo, no que concerne as areas dos recursos humanos e
financeiros. A anélise dos dados facultados por este instrumento de gestdo, permite uma
avaliagéo sobre a estratégia a adoptar relativamente ao desempenho social € desenvolvimento

do capital humano.

Os recursos humanos apresentam-se cada vez mais como 0 recurso mais valioso em qualquer
organizagdo, pois & deles que depende a capacidade de inovagdo, adaptagcdo a novas

tecnologias e o sucesso no cumprimento de forma eficaz e eficiente dos seus objectivos.

Pretende-se com este documento, situar a CCDRLVT no seu contexto humano e social para que
possa servir de instrumento de apoio a tomada de decisdo aos niveis do planeamento e gestdo

nas areas sociais e de recursos humanos
IDENTIFICA(;AO DO ORGANISMO

1. Designagdo: COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE
LISBOA E VALE DO TEJO (CCDRLVT)

2. Sede: LISBOA

2.1 Morada:  Rua Artilharia Um, n.° 33 - 1269-145 LISBOA
2.2 Telefone: 213837 100

2.3 Fax: 213831292

2.4 E-mail:  geral@ccdr-Ivt.pt
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3. Numero de Pessoa Colectiva: 600 076 849

4. Missédo do Organismo:

Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territorio e
cidades e de desenvolvimento regional ao nivel das respectivas
areas geograficas de actuagdo, promover a actuagéo
coordenada dos servicos desconcentrados de @mbito regional e

apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagoes.

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo, abreviadamente designada por
CCDRLVT, constitui o mais abrangente organismo da
administracdo desconcentrada do Estado, com a primordial
atribuicdo de promover a integragdo entre desenvolvimento

regional e local, ordenamento do territério e ambiente.

Por outro lado, constitui uma importante alavanca de
concertacdo entre a administragdo central e a administragdo
local, bem como de ligagéo nivel regional/nivel europeu através
da gestdo dos Programas Operacionais Regionais e da
Cooperacao Territorial Europeia.

5. Numero de Pessoas ao Servigo: Em 31 de Dezembro de 2010 - 198

6. Natureza Juridica:

7. Diplomas Organicos:

Servigo periférico da administragao directa do Estado, no &mbito
do Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

(MAQT), dotado de autonomia administrativa e financeira.

Decreto-Lei n.° 134/2007, de 27 de Abril e Portaria n.° 528/2007,
de 30 de Abril.
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Painel de indicadores de gestao

RACIOS FORMULA INDICADOR
indice de enquadramento (Total de efectivos - Dirigentes) + Dirigentes 6.61
Leque etario Trabalhador mais velho — Trabalhador mais novo 35
Taxa de envelhecimento > efectivos idade = 55 + Total de efectivos x 100 23.3
Taxa de Feminizacédo > efectivos do sexo feminino + Total de efectivos x 100 67
Taxa de Masculinizagéao > efectivos do sexo masculino + Total de efectivos x 100 33
indice de tecnicidade (com o o . . .
dirigentes) (Dirigentes + Técnicos Superiores) + Total de efectivos x 100 55.6
Indice de teclr: %():iade (sentido Técnicos Superiores + Total de efectivos x 100 42.5
~ . (Total dos efectivos com Mestrado + Lic.+ P6s-Graduagao +
Taxa de formagao superior Bacharelato ou Curso Médio) + Total de efectivos x 100 57.6
Taxa de eztr:]%lgndade <6 > efectivos com escolaridade < 6 anos + Total de efectivos x 100 6.1
Taxa de ezicnolgrldade =9 > efectivos com escolaridade = 9 anos + Total de efectivos x 100 14.7
Taxa de es;:r?lgridade =12 | 5 efectivos com escolaridade = 12 anos + Total de efectivos x 100 15.7
Indice de admissbes N.2 Total de Admissbes + Total de efectivos x 100 8.1
indice de saidas N.2 Total de saidas + Total de efectivos x 100 12.2
Taxa de absentismo Total de dias de auséncia + N.? de efectivos x Dias trabalhaveis do 79

ano (retirados 25 dias de férias) x 100
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1. Caracterizacao do efectivo global

1.1 Efectivos por modalidade de vinculagao

Dos 198 trabalhadores em fungdes na Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional
de Lisboa e Vale do Tejo existentes a 31 de Dezembro de 2010, verifica-se que cerca de 82%
(163 trabalhadores) tem Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado,
encontrando-se em regime de comissdo de servigo cerca de 13% (26 trabalhadores), 3,6%
encontram-se em regime de Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas a termo Resolutivo
Incerto (7 trabalhadores). Em regime de avengal/prestagdo de servigos encontram-se 2

profissionais liberais (1%).

Distribuicdo de pessoal efectivo por modalidade de vinculacao

4% 1% 13%

0O Comissao de servigo

@ CTFP por Tempo
Indeterminado

B CTFPa Termo
Resolutivo Incerto

B Avengas

82%

1.2. Efectivos por grupo profissional/cargo/carreira

Em relagdo a distribuicdo de efectivos por grupos profissionais, constata-se, tal como em anos
anteriores, a concentragdo do maior numero de efectivos nos grupos de pessoal técnico

superior e nos assistentes técnicos.

Distribuicao do pessoal efectivo por grupo /cargo/carreira

6% 13%

28% O Dirigente
@ Técnico Superior
0O Outro Pessoal

W Informéatica

@ Assistente Técnico

6%

| Assistente Operacional

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

67



Relatério de Actividades 2010

Os restantes grupos profissionais, a excepgdo do técnico superior, revelam na maioria dos

casos a tendéncia que se tem vindo a verificar na sua manutengéo.

No que se refere ao indice de enquadramento, que expressa a relagdo entre o total de
efectivos (retirados os dirigentes) e o numero de profissionais pertencentes ao pessoal
dirigente, verifica-se um decréscimo do valor em 2010 (6.61), relativamente ao total apurado
em 2009 (7.95) O apuramento deste resultado vem na sequéncia do n.° de saidas face as

entradas de trabalhadores no organismo.

Recursos Total indice de
Humanos Dirigentes  efectivos enquadramento
2008 28 266 8.5
2009 23 206 7.95
2010 26 198 6,61

1.3 Efectivos segundo o sexo

Da analise dos dados por distribuicdo de efectivos por sexos, continua a verificar-se uma
predominéncia do sexo feminino no universo dos efectivos (133) e, na maioria dos grupos
profissionais, a excepgao dos grupos de pessoal de informética (7 homens e 2 mulheres). Esta
realidade traduz-se numa taxa de feminizagcdo de 67% e de masculinizagédgo de 33%, a
31/12/2010.

Anos 2007 2008 2009 2010
Mulheres 233 175 143 133
Homens 157 91 63 65
Total 390 266 206 198

1.4 Efectivos por estrutura etaria

Da analise da estrutura etaria por anos, mantém-se a tendéncia do ano anterior, com maior n°
de efectivos na classe modal para o intervalo [40-44], por outro lado existe apenas um
trabalhador na faixa etaria entre os 65-69 anos. A classe modal entre os 45-49 anos teve um
incremento mais significativo, comparado com anos anteriores, passando de 25 para 40

trabalhadores.
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70
Evolucdo da estrutura etaria nos anos de 2008 a 2010

60
O 2008
@ 2009

50 - 2010

40

30

20

10

0 T |_l T T T T T T T ’_'_’_D_l

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

E na faixa etaria entre os 40 e os 44 anos, que se verifica 0 maior nimero de elementos (48) o
que corresponde a 24,3% do total de efectivos da CCDR-LVT. O leque etario, traduz-se na
diferenca entre o individuo mais novo de 30 anos e o0 mais velho de 65 anos, é de 35 anos. A
taxa de envelhecimento, que consiste no somatério dos efectivos de idade igual ou superior a

55 anos, sobre o total de efectivos, situa-se em cerca de 23,3%.

60
Estrutura etaria do Ano de 2010
501 0O Homens
B Mulheres

g 401 o Total
2
°
2 30
)
)
°
2 20 1

10 | ’—‘ ,—'_,_u

0 : ’—. : : ‘

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49  50-54 55-59 60-64 65-69
Intervalos de idade

Em todas as classes modais mantém-se a predominancia do n.° de mulheres face ao n° de

homens, registando-se uma maior diferenga no intervalo [40-44] anos (33 mulheres e 19

homens).
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Relativamente & estrutura de antiguidades, verifica-se que a classe de referéncia é

notoriamente a dos [15-19] anos de antiguidade com uma representagao de 21,5% do efectivo

total (excluindo os dois prestadores de servigos). Salienta-se ainda a existéncia de 21

trabalhadores, detentores de antiguidade igual ou superior a 35 anos.

Estrutura de
antiguidades Homens

até 5 anos

De 5-9 anos
De 10 até 14
anos
De 15 até 19
anos
De 20 até 24
anos
De 25 até 29
anos
De 30 até 34
anos
De 35 até 39
anos

40 ou mais
anos

1.6 Estrutura habilitacional
Dos 198 efectivos da CCDRLVT, 106 trabalhadores detém uma licenciatura (53,6%), 29 tem

9 anos de escolaridade (14,7%) e 31 s&o trabalhadores com o 12 ° ano ou equivalente

(15,7%)

N¢de efectivos

120

1
10

7

9

10

10

8
8

15

33

19

17

20

13

Mulheres

Total
9
18

22

42

29

25

30

19

Nivel habilitacional 2010

Habilitagées

106
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2. Movimentos de pessoal

Quanto & mobilidade de pessoal assiste-se, durante o0 ano de 2010, a um saldo negativo de
entradas (16) face as saidas (24) de trabalhadores. Em Dezembro de 2010, a CCDR-LVT
contava com 198 efectivos, constatando-se um decréscimo de 8 efectivos para periodo

homologo do ano anterior.

Importa ter em conta, a admissdo de 16 trabalhadores, dos quais 6 sdo dirigentes, em
comisséo de servigo, 7 técnicos superiores, 1 assistente técnico, 1 assistente operacional e 1

informatico.

Das 24 saidas, interessa destacar que 5 dizem respeito a trabalhadores nomeados em
comissao de servigo e 19 correspondem ao n.° de saidas de trabalhadores contratados. Dos
trabalhadores contratados, 1 morreu, 1 terminou a situagdo de mobilidade interna, 7
aposentaram-se e 10 respeitam a trabalhadores que sairam por: procedimentos concursais (6),
cessacdo da mobilidade (1), cessagdo da avenga (1), por mobilidade especial (1) e por

cedéncia de interesse publico (1).

Conclui-se que o movimento de pessoal evidencia um numero de saidas superior as entradas,
em cerca de 8 efectivos, contudo, face ao ano anterior, nota-se um acréscimo nas entradas e

uma diminuicdo nas saidas.

indice de admissoes: Admissées + efectivos x 100= 8.1%; indice de saidas: Saidas + efectivos x 100= 12.2%

o efectivos

B entradas
@ saidas

Efectivos

2007 2008 2009 2010
Anos
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3. Postos de trabalho previstos e ndao ocupados

Dos 21 postos de trabalho previstos e ndo ocupados, 3 destinavam-se a Dirigentes
Intermédios, 14 a técnicos superiores, 2 a assistentes técnicos e 2 para as carreiras nao

revistas (Vigilantes da natureza).

As razbes da nado ocupagao com os postos de trabalho supra referidos, séo as seguintes:

a) Foram abertos os procedimentos concursais relativos a 13 postos de trabalho, cujos
contratos de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, produzirdo efeitos no
inicio do ano 2011;

b) Ficaram desertos os procedimentos concursais referentes a 5 postos de trabalho;

c) N&o obtiveram parecer favoravel de Sua Exceléncia o Ministro de Estado e das
Finangas os pedidos de abertura de procedimentos concursais, relativos a 3 postos de
trabalho, nos termos do n° do artigo 6° da LVCR (Lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro).

4. Alteragao do posicionamento remuneratério

No que respeita as mudangas de situagdo profissional em 2010, foram contabilizadas 34
mudangas de situacdo dos trabalhadores, dos quais 8 por alteragdo obrigatoria do
posicionamento remuneratorio e 15 por alteragéo do posicionamento remuneratério por op¢ao
gestionéria. Destacam-se 7 alteragbes resultantes de promogdes dos trabalhadores das
carreiras ndo revistas (vigilantes da natureza) e 4 alteragdes decorrentes de procedimentos

concursais

Na generalidade, as alteragdes do posicionamento remuneratorio ocorreram em todas as
carreiras: Técnico superior (15 trabalhadores), Assistente técnico (5 trabalhadores), 1

assistente operacional e 2 informaticos.
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10 -
Alteracédo posicionamento remuneratorio por categoria/carreira
g 4
8 4
7 | O Alterag&o posi¢ao
remuneratério obrigatério
6 B Alteragao posigao
9 remuneratério por opcao
2 gestionaria
S 54
Q
®
34
2
3 4
2 4
N .
0

técnico superior

5. Absentismo

assistente técnico

assistente informatico
operacional categoria/carreira

O ano de 2010, com 3526 dias de auséncia ao trabalho, caracterizou-se por apresentar um

numero inferior ao apurado em 2009 (4946). A taxa de absentismo foi calculada de acordo com a

seguinte formula:

[n°. de dias de auséncia + (n° de dias trabalhaveis (retirados 25 dias de férias) x total de efectivos)] x100

Ano de 2010: [3526+(227x198)] x100=7.9%

Motivos de auséncia

Casamento

Protec¢éo na parentalidade
Falecimento de familiar
Doenca

Assisténcia a familiares
Trabalhador-estudante

Por conta do periodo de férias
Greve

Outras

Por acidente de servico
TOTAL

Total
15
469
24
1932
109
25
388
75
432
57
3526

As principais causas de auséncia ao trabalho foram as situagdes de doenga e proteccao na

parentalidade.
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Merece ainda relevancia o nimero de faltas por greve (75) que registou um acréscimo
substancial comparativamente ao ano anterior (0) De salientar que existem na CCDRLVT 27

trabalhadores sindicalizados.

O casamento
) B Proteccao na parentalidade
Absentismo por sexo
@ Falecimento de familiar
@ Doenca
2000+ O Assisténcia a familia
W trabalhador-estudante

@ Por conta do periodo de férias

—_

(o)

o

o
|

| Greve

0O Outras

N2 de efectivos

1000 B Por acidente em servico

500

Homens Mulheres

Sexo

Da analise dos dados constantes do gréfico, verifica-se a predomindncia de auséncias ao
trabalho no sexo feminino (2865 dias) em relagdo as registadas no sexo masculino (661 dias),

registando-se os valores mais elevados nas auséncias por doenga.

Distribuicao do absentismo por grupos profissionais

m Qutro Pessoal

O Técnico Superior

m Dirigente

O Informatico

I Assistente Técnico

0O Assistente Operacional

O grupo profissional com maior incidéncia de auséncias ao trabalho € o correspondente ao
grupo de técnico superior com um valor de 1220 dias de auséncia, seguido do assistente

C CD
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técnico com 858 dias e do assistente operacional com 711 dias, o que é natural dado estes

constituirem os grupos profissionais dominantes.
6. Regime de horario

Da analise de dados referentes as modalidades de horario praticadas na CCDRLVT, resulta a
clara predominancia dos trabalhadores sujeitos ao regime de horario flexivel (160), seguido do
pessoal com isencdo de horario (26), com jornada continua (3) e com horario especifico (7).
Neste conteido néo estéo incluidos as 2 prestagdes de servicos, aos quais ndo € aplicado
regime de horério de trabalho.

Modalidades de Horarios

@ Horarios flexiveis
O Jornada continua
B Especffico

@ Isencéo de horario

81%

7. Encargos com pessoal

No que diz respeito aos encargos com o pessoal, verifica-se que 78,9% dos encargos com
pessoal sdo atribuidos ao abono da remuneragao base dos efectivos.

Encargos com Pessoal Valor (euros)
Remuneracao base 4.791.398,11
Suplementos Remuneratorios 182.597,83
Prémios de Desempenho 13.577,56
Prestagbes Sociais 33.213,93
Beneficios Sociais 216.281,78
Outros Encargos com Pessoal 836.951,52
Total 6.074.020,73
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Os suplementos remuneratérios constituem 3% do total de encargos com pessoal. Os encargos
com prestacdes sociais representam 0,54% e com beneficios sociais 3,56%. No que concerne
aos prémios de desempenho, foram dispendidos 13.577.56€, que representam 0,22% do total

de encargos com pessoal durante o ano.

Encargos com Pessoal

0O Remuneragéo base

@ Suplementos Remuneratérios
O Prémios de Desempenho

0O Prestagdes Sociais

B Beneficios Sociais

B Outros Encargos com Pessoal

8. Accoes de formagao profissional

No ano de 2010, a CCDR-LVT proporcionou aos seus trabalhadores a frequéncia de 39
modalidades de formacgao, das quais 6 se enquadraram nas acg¢Oes de formagao previstas
no Plano de Formacgdo, constituindo as restantes 33 participacdes, resultado de

necessidades especificas dos Servigos.

Das 39 modalidades de formagdo executadas, 8 foram organizadas internamente, das
quais 2 foram interservicos € 6 no ambito da acreditacdo da CCRLVT para promover
formacgao interna. As restantes 31 trataram-se de formagéo externa.

Tipo de Formacao

@ ACGOES
EXTERNAS

@ ACGOES
INTERNAS
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Segundo a modalidade de Formagéao, foram proporcionadas inscricbes em 30 acgdes de
formacao e facultada a participagdo em 4 conferéncias, 2 seminarios, 2 encontros e 1 acgéo

de esclarecimento.

Modalidades de Formacao

@ Acgbes de Formagao

O Conferéncias

O Seminarios

m Encontros

B Accéo de Esclarecimento

Nas modalidades de formacao realizadas, houve 198 participagdes para um volume de

formagéo de 3314 (n.° de participagdes * n.° de horas)

Face ao total de trabalhadores, por carreira/categoria, estiveram envolvidos 124
trabalhadores, destacando-se uma maior participa¢do do grupo de técnicos superiores e de

assistentes técnicos.

Participantes por Carreira/Categoria

@ Dirigente Intemédio

O Técnico Superior

B Assistente Técnico

| Assistente Operacional
O Informatico

0 Outro Pessoal

No que diz respeito a duragdo das acgbes de formagédo, 31 modalidades de formagéo
tiveram duragéo inferior a 30 horas, das quais a nivel interno, com uma carga horéria de 21

horas, destacam-se as acgdes de formagédo: "Geomedia Fundamentals”, “O Novo Regime

da Contratagdo Publica” e “Atendimento/Balcdo Unico”. No intervalo de acgbes de
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formagdo com duragédo entre as 30-59 horas, realizaram-se 7 acgdes, e com duragéo
superior a 120 horas realca-se o curso do FORGEP, com um volume de formagéo de 180

horas, por formando, frequentado por seis dirigentes intermédios.

Tipo | Menos de de 30h a
de accao/duracao 30h 59h de 60h a 119h | mais de 120h
Internas 8
Externas 23 7 1
Total 31 7 1

Da analise comparativa relativa aos encargos financeiros da actividade formativa do corrente
ano, face ao ano transacto, salienta-se que no ano 2009, ndo houve projecto PIDDAC afecto a
formagao, pelo que, das 50 modalidades de formagao proporcionadas, apenas 10 tiveram
custos associados e foram financiadas com recurso ao PIDDAC afecto a outros projectos e a
assisténcia técnica do PORLIS/QREN, de 9.447.00€. As

40 modalidades de formagao, trataram-se de formag&o sem custos.

no valor total restantes

No corrente ano, foram dispendidos 18.873.41€ na actividade formativa da CCDR-LVT.
Regista-se -se uma diminuicdo no n° de modalidades de formagdo sem custo, que foi
reduzida para 18, e um incremento no numero de modalidades de formagédo com custos
associados, que aumentou para 21 acgbes de formagdo, das quais 13 realizaram-se com
recurso ao projecto PIDDAC, afecto a Formagao:"Formagédo e Qualificagdo dos Recursos
Humanos -LVT", no valor total de 15.448.41€ e 8 acgbes de formacao, de trabalhadores
da Divisdo Documentagdo e de Recursos Informaticos, foram financiadas pelo projecto
PIDDAC “Racionalizag¢do dos Sistemas de Gestdo, de Informatizagéo e Desenvolvimento.
Organizacional”’, no valor de 3.425.00€ A tabela abaixo contextualiza a evolugdo da
actividade de formagéo, desde 2005 até 2010:

ANOS
2005 2006 2007 2008 2009 2010
N2 DE ACCOES 120 71 135 64 50 39
N2 DE
PARTICIPACOES 645 533 961 337 203 198
VOLUME DE
FORMACAO 7048 7677 11487,5 6567 3437,3 3314
(n2 de participacoes*n? de
horas)
DESPESA
(EUROS) 87.430,25 || 35.088,00 || 63.603,87 || 52,723,00 | 9.447,00 | 18.873,41

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

78




Relatério de Actividades 2010

Evolucdo da Formacao

O Ne DE ACCOES

800 @ Ne DE
PARTICIPACOE

2005 2006 2007 2008 2009 2010

De salientar, que no &mbito dos Protocolos celebrados com Instituicbes de Ensino Superior, a
CCDRLVT proporcionou a dois alunos a frequéncia de um estagio curricular, de Formagéo em
contexto de trabalho, respectivamente na Direcgao de Servicos do Desenvolvimento Regional,
com a duragdo de 1 més e na Delegacdo Sub-Regional da Peninsula de Setubal, com a
duragéo de 2 meses.

No ambito do Programa Novas Oportunidades, nomeadamente nos Processos de
Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), promovido pela
Secretaria-Geral, importa destacar a frequéncia de 4 trabalhadoras na obtengdo da
equivaléncia ao 12° ano. Os processos tiveram inicio em 2010 e transitaram para o ano

seguinte.

A avaliagao da formacgao foi implementada nas acgbes de formagéo internas, realizadas na
CCDRLVT. O resultado global de todos os parametros avaliados foi positivo, sendo que a
média final classificou-se entre o Bom e o Optimo, correspondendo ao valor de 3,33, numa

escala de 1-Fraco, a 4-Optimo.
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9. Nivel de satisfagao dos colaboradores

A CCDR-LVT aplicou, em 2010, um inquérito de satisfacdo aos dirigentes intermédios e
trabalhadores (Anexo IX do presente Relatorio de Actividades / Auto-avaliagdo), seguindo o
modelo utilizado pelo DPP/MAOT e utilizando uma ferramenta, acedida pela Internet, que
permitiu o preenchimento on-line de um universo de 100 respostas. Foram seleccionados,
aleatoriamente, 100 trabalhadores, respeitando a proporgdo por carreira/categoria, aos quais se
aplicou o inquérito, garantida a confidencialidade dos dados. Para uma adesédo de 65% de
inquéritos respondidos, a média do resultado do grau de satisfagdo dos dirigentes intermédios e
demais trabalhadores situou-se em 2.63, numa escala que varia entre 1-Fraco e 4-Muito

satisfeito.
4 -
a5 Grau de satisfacao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores
31 2,76 2,76
2,62 2,64 2,68
2,48 2,45
2,5 1
2 i
1,5
1 T T
1. Grau de 2. Satisfagdo com a 3. Satisfagdo com 4. Satisfagdo com o 5. Niveis de 6. Satisfagdo com o 7. Satisfagdo com
Satisfagao global gestdo e sistemas as condigdes de desenvolvimento da motivagdo estilo de liderangca  as condigdes de
dos colaboradores de gestao trabalho carreira higiene, seguranca,
com a organizacao equipamentos e

Servigos

10. Anexos do Balango Social

Os quadros integrantes do Balango Social da CCDR-LVT constam do Anexo XII.

[C CIS Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

80



Relatério de Actividades 2010

VI - Publicidade institucional

1. Iniciativas de publicidade institucional, em cumprimento do
definido no ponto 10 da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.°47/2010, de 25 Junho

Publicidade Institucional

Jornais ' Accdes Valores
Diario Noficias Mostra 5ortugal Tecnolégica- _ 1 089,00
Ribatejo Mostra Portugal Tecnologica 713.9
Sem Mais Mostra Portugal Tecnolégica 387.2
Totais - 279510 €
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VIl - Avaliacao Final

1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

(descrita no capitulo Il - Auto-Avaliag&o)

A auto-avaliagdo evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de
acordo com 0 QUAR 2010 da CCDR-LVT, aprovado pela tutela e revisto (concretizagéo

alcangada em 31 de Dezembro).

'-
Monitoriza¢do a 31/12/2010

Expressao qualitativa (para Auto-Avaliagdo do QUAR 2010)

Desempenho Bom — atingidos todos os 9 Objectivos operacionais,
e 6 superados: Ob. 3, Ob. 4, Ob. 5, Ob. 6, Ob. 7e Ob. 8

Dos 13 Indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 9

superados: Ind. 1, Ind. 3, Ind. 5, Ind. 6, Ind. 7, Ind. 8, Ind. 9, Ind. 10
elnd. 11
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Ministério do Ambiente e Ordenamento do Terrtdrio
EEE'H O Comiss3n de Coordenagdo e Desenvoliimento Regional de Lisboa e Vale de Tejo

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

ORIECTIVOS ESTRATEGIODS (DE):
0E 1.  Prosseguin & Corgalidar o plnsamsnts @ 3 gestls sstrabigic regional
OEL Optimizara gestls des fundes estruturals @ InCresntar a participacie da CODR-LVT na moonderadls dot investimenios plblices a nivel

OE3X  creandnitar &ralesdnciy intennacenal da

OE4. Prosseguir & consalidar o planeamente & 2 gestls terierial @ ambiental
DES.  Proasvvsr & medhoris continas o o dsampinid Srganimacional, nom quadns ds dtics & ofid s, VSN0 o MRConhO D GO0 TSR
chsntes

EXPRESSAD QUALITATIVA DA AUTO-AVALIACRO QUAR 2010:
Desem Bom - atingidos todos os objectivos, su ndo ns

Desempenho Satsfatorio - atingidos todos as objectives ou os mais relevantes
Desempenho Insuficiente - nao atingidas os abjectives mas relevantes

DEJECTIVE DFERADOHAS
EFICACIA 5%
08 1 Ponderacho de 3k
Cénamirar a A Evaréing pu bien s da
LT i o e i ey PRI -
e di AML 1 2 % +1
[ e P ey ento
Tiarrtortial
L [r— [T
hdl Ea bl acirrmriin do qusdea de
rafarincia pra s sdmecinde g 4 29 de X
REOT dias
Dezembro Dezembro =
Forma Chlada Prama
P e il S
[ -] Ponderachs de 351
Conttribadr para @ [T K] E varfina. pl Bliend pramevicde.
roaflanclen oo g ea i ad = +3
E st ilgin ol Uit 8 P clenio ,;FL 3 x & x e
i Polimca de Comiin na ————————
P o chra i [
OE 3, a4 Gl i i oS o e g
O 1 i gl clw L il oy
3 Tajo, varidin 2010 3 de 15 de % dias
Foma chizuls_ Pram X  peremnbro X +
Pron e i S
0B 3 Panderahs de ISR
artScar o cumprimanda hd § fitaiten SErrican @ urecd s de
i cond e Edcrican 0 G e ncfiackini.
wp i nes vkl o Cliedn [ k1) ¥ 40 » +10
et cn parm oy e o
e gt e oy, PO Lo e
0E 4.
EFICIENCLA %
08 4 Porechasraeplo o 30N
Efnamitar o proceso e hd d E it it cni s e @
P o racha de oD
= i ey e rpdpiepret il
Firuncan Locata na Forma cliculn AP de pars caren smidm. o 50% 100 x +50%
i do 54 [ e
OEL st
th-E S
CTH Entprndinenios o mrmacio
\aica
[T N the parocoros dhvalgaos | KT 5% 100 X
2 eniondmonios CoMEiConce +15%
partnanies
o cher i S
08 S [Ponderacho oo STk
[ hdl e e cha preacsd e
din. £ o incare] e .-
zmhll-ﬂ Forma cliculn A de propmtn du decisi
—— = b ik (% ol PETS 0% ¥ 57 4% » +17, 4%
."'_' & ‘mucin
T [r— 10m
08 & [Ponderachs de 3k
[Erm—— hd 3 it chu repontlia e s S s
wnmpahar s 808 Fomacdeln  Wd e
Hierdcn b Admin e jisidion a ey e ornicn | 0% 75,8% ® +15,8%
L B d puirs s, sl R
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2. Mengdo proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da Auto-avaliagao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.°
18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o
SIADAP

Como resultado da Auto-avaliagdo, parte integrante deste Relatério de Actividades, o
dirigente maximo da CCDR-LVT propde a mengdo de Desempenho Bom - atingiu
todos os objectivos do QUAR 2010 da CCDR-LVT, superando alguns (alinea a) do
n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o
SIADAP).

Acresce que integrou a Auto-avaliagdo com a informagdo complementar a que aludem
as alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Auto-avaliagéo” da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de Dezembro, que estabelece o SIADAP, nos termos expostos no ponto 3. do
Capitulo Il - Auto-Avaliagéo deste Relatério de Actividades
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3. Conclusées prospectivas fazendo referéncia, nomeadamente, a

um plano de melhoria a implementar no ano seguinte.

Reforgar a gestdo e monitorizagao dos instrumentos de gestio e de suporte a
decisao
v" Dar continuidade ao processo de monitorizagdo do QUAR, reportando
a informagéo no SIID reportada a 31/01/2011, quanto ao QUAR 2011 e
a 31/03/2010 quanto ao Plano de Actividades 2011
v" Elaborar um Guido SIADAP 1 (elaboragdo, monitorizagao, avaliagéo e
comunicagao) — Referencial para Norma de procedimentos
v" Operacionalizar uma metodologia para a “comparabilidade” de
indicadores dos objectivos operacionais da CCDR-LVT
v" Criar pagina na Intranet com contelidos do ciclo anual de gestao
v" Operacionalizar o Balanced Scorecard (SIDD)

Ouvir as partes interessadas e propor melhorias
v" Dar continuidade ao processo de audicdo das partes interessadas:
aplicacéo de questionérios satisfagdo 100% e aplica¢édo de
questionarios satisfagdo a clientes externos/parceiros/...
v"Indicar acgdes de melhoria decorrentes da audicéo realizada em 2010
e em 2011 e da presente auto-avaliagéo

v" Continuar a promover a confianga no SIADAP 1 2 3 na organizagao

Replicar o conhecimento
v" Adoptar 1 boa pratica de gestéo
v" Reconhecimento exterior de boas praticas da CCDR-LVT
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ANEXOS

VL.

Vil

VIIL.

XI.

Xil.

Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de
Setembro

QUAR 2010 aprovado - 2? revisao

QUAR 2010 - analise dos resultados alcangcados e dos desvios verificados
(concretizacao alcangada em 31 de Dezembro)

QUAR 2010 - reporte global do SIID, a 31/12/2010

QUAR 2010 - andlise ilustrativa do SIID dos resultados alcancados
(concretizacao alcangada em 31 de Dezembro)

QUAR 2010 - alteragdes de objectivos, de indicadores e/ou de metas, face a
versao do QUAR 2010 inicialmente aprovada pela tutela

Plano de Actividades 2010 - reporte global do SIID, a 31/12/2010

Plano de Actividades 2010 - analise ilustrativa do SIID dos resultados
alcangados (concretizagao alcangada em 31 de Dezembro)

Questionario: Alinea f) - Audicdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores na auto-avaliagao dos servigos

Inquérito de Satisfagdo: Portugal Tecnolégico 2010

Relatério da Audigdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores sobre a
auto-avaliagdo do servigo 2010 verséo 1 (Intranet)

Quadros do Balango Social da CCDR-LVT /2010
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