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A Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional

de Lisboa e Vale do Tejo

A CCDR-LVT é um servigo periférico do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do

Ordenamento do Territdrio, dotado de autonomia administrativa e financeira.

A afirmagdo de Lisboa e Vale do Tejo nos contextos nacional e internacional, inserida na
sociedade do conhecimento e na economia global, é o resultado que pretendemos alcangar num

caminho de efetiva parceria com 0s municipios e agentes desta Regido.

Compete-nos, assim, exercer uma politica de cooperacdo e de coordenagdo sobre tutelas
sectoriais de ambito regional na procura e alcance de um desenvolvimento assente na coesédo

econdmica, social e territorial da Regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Em conformidade com o Plano de Atividades de 2011, o trabalho direcionou-se no sentido de
consolidar e alargar parcerias, qualificar e harmonizar o territorio e conquistar e apoiar novas
oportunidades de crescimento para a Regido. Num ano de alteragbes politicas e de natureza
economica e consequentes modificagbes estruturais na gestdo de recursos, realizou-se um
trabalho de monitorizagdo no desempenho dos servigos. Adequar procedimentos a uma nova
realidade de rigorosa contengdo, tornou-se uma exigéncia diéria a conciliar com os objetivos a

atingir e a motivacédo dos trabalhadores.

Em 2011, a CCDR-LVT manteve a sua organica e instalagdes: 2 servigos centrais situados em
Lisboa e 3 servigos desconcentrados (delegagbes Sub-regionais, nas regiées do Oeste, Vale do

Tejo e Peninsula de Setubal)

Nota: O Observatério Regional de Lisboa e Vale do Tejo, criado em 14/12/2010 (ndo se encontra expresso no organograma
abaixo) desenvolve as suas competéncias na monitorizagéo e analise permanente das dindmicas da Regido, ao nivel social,
econdémico, ambiental e territorial, identificando os recursos disponiveis, acompanhando e aferindo da eficacia e eficiéncia dos
investimentos publicos na Regiédo de Lisboa e Vale do Tejo, apoiando a estrutura interna de avaliagdo estratégica e a equipa de

gestdo do PORLisboa e apoiando a tomada de decisdo na elaboragéo de politicas publicas

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Organograma da CCDR-LVT
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Orientacoes estratégicas

Missao

Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento
regional ao nivel das respetivas areas geograficas de atuagéo, promover a atuagdo coordenada
dos servigos desconcentrados de dmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e
as suas associagoes.

Viséo

Administracdo Publica Regional com poderes reforcados para impulsionar o desenvolvimento
regional sustentavel, em particular nas fungbes de gestdo do investimento publico e de
coordenagao e concertagdo das administragdes regionais, sendo ela propria uma estrutura com
servicos fortemente desconcentrados, funcionando em ambiente de Sociedade do
Conhecimento, recursos humanos qualificados e motivados e cultura de servigo relacional e

eficiente 8 Comunidade e aos “Clientes”.

Valores
v Etica
v Rigor

v Inovagdo

Principios de Gestao

v" Lideranca pelo Planeamento e Programacao participados

v" Gestao por Objetivos — Utilizagao da Cascata de Objetivos

v Envolvimento das Unidades Organicas na concertagdo e racionalizagdo dos objetivos
operacionais

v Controlo Interno da Gest&o: i) monitorizagédo da produtividade dos Servigos (SIADAP 1)
suportada no Sistema de Informagdo de Indicadores de Desempenho (SIID) quanto a
concretizagdo dos objetivos operacionais do QUAR /Plano de Atividades; ii) monitorizagao da
produtividade individual (SIADAP 2 e 3)

v" Informagao permanente da evolugéo financeira

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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v' Avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas

v Comunicagédo

Objetivos estratégicos (OE)

OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestéo estratégica regional

OE 2. Otimizar a gestao dos fundos estruturais e incrementar a participagdo da CCDR-LVT na
coordenagao dos investimentos publicos a nivel regional

OE 3. Incrementar a relevancia internacional da Regido

OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestéo territorial e ambiental

OE 5. Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética e

eficiéncia, visando o reconhecimento dos seus clientes

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Operacionalizagao do Relatério de Atividades / Autoavaliagao 2011

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestdo, o presente Relatorio de
Atividades/Autoavaliagdo resulta da avaliacdo do Plano de Atividades de 2011 em articulagdo
com a avaliagdo da concretizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagédo (QUAR) 2011,
nos termos da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, em conjugagdo com o Decreto-Lei n.°
183/1996, de 27 de setembro.

Ao assumir a nova lideranga da CCDR-LVT em 2012, é-nos incumbida a necessidade de fechar
o Ciclo Anual de Gestao de 2011 e de apresentar a proposta de avaliagdo pelo dirigente maximo
do servigo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP, parte integrante deste Relatorio de Atividades / Autoavaliagdo 2011
(SIADAP 1).

O documento segue 0 modelo sugerido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos
(CCAS), apresentando o nivel de execugao dos objetivos que previamente foi definido em Plano
de Atividades 2011 (com parecer favoravel do Conselho Regional, obtido em reunido de
30/03/2011, e aprovado pela Tutela), no que refere aos objetivos operacionais desenvolvidos,
bem assim, da concretizacdo do QUAR 2011 revisto (Anexo 1), nas suas vertentes de eficécia,
eficiéncia e qualidade, instrumento aprovado pela Tutela, em 30/05/2011, e as respetivas
revisbes homologadas pela Tutela, em 10/01/2012 (Anexo Il):

e 1.°Pedido de revisao, proposto em 15/06/2011

e 2.°Pedido de revisao, proposto em 22/07/2011

e 3.° Pedido de revisao, proposto em 19/09/2011

e 4.° Pedido de revisao, proposto em 3/11/2011

Este instrumento anual de gestdo assume o momento da autoavaliagdo dos servigos a
apresentar ao organismo com competéncia para emitir pareceres com andlise critica das
autoavaliagbes (GPP/MAMAQT) e propor a respetiva homologagao ministerial. O procedimento
segue o seguinte calendario, findo o qual é fechado o ciclo anual de gestéo de 2011:

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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a) Relatério de Atividades com inclusdo da Autoavaliagdo 2011 a remeter ao
GPP/MAMAQT, até 15/04/2012

b) Anélise Critica das Autoavaliagbes do GPP/MAMAOT, de 15/04/2012 a 15/05/2012

c) Homologacao da Tutela, de 15 a 30/05/2012

d) Anadlise Comparada Organismos (Proposta de Mérito e/ou de Heteroavaliagdo) do
GPP/Tutela/CCSCI, de 1 a 15/06/2012

Em termos metodoldgicos, a elaboragdo do presente Relatdrio de Atividades / Autoavaliagao
2011 sustenta-se na monitorizagdo da concretizagdo dos objetivos operacionais, enquadrados
pelos objetivos estratégicos, realizada através do SIID - Sistema de Informagéo de
Indicadores de Desempenho da CCDR-LVT e é apresentado em 2 vertentes operacionais:

a) Avaliagdo do QUAR 2011: avaliagdo dos resultados anuais do QUAR 2011, com dados
reportados a 31/12/2011 e a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados que suporta a mengdo proposta por esta CCDR, como resultado da
autoavaliagdo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, que estabelece o SIADAP (ponto VIl - Avaliagao Final deste Relatério).

b) Avaliagao do Plano de Atividades 2011: avaliagdo dos resultados anuais do Plano de
Atividades de 2011, com dados reportados a 31/12/2011, apresentando, também,

informag&o qualitativa dos desvios ocorridos.

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Il - Autoavaliagao 2011 |

1

1. QUAR 2011 - Avaliagao dos resultados alcangados

A autoavaliagdo evidencia os resultados alcangados em 31 de Dezembro e os desvios
verificados de acordo com 0 QUAR 2011 da CCDR-LVT, aprovado pela Tutela e revisto (42

revisao — Anexo ).

1.1.QUAR 2011 (4° revisdo) - analise dos resultados alcancados e dos desvios

verificados (concretizagdo alcangada em 31 de Dezembro)

Os resultados alcangados e os desvios verificados na concretizagdo do QUAR 2011,
aprovado pela Tutela e revisto, sdo referenciados pelos relatérios do sistema de informagao

(Anexo Ill) e ilustrados no presente ponto.

Contribuicdo de cada critério para a concretizagao
global do QUAR 2011 (129%)

M Eficacia
M Eficiéncia

Qualidade

C CIE Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Contribuicao de cada indicador para a concretizagao global do
QUAR 2011 (129%)

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4% -
2%
0% - T —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

No quadro seguinte visualiza-se a expressdo quantitativa dos resultados alcangados e os

desvios positivos verificados, por indicador, resultando uma concretizagéo global do QUAR
de 129%:

C C B L Comiss&o de Coordenacg&o e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Obfectives Dperacionals Mals Relevantes
0B 1. Diramizar o Obseratdrio Regional de Lisboa e Yale do Tejo (Effadcia)
OB 3. Incremendar a verificacio do comprimento das disposiches em matéria de ordenaments do tenrftdnio « amblente
OB 4. Dperacionaltzar o Obseratdria Regional de Lishoa & Vale do Tejo (Eficiéncia)
& Intermiacional

OB &. Elaborar o Flano de Acclo para a Cooperagio Mackoral
08 %. Qualificar para o Desemabiments

Explicitacho s formula utilizds
0 somatdric dos objectivas operacionals mals relevantes representa 87,655 do peso total. O resultado obtido £ apurado atraés de: a) ponderacio do
pess de cada objectivo operackonal mmmﬂh-ﬂ:hmm:mmm b tendo em conta o peso de cada objectivo
| no total & a representacho de -nhj-nﬂuunpmhﬂ.pucrlﬂrbd: e gualidade [cada um com 33X no peso total] & 1 pelo
FEprEEnkam

oritério de eficiincia (com 300 no peso total), foram seleccionados 3 objectives de makor pesc relatho, nos respecthaes critdrics, & que

mak: de 508, nomesdamente, &7 650 (2 de eficicias 14% «100 + 1 de eficiéncia: 16 + I de qualidade: 12,54 + 10,300 = &7,63%).
Famtes de Varificacks

IHD. 1: S/ CCOR-LYVT IKD. 7! Sistema de Informacio OALYT MOL 132 Sistema de Informachs CODR-LYT

IMD, 2: Site DCDR-LVT IR, B: Slistema de Informacho ORLYT HD. 14 Sisbema de Informacdo CCDR-LYT

IMD. 3z Sistemra de Informacis CODR-LYT IO, 9: Sistema de Informacis CODR-LYT MO. 132 Sistema de Informachs CODR-LYT
IHD, 4 Sistesma de Informag i OODR-LYT IHD. 10: Shiema de informacdo CCOR-LYT DL 14 Sistema de Informaco CCDR-LYT
IMD. 3: Sistemra de Informacis CODR-LYT 1K 11: Sistema de Indcrmachn CCDR:LVT

1M, & Shstemna de Informagis CODR-LYT IR 12 Site OCDR-LYT

Critérios de Superacio
IMD. 1: Conclusdo até 31 de marpe incluste IHDL 7 Esscucdo de 90% ou mats M. 13 Exeouchs de 400 ou mals
D, 2= Conteddos inovadones: a andlise da  IHD. & Exscucho de 70N ou mais M. 14 Conclusho abé 30 G setebro inclusie
nfiormao sobre a enecucho fhica &

financefra de twdos o5 fundcs comunitinios
para boda a RLVT {1.° indoData) &
Contedidos intmdonss: indicadores de
conparacio suropela (2. InfoData)

IND. 3z Conclusho abé M) de nossmirg TR, 9 Ewsscugdo de 90N ou mats HO. 132 Grai de sstisiacho de 2,% ou mals (=cals de 1 5 5)

IncuEie

M0 4 Baecucho de T3 ou mak 1ML 10 Conclesdn até 30 de novembnn HO. 14 Indicacn de acghes de melhoria & evidinclas de
Anclesive Impbementacio de algamas

IHD. ¥ Execucho de 40 ou mats TR 11: Conclesdn até 30 de setembro
Incluslve

IHD. & Eascucio de 1000 MO 12 Concleeds st 30 d2 abril Inclushe

Jumtificacho para o devvies:

Mo exitiram desvios negatheos.

Dirtgentes - Direcho superke
Dirtgentes - Direccio

Coordenador /Secretani Tecnko m
Secretrio Técnico &

Tecnikeo Superksr

Coordenador Técnko
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1.2.Expressao qualitativa da Autoavaliagao 2011

A Expresséo qualitativa da Autoavaliagdo 2011, segundo a alinea a) do n.°1 do artigo 18.° da
Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro, é de:

Desempenho Bom: A CCDR-LVT atingiu todos os 10 objetivos

operacionais, superando 8.

A concretizagao global do QUAR 2011 é de 129%.

‘-
Monitorizacdo a 31/12/2011

Expressdo qualitativa (para Auto-Avaliacdo do QUAR 2011)

Desempenho Bom — atingidos todos os 10 objetivos operacionais
e 8 superados:

Ob. 1, Ob. 2, Ob. 3, Ob. 5, Ob. 6, Ob. 8, Ob. 9 e Ob. 10

Dos 5 objetivos relevantes cumpridos, 4 foram superados:
Ob.1,0b.3,0b.6e0b.9

Dos 16 indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 14
superados.

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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1.3.QUAR 2011 - andlise ilustrativa do SIID dos resultados alcangados

(concretizagao alcangada em 31 de dezembro)

Legenda:

Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo acima da

meta (superado)

Bola verde: objetivo operacional alcangado

Bola amarela: objetivo operacional ndo alcangado mas com

proximidade da concretizagdo

Bola encarnada: objetivo operacional ndo alcangado

Bola branca: objetivo operacional sem medicéo

OB1 - Dinamizar o
Observatdrio Regional de
Eficacia Lishoa e Vale do Tejo

S

OB2 - Dinamizar a Menitorizagdo do OB3 - Incrementar a verificagdo do
Ordenamento do Territorio na cumprimento das disposigdes em matéria
Regido de Lisboa e Vale do Tejo de ordenamento do territério e

e

ambiente

S)

OB4 - Operacionalizar o
Observatorio Regional de
Lisboa e Vale do Tejo

S

OB5 - Avaliar @ monitorizar a
qualidade do ar

O

OB6 - Elaborar o Plano de
Accgdo para a Cooperagio

O

Qualidade

OB7 - Promover a Integragdo e a OB8 - Implementar o "Balc3o Unico de
Seguranga do S| da CCDR-LVT Atendimento”

@

O

Desenvolvimento

O

OB9 - Qualificar para o OB10 - Promover a apreciagdo por parte dos utilizadores,
da quantidade e qualidade dos servigos prestados —
alineas a) e f) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007,

de 28 de Dezembro

O

C CIEL Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2011

2. Plano de Atividades 2011 — Avaliagao dos resultados alcangados

A avaliagdo da concretizagéo foi realizada no SIID, conforme o ja identificado. Os resultados

alcancados e os desvios verificados de acordo com o Plano de Atividades aprovado pela

Tutela e revisto séo referenciados pelos relatérios do sistema de informagao (Anexo 1V) e ora

ilustrados.

Concretizagao global do Plano de Atividades 2011

¢

- z 2
O S 3
44% 26% 9% 14% 1% 6%
superado cumprido préximo da ndo cumprido sem medi¢do |revisto/eliminado
concretizagao
40 -
35 A
30
m revisto/eliminado
25 A
sem medi¢ao
20 -
H n3o cumprido
15 -+
préximo da
10 - concretizagdo
cumprido
5 .
q M superado
0

OE1 | OE2 ‘ OE 3 | OE4 ‘ OE5

Concretizacdo dos objetivos operacionais
(n.2) do Plano de Atividades 2011, por
obiectivo estratégico

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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2.1.Plano de Atividades 2011 - analise ilustrativa do SIID dos resultados alcangados

(concretizagdo alcangada em 31 de dezembro):

Apresenta-se, de seguida, por objetivo estratégico, o ponto de situacdo dos objetivos

operacionais do Plano de Atividades 2011, com informagéo reportada a 31 de dezembro.

Nota: nos casos em que existiu um desvio relevante (bola vermelha), é retirado do SIID o respetivo

enquadramento da unidade orgénica responsavel.

Legenda: Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo acima da
meta (superado)
£, Bola verde: objetivo operacional alcangado
- #,»" Bola amarela: objetivo operacional néo alcangado mas com
a1 -!'!Hi- proximidade da concretizagéo
Bola encarnada: objetivo operacional ndo alcangado
Bola branca: objetivo operacional sem medi¢éo
Bola cinzenta: objetivo operacional eliminado (homologado
pela Tutela, se for QUAR, e aprovado pela Presidéncia CCDR-

LVT se ndo for QUAR).

v' OE 1. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao

estratégica regional

1. P lire lidar o pl e agestio g gi |
1.1 - Dinamizar e operacionalizar o Observatorio Regional de Lisboa e Vale do Tejo |6|
Objectivo 1.2 - Concluir o Estudo Lisboa Criativa
Operacional
1.3 - Realizar a Conferéncia "Lisboa Criativa” - Divulgagio de resultados |6|

Concluir o Estudo Lisboa A equipa técnica, responsavel pela elaboracao do relatério, ndo cumpriu o prazo

Criativa estabelecido (31-12-2011), tendo informado a CCDR-LVT que s6 em janeiro de 2012,
teria condicdes de concluir e entregar o trabalho. O 2.° relatdrio do estudo foi validado
pela CCDR-LVT, em julho de 2011.

C CIE Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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v" OE 2. Otimizar a gestdo dos fundos estruturais e incrementar a

participacao da CCDR-LVT na coordenagao dos investimentos

publicos a nivel regional

2.4 - Contribuir para a concretizagio do Plano Nacional de Reformas O
2.5 - Participar na Mostra Portugal Tecnolégico |8|
2.6 - Elaborar estudo sobre os Contratos-programa e os Auxilios Financeiros |O|
2.7 - Realizar estudo de anilise dos indicadores financeiros de 2009 |O|
2.8 - Editar estudos no dmbito da Administragdo Local |9|
2.9 - Benchmarking na Administragio Local |O|
2.10 - SIIAL-Sistema Integrado de Informag3o das Autarquias Locais |8|
2.11 - SATAPOCAL - Subgrupo de Apoio Técnico para Aplicagdo do POCAL |9|
2.12 - Acompanhar os projectos de cooperagio técnica e financeira com a Administragdo Local (Contratos Programa; Aux. Financeiros; Prog. de Apoio as Bibliotecas Municipais; |9|
Prog. Equipamentos Urbanos de Utilizag3o Colectiva; POLIS, PRAUD e Contratos de Auxilio Financeiro-Calamidade/Intempéries 2009)

2.13 - Promover a elaboragio de Estudos de Avaliagio do PORlishoa |8|
2.14 - Implementar o Plano de Comunicagio do POR Lisboa |e|
2.15 - Elaborar o relatério de execucio do POR Lishoa |9|
2.16 - Consolidar o sistema de Indicadores do PORL |e|
2.17 - Analisar e produzir pareceres sobre candidaturas PORL |9|
2.18 - Analisar os pedidos de pagamento PORL |9|
2.19 - Efectuar acgdes de verificagio no local das candidaturas do PORL |9|
2.20 - Controlo interno do PORL |O|
2.21 - Prestar de informag3o regular aos orgios de governagio do QREN e do PORL |8|
2.22 - Acompanhar e monitorizar os Programas de Acgdo (PA) aprovados nas Parcerias para Regeneragdo Urbana e os Programas Estratégicos (PE) nas Redes Urbanas para a |O|
competitividade e Inovagdo

Realizar estudo de analise dos A inclusdo deste estudo no PA 2011 teve subjacente uma realidade que ndo
indicadores financeiros de 2009 corresponde a atual, uma vez que contava com a existéncia de um TS adstrito a
area das Finangas Locais, o qual saiu da CCDR, ndo se verificando, até a data, a sua
substituicdo, o que inviabilizou a realizagdo do estudo.
Controlo interno do PORL O plano foi definido mas ndo houve autorizacdo PIDDAC para a execucao do
proposto.
Acompanhar e monitorizar os Tendo em conta a revogacao do regulamento das parcerias para a regeneracao
Programas de Acdo (PA) aprovados urbana, esta atividade deixou de fazer sentido.
nas Parcerias para Regeneracao
Urbana e os Programas
Estratégicos (PE) nas Redes
Urbanas para a competitividade e
Inovagao
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v" OE 3. Incrementar a relevancia internacional da Regiao

3.23 - Elaborar o Plano de Acg3o para a Cooperagio 8
3.24 - Participar nos Open Days 2011 |O|
3.25 - Contributos para a Newsletter da CCDR |®|
3.26 - Divulgar Boas Praticas de Cooperagdo Territorial Europeia na RLVT |O|
3.27 - Acompanhar, apreciar candidaturas e promover os Programas Espago Atldntico, Sudoeste Europeu, Cooperagio Interregional INTERREG IVC e URBACT II |O|
3.28 - Acompanhar e participar em Redes Internacionais (CRPM, EU 2020, Iniciativa Lobbying para prolongamento do Objectivo 2 apés 2013) |8|
3.29 - Dinamizar e divulgar informag3o relativa 3 Cooperagdo Territorial Europeia no site/Intranet da CCDRLVT |®|

3.30 - Participar no projecto OSAIS |C|

Acompanhar, apreciar Realizaram-se 2 reunides dos Comités de Acompanhamento dos Programas CTE, uma

candidaturas e reunido do PO Espaco Atlantico a 27 e 28 de outubro e uma reunido do INTERREG IVC
promover os a 15 e 16 de dezembro, ndo tendo a DICC participado em nenhuma destas reunides por
Programas Espaco motivos de restricdo orcamental.

Atlantico, Sudoeste
Europeu, Cooperagao
Interregional
INTERREG IVC e
URBACT II

@& =7 "M Kl comissao de Coordenagso e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

22



Relatdrio de Atividades / Autoavaliagdo 2011

v' OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao

territorial e ambiental

Desenvolver e actualizar metodologias para o inventario de emissdes atmosféricas O
Coordenar efou participar em processos de avaliagio de impacte ambiental de projectos |9|
Emitir pareceres sectoriais em processos de avaliagio de impacte ambiental de projectos |e|

Avaliar e menitorizar a qualidade do ar |8|
Promover a melhoria da qualidade do ar |9|

Licenciar Operagdes de Gestdo de Residuos (OGR) |9|
Licenciar e acompanhar o desempenho das unidades de valorizag3o e confinamento de residuos n3o perigosos e inertes (ATERROS) |0|
Participar nos processos de licenciamento industrial, no que se refere 3s emissdes atmosféricas de fontes fixas e 4 gest3o de residuos |9|
Dinamizar a Monitorizagio do Ordenamento do Territorio na Regido de Lisboa e Vale do Tejo |9|
Dinamizar e acompanhar os Instrumentos de Gest3o Territorial |9|
Promover uma adequada delimitagdo e gest3o da REN |Q|
Participar na avaliagdo ambiental de planos e programas |8|
Incrementar a verificagdo do cumprimento das disposigdes em matéria de ordenamento do territorio e ambiente |9|
Desenvolvimento de acgdes de vigildncia e fiscalizagdo |Q|
Dinamizar e Acompanhar a Elaborag3o dos PDM |9|
Participar na Elaboragéio e Dindmica dos PU e PP |O|
Dinamizar a delimitagdo da REN no 3mbito dos PDM e apreciar /[ autorizar acgdes em dreas da REN |O|
Acompanhar as Transformagées de Ocupagio e Uso do Solo/urbanizagio e edificagio |9|
Instrugio de processos de Ordenamento do Territorio, Ambiente e Fiscalizagio |O|
4.49 - Estudo de Avaliag3o das Redes de Equipamentos Colectivos na AML |8|

Desenvolver e atualizar Agdo prevista desenvolver com verba PIDDAC. Dado ndo ter sido obtida a
metodologias para o inventario autorizagdo prévia para realizacgdo da despesa pelo MF, ndo foi possivel a
de emissoes atmosféricas elaboragdo do Relatdrio, dado ser uma tarefa a contratar.
Promover uma adequada Nao tendo sido publicadas as orientacdes estratégicas da REN, ndo foram
delimitacao e gestdao da REN desenvolvidas acdes de formacdo. Todavia, realizaram-se reunides de trabalho
com todas as CM em processo de elaboracdo de carta de REN, no ambito da
revisao dos PDM.
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v OE 5. Promover a melhoria continua do desempenho
organizacional, num quadro de ética e eficiéncia, visando o

reconhecimento dos seus clientes

Garantir o Apoio Juridico aos Servigos da CCDR-LVT e

Instruir Pr i Contra-Ordenacionai |8‘
izar e divulgar a pretacio de Regimes Juridicos |8‘

Elaborar Pareceres Técnico - Juridicos 3s Autarquias Locais e Associagdes |®‘

Elaborar pareceres juridicos no dmbito da dindmica dos IGT |Q‘

Colaborar com a Direcgio de Servigos de Assuntos Juridicos e Contencioso (MAOT) no dmbito do contencioso administrative |e‘

Integrar e disponibilizar informag3o relativa aos projectos concluidos da Cooperagio Técnica e Financeira |8‘

Produzir contetidos para disponibilizacio "on-line” |9‘

Operacionalizag3o de eventos e de acgdes de divulgagio e/ou promogio da Regido |e‘

Qualificar para o D i |Q‘

Implementar o "Balcdo Unico de Atendimento” |9‘

gurar a qualidade do servigo prestado ao nivel do atendi |Q‘

Promover a apreciagio por parte dos utilizadores, da idade e qualidade dos servigos prestados — alineas a) e f) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Articular o SIADAP 1 e o Ciclo de Gestio O

Aplicar o SIADAP 2, 3. O

Utilizar o Sistema de Inf ¢3o de Indicad, de De ho (SIID) para itorizagio dos de Gestio 8

Controlo de Gest3o de Recursos Humanos |O

Rever o Sistema de Relégio de Ponto/Registo de Assiduidade |9

Optimizar a instalag3o dos servigos |e‘

Monitorizar a aplicagio do Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgio e Infracgdes Conexas |Q‘

Garantir a efectiva utilizacio do Manual de Controlo Interno na Area financeira |Q‘

Gerir Inventario da CCDRLVT (sede) |9‘
Receitas proprias: aplicar a Portaria n.2314/2010 de 14 de Junho |Q‘
Gerir o PIDDAC O

a Integragdo e a Seg; ¢a do S| da CCDR-LVT O

Reestruturar o Portal da Intranet da CCDR-LVT G

Elaborar uma Proposta de Plano de 3o Digital (PPD) |e‘

Elaborar uma Proposta de Plano Director de Informatica |Q‘

licagd 4ticas e Rede de Comunicagd: |®‘

Informatizar os Arquivos Intermédios CCDR-LVT |8‘
Apoiar os Utilizadores dos Si sticos e do Arquive Intermédio da CCDR-LVT |8‘
Avaliar as Massas Documentais Acumuladas |e‘
Gerir os Recursos Informativos |Q‘
Executar o atendimento de requerentes e resposta a pedidos de elementos |®‘
Acompanhar e apoiar as DSR no dmbito do processo de desconcentragdo dos Servigos |e‘
Apoiar os Servigos da CCDR no & anilise da inf o digital georef iada produzida i ou recebida de entidades extarnas |e‘
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Elaborar pareceres
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da dinamica dos IGT
Assegurar a
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atendimento
Monitorizar a
aplicagao do Plano de
Gestdo de Riscos de
Corrupgao e
Infracoes Conexas
Garantir a efetiva
utilizacdo do Manual
de Controlo Interno

na Area financeira

Gerir o PIDDAC

Elaborar uma
Proposta de Plano
Diretor de

Informatica
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A quase totalidade de pareceres solicitados, em 2011, foi ja respondida em termos de
producgdo de informacdo juridica, mas nem todas as respostas foram ja oferecidas/
despachadas por carecerem de uma ou outra reformulagdo. Medicdo=78.85%.

Néo deu entrada nenhuma reclamacdo durante o ano de 2011 (pelo que é analisado

como "sem medicdo: bola branca”).

A 31 de dezembro, o relatdrio encontra-se em fase de conclusdo, pendente do envio de
informagdo por parte das unidades organicas CCDR.

Em execucdo. As acdes de sensibilizacgdo ao adequado uso do Regulamento como
instrumento de trabalho visavam garantir a efetiva utilizacdgo do Manual de Controlo
Interno na Area financeira. Foram realizadas oito acdes de sensibilizacdo (2 por setor
DSCGAF: expediente, recursos humanos, contabilidade e tesouraria, economato e
patriménio) envolvendo 19 colaboradores da Direcdo de Servigos. Para além da
sensibilizacdo, relativamente a norma em vigor, as agdes tiveram como objetivo
complementar, recolher contributos para a revisdo da norma em vigor no sentido de
uma maior aderéncia pratica. O baixo indice de execucdo registado deve-se ao facto do
universo considerado englobar a totalidade dos colaboradores da DSCGAF formalmente
afetos. Em termos reais todos os colaboradores da é&rea administrativa foram
diretamente envolvidos o que, para os efeitos pretendidos, consideramos ter atingido os
objetivos.

Considerando ndo ser correto, para o indicador, a "dotacao disponivel", sdo utilizados
em substituicdo os valores relativos a "dotacdo ajustada". Medicdo: 62.49%.

Documento em elaboragdo.
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2.2.Plano de Atividades 2011 - atividades desenvolvidas e nao previstas

v" Protocolo de Cooperagao Institucional entre a
CCDRLVT e a GNR-SEPNA, celebrado em Maio de
2011: no éambito da implementagdo do Protocolo
celebrado, em maio de 2011, entre a CCDR-LVT e a

Guarda Nacional Republicana — Servigo de Protegéo da

Natureza e Ambiente, a DSAJAL, através da sua Diviséo
de Apoio Juridico (DAJ), foi chamada a intervir, visando
dar cumprimento as obrigagdes decorrentes do referido
protocolo, no dmbito das competéncias que Ihe estdo
atribuidas. Tendo ficado consagrado na Clausula 5.2 do
Protocolo como uma das obrigages da CCDR “promover
formacdo a segunda outorgante de forma a garantir aos
seus elementos a aquisi¢ao de conhecimentos especificos
necessarios a uma adequada e eficaz aplicagdo da
legislacdo”, e tendo sido, desde logo, diagnosticado pelo
SEPNA, como necessidade formativa prioritaria, a matéria
relativa a elaboragdo de Autos de Noticia, foi preparada
pela DSAJAL uma agdo de formagao subordinada a este
tema. No final da acdo de formagdo, foi aplicado um

questionario de satisfagéo:

Tema
AUTOS DE NOTICIA

C CIE Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Num segundo momento, e atento a entrada em vigor do
D.L. n.°73/2011, de 17 de junho, o qual veio transpor para
a ordem juridica a Diretiva 2008/98/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de novembro, relativa aos
Residuos, foi acordado, entre ambas as entidades,
promover uma agao subordinada a esta tematica. No final
da acdo de formagéo, foi aplicado um questionario de
satisfagao:

Tema:
RESIDUOS

Optima

1 2 3 4 5

i Contedo da formagdo Formador

v" Lisbon Atlantic Conference -

- ‘l‘ﬁ . A CCDR de Lishoa e Vale do Tejo integrou a Organizagdo da
{L'Q,"L’“;F‘#Pﬁi'% Conferéncia de Langamento Oficial da Estratégia Europeia para o
" Aantico "Lisbon Atlantic Conference". Esta Conferéncia realizou-se
em Lisboa, nos dias 28 e 29 de novembro e contou com a presenca

do Presidente da Comissdo Europeia, do Presidente da Republica

Portuguesa, do Primeiro-Ministro de Portugal, da Comisséaria Europeia

para as Pescas e Assuntos do Mar, bem como outras altas

individualidades nacionais e internacionais.
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#Tendo em conta o desenvolvimento e definicdo de uma estratégia

para a Regido do Atléntico, a CCDR-LVT promoveu um debate
______ jalargado no &mbito da tematica do Conhecimento e da Economia do
-' Mar, com particular enfoque na cooperagdo com paises terceiros que
se ligam a Europa através do Oceano Atlantico, tendo levado a efeito,
no ambito dos Open Days, (OD2011) - Semana Europeia para a

Politica Regional, a realizagéo de duas sessoes:

- Conferéncia sobre o tema "Atlantic — A Source Of Opportunities for

Sustainable Growth", realizada no passado dia 11 de outubro, na
REPER em Bruxelas;

- Workshop intitulado "Atlantic Ocean — The Sea as a Competitive

Advantage", realizado no passado dia 12 de outubro, no Comité das

Regides em Bruxelas.

Esta Comissdo, pelas razdes acima expostas, investiu
estrategicamente nesta tematica e viu reconhecido esse trabalho ao
ter desempenhado nesta Conferéncia a fungdo de Coordenagdo das
Parcerias Regionais, tendo sido o ponto de contacto das regides

Europeias
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3. Informagao complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.°
“Autoavaliagao” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP

Dispde 0 n°2 do artigo 15.° “Autoavaliagdo” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP, que a autoavaliagéo é parte integrante do relatério de atividades e anual e

deve ser acompanhada de informagéo relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientacdo da alinea f) — Audigcdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores
na autoavaliagdo dos servigos, e para dar resposta a esta disposicdo legal, esta CCDR
promoveu o envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciagéo das alineas ora em

analise, enviando-se um questionario-tipo, a semelhanga do ano transato:

Alinea a) Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a

utilizadores externos

i.  No ambito da apreciagdo da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por parte dos
utilizadores externos (entidades parceiras e utentes em geral): esta CCDR
(VPGestao/DSCGAF/DDRI) aplicou, em 26/10/2011, o inquérito de satisfagdo aos
utilizadores externos: utentes em geral (site) e entidades parceiras (email dirigido). Os itens
em avaliagdo foram: imagem da organizagdo, mecanismos de acesso e contactos
disponibilizados, qualidade dos servigos prestados e avaliagéo global da CCDR-LVT. O
universo de respostas foi de 42 e o grau de satisfagao obtido foi de 3,35 numa escala de 1
a 5. Os resultados discriminados e disponibilizados na Intranet e no site da CCDR-LVT

foram:
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audi¢do dos utilizadores externos
sobre a autoavaliagdo do servigo 2011
versdo para Internet e Jntranet

Inguerito

o de Satisfacin

CCDR-LVT

INIETErD 43 AGCUITUF, 4o Var, o Amblente & co OrSenamante 30 Terran
Gomissao de Coordenagan ¢ Besenralvimento Regional da Lishea @ Yale do Tejo

audigdo dos utilizadores externos
sobre a autoavaliagdo do servigo 2011
I. Resultados glob:

Inquéritos respondidos

I N

. Indicadores de resultado dos itens de avaliacio in

1. Imagem da organizacio

~—

2. MWecanismos de acessa e contactos disponibilizados

T

3. Qualidade dos servigos prestados
4. Avaliagdo global da CCOR-LVT

Grau de satisfagio dos itens inquiridos

s

NGG33 323 00 MaENES d SOERRCIS ST
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wiilzcErto da sgriculturs, <o tar, do Amblente & o Ordenamento da Terrtirlo
i 4 da Lishoa 8 Vala do Tefo

audigdo dos utilizadores externos
sobre a autoavaliagdo do servigo 2011

A avaliagio dos servicos ¢ realizada anualmente, em articulagio corn o Ciclo de Gestdo, & efetua-se
atrawés da respectiva Autoavaliacio dos servicos, parte integrante do Relatdrio de Atividades
anual (Sisterna de pestdo e avaliagiio de desempenho da Administragio Piblica 1), Desta
dutvavaliagio deve constar o resultado ds sudicio por parte dos utilizadores, ds quantidsce e
qualidade dos servigos prestados, tom espedial releva quando se trate de unidades prestadoras de
serviges 3 utilizadores externos folier o) de panto 2 do ariige 5.5 Ja Lei n.566-H/200 de 28 de vezembro
que estabelece o SINDAP 1, 2, 3],

Meste contexto, a metodologia adotada pela CCDR-LVT, em 2011, consistiv na aplicagdo de dois
inquéritos de satisfagdo: um, aplicade em 26/10/2011 dirigido a entidades parceiras e outro,
aplicaco em 31/10/2011, dirigido ao cliente em geral. Foi utilizada uma ferramenta, acedida pela
Internct, com preenchi an line ¢ garantind dencialidade dos dades: 35 entidades
parceirzs foram remetidos emails, com acesso direto ao fink e para o utente, em geral, o acesso foi
realizado através do site institucional desta CCOR [warw.ccdr-lvi ot)

Resultatics
Utlizadores Extamos
[artune C] o

0 grau de satistagio atingide ol de 238 (wuma escala de 17 5), & resultou da média penderada
dos resultados das dois inquéritas de satisfagdo aplicados.

De destacar que este é o Ohjetivo operacional gue integra 0 QUAR 2011 (Pramaver a opreciagtia por
parte dos titzadores, da quontidade e quolidase dos servicos prestados alineas o] e f) do n.® 2 do artigs 159 do Lef
N266-BI0G7, de 3 de Gezembre,, Indicador 21, aprovado em 30/05/2011, atual proposta de Objetive
operacional 10, Indicadar 16 {4.¢ pedido de revisdo do QUAR 2011, suhmetide oo DPPRIZAAMAOT, o
G3/12/2013);

[ £ st

[ SR S i e s -
G presente documento apresenta os resultados ca audiglo dos utilizadores externos, nas
vertantes indicadas, 1endo ¢omo objetivo apontar dominias potenciais de atUagEo ¢ue Suportem o
planeamento de agdes de melhoria organizacienal, decarrentes dos resultades, comentdrios ¢
sugestiios e, om particular, cspecificar, pelo menas, 2 agées de melhoria com exequibilidade de
implementagio até final de 2011

Nowembro 2011

[ INISTEND da AZMEUIIUNS, 40 (A3F, G0 AMBIEATE & de OPSEAaNEnto 0 Tarrteno
- Comissio de Coordenagas & besenvolvimente Regional de Lishoa @ Yale do Tefo

IIl._Andlise dos resultados das respostas ao inguérita de satistaciio por item de avaliacio e
das propostas de dreas de melhoria:

1. Imagem da Organizado

Pontuagio
Jedia
enzidade de confianca 3,64
Entidire gue s preooupe comos uTes 431
Frizidardn nowadnea ¢ virida para o fuzurs 324
PONTUACAD TOTAL OUESTAO 1] 3,40 =

Iterm com malar pontuagio: Entidade de confianga
Itern com menor pontuagio: Entidade inovadora e virada pars o futuro pua

2, Mecanismos de acesso & contacto disponil

rAis e s nicapin Eipe biliradzs pam cantaen s A am
LR .
i iz o recapgia de
dozamerios 52
Aezeen aoe dorurenas-eneann nhamesea pam 21
" P 318
o petenies
Il a0 cispsavel 12 Gt de AlendiMentn 321
Infermardo d aorivel - site da SECALS 355
Hordro de Atendinerts 2,07
PONTUACAD TOTAL QUESTAO 2| 331 -

Item com maior pontuacio: Informacio disponivel no site da CCDR-LVT szss;
Iterm com menor pontuacio: Hordrio de atendimento mom

+
‘ Ingutitta

e Satizfegda
Novombro 2011
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N &

[l Jinlstério da agrieultura, co tar, do Anblente e co Orsenamento da Tarrtdrio
e Comissio de Coordenagan < Dasenvolimento Regional da Lishoa & Vale do Telo -
3, Qualidade dos servicos prestados Qﬁ.
Pontuagan [ :55’
IWiédia
P [ Hinlszério da sgrizultura, o ar, do Amblente e e Orsenamento do Terrtaro
L e 364 o Comissio de Coordenagan e Desenrolviments Reglonal da Lisboa e Vale do Tejo
Corless e disponis Bee semorsirades 367

I¥. Indicacic de dreas potenciais de melhoria, decorrentes dos resultados e dos
comentarios ¢ sugestdes dos inguiridos:

-

armlugia di arblns 318

Opeliare e cloe das

posLan ¢ sslares rento

238
pristaces
PrortidRo « rapd dus eapastes & sclares nenlos . L. . . -
* p,_m:“x a2 dreas potenciais de melhoria dominios de atuagio
PONTUAGAD TOTAL QUESTAQD 3 338 h ) . . o . .
fresultcdas, comentdnios & sugestdes nos 4 teqsl  fuporte povo o o nento de ocdes e
Item com maisr pontuago: Cortesia e disponibilidade demonstradas e felforio organizac

lterm com menor pantuagia: Prontidic e raptes das respastas ¢ esclarecimenlas prestadas oz

4. Bwsliago global ds CCOR-LVT Entidade inovadora & virada para o future © Inovagao e mudanga organizacional

Pontuagia
nnéria

Hordrio de stendimento;

Cantacta talefonico:

Aresso a0z documentos encaminhamento pars os
asburscune 3,87 SBIVICOS LaMpETENTes;

Infarmagda disponivel no local do atendimenta.

Deciripnke ki dirsss i ants dos

340

= Canals de ¢omunicagdo & Balcie Unico de
Atendiments

s ()

struc

sl T« aulorzris dos colsba stores 2ea nesplver

. 321
+lasdes
Capestate ca eyl ERTS
Prontidie e r@pidez  das cespastis e
Caper dade o2 resoliaie de moblanas 317 E’d_:"’!‘-:""e”m’ Arestaccs:
Hiriéneia o resolucin de nroklemas;
PONTUACAD TOTAL QUESTAQ 4] 33z (=] Capsridade de resposts; =Competéncias técnicas

Caparidade de resalugio de prohlemas;
Unifurmrizagde dos critdrios de wndlise dos
Item corm menor pontuagio: Capacidade de resposta e térnirns.

Itarn cam malor pontuagio: Cortesia demnonstrada pelos rolahoradores

Areas de melhoria (comentarios/sugesties) = Formacio para as Autarquias Locais

Informagio Portal do RIUE FarmagBo SIADAR para as Autarguias Lacais
Atendimento e contacto telefénico

Formagio SIADAP para municipios

Uniformizagdo dos critérios de andlise pelos técnicos

22—

e Satisfagdo

% Inguarita ‘

e SatisfagSa

Os resultados do inquérito apontaram os dominios potenciais de atuagdo que poderdo suportar o
planeamento de acgBes de melhoria organizacional, decorrentes dos resultados, comentarios e
sugestdes. Foram especificadas e implementadas 2 agbes de melhoria com exequibilidade de
implementacao até final de 2011.
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iy
J 2
[___| Al
MnlztEro da agrizultura, 4o tar, do anblente & do Orssharento da Terrtda
Comissio de Coordenagan & Desenvolviments Reglonal da Lishoa & Wale do Tefo

V. Proposta de dreas potenciais de melhoria — acdes a implementar em 2011:

Atendendo aos resultados das potenciais dreas de melhoria, e considerando as:

‘ IMPORTANCIA FSTRATFGICA DA ACL:T-&O. QUANTO AQ IMPACT(:
- junto dos utilizadares externos
- hos resultados da organizagio
- nawisibilidade interna e externa

CAPACIDADE DE IMPLEMENTAGAD DA ACGOES, COM BASE:
- no nivel de dificuldade

- NO% PECUMSOS Necessarios

- ho praza da realizagao

Prophe-se:
dreas potenciais de agdo de melhoria 2011 evidéncia

melhoria 20011

Mecanismos de acesso ‘ Inicio da implementagao Acta da reunido de
e contacto telefdnico do Folfow-up do Balcdo 28/117201L
disponiblilizados Unico de Atendimento
= Disponibilizar, At da CERR-T
permanentemente, no
site da CCDR-LVT, os
Imagem da organizagio inguéritas de satisfagdo
Friticad e que s preooga com dos utentas em geral,
o5 dtenzz: para tratamento

semestral dos dados e
propastas de ages de
melhoria

@@ Ine b

e Satisfag3a

No &mbito dos eventos publicos desenvolvidos pela CCDR-LVT (GAP) foram submetidos
inquéritos de satisfagdo aos participantes, nos principais eventos. Esses inquéritos tiveram
como propdsito medir a qualidade da organizagdo do evento (coordenagéo e gestdo do
evento e informagéo disponibilizada), a qualidade do local e do equipamento (localizagéo,
instalagdes, condigdes ambientais e equipamento audiovisual) e o nivel da participagéo
(tempo e legibilidade das intervengdes, tempo e condugao do debate e grau de clareza das
respostas) e foram aplicados aos 7 eventos realizados:
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e Sessdo Publica Alteragdo do PROTAML: 11 de janeiro

e 1.2Reunido da CA da EMAG do PROT-OVT: 17 de maio

e Sessdo do PROT-OVT — Turismo e lazer: 30 de junho

e Conferéncia “Regeneragao Urbana: que desafios para o territorio?”: 26 de setembro

e (Conferéncia Internacional “Capital Criativo numa Regi&o Capital”: 6 de dezembro

e 2.2Reunido da CA da EMAG do PROT-OVT: 12 de dezembro

e Sessdo Publica de Divulgagéo de Resultados do PORLisboa e do Observatoério Regional:

13 de dezembro

Os resultados dos inquéritos foram os que se seguem; os respetivos relatérios foram

disponibilizados na Intranet.

Organizagao: A grande maioria dos participantes classificou a coordenagao e a gestdo de todos os
eventos “adequada”. Numa das iniciativas (a conferéncia internacional “Capital Criativo numa
Regido Capital”) uma larga maioria dos inquiridos atribuiu a este indicador a classificagdo maxima

(“muito bom”).

Coordenacao e gestdo do evento

81,6% 81,0%
73,9% 73,1%

66,7%

0,
26,1%
Sessdo Publica 12.Reunidoda  Sessdodo Conferéncia  Conferéncia 22.Reunidoda Sessdo Publica
Alteragdodo CA da EMAG PROT-OVT- "Regeneragdo Internacional CAdaEMAG de Divulgagdo
PROTAML-11 do PROT-OVT-  Turismoe Urbana: que "Capital do PROT-OVT - de Resultados
Jan 17 Maio Lazer-30Jun desafios parao Criativo numa 12 Dez do PORLx e do
territério?" - Regido Capital" Observatério
26 Set -6 Dez Regional - 13
Dez
B Pouco adequada B Adequado(a) Muito Bom
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Informagao disponibilizada: a maioria dos respondentes considerou-a “adequada”. Destacam-se
apenas 27% dos inquiridos da Sessdo Publica Alteragcdo do PROT-AML que registaram o seu nivel
de insatisfagéo, atribuindo a este indicador o grau de “pouco adequado”.

Informacao disponibilizada (internet, e-mail, outras)

71,8% 72,7% 70,4% 72%

20,5%

Sessdo Publica  12. Reunido da Sessdo do Conferéncia Conferéncia 22, Reunidoda  Sessdo Publica
Alteracadodo CA da EMAG do PROT-OVT - "Regeneracdo Internacional CAdaEMAGdo de Divulgagao
PROTAML-11 PROT-OVT-17 Turismoelazer Urbana: que "Capital PROT-OVT-12 de Resultados
Jan Maio -30Jun desafios parao  Criativo numa Dez do PORLx e do
territério?" - 26 Regido Capital” Observatério

Set -6 Dez Regional - 13

Dez
M Pouco adequada M Adequado(a) Muito Bom

Localiza¢ao, qualidade das instalagdes e condicdes ambientais: os locais que obtiveram a
classificagdo mais elevada foram os que decorreram nas instalagdes cedidas a titulo gratuito a
CCDR-LVT - 0 Museu da Eletricidade (onde teve lugar a Conferéncia sobre Regenera¢éo Urbana), o
Chapitd (onde se realizou a Conferéncia “Capital Criativo numa Regido Capital”’) e o Férum
Municipal Romeu Correia, em Almada (onde decorreu a Sessdo Publica do POR Lishoa e
Observatério Regional).

Localizagdo do evento

78,3%
70% 68,6% 70,2% o 73,9%

55% 57,7%

42,5% 38,5%

28,6% 26,3% 21,7% 26,1%

Sessdo Publica 12. Reunido da Sessdo do PROT- Conferéncia Conferéncia  22.Reunidoda Sessdo Publica
Alteragdodo CA daEMAGdo OVT-Turismoe "Regeneragdo Internacional CAdaEMAGdo de Divulgagio
PROTAML-11 PROT-OVT-17 Lazer-30Jun Urbana: que "Capital Criativo PROT-OVT-12 de Resultados

Jan Maio desafios parao numa Regido Dez do PORLx e do
territério?" - 26 Capital" - 6 Dez Observatério
Set Regional - 13
Dez
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Qualidade das instalagdes e condigdes ambientais
76,9%

67,5% 69,6%

62,9% 65,5%

52,2%
42%

5,8%

Sessdo Publica 12. Reunido da Sessdo do Conferéncia Conferéncia  22. Reunidoda Sessdo Publica
Alteragao do CA da EMAG PROT-OVT-  "Regeneragdo Internacional CAdaEMAG de Divulgagdo
PROTAML-11 do PROT-OVT - Turismo e Urbana: que "Capital do PROT-OVT - de Resultados
Jan 17 Maio Lazer-30Jun desafiospara Criativo numa 12 Dez do PORLx e do

o territorio?" - Regido Observatdrio

26 Set Capital" - 6 Regional - 13

Dez Dez
M Pouco adequado(a) m Adequado(a) Muito Bom

Qualidade do equipamento audiovisual: considerando apenas os 3 principais eventos realizados
em 2011 (as conferéncias “Regeneragdo Urbana”, “Capital Criativo numa Regido Capital’ e “Sessédo
Publica do POR Lisboa e do Observatorio Regional”), verifica-se que apenas a conferéncia “Capital
Criativo numa Regido Capital’, que decorreu no Chapitd, ndo mereceu a classificagdo de “muito
bom”, tendo a maioria dos inquiridos considerado que esta tinha sido “adequada”.

Qualidade do equipamento audiovisual 84,6%

71,4%
66,7% 62,5% 62,9%

50,7% 52,2%
©44,9%

43,5%

37,1%
26,8%

15,4%

Sessdo 12, Reunido Sessdodo  Conferéncia Conferéncia 22.Reunido Sessao

Publica daCAda PROT-OVT- "Regeneragdo Internacional daCAda Publica de
Alteragao do EMAG do Turismo e Urbana: que "Capital EMAGdo Divulgacdo de
PROTAML-11 PROT-OVT- Lazer-30Jun desafios para Criativonuma PROT-OVT- Resultadosdo

Jan 17 Maio o territorio?" Regido 12 Dez PORLx e do
- 26 Set Capital" - 6 Observatério
Dez Regional - 13

Dez
H Pouco adequado(a) m Adequado(a) Muito Bom

Nivel de participagao: observa-se que em todos os eventos, a maioria dos participantes considerou
que a duraco e legibilidade das apresentagdes foram “adequadas”. No entanto, em dois deles, uma

percentagem significativa de respondentes considerou haver pouca adequagdo relativamente a
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estes dois indicadores: na sesséo publica do PROT-AML, 18% dos respondentes considerou que as
apresentagdes foram morosas e mais de metade (51,4%) considerou-as pouco adequadas; na
conferéncia sobre Regeneragdo Urbana, uma percentagem de 21,1% dos inquiridos considerou
haver pouca adequagao relativamente ao tempo das intervengdes.

Tempo das intervengoes

85,7% 87,9%

76,9% 76,5% 78,3%

70,2%

0,
18% . 14,3% 2L 7%
51% o9 0%

Sessdo Publica 12. Reunidoda  Sessdo do Conferéncia Conferéncia 22.Reunido da Sessdo Publica
Alteragdodo CAdaEMAG PROT-OVT- "Regeneragdo Internacional CA da EMAG de Divulgagdo
PROTAML- 11 do PROT-OVT  Turismo e Urbana: que "Capital do PROT-OVT de Resultados

Jan -17 Maio  Lazer-30Jun desafios para Criativo numa -12Dez  do PORLx e do
o territorio?" - Regido Observatdrio
26 Set Capital" - 6 Regional - 13

Dez Dez

Legibilidade das apresentactes

69% 69,1%
. 64,7% 65,2%

51,4%

Sessdo Publica 12. Reunido da Sessdo do Conferéncia Conferéncia  22.Reunidoda Sessdo Publica
Alteragao do CA da EMAG PROT-OVT - "Regeneracdo Internacional CAdaEMAG de Divulgagdo
PROTAML-11 do PROT-OVT- Turismo e Urbana: que "Capital do PROT-OVT - de Resultados
Jan 17 Maio Lazer-30Jun desafios parao Criativo numa 12 Dez do PORLx e do
territorio?" - Regido Observatorio

26 Set Capital" - 6 Regional - 13

Dez Dez
M Pouco adequado(a) m Adequado(a) Muito Bom

Tempo de debate disponibilizado a audiéncia: constata-se que este foi “adequado” em todos os
eventos. No entanto, e apesar de mais de metade dos participantes da conferéncia internacional
“Capital Criativo numa Regido Capital’ ter avaliado positivamente este indicador, 30,2% das
respostas atribuiram-lhe o grau de “pouco adequado’.

; Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Tempo de debate disponibilizado a audiéncia
85,4%

79,5% 76,2% 78,3% 81%

58,7%

Sessdo Publica 12.Reunidoda  Sessdodo Conferéncia  Conferéncia 22.Reunido da Sessdo Publica
Alteragiodo CAdaEMAG PROT-OVT- "Regeneragdo Internacional CAdaEMAG de Divulgagdo

PROTAML - 11 do PROT-OVT-  Turismoe Urbana: que "Capital do PROT-OVT - de Resultados
Jan 17 Maio Lazer - 30 Jun desafios para o Criativo numa 12 Dez do PORLx e do
territorio?" - Regido Capital"” Observatorio
26 Set -6 Dez Regional - 13
Dez

Grau de clareza das respostas e condugdo do debate: constata-se que a avaliagdo final foi
claramente positiva, registando-se apenas uma percentagem muito reduzida de inquiridos que
atribuiu a classificagdo mais baixa.

Grau de clareza das respostas

85%

0,
78,1% 82,6%

73,5%

31,6%

15,8%
6,3% 6,6%

Sessdo Publica 12. Reunido da Sessdo do Conferéncia Conferéncia  22.Reunidoda Sessdo Publica
Alteragdo do CA da EMAG PROT-OVT - "Regeneragdo Internacional CAdaEMAG de Divulgagdao
PROTAML-11 do PROT-OVT- Turismo e Urbana: que "Capital do PROT-OVT - de Resultados
Jan 17 Maio Lazer-30Jun desafios parao Criativo numa 12 Dez do PORLx e do
territorio?" - Regido Observatério
26 Set Capital"” - 6 Dez Regional - 13
Dez
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Conducdo do debate
85,3% 77,8%
63,6%
49,2% 49,2%
36,4%

78%

64,7%

22,2%
0% 0%

Conferéncia 22. Reunido da Sessdo Publica

Sessdo Publica 12. Reunidoda Sessdodo Conferéncia
"Regeneragdo Internacional CA da EMAG de Divulgagdo
do PROT-OVT - de Resultados

Alteragaiodo CAdaEMAG PROT-OVT-
PROTAML- 11 do PROT-OVT- Turismoe  Urbana: que "Capital
Jan 17 Maio Lazer - 30 Jun desafios para Criativo numa 12 Dez do PORLx e do
o territorio?" - Regido Observatério
26 Set Capital" - 6 Regional - 13
Dez Dez

B Pouco adequado(a) m Adequado(a) Muito Bom
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Alinea b) - Avaliagao do sistema de controlo interno (SCI)

Com base nas respostas as questdes apresentadas no anexo A, abaixo transposto, 0s servigos
intervenientes apresentaram a sua avaliagdo sobre o SCI, destacando as conclusdes e as
recomendagdes de agdes de inspegao e auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando

igualmente as a¢bes de melhoria que neste &mbito se propdem implementar:

ANEXO A
" Aplicado 5
Questoes 3l n Fundamentagio

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema
de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a

habilitacdo necessaria para o exercicio da fun¢ao?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que

regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do

utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a

adequacdo do mesmo as fung¢des e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares

entre a direc@o e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de ag¢des de auditoria e controlo externo?

Para além da Norma de Controlo

Interno, a CCDR-LVT conta com

diversos manuais para as suas dreas de

intervengdo (Ordenamento do Territdrio,

Ambiente e Autarquias Locais).

Os atos relevantes sdo sancionados pelas

diversas chefias.

A organica da CCDR-LVT ndo

contempla servigco de auditoria interna.

Existe Codigo de FEtica e Conduta

Profissional.

Estdo definidos valores: ética, rigor e

inovacdo, bem como principios de

gestao.

Foi formalizado o Plano de Formagéo

Interna, de modo a responder

adequadamente as necessidades de

formagdo dos seus colaboradores,

atentas as suas funcdes.

Apesar de ndo existir datas pré fixadas,

os dirigentes reldnem-se sempre que

necessdrio com a Presidéncia.

Em 2011, a CCDRLVT foi objeto das

auditorias:

a) DG Arquivos: auditoria ao sistema
de arquivos da CCDR; maio 2011;

b) IFDR: auditoria operagdo 224
proc. 1/2011/SCI/Lisboa;
assisténcia técnica ao PORLVT:

c¢) IFDR: verificagdo fisica a operagéo
Lisboa proc: 10-0526-FEDER-
00020;

d) IGF: auditoria a ajustes diretos —
CCDR; 201/88/A5779;

e) IGAOT: auditoria a gestdo da
receita  acometida ao  FIA;
AA/000008/11.
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que

frequentaram pelo menos uma Acdo de formagao?

Os servigos existentes na CCDR-LVT
estio em conformidade com a sua
organica.

O SIADAP 2 e 3 abrangeu, em
conjunto, o universo dos colaboradores
da CCDRLVT, menos 1 (99,44%).

86%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente X

definida e formalizada?

A CCDRLVT conta com diversos
manuais para as suas dreas de
interven¢do (Ordenamento do Territdrio,
ambiente e Autarquias Locais).

Foram formalizados despachos para o
efeito.

Encontra-se em preparagdo o Plano de
Compras para 2012 (nfo integradas em
projetos PIDDAC).

Face a escassez de recursos humanos
(tém-se registados saidas), ¢ dificil
implementar um sistema de rotatividade
sem questionar o bom funcionamento
dos servicos.

Os manuais, normas e despachos de
gestdo contemplam as mais relevantes
responsabilidades funcionais da CCDR-
LVT.

Os manuais contém fluxogramas
descritivos dos processos.

Tem sido preocupacdo da CCD-RLVT
evitar redundancias.

Sim.

A 31.12.2011, a elaboragdo do relatério
encontrava-se em fase de conclusao.

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X
formalizadas?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de X
forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestio de riscos de corrupgao e infracdes X
conexas?
X
3.9 O plano de gestao de riscos de corrup¢do e infragdes conexas é
executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
4.1 Existem aplicacdes informéticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestao X
documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o X

cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacao ¢ utilizada
nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
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terceiros a informacdo ou ativos do servico?

4.6 A informagao dos computadores de rede esta devidamente X

salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software estd garantida? X
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — Nio aplicavel.

Alinea c) - Analise das causas de incumprimento de ag6es ou projetos nao executados ou

com resultados insuficientes

Quanto as metas previstas (e revistas) dos objetivos operacionais/indicadores do QUAR 2011,

nao existiu qualquer incumprimento conforme o descrito no capitulo Il - Autoavaliagao 2011.

Efetivamente, estes resultados positivos expressam a mobilizagdo institucional na concretizagao
dos compromissos assumidos nos instrumentos de gestdo referenciais da CCDR-LVT e na
corresponsabilizagdo na monitorizagdo atempada e corretiva quanto aos desvios e
constrangimentos entretanto emergentes. Essa mobilizagédo envolveu, efetivamente, todos os
dirigentes e demais trabalhadores, alinhando os esforgos de toda a organizagdo para 0s

resultados alcangados.

Quanto as ndo concretizagdes de alguns objetivos operacionais constantes do Plano de
Atividades de 2011 (“bolas vermelhas” do relatério do SIID), as causas ja foram mencionadas no
mesmo capitulo, acima referido. Quanto as revisdes dos objetivos operacionais que, em alguns
casos, resultaram em eliminagdo (“bolas cinzentas” do relatorio do SIID), foram validadas

internamente pela Presidéncia:
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011 - PEDIDOS DE ALTERAGAO

Objectivos operacionais: pedidos de revisdo decorrentes da reunido de 13/07/2011 (reiterado por email de 19/07/2011)

objectivo operacional

data do pedido justificacdo apresentada pelo responsével de execucdo decisdo/proposta decisdo

ponto de situacdo

DPPA/ . . - . "
1.2 CODR Concluir o Estudo Lisboa Criativa 21-09-2011 prorrogacdo de prazo aceite
DPPA/ |Realizar a Conferéncia "Lisboa Cri - . B
. N . -09- rorrogagdo de prazo aceite
1.3 21-09-2011 d t
CODR |Divulgagdo de resultados
Estudo de Avaliagdo das Redes de . B
X N ) -09- rorrogagdo de prazo aceite
4.49 DPPA < 21-09-2011 d t
Equipamentos Colectivos na AML
Instrucdo de processos de Ordenamento R . B
8 . . o -07-: iminuigdo da ndo aceite
4.50 SD 19-07-2011 d da % it
do Territério, Ambiente e Fiscalizagdo
Em concordancia com as acgbes/projectos a desenvolver pelo GAP, constantes no|
Plano de Actividades da CCDR-LVT para o corrente ano (Objectivo Estratégico n? V -
5.59), 0 GAP recolheu e organizou conteudos referentes as principais actividades|
GAP/ |Formatacso dos conteddos para pagina 21-07-2011 e desenvolvidas desde 2009 até a presente data, de modo a que estes pudessem ser|
5.59 incluidos na intranet da CCDR, num campo a ser criado para o efeito. Ocorre que por| prorrogagdo de prazo aceite
PCCDR |na Intranet (GAP - PCCDR) 19-09-2011 razdes de indole técnica nio nos foi possivel proceder a inclusio desses contetidos |
estando s6 agora a ser criado um espago especifico na intranet para esse efeito (...
venho solicitar a mudanca das datas indicadas como meta para: Ne, %, data: 30 del
Outubro de 2011 Critério de superagao: 15 de Outubro de 2011,
Alteragdo da meta para “Inicio
GAP/ |Proposta do QUAR 2012 (versio 1) e 12 No ambito da revisdo do Plano de actividades 2011, bem assim do SIADAP 3, solicitof dos trabalhos preparatérios” e
- L seja ponderada a revisdo do seguinte indicador por estar a aguardar orientages s . ux "
5.64 VP- |proposta de Objectivos operacionais para 21-10-2011 12 p N "8 P Tl 8 SO critério de superagdo “ndo aceite
N superiores (retirar indicador, adiar prazo, manter?). Nota: foi solicitada orientacaol
GESTAO |o PA 2012 superior em 10/10/2011, conforme email que se junta aplicavel”, no seguimento do
que faldmos ontem.
No ambito da revisao do Plano de Actividades 2011, bem assim do SIADAP 3, solicito]
GAP/ Elaboragdo de Guido Interno do SIADAP 21-10-2011  [seia ponderada a revisio do seguinte indicador pois no foi possivel ainda executar|  anylacgo (passagem para
5.64 VP- face ao apoio, entretanto, prestado & DSCGAF, no ambito financeiro e da formagéo;| aceite
GesTAO | @ 21-11-2011 | yata de 21/11/2011, e face aos constrangimentos de tempo entretanto previstos 2012)
sugere-se a anulagio e a passagem do trabalho para 2012
lab do de Relatério de DARH elaborou os pontos de situagio através de e-mail (29 de Abril, 6 de Maio, 1 de|
Monitorizacio dos objectivos Julho e 7 de Setembro), pelo que julgo ser o bastante para ser considerado. Se assim|
5.65 DARH v g N . 21-10-2011 ndo se entender, entdo serd necessario proceder a respectiva reformulagdo das| em ponderagéo aceite
para 2011, por Direc¢do metas;
de Servigos
Revisdo das informacdes residentes nas Sugiro a respectiva eliminagdo, uma vez que a DARH aguarda dados da DDRI paral
5.67 DARH |bases de dados, relativas aos processos 21-10-2011 poder dar inicio as suas actividades. Fomos informados que a DDRI s6 poders| eliminagdo aceite
individuais dos trabalhadores satisfazer a n/ pretensdo no final do més de Dezembro;
A DDRI estd a proceder aos ajustamentos possiveis e necessarios. Apds conclusiol
j P
Rever o Sistema de Relégio de deste procedimento seria importante a adjudicacdo de alguns servigos & SISQUAL o A .
5.68 DARH A e o8 21102011 ot o udicaBo de alguns senvicos 8 SSAUAL eliminagéo aceite
Ponto/Registo de Assiduidade que por dificuldades orgamentais no vai ser possivel. Assim, proponho a eliminagaol
deste objectivo
(...) em 23 e 24 de Maio Gltimos, decorreu uma auditoria ao sistema de arquivo dal
Comissao, conduzida pela DGARQ, tendo resultado a necessidade de previamente 3|
Elaborar uma Proposta de Plano de elaboragdo de um Plano de Preservacio Digital (PPD), ser concluida uma avaliagéol P .
5.77 DDRI ma Prop 01-08-2011 ¢ 2o Digital (50), s ¢ eliminagéo aceite
Preservagdo Digital (PPD) de massas documentais acumuladas, objectivo j4 incluido no Plano (5.84). Desta
forma, ndo tem sentido a manutencéo do objectivo 5.77 em Plano, pelo que venhol
solicitar as diligéncias necessarias para que a alteragéo descrita seja efectuada.
Executar o atendimento de requerentes - . "
5.86 sD N q 19-07-2011 diminui¢do da % nido aceite
e resposta a pedidos de elementos
Acompanhar e apoiar as DSR no dmbito
5.87 SD |do processo de desconcentragdo dos 19-07-2011 diminui¢do da % ndo aceite
Servigos
Apoiar os Servigos da CCDR no
tratamento e andlise da informagdo
5.88 SD |digital georeferenciada produzida 19-07-2011 diminuigdo da % ndo aceite
internamente ou recebida de entidades
externas
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Objectivos operacionais: pedidos de revisdo decorrentes da reunido de 25/10/2011

objectivo operacional

picc

Participar na Mostra Portugal
Tecnolégico

data do pedido

26-10-2011

justificacdo apresentada pelo responséavel de execucdo decisao,

Solicito a anulagéo deste objectivo pela da sua porl

roposta decisdo

motivos alheios a esta unidade organica.

ponto de situacdo

aceite

DDRI

Divulgar Boas Praticas de Cooperagdo
Territorial Europeia na RLVT

26-10-2011

A divulgagdo das Boas Praticas de Cooperagdo Territorial Europeia na RLVT relativas
20 anterior periodo de programagdo 2000-2006 tem por base uma parceria entre a
CCDRLVT e o IGOT, sendo que a parte relativa ao levantamento da informagéol
(inquéritos) foi assumida por um aluno de Mestrado daquele Instituto fazendo parte
da sua tese. Até & data ndo foi ainda disponibilizada a informacdo relativa aof
tratamento dos resultados do inquérito pelo colaborador do IGOT, pelo que no ser
possivel cumprir a meta estabelecida por motivos alheios a esta unidade orgénica.
Tendo em conta que continuamos a alimentar expectativas que o objectivo em|
causa possa ser concretizado até ao final do ano, seria conveniente a alteraio da
meta proposta para concretizagio do objectivo de 30/06/2011 para 31/12/20111 ¢
respectivo critério de superagdo para 30/11/2011

prorrogagdo de prazo

aceite

3.27

DDRI

A apreciar e
promover os Programas Espago Atlantico,
Sudoeste Europeu, Cooperagdo
Interregional INTERREG I1VC e URBACT |1

26-10-2011

Uma das metas estabelecidas para este objectivo é a participagao em reunides dos
diferentes Programas que acompanhamos. Face as condicionantes colocadas na

de Ges para participagdo nas reunides, a meta

esta definitivamente comprometida. Podemos equacionar a sua reformulagao? ou
anulaggo? A outra meta definida prende-se com a apreciagéo de candidaturas aos

g a
apresentando no SIID as

devidas justificacdes para a

Programas em causa com parceiros da regido (n® de
candidaturas recebidas). Até  data ndo fomos solicitados a apreciar qualquer
candidatura naguele ambito, pelo que a medicéo se mantém em 0 para um objectivo
de 90% e superago de 100%. Coloco as mesmas questdes que no caso anterior.

ndo concretizagdo

aceite

3.29

DDRI

Dinamizar e divulgar informagéo relativa
a Cooperagdo Territorial Europeia no
site/Intranet da CCDRLVT

26-10-2011

Neste caso como a medicdo do indicador é trimestral, foram sendo colocados comol
medida os valores relativos a cada trimestre, ndo tendo eu percebido que deveria
adicionar as novas actualizagdes ao valor do trimestre anterior. Assim bastars|
adicionar os valores reportados para cada trimestre e teremos a data superado of
critério definido.

correcgdo

tratado

5.78

DDRI

Implementar medida no ambito do
Programa SIMPLEX

27-10-2011

Este projecto deve ser retirado uma vez que a ndo realizaio, relaciona-se com|
factores néo imputéveis & DDRI. O reporte é “Foi iniciado um procedimento em
Janeiro para aquisigdo de servicos de desenvolvimento de software, necessrios 3
implementacéo da medida. A DSCGAF preparou um pedido de autorizagdo prévia a
ser enviado 4 DGO.0 pedido de autorizagio prévia de despesa PIDDAC foi

Continua a aguardar-se despacho do Sr.. MEF para autorizagio del
despesa. Dada a impossibilidade de cumprir em tempo Gtil, por causas ndo
imputdveis 4 CCDRLVT, foi submetida proposta com vista & sua substituigao”

substituicdo

aceite

5.80

DDRI

Monitorizar Aplicagdes Informaticas e
Rede de Comunicagdes

27-10-2011

0 indicador “Normalizagao da tabela de entidades externas da CCDR-LVT” esta mal
reportado, por deficiente interpretagao minha e da Maria José Mesquita. Com efeitol
a5 percentagens que estdo reportadas e validadas dizem respeito 4 % de entidades
que foram corrigidas, e ndo a % de entidades que foram verificadas. Existem
entidades que nio foram corrigidas, porque tal n3o foi necessario, logo os valores
reportados deveriam estar nos 100%

correcgdo

tratado

5.82

DDRI

Informatizar os Arquivos Intermédios
CCDR-LVT

27-10-2011

Os dltimos 3 reports do indicador “Recursos Informatizados” estdo errados
Inserimos 0% nas dltimas 3 medigdes quando na verdade deveriamos ter inserido of
mesmo valor da medicio de Julho & 23% (0s valores sdo cumulativos e néol
referentes a cada més). Recordo o que foi referido na reunio referente a este|
projecto: esta parado por saida da técnica que o estava a desenvolver. O valor a
considerar até ao final do ano sera sempre os 23%

correcgdo

tratado

5.83

DDRI

Apoiar os Utilizadores dos Sistemas
Informéticos e do Arquivo Intermédio da
CCDR-LVT

27-10-2011

0 indicador “Resposta a Pedidos Helpdesk” tem a polaridade positiva quando deve
estar negativa

correcgdo

tratado

Alinea d) - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

No caminho de 2011, pretende-se, ao nivel da monitorizagéo de desempenho do Ciclo Anual de

Gestdo, continuar a apostar numa monitorizagao clara, atempada e consequente e suportada em

sistema de informac&o (SIID), alinhando assim toda a organizag¢do na sua missao, em 2012:
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Reforgar a gestao e monitorizagao dos instrumentos de gestao e de suporte a decisao
v' Elaborar um Guido SIADAP 1 (elaboragéo, monitorizagdo, avaliagdo e
comunicagao) — Referencial para Norma de procedimentos
v' Operacionalizar uma metodologia para a “comparabilidade” de indicadores

dos objetivos operacionais da CCDR-LVT

Ouvir e propor melhorias
v"Implementar agdes de melhoria decorrentes da audicéo realizada em 2011
ao nivel externo e, também, dos colaboradores
v" Promover a confianga no SIADAP 1 2 3 na organizagao

Alinea e) - Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e

internacional, que possam constituir padrao de comparagao

Néo foram promovidas evidéncias no ambito deste parémetro, resultado, também, dos

constrangimentos politico-administrativos vividos em 2011.

Alinea f) - Audigdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao

dos servigos

Por um lado, e conforme o referido na introducdo do presente ponto 3. Informagao
complementar foi dada resposta a alinea f) — Audi¢do de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores na autoavaliagdo dos servicos, através da promogdo do envolvimento dos
dirigentes intermédios na respetiva apreciagdo da autoavaliagéo enviando-se o questionario-tipo

aplicado por outros organismos (Anexo A da alinea b).

Por outro lado, no contexto da audi¢ao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, a
CCDR-LVT, aplicou em 2011:
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i) Inquérito de satisfagdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores, aplicado ao universo

total os trabalhadores da CCDR-LVT. Utilizou-se uma ferramenta, acedida pela Internet, que
permitiu o preenchimento on-line de todos os trabalhadores, garantida a confidencialidade dos

dados.

O inquérito de satisfagdo foi langado, em 24/10/2010, mantendo-se aberto para resposta até
02/11/2011; foi enviado um email personalizado aos colaboradores para acesso direto ao link e

divulgado o procedimento na Intranet.

O grau de satisfagao atingido foi de 2.91 (escala de 1 a 5) e os resultados desta audigéo

foram divulgados na Intranet:
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Binistério da soricuitora, do Mar, do amizients e do Grdenamerta do 1 eortons
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audicao dos dirigentes intermédios e demais
trabalhadores sobre a auto-avaliacio do servigo 2011

A avaliacdo dos servigos @ realizada anualmente, em articulacdo com o Ciclo de Gestao,
e efectua-se através da respectiva Auto-avaliagio dos servigos, parte integrante do
Relatdrio de Actividades anual (Sistema de pestio e avaliaclio de desempenho da
Administracdo Pablica 1), Desta auto-avaliagdo deyve canstar 9 resultado da audicdo dos

dirigantes intermeadios e demais trabalhadores sabre a auto-avaliagio do servigo folinen
Flda ponto 2. do grtfga 5.9 da Lei 0. %86-8/2007 de 28 de Dezermbirn que estabelace o SIADAP 1, 2, 3,

Meste contexto, & 8 semelhanga do ano 2010, a CCDR-LVYT aplivou em 2011 um
inquérito de satisfacio ans dirigentes intermédios e trabalbadores, Foi utilizada uma
ferramenta, acedida pela Internat, com preenchimento on-ling & garantindo
confidencialidade dos dades. A plataforma tecnoldgica, utilizada este ano, permitiu
dirigir o inguérito a todos os colaboradores da Organizacie.

Resuladas da aplicagia de |nquénte de 5 atishagde aes Calaberadares
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Le destacar que grau de satisfacdo atingido de 2,91, a CCDR-LVT ultrapassa o “oritério
de superacdo” do Indicador 20 do QUAR de 2011, aprovado em 30/05/2011, actual
proposta de Indicador 15 (4.2 pedida de revisiin do QUAR 2001, submetide ao DPFRYMAMAOT, o
G3/11720112),
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0 presente documento tem, também, como objectivo spontar dominios potenciais de
aetuagdo que suportem o plansamento de acgdes de melhoria organizacional,
decorrentas dos comentarios @ sugestdas, que promovam uma maior motivagio e
deservalvimentn de competéncias dos trabalhadores desta CCDR, e serd parte
integrante do Relatario de Auto-avaliacdo 2011 da CCOR-LVT, quante ao resultado da
audigdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores schre a auto-avaliacio do
seryigo foffhco 7 do posta 2. do arifpo 13,2 do Lof 0,256 BAZ007 de 2B oo Deembro gue estobeicoe o
Sivterne do pestdo o gvaliopdo de desempenho oo Adnrisistropdo Poablice).

Agradece-se toda a colaboracio prestada,
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EEEE 0 comissio de Coordenagio e Desenvolvimento Regional
audicao dos dirigentes intermédios e demais
trabalhadores sobre a autc-avaliagdo do servigo 2011
|- Besultados globais:
Grau de f dos trabalhadores o dexs 7 tens de avolioghe — escala de 1 a 5]

Il Indicadores de resultado dos itens de avaliacdo inquiridos:

1. Graude facdo global dos

'es com a organizagio

2. Satisfagio com a gestdo e sistemas de gestio

/

Aplicagaa do inguérito de satisfag3o aes colaboradores z
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4. Satisfagdo com o estilo de lideranga da(s) dirigente(s) intermédio(s)

Iy

5. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

-_‘\

6. Niveis de motivagio
-
7. Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

I

Grau de satislagt i i ademais 281)
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HI._ Andlise dos resultados das respostas ao Inquérito de satisfacdo por item de
avaliacio £ das propostas de dreas de melhoria:

1. Satistagdio glokel dos colaboradoree com s Crganizagéo

1 z 2 4 5 Mh;;am Todal P“mz“
liveugeiin da Drpainizagin 1% 19% % 5% L ] 278 H12
Desmmponha global da Qrgantzacao B 8% | s@n W T 2] 28 502
Frgd i Orgaiizaia fa socisdade 13 8% A% % e fi] A S
Fapel da {rgandmcan ra praiecgac do 3% 7% AT a7 & = 260 o5
ambianis
HILUL o B LD LT E% ETET =T R e = = T2
rECUrscs i i i i
Relacionamento da Organieagaa com os : s
cidadbios & a sociedade e ik il Bl e = B i
Farma cama a Organzagao garc a5 . : 3 =
conllilon da inls g 115 B AT 4 125 % & b 71
Mival éa mnwalvimenta doe celaboredores - - . o -
na drgantzagae & na respectiva missdo 12 2 = i i i =3 Zhd
Envolvimento dos colaboradoes nos - 2 : :
i ez i ook e dlacisio L i |[FEam e || eaR & = £
Enuvolvimento dos colaboradares cm o a . v
exiluldRnkas e malhas 17% 2% 3% 163 L i3 B 2 Firh |
Mooanksmes do aonsulta £ didkogo cnire 5 5
PolAOIAANGS @ yaRtres 7% 20% 2% 10 LipS fic] Ha 25

PONTUACAD TOTAL QUESTAQ 1 247

[tem com maior pontuacdo: Papel da Jrganizacdo na sociedade i:as;
[tem com menor pontuacdo: Mecanismas de consulta e didglogo entre colabaradores &
gestoras 5

Areas de melharia [comentdrios sugestdes):
Comunicacdo entre os servicos
Envolvimento dos colaboradores
mahilidade das trabalhadores entre servigos
Promogdo da cullura urganizacionzl
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]
i

- sinistério da Agricuitira, do war, do ambients & do Grdenamerto do 1errisdiz
EEEE Comissdc do Coordonatdo o Dosenvabvimento Regional de Lishoa © Yale do Tejo

X Satistagsio com a gestio o sistemas de gestan

1 2 1 i 5 vt | To e

mlmﬁ;i?m";?::n?nii;ﬂ? L 115 225 HE 1&8% % ] = a2
RIS ;::;::E‘:‘;:;m;’:'“ pa HE % | 4EWm =% [ Y 272 306
Aptidae dos :ﬂr:::ll::rdl: topa para 23 0 T4, 2 2 s 255
Aptidao oas ﬂlx;r.rjl:llsnlnrrmcmﬁdm: paz 5L, T, 1T, e ., an 231
Hiviirinsnmrmtm el I B L T I N
LD n:r;l‘:;ﬂ“:;ni:;l:’““’“ & 18% e 4% ™% L &= =4 =53
s e | A | W |=m w | e | & | m | 2w
Ferma “’";Eﬂ:':?::;;“"‘“"“ b I I S [ T & 157 210
Paztura da m;‘:;:f;‘:;::z“ mudamas 3 g 7% | =% 3 | ™ & Fard 3,11

FOMTUACAD TOTAL QUESTAD 2 285

Item com malor pontuacda: Postura de Organizacdo face & mudanca & & modernizacio

PR
o)

[tem com menct portuacio: Fonma como 3 organizacdo recompensa os esforgos de
PrUpD 218

Areas de melhoria [comentdrios, sugesties)
Envalvimento dos dirigentes com os colabaradaores
Linguagem institucional

Aplicacdo do SlADAP

Avaliacdo de dirigentes

Reconhecimento individual & de gripo
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mimistério da Agricuizira, do sar, do ambients & do Grdenamerto do 1errdniz
Comissdc do Coordonatdo o Dosenvabvimento Regional do Lishoa © Yale do Tejo

%-.' T ;';‘_;l
e
EEEE

I SalishEo com g eshilo de lideranga do geslor de lopo

M= Pamuama
1 z ] : d veapoatan | T tadln
O gqeshor- o topa |Mora atrawes do excmglo 20% 18% 42% 16% I E: = =4 253
0 ge=ior oo tapa demonstra cmponho no s - - — - = o 20
aroces=o da mudange
<] gestor d= topo scsile critices 155 175 e 20 3% = 243 274
cansdrutivas
O gessor de topo ac=ita sugesioes de . : P
welheia 3% e 123 2%t e & &3 |
Q1 geahar da 1@'}'30'3?9 compebhndaa g % 15% AT% a0 T = P a7
L geator de lope eslimula @ Inlclodvio o 26 . T s Fo m 2o 281
JREEOES
1 gesilor de Lugsr surdja A conlisris o o o
miitua = 3 respefio 18% 153 40%, 2 L i) 248 o]
D pestor de topo as=egqum o
gy Gl imesTion o L Ul oa 18% 3 % 5% L i) proc 51
miudanga
O gestar de boon promowe acohcs de 0 X
Tomiagn 2% N it 107 Fa m 21 =40
C ge=tor de npo raconhecs = pramais a8 253 253 e e oy o a8 231
estoegas individuals o das coulpas - - :
T goodor do 1000 edequo 0 trotamenbo dods
2% possoas, 35 neocssidides e as 29% 2% 0% 1% E o -] o] 253
AllERCTIRES S CALLER

FONTUACAD TOTAL QUESTAO 2 2g6

Iterm com maisr pontuacie: O gestor de topo delega competéneias e responsabilidades
20T

[tem com menor pontuagdo: O gestor de topo reconhece e premeia os esforgos
individugis & das equipas 2.

Areas de melharla [comentdrios/sugesties):
Liderar através do exemplo
Maior envolvimento com os colaboradores
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T |
S

e
W mimistério da Agricuizira, do sar, do ambients & do Grdenamerto do 1errdniz
[ccomL] Comissdc do Coordonatdo o Dosenvabvimento Regional do Lishoa © Yale do Tejo

4. Satistacsio com o asbila da lideranga do dirigenla {£) intarmédia 5]

[f 1] Pamuagaa
1 -4 k] 4 5 Pes il A Turlul Falif
O dirlgenbe lbonmédio ldera abravés do —_ .
apenplen 0% 2% =2 157 16% & Pl 208
Ok dirigania intamndcia demaml ampsik a - =
na pocessc de mudanca G 2% =% b 19%: b w22
e R 135 155 | = mam | 4 = 228 =24
comsdrutivas
O diricenia inlermedio a;:allaml;;amﬁ-&eda 105 19% e g 1B% = 255 533
wwllhioiia
T dirigania Inkrmaik dabga i i o
camparhnelas 8 papeneabilELdse b 19% = = I5% = ZEh ol
O difgerie Imermedio eginue o Riclotha o - : &
e 1953 175 4%, T 473 F] Frx] 3,18
Ok diriganbe inlamedis encordja = collism s 195, 185 o ngar e = P =24
miua 2 a respeio
O diriganita Inta-nad o G32egure o
Aesaryolimenio de uira Sullurs oe 154 21% 2% T 16% L] X2 308
mudanga
G dirigerite inb=mmeéd a pramave acgies oe S i = i < & i 270
{omagao
O dirigente inbermedia reconheces & premaia .. - . ) -
i Refargns IndIvIALAS & B squinas 2l Sl | kg et T i S D
0 dirigante invamndcia adequs o IrEEma)
dado as pes=oas, &= neceasdades & an 6% 21% Lk e 0% fi:] ) a2
sHuagdes om causa

PONTUACAD TOTA QUFSTAD A L.{f

[tem com maicr pontuacde: O dirigente intermedio aceita sugesties de melhoria {a.an
[tem com menor pentuacio: O dirigente intermédio promove acgdes de formagda (e

Areas de melharia [comentdriossugesties)
Maior envalyimento com os colaboradores
Fromogdo de acgdes de formagao

Maior articulagdo & empenho dos dirigentes
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]
i

- sinistério da Agricuitira, do war, do ambients & do Grdenamerto do 1errisdiz
EEEE Comissdc do Coordonatdo o Dosenvabvimento Regional de Lishoa © Yale do Tejo

b Satistacsio com o desammlvimanta da carrgira

1 2 1 1 5 m’;'o‘:‘in Tui | POTIEE
corin sogmsssomostiross | s | o [ s | | m | | am
AUE PRI T || oy e | mem e i = G 231
para desenvalver navas campetErcias
musmmrmml;: roalizou Jie a0 27 pr e e o m 3 239

e cotscitons | | o | o | w | e | | w
““"&’;ﬁg‘;‘;“g;ﬂ:’;’:d“ S 2% | M%  mIu | e & a7 312

PONTUAGAD TOTAL QUEETAO 6 253

[tem com maior pontuacio: Nivel de conhecimento que tem dos okjectivos da
Drganizagdo .

[tem com menor pontuagao: Dportunidades criadas pela Organizacdo para desenvolver
novas competéncias o

Areas de melhoria [comentdriosfsugesties)
Formagdo profissional para todos os trabzlhadores
Comunicagdo com colaboradares

Aplicagdo do SIADAP

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

52



Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2011

- sinistério da Agricuitira, do war, do ambients & do Grdenamerto do 1errisdiz
EEEE Comissdc do Coordonatdo o Dosenvabvimento Regional de Lishoa © Yale do Tejo

B Mivais da mativacao

[J 1] Pam uaa
1 -4 k] 1 5 | respastoa Turlul Hcdlo
Aprender rovos melodue de irbulbe B 0= M i plies fi:] T 3A7
Danannodwiar brobalen em anulps 5% 1035 4% s 21% E: 312 2,51
Farticipar om acgpoes do fommagdo 0% 12% 43% ™% 18% -} =06 220
Paricipar em prajectos de mudanca na - ) . )
Organtzag 1% 113 At o 225 L) i |

PONTUACAD TOTAL QUESTAG R 437

Item com maior pontuacie: Desenvolvar trabalho de aquipa qang
[tem com menor pontuacdo: Participar am acgdas de formacdo |

Areas de melhoria [comentirios/sugesties)

Promogdo de novos melodos de lrabalho

Envalrimento dos colaboradoraes nos processos de mudanca
Intaraccdo de equipas multidisciplinaras
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]
i

- sinistério da Agricuitira, do war, do ambients & do Grdenamerto do 1errisdiz
EEEE Comissdc do Coordonatdo o Dosenvabvimento Regional de Lishoa © Yale do Tejo

T. Satistagiia com as condigbes de frabalha

[f 1] Pamuagaa

1 -4 k] 1 5 Pea il A Turlul Rl

Ambik:nitz de frabalho I A% 2% 35% 26% E- -] az3 -1 |

Moda coma o Organizagda llda oa canlibos, T o o T = = mE 278

QUEIEAE CU PROGIEmaE passTass
Hararks o (Fataalbo B 8% 4%, A 173 i) 30 £
Possibilidzde de canciliar o frabalhoc coma . 5 s . :
vida familiar = assunbos pessoas o 11% 4% L% = 4 B
Prousibilidady o coneilir o Lrdsalbns com - - . -
aszunics mlaslonadon com a aowda ¥ W % 2% W " 16 5
Igunidode 42 opertunidades pona o
deasrivalvimenla de irsas compeldncie 17% 21% 2% s 0% B ] =08
pratissionais
ligualed ks g l}W'lm'M?&'% [ELLeeltee el ] 20% 20% 3% 127 T = uoy 55
OF prCmoGac

Igualdadc do tadamenie na Ongan zagaa 19% MiTe 40% 157 Fie -} - | =50
Candlpizs de highen: 7 % kA A0k 133 E:x] g SAE

Cong lcbes de seguranca T 0% 8% 3% 18% E: = 308 240
Servigos de rereAcra e bar 40% 4% k8 197 10% i) i | /59
PONTUACAD TOTAL QUESTAD 7 320

[tem com maior pomtuacie: Ambiente de Trabalho o
[tem com menor pentuacio; 5ervigos de refeitdrio e bar wsa

Areas de melhoria [comentirios/sugesties)

Limpeza das instalacdes

Concentracio dos servicos num edificia

Controlo na entrada de pessoas

Implementacdo da higiene 8 sepuranca no trabalho
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I .
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A
- sinistério da Agricuitira, do war, do ambients & do Grdenamerto do 1errisdiz
EEEE Comissdc do Coordonatdo o Dosenvabvimento Regional de Lishoa © Yale do Tejo

IV. Indicacde de dreas potenciais de melhoria, decorrentes dos comentarios e

supesties dos trabalhadores:

greas potenciais de melhoria
[ramenianias ¢ sugesties dos frabethedares nos
7o)
Prare coda da eultira organizaclanal
Linguagem institucional

Frivolvimentn dos colabaradores nos processos
de mudaricy

FPromegda de novos métados de tranalha
CamunicacEo entre o5 Servinas

Camunicagio com colaboradores

liderar arravés ﬂ_EIE'IE'_I'I'Irlln_
Maier articulacdo e ermpenk e dos difigentes
Erwelvimento dos dirigentss Com
colaberadares

FReconnecimerta indivicusl 2 de grupo

(=1

Mabilicdade dos trabalhadares antre sarvicos
Aplicacdo do SIADAP

fwaliagdo de dirigart=s

Interacoio de equipas multidisciplinares
Promiogia de acghes de farmacin

Formpgdo  profissivie] para
trahalhadnras

lodes o

ENEFE"l:E_;éD_dE _higieﬁa- e_s,Eguranu;a
trabalho

Limpaza das instalacbes

Lantrals na entrada de pessnas
Cancentracdio dos sorviges num odificla

Aplicac#s do Megudrifo de satisfagcds aos eolaboradares

dominigs de actuagio
(suparte porg o pleoneanverta de oogdes  de
tecthario argoizacional

=Etica e canduta organizacional

—Inovagdo e mudanga organizacienal

= Comunicacdo organizacianal

= Lidaranca

= Recursos Humanos

= Avaliacdo de Desempenho

=Trabalha em equipa

~Formacio profissional

=Higieng, saude e seguranga no trabalho

Equipa Técnica; Marta Dias; Femanda liharce; Nefson Russo

1A
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ii) Inquérito de satisfagdo do SIOT langado a 12 de outubro, e aberto para resposta até 19 de

outubro (DDRI). O grau de satisfagao atingido foi de 3.19 (escala de 1 a 4). Tendo em conta o
universo especifico de inquiridos do SIOT (92), respetiva participagdo (34 respostas) e, em
particular, a utilizagdo de uma escala diferente, os resultados deste Inquérito ndo integraram os
que respeitam a satisfagdo dos colaboradores da CCDR-LVT, na concretizagdo do critério de
superagdo do Indicador QUAR 2011. Transpbe-se parte do Relatério, quanto as variaveis de

analise e aos resultados:

6. Varidveis de Andlise

6.1. Questionario SiOT

O Grau de Satisfacio dos Clientes é determinado por diversas varidveis, que niio sendo de observagio
directa, devem estar associadas a um conjunto de indicadores, obtidos directamente através das perguntas

colocadas a cada cliente do Sistema de Informagio SiOT.

O objectivos principais s3o: perceber até que ponto é utilizado o SiOT, se conhecem o SIOT, se utilizam
bem o SI0T e até que ponto resolve o problema.

0 nome do utilizador do SIOT e a sua Unidade Orglnica s3o importantes para a andlise das respostas na
tentativa de perceber as dreas com mais necessidades de apoio técnico ou formativo e as dreas que tdm
uma utilizagdo muito satisfatdria do SIOT.

0 quadro seguinte, apresenta as varidveis consideradas na elaboragio do questiondrio e as perguntas

associadas a cada uma delas.

Varidvel | Perguntas

Factores Tangiveis

Pl A disposicio grafica do SiOT organiza as funcionalidades e conteldos de uma forma
que facilita a interaccdo.

P2 0 SiOT, genericamente, & facil de utilizar.

P3 A informagSo dos processos S5i0OT (pecas desenhadas, localizagbes, técnicos,
documentos, entidades, etc.) est actualizada.

P 0 Si0T atinge os objectivos que estiveram na sua origem.

PS O SiOT resolve os problemas relacionados com os processos em que trabalho no
ambito do Ordenamento do Territdrio.

PG Consigo utilizar o SIOT sempre que necessito.

Fiabilidade

P7 Em que medida estou satisfeito com a ajuda que o SiOT me da no planeamento das
minhas actividades.

P8 A existéncia de um Regulamento Interno efou de normas de funcionamento do SiOT
ajudaria na instruco e tratamento dos processos no SiOT.

P9 Oz processos que me foram atribuidos estdo disponiveis na minha drea do SiOT.

P10 | As actividades que fago no SiOT 30 reconhecidas comeo muito importantes na
Organizagdo.

P11 | Sempre que eu procuro informac3o sobre os processos de Ordenamento do Territdria,
consigo encontrd-la no SIOT.

Capacidade de Resposta

P12 | Quando eu iso alguma coisa, o SIOT devolve-me a informagdo em tempo Gtil.
P13 | Os resultados das pesquisas no SiOT est3o de acordo com o5 meus critérios de
b )

P14 | Consigo cumprir os prazos de resposta com a utilizacdo do Si0T.

P15 | Consigo dar seguimento dos processos SIOT utilizando apenas o SiOT.

P16 | A utilizagdo correcta do SIOT diminui a minha necessidade de consulta do processo
fisico em papel.

12
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P17 | As funcionalidades disponiveis no Si0OT s3o suficientes para cumprir as tarefas gue me
foram atribuidas no Ambito dos processos de Ordenamento do Territdrio.

Confianga e Seguranga
P18 | Todos os processos que eu recebo no SIOT s3o instruidos na forma correcta para eu os
trabalhar.
P19 | O Si0OT tem capacidade de registar toda a informac3o relevante da tramitacdo de um
proCesso.
P20 | Quando tenho dividas, o SiDT informa-me sobre o que poderei nSo estar a fazer
correctaments.

P21 | Sempre gue eu faco uma pesguisa no 50T, recebo sempre uma resposta valida.

P22 | Tenho confianca ma informacdo disponibilizada pelo Si0T.

P23 | As permissdes que tenho no Si0T ajustam-se a todo o trabalho que tenho de efectuar
no 5I0T.

P24 | O SIOT evidencia ser um sistema de informac3o seguro.

P25 | Sinto-me seguro e confortavel quando trabalho com o Si0T.

P25 | Tenho confianca no SiOT.

P27 | Quando tenho alguma divida ou questSo sobre o Si0T, sei sempre a quem devo
recorrer.

P2& | Quando existemn alteragbes no Si0T, informam-me sempre.

P29 | Quando dou uma opiniSo ou sugiro alguma coisa sobre o Si0T, o que digo & respeitado.
P30 | Sempre que submieto um Helpdesk, sobre o SiOT, recebo uma resposta vélida.

P31 | Aformacio que tive no Si0T é suficiente para o utilizar.

P32 | Os colaboradores que trabalham na DDRI-S| falam comigo sobre agquilo que eu fago
bem e aquilo que eu preciso de melhorar no Si0OT.

Ao conjunto de questbes supracitadas foi ainda acrescentada uma questdo final relacionada com a
satisfaco dos cientes, a P33:

“De uma forma geral, qual é o seu grau de satisfacdo com o SI0T#
E ainda duas outras guestoes (P34 e P35):
“Se uma Organizac3o precisasse, recomendaria o SiOT»

“Se pudesse, mudaria de Sistema de Informagio?

6.1.1. Escala do Questionario

Foi considerada, para as Perguntas 1 a 34, uma escala de 4 pontos, varidvel entre o “Muito Insatisfeito” (1)
e o "Muito Satisfeito” (4). Foi ainda incluida uma pergunta relativa & satisfacio geral (P33) e outras duas
sobre a satisfacSo com a solugSo (P34 e P35).

6.1.2. Fidelidade do Questionario
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Percentagem de Respostas por Unidade Organica

WODS0T @DOT MDET WUVT MDSDR B DPPA W DEA WDSF 0 DSRO W DSRVT W DSRPS [0 Outra

Grifico 1 Percentagem de Respostas por Unidade Orgdnica

Da andlise deste grifico, existe uma informaclo que se evidencia, existiram tantas respostas das
Delegagbes Sub-Regionais como dos Servigos directamente ligados ao Ordenamento de Territdrio.

Factores Tangiveis
45 -
4 1 3,5 8
35 4 3,0 3.2 3,0
3 =
25 -
2 4
15 -
1 -
05 -
1]
3 4 5 B 7 8
& dtipediglo grifica do [0 SI0T, genes A Alndormedo dou CSHOT wtinge &4 DSKOT s o8 | Corsigo utlizar o SOT
SI0T onganiza i il o it o S0T (Segas | chjctvi g a3tk sk lacicnad | wing gua its
Fuiecs falidadis @ dasanbadas, il s O COH L [ s am
aees dir wrma localitighin, Wby, ‘g trabalbe fez mbstn
qua TaciliLa a inbaracgdo. docurimbes, @ ridades, do Oidimaimenin 8
] it actualeda. Tairibdsia.
m Media

Grifico 2 — Factores Tangiveis

Deste grafico salienta-se gue a média de satisfac3o esteve sempre acima dos 3,0 valores, o que denota que
os utilizadores estdo satisfeitos com o Si0T, pois esta dimens3o tenta caracterizar a aparéncia ou ideia que
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os utilizadores tém do 50T utilizando perguntas sobre aspectos gue ndo se conseguem contabilizar
facilmente, mas gue s3o importantes.

Salienta-se que os utilizadores consideram o SI0T facil de utilizar, disponivel quando é necessério e com
contelsdos organizados. Por outro lado consideram que existe espaco para melhorar a quantidade ou
gualidade da informac3o que existe num processo SI0T e qgue o SIOT ainda n3o resolve totalmente os
problemas relacionados com processo de OT.

Fiabilidade
4 - 3.7
3,5
3 -
S 3,0
3 -
25 -
2 -
15 -
1 -
05 -
1]
E] 1D il
Em qua rreelida inibeu Aaakitinea da ui Ch o e ri o rm Foram
sty com @ ajeda que o [FRegularents inema efos e | atritsidin evilio disponie:
0T i i o plammaimenlo [Bofmiss de lehcohafento do i i diea de SEOT.
i minhis sctividedis. SEOT ajecda i na intheglo &
- .
0T
W media

Grdfico 3 Fabilidade

Esta dimensdo pretende caracterizar a prestacio do servigo prometido com confianca e exactidio, pelo que
se torna uma das dimensdes mais importantes para andlise. Todas as respostas est3o acima dos 3,0 valores
o gue se afirmar com alguma seguranca que o Si0OT & fiavel.

Da andlise desta dimens3o nota-se que & importante e os utilizadores ficariam satisfeitos com a existéncia
de um Regulamento Interno ou Normas de Funcionamento que ajudasse a regular a instrucdo e tratamento
de processos SiOT (pergunta 10). Sendo a producdo destes conteddos da responsabilidade dos Servigos
Técnicos, seria um factor de melhoria a considerar.

De notar que os utilizadores est3o satisfeitos com distribuicio de trabalho através do SiOT (perguntall),
mas gque a média baixa quando se analisa z pesquisa de processos gue nado foram atribuidos (pergunta 13).

Embora satisfeitos, os inquirides demonstram que ainda existe espaco para promover accoes de melhoria
no planeamento de actividades.
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Capacidade de Resposta
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Grafico 4 - Capacidade de Resposta

Esta dimens3o revela que as pesquisas e resultados s3o0 exactos e conforme os critérios, sendo um ponto
forte. Mo entanto os inquirides consideram que o Si0T ndo substitui outros procedimentos ou acches que
s3o feitas, tendo necessidade de utilizar outras ferramentas para dar seguimento aos processos Si0T visto
gue ndo existern todas as funcionalidades no Si0T para cumprir as tarefas no Ambito dos processes OT.

Uma acgdo de melhoria pode passar por identificar quais s3o essas ferramentas ou processos paralelos ao
Si0T, numa acg3o a ser elaborada pelos Servigos Técnicos com o apoio da DDRI.

No entanto os inguiridos est3o satisfeitos com a capacidade que o SiOT tem de ajudar a cumprir prazo de
resposta (pergunta 16) embora considerem gue o Si0T ainda ndo substitui a necessidade de consulta dos
processo fisico em papel, no entanto a sua utilizagdo correcta pode ser uma factor decisivo nesta demanda.
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Confianca e Seguranca
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Esta dimensdo pretende que pretende caracterizar a competéncia para realizar o servigo, cortesia e
respeito ao colaborador, comunicacio efectiva com o colaborador.

Denota-se que existe espaco para melhorar a instrucio de processos (pergunta 20), aliado a algumas
dividas que ainda existem na instrugio de processos que ndo sdo devidamente identificadas pelo SIOT.
Pode ser uma accdo de melhoria a identificacSo dos problemas de instrucSo dos processos OT e tentativa
de informar o utilizador de possiveis erros ou faltas de informagio.

Toma-se evidente que os inquiridos tém confianca no SiIOT (pergunta 24 eZ8), que é um sistema seguro
(pergunta 26 e 27), que as permissbes que tém no Si0T ajustam-se aos utilizadores (pergunta 25).

21
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Esta dimensdo pretende caracterizar a demonstracdo de interesse pelo Si0T, atengdo personalizada aos
colaboradores.

Imiporta esclarecer gue a responsabilidade pelos procedimentos, processos ou actividade no SiOT & dos
Servigos Técnicos da DSOT, pelo que todas as alteragBes na aplicagdo s3o autorizadas e validadas pela DSOT,
conseguentemente, as dividas e opinides devemn-lhe ser dirigidas, pedidos de formacio.

Assim torna-se evidente que os inquiridos (pergunta 34) ndo sabem que nfo serd a DDRI a responsavel por
indicar se os procedimentos utilizados 30 correctos, pelo gue ndo s30 aptos a informar sobre o que
fizeram bem e sobre o que necessitam de melhorar. Desta andlise salvaguarda-se todos os assuntos que
sejam meramente e justificadamente de nivel informatico.

HW3o obstante, os inquiridos esto satisfeitos com a resposta da DDRI sobre o Si0T através da aplicagSo de
Helpdesk e sabem sempre a guem h3o-se recorrer guando tém uma divida ou questSo, quer seja a DDRI

ou a DE0T.

C CIEL Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

62



Relatorio de Atividades / Autoavaliagdo 2011

9. Questionadrio de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes

Exermnplo de estrutura do questionario
DDRI-5I

Para cada uma das seguintes afirmacbes avalie de forma espontinea o seu grau de satisfacdo, desde “1 -
Muito Insatisfeito”, “2 - Pouco Satisfeito”, “3 - Satisfeito” até “4 - Totalmente Satisfeito™.

ME Pergunta In:t:::m Insatisfeito | Satisfeito n';::bltu Comentdrios
pi A organizag 3o dos conteddos facllita a minha interaccdo com o o o o
o SIOT.
P2 | Facllidade de utilizacio do 510T. ] m] [m] a
P3| O SIOT estd actualizado. O ] [m] a
P4 | OSIOT & adequado &s acthvidades que al s3o feitas. | m} [m] a
PS] O SI0T resolve os meus problemas de Gestdo Documental ] m] [m] a
Pt | Consigo utilizar o SI0T todos os dias que necessito. O [m] [m] a

10. Ferramenta para aplicacio de questionarios

10.1. IPM livre

Foi estudada a possibilidade de instalacdo de uma ferramenta disponibilizada pela Comiss3o Europeia:

O software IPM & uma aplicacsio Web personalizdvel criada pela Comissio Europeia a fim de melhorar a
governacdo utilizando a Internet para recolher & analisar as reaccies dos cidad3os e das empresas em
todos oz Estados Membros da Unifo Europeia. Uma wversS3o livre do software IPM foi elaborada
recentemente para ajudar as administracbes pdblicas dos Estados Membros. Foi a Direccio-Geral da
Informdtica da ComissSo Europeia que elaborou o software IPM no dmbito do programa IDABC.

A arquitectura técnica seguinte foi validada para a utilizacio da vers3o livre (0S5 — Open Source Software)
da IPM:

Servidor Web Apache Tomcat 4.1
Serdet/ISP Apache ANT 1.6.4, J250K 1.4.2
Directdrio Open LDAP
| Programa de navegacio Mozilla Firefox 1
Caracteristicas XML JDBC-XML
Ouadro de publicacio Cocoon 2
Sisterna operativo Linux - RedHat Enterprise Linux Application Server release 3 (Taroon), featuring
Kernel 2.4.21-4EL
Base de dados MySOL 5.1

0 software IPM pode ser descarregado, no ambito de EUPL, através da seguinte ligacSo:
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Il — Monitorizacao operacional e comunicacao dos

instrumentos de gestao do ciclo anual de gestao 2011

1. Monitorizagao operacional

Para um controlo de gest@o eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, é
essencial implementar um processo de monitorizagao periddico, assente no reporte regular dos
niveis de desempenho alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada
unidade organica. O processo de monitorizagdo tem muita relevancia do ponto de vista
estratégico, ndo s6 porque dota a gestdo de topo da CCDR-LVT e demais dirigentes de
informacdo de gestdo permanentemente atualizada, permitindo definir medidas corretivas
quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas, mas também porque potencia a

criacdo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliagdo do desempenho da CCDR-LVT (SIADAP 1) é feita on-going pelo processo de
monitorizagdo suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagéo de Indicadores
de Desempenho da CCDR-LVT.

Plano de Actividades 2010 (versao revista)

Funcionamento
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Para a monitorizagdo da concretizacdo dos objetivos operacionais do Plano de Atividades e
QUAR 2011, encontram-se definidos os indicadores e respetivas formas de calculo, bem como
as metas e ponderagdes, informacao que foi monitorizada mensalmente, quanto ao QUAR 2011,
e mensal, trimestral ou semestral, quanto aos restantes objetivos operacionais do Plano de
Atividades. Para cada indicador € definido um responsavel pelo objetivo que valida a informagao

e um responsavel de medi¢ao que introduz a informagao necessaria.

A monitorizagdo dos objetivos operacionais constantes do QUAR 2011 foi iniciada em
24/02/2011, com o reporte dos indicadores a 31/01/2011, procedimento divulgado na Intranet;
quanto ao processo de reporte dos restantes indicadores constantes do Plano de Atividades de
2011, s6 foi possivel assegurar a sua operacionalizagao no SIID, em 20/04/2011, com os dados
relativos a 31/03/2011.

A monitorizagao permitiu:

v' Suportar a decisdo da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo (além da
informagdo especifica de cada objetivo operacional e indicadores sdo produzidos
relatorios ilustrativos da concretizagdo dos objetivos operacionais, ao longo do ciclo
anual de gestéo e no seu fecho).

v' Acompanhar a evolugdo da concretizacdo dos objetivos operacionais (a
globalidade dos objetivos quanto & gestéo de topo e equipa de monitorizagdo e aos
objetivos operacionais das unidades orgénicas, quanto aos seus dirigentes)

v Detetar disfungdes na execugao de objetivos

v’ Corrigir desvios (apresentou-se 4.° pedidos de revisdo do QUAR a Tutela)

v’ Suportar a avaliagao do SIADAP 2 e 3
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v' Produzir a informagdo semestral 06 para o Relatério de Monitorizagao

obrigatérios a remeter a Tutela
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v Produzir a informagao trimestral 09 para o Relatério de Monitorizagao obrigatério

a remeter a Tutela

MBESTERID D0 R K0 CFIEMMENTD D TERRITORRD
AL {- AALACA D08 SIS

Iy

EXECUGAD 0O QUAR 2011
S
s omon e [ ——
' [ ' | | |
oo o o e T —
- ik [INENER R Oacich Ml ETTINET LN
1 [ | P S N— [ ey 1
1 [ 1 1 1 1
P —————————— e I 1 ! ! !
! [ [, e — Y !
1 [ 1 1 1 1
1 L 1 | | |
T T 1 T 1 T T T T
1 [ 1 | | |
o L R s e PO T e g |
| Vo Yo o e g s ] | | |
1 [ 1 1 1 1
L, o B s [ | T T T T
. S— S— .
[ [ 1 1 1 1
1 [ o e | |
o Pl g b 2 G P e O
1 [ [ Litma s Prorisas Cualficacta dm Gl o e | |
s s b s )
1 [ 1 1 1 1
1 L 1 | | |
R Ve ——————— R R R R R Ty ————— . R T
In--n-un-.v—nm | | 1 | ‘ncics o e acicerion 3 Plancs e A | |
T e T e e T
1 [ & E:_.nm—-—n—n- | = = | mm |
1 [ | T T T T
! R L y R e x| 2 ! - !
rers = - - = gy
R oyt i ey (BT (=S 1 1
1 [ 1 1 1 1
A —
! [ o Do an ettt o i o e oo | o | |
1 [ | | | |
T T 1 11 T T T T
. L 3 e s s e s [
R —————————— R R 1 | | |
T
! [ [ Srv— [ e
1 [ 1 1 1 1
1 L1 | 1 L L L
1 [ 1 1 1 1
§ o st a e R e Y T .
1 L1 1 | 1 | | |
1 [ 1 1 1 1
| [ 1 1
I x| e Vmmoosmem a et m el
1 [ T e e | |
| L 1 | | |
T T 1 11 1 | 1 1
P ————
P —— IRETIRE X it | s |
L — : . . .
1 L 10 Deiracan it v [ |
1 [ 1 | | |
1 [ 1 | |
N manta e SULC L I I S e |
1 [ 1 [ 1 1
e Tagumwant imeme de Ao & USiescie
1 Lo | e EESIEETETRLS b B I
[ S — [ Y [ e ——— [ s ! !
| o 1 1 1 1 1
T [N I o Tl o T
| Lo o wmmey Sy ot | | |
1 [ 1 | | | |
[ — x
| [ | | | |
I S p————— R
1 [ L 1 1 1 1
1 L 1 | | | |
T T 1 T 1 T T T T T
1 [ | | | |
o Acacis de rpirics de sainiaca don mee PRSI RS gy .
1 [ ] 1 | | |
| [—————————— T T 1 1 1 1 1
|3 (g ot e e s+ .
fon 2 ot e et e ||| 1 | | | |
1 [ 1 | 1 1 1
Achcacic e Irquinice de TatacRo 3 BEVET [REEROE B
1 | I I LI Voo [l | 1 1 peioepleyrrgl-Larri pios
15 e ST ks o e ]
1 [ 1 | 1 1 1 e 2 s COEH (VT 0T
[ 1 1 1 1
T wwa
-
o e el e s e
- -
it

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

67



Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2011

v" Produzir a informagdo anual para o presente Relatério de

Atividades/Autoavaliagao do Servigo) com os dados reportados a 31/12/2011.

Para além da monitorizagdo e publicitacdo referidas, esta CCDR-LVT disponibilizou,
publicamente, o seu QUAR 2011 no GEADAP - Gest&o Integrada da Avaliagcao de desempenho

na Administragéo Publica (a solugéo tecnoldgica nacional que operacionaliza o SIADAP 123).

A equipa de monitorizagdo foi constituida por 2 técnicos superiores na area da gestdo e
informatica com competéncias direcionadas para este dominio (recursos humanos internos); no
entanto, 0 modelo partilhado e participado de monitorizagdo atravessou toda a instituigdo, sendo
que a comunicagao intrainstitucional e o trabalho de monitorizagdo dos objetivos e respetivos
reportes dos dirigentes de cada unida organica foram indispensaveis para a monitorizagao
atempada, alinhada e eficaz dos objetivos operacionais da CCDR-LVT.
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2. Comunicagao

Comunicar a estratégia, os instrumentos de gestdo, os meios e os resultados do ciclo anual de

gestdo é um fator de alinhamento da organizag&o que condiciona o seu sucesso e a motivagéo

dos seus recursos humanos. Com efeito, o processo de aprovacdo e comunica¢do dos

instrumentos de gest&o do ciclo anual de 2011 teve os seguintes passos:

13/10/2010: reunido com os Dirigentes para orientagcdes sobre o Plano de Atividades e
QUAR 2011

10/01/2011: envio da Verséo 1 do QUAR 2011 ao entéo DPPRI

13/01/2011: reunido com os Dirigentes para debater os contributos prestados para o Plano
de Atividades e QUAR 2011 e apresentacédo da Versao 1 do QUAR 2011 (e apresentagéo de
resultados de concretizagéo dos objetivos do QUAR 2010 em reuni&o alargada de dirigentes)
09/2/2011: Agéo de informagéo para trabalhadores com responsabilidade de medi¢do de
indicadores a (no &mbito do carregamento dos indicadores do Plano de Atividade no SIID),
ministrada por um dos membros da equipa de monitorizagdo, com informacé&o disponibilizada
na Intranet

9/03/2011: envio da Versao final do QUAR 2011 ao DPPRI

30/03/2011: apresentagdo do Plano de Atividades 2011, integrando o QUAR 2011 ao
Conselho Regional de LVT e posterior submisséo a aprovagao da Tutela, em 4/04/2011
30/05/2011: aprovacdo do QUAR 2010 pela Tutela

15/06/2011: envio do 1° pedido de revisdo do QUAR 2011, ao entdo DPPRI

22/07/2011: envio de relatdrio semestral 06 do QUAR 2011 para o entdo DPPRI e 2° pedido
de reviséo do QUAR 2011 (disponibilizagdo de relatorio semestral de monitorizagdo na
Intranet, reportado a 30/06/2010)

19/09/2011: envio do 3° pedido de revisdo do QUAR 2011, ao entdo DPPRI

25/10/2011: reunido de dirigentes para acompanhamento PA 2011

03/11/2011: Envio de relatério trimestral 09 do QUAR 2011 para o entdo DPPRI envio do 4°
pedido de revisdo do QUAR 2011, ao entdo DPPRI e disponibilizagéo de relatério na Intranet
24/11/2011: aprovagao das revisdes de alguns objetivos operacionais do PA 2011
10/01/2012: homologagéo da Tutela dos 4 pedidos de revisédo do QUAR 2011
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IV - Analise da afetacao real e prevista dos recursos

humanos, financeiros e materiais

1. Recursos Humanos

Efetivos Reais a 31-12-2011

EFECTIVOS REAIS
CTFP ATERMO
COMISSAO DE RESOLUTIVO CONTRATO| TOTAL DE
GRUPO DE PESSOAL SERVICO CTFP INCERTO DE AVENCA| EFECTIVOS
Dirigente/ Coordenador e Secretario Técnico 24 24
Vogais n/Executivos a) 4 4
Técnico Superior 81 6 1 88
Informatica 7 7
Vigilante da Natureza 7 7
Fiscal Técnico de Obras 3 3
Assistente Técnico 53 1 54
Assistente Operacional 12 12
TOTAL 28 163 7 1 199

a) 1 vogal ndo executivo ndo constitui encargo financeiro para a CCDR-LVT.
2. Recursos Financeiros

v Orgamento de funcionamento

Quadro Resumo - Orgamento de Funcionamento 2011

Unid:em euros

AGRUPAMENTO/ FUNCIONAMENTO IOIAL
(corrigido)

F. DE FINANCIAMENTO 311 416 423 510 520
Despesas com o Pessoal
RCP 2.931.086,00 2.428.307,00 5.359.393,00
Abonos Varidveis 27.716,00 24.578,00 52.294,00
Seguranga Social 441.706,00 419.883,00 861.589,00
Total Desp. com o Pessoal | 3.400.508,00 0,00 0,00( 2.872.768,00 6.273.276,00
Funcionamento
Aquisi¢éo de Bens 5.827,00 0,00 60.751,00 66.578,00
Aquisi¢do de Senigos 26.672,00 0,00 870.941,00| 778.886,00| 1.676.499,00
Total Aquis.Bens e Serv. 0,00 32.499,00 0,00 931.692,00| 778.886,00| 1.743.077,00
Outras Desp. Correntes 0,00 6.342,00 43.809,00( 723.923,00 774.074,00
Capital 5.111,00 5.111,00
Total de Funcionamento 0,00| 38.841,00 0,00 980.612,00| 1.502.809,00| 2.522.262,00
Total Geral 3.400.508,00] 38.841,00 0,00| 3.853.380,00( 1.502.809,00( 8.795.538,00

Fonte: Quidgest a 31/12/2011
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v Orgamento de funcionamento: evolugao 2007/2011

CCDR-LVT Evolugao da execugéo orgcamental - Despesa
Orgamento de Funcionamento - Actividade 122

2007 2008 2009 2010 2011
DESPESA ANOS
Despesa Despesa Ewol. Despesa Evol. Despesa Evwol. Despesa Ewvol.

Despesas com o Pessoal

RCP 8.429.195,00] 8.399.341,00] -0,35%|4.883.976,28| -41,85%|4.463.100,99 -8,62%|4.187.282,47| -6,18%
Abonos variaveis 160.248,00 172.930,00 7,91%| 101.364,45 -41,38%| 84.391,78| -16,74%| 37.576,23| -55,47%
Seguranca social 2.293.121,00]  1.468.867,00] -35,94%]|1.018.526,95| -30,66%| 814.694,33| -20,01%| 763.734,43] -6,26%
Desp. com o Pessoal 10.882.564,00( 10.041.138,00|  -7,73%] 6.003.867,68| -40,21%] 5.362.187,10( -10,69%) 4.988.593,13[  -6,97%
Funcionamento

Aquisi¢ao de Bens 222.670,00 159.121,00] -28,54%| 123.948,41 -22,10%| 79.093,04| -36,19%| 53.028,42| -32,95%
Aquisi¢do de Senigos 925.262,00 894.210,00f  -3,36%| 986.525,38| 10,32%]| 1.038.620,00 5,28%| 1.609.547,43] 54,97%
Total Aquis.Bens e Serv. 1.147.932,00]  1.053.331,00 -8,24%| 1.110.473,79 5,42% 1.117.713,04 0,65%] 1.662.575,85|  48,75%
Outras Desp. Correntes 60.557,00 805.848,001 1230,73%|  48.472,19| -93,98%| 70.329,80| 45,09%| 49.034,11| -30,28%
Capital 6.642,00 14.039,00] 111,37% 11.847,63] -15,61% 295,00 -97,51% 5.110,16] 1632,26%
Outras Despesas 1.215.131,00]  1.873.218,00] 54,16%| 1.170.793,61| -37,50% 1.188.337,84 1,50%]| 1.716.720,12|  44,46%
Total Geral 12.097.695,00( 11.914.356,00|  -1,52%] 7.174.661,29| -39,78%] 6.550.524,94|  -8,70%] 6.705.313,25(  2,36%

v Orgamento de PIDDAC

PIDDAC _2011
EXECUGAO
PROGRAMAS ORCAMENTAIS/MEDIDAS/PROJECTOS

PROGRAMAS
At MEDIDA PROJECTO Proposta para 2011
FUNC. TOTAL GERAL
. 1. Cap50- FN Fonte
(el el cop DESIGNAGAO (PIDDAC) | Comunitéria
Racionalizagao dos Sistemas
2034 |do Gestao Desemolvimento 17.261,87 000 1726187
Voot | Senicos Gerais da A.P.- Organizacional o1t
Administragéo Geral Formagéo e Qualificagéo dos
7883 Recursos Humanos LVT 0.00] 0,00 0.00]
Avaliagdo da Qualidade do Ar
6424 | Regiéo de Lisboa 4,50 0,00 4,50
Planeamento Territorial na
6485 |Regido de Lisboa e Vale do 11.517,40 6.534,00 18.051,40
Tejo
Habitagso e Senigos !
M028 [Colectivos - Administragao (OSAIS - Obsenvatério 2041
tr para as
o Reguiamenagio | 7254 oio Oreraioio b 111572| 228321 3.398,93
Estratégias de Promogéo,
Cooperagio,
7885 |Internacionalizagao e 4.263,91 2.842,69 7.1086,60]
Valorizagao da Regido de
Ambiente & Lisboa e Vale do Tejo
PO15 | Ordenamento )
‘do Torritorio igao | Monitorizacio Ambiental - Ar, 0.00 0.00 0.00
Habitagao e Senigos Ambiente sonoro A ! A
Colectivo - Protecgao do
Mo33 Meio Ambiente e Controlo e Garantia de 2046
Consenagao da Natureza Qualidade das Medictes da
7828 | Rede de Monotorizagso da 0,00 0,00 0,00
Qualidade do Ar
Assisténcia Técnica Global
6299 [do Programa Orgamental 244.960,07| 557.249,65| 802.209,72|
Regional Lisboa
Outras Fungdes
M063 Econémicas - 7473 (Observatorio das Dinamicas 3051 26.391.45 54.249.97 80.641.42
Administragéo e Regionais - AML -391, 249, 641,
ECO-HUBS Solugdes
7830 |Criativas para as 0,00 0,00 0,00
Comunidades Sustentveis
Outras Fungdes-Diversas Qualificar para o
Mo68 " 7872 |Desenwolvimento, Autarquias 4030 0,00 0,00 0,00
néo Especificas s A ! A
305.514,92| 623.159,52 928.674,44

Fonte: processamento Quidgest a 31/12/2011
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3. Recursos Patrimoniais

1. Frota Automoavel:

No decurso de 2011, nao se verificou qualquer aquisi¢do de viaturas, mantendo-se a situagao de
degradacdo do parque automdvel. Foram abatidas 13 viaturas e findou um contrato de aluguer
operacional de 1 viatura; a frota automovel para 2012 sera de 28.

2. Instalagoes:

Encontrava-se previsto para 2011 uma reorganizagao e concentracao fisica dos “servicos sede”
nas instalagdes da Rua Artilharia Um, o que permitiria uma racionalizagdo dos encargos
relacionados com o seu funcionamento, bem como a obten¢do de ganhos de eficiéncia no
desempenho. Para tal deveriam ter sido realizadas obras de remodelagéo no edificio sede, a
cargo da ESTAMO - Participagdes Imobiliarias S.A., proprietaria do edificio. Nao tendo sido
concretizadas as obras previstas e mantendo-se a ocupacgdo das instalagbes da Rua
Braamcamp, em 2011 foram pagos €778.885,64 a titulo de compensagéo conforme previsto nos

contratos de promessa de compra e venda relativos aos dois edificios.

A 28/10/2011 foi celebrado um Protocolo entre a CCDR-LVT e o Municipio de Torres Novas,
quanto a utilizagéo do edificio do Solar dos Anjos, em Torres Novas.

4. Contratagao externa
A execucao de contratos registou o valor de 1,7M€, sendo a sua a sua quase totalidade aplicado

no funcionamento (1,6M€); a desagregacdo por fornecedor pode ser consultada no quadro

seguinte:
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) Lo Tipologiado Valor executado |Fonte de financiamento
Objeto Objetivos h
procedimento (C/IVA) (Orcamento/PIDDAC)
— . Ly €177.442,85 .
seguranga e vigilancia assegurar o funcionamento geral concurso publico funcionamento
fornecimento de eletricidade assegurar o funcionamento geral ajuste direto €98.668,65 funcionamento
fornecimento de agua assegurar o funcionamento geral ajuste direto €8.865,48 funcionamento
. . . . . €625,42 .
fornecimento de gas assegurar o funcionamento geral ajuste direto funcionamento
combustiveis para viaturas assegurar o funcionamento geral ajuste direto €29.865,29 funcionamento
renda DSR Setubal assegurar o funcionamento da DSR Setubal ajuste direto €34.250,26 funcionamento
renda arquivo Odivelas assegurar o funcionamento do arquivo ajuste direto €50.607,48 funcionamento
rendas R. Artilharia 1 e R. Braancamp assegurar o funcionamento geral ajuste direto €778.885,64 funcionamento
. . . €29.974,17 .
aluguer opracional de viaturas assegurar o funcionamento geral acordo quadro funcionamento
fiscal Gnico revisdo de contas ajuste direto €13.089,66 funcionamento
O - . - - . . . €23.917,35 .
Jodo Ricardo Indcio Coimbra Gramacho |monitorizagdo e avaliagdo ambiental ajuste direto funcionamento
. . . €12.644,32 .
limpeza assegurar o funcionamento geral concurso publico funcionamento
elevadores assegurar o funcionamento geral ajuste direto €4.821,79 funcionamento
elevadores assegurar o funcionamento geral ajuste direto €8.863,68 funcionamento
- . €1.742,67 .
comunicagdes assegurar o funcionamento geral acordo quadro funcionamento
. . s €74.905,49 .
limpeza assegurar o funcionamento geral concurso publico funcionamento
N . . . €306,08 .
comunicagdes assegurar o funcionamento geral ajuste direto funcionamento
- . €48.163,18 .
comunicagbes assegurar o funcionamento geral acordo quadro funcionamento
R ' €83.969,45 )
comunicagdes assegurar o funcionamento geral acordo quadro funcionamento
] ' €5.726,60 )
Seguros viaturas assegurar o funcionamento geral acordo quadro funcionamento
) ) . €41.394,87 )
fotocopiadoras assegurar o funcionamento geral concurso publico funcionamento
. . - €23.988,26 .
fotocopiadoras assegurar o funcionamento geral concurso publico funcionamento
R . . . €3.144,68 .
comunicagdes assegurar o funcionamento geral ajuste direto funcionamento
R . . . €15.930,30 .
comunicagdes assegurar o funcionamento geral ajuste direto funcionamento
ar condicionado assegurar o funcionamento geral ajuste direto €5.347,16 funcionamento
! . ] €2.215,06 .
seguranga assegurar o funcionamento geral ajuste direto funcionamento
N . €11.692,54 .
comunicagdes assegurar o funcionamento geral acordo quadro funcionamento
. ! ’ - . ] €35.670,00
desenvolvimento regional elaborar estudos relativos ao observatério da RLVT|ajuste direto PIDDAC
informatica alojar SI, desenvolver software doPORLisboa ajuste direto €78.966,00 PIDDAC
software atualizar aplicativos acordo quadro €5.407,72 PIDDAC
software atualizar aplicativos acordo quadro €696,10 PIDDAC
Total €1.711.788,20

CCD
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V - Balango Social

1. Anadlise sintética da informacgao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de

9 de outubro (inclui informagéo sobre a formagao)

Balanco Social 2011
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Introdugao

O Balango Social da Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
(CCDR-LVT) foi elaborado em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro que determina a elaboracdo e apresentacdo do Balango Social por todos os servigos e
organismos da administracdo publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que
revistam a natureza de servigos personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil,
tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer que seja a relagdo juridica de

emprego.

Este documento visa sintetizar, de uma forma clara, a evolugao verificada na CCDR-LVT ao longo do
ano 2011, evidenciando um conjunto de indicadores de gestdo, diretamente relacionados com o

funcionamento do organismo, no que concerne as areas dos recursos humanos e financeiros.

A andlise dos dados facultados por este instrumento de gestdo permite uma avaliagdo sobre a
estratégia a adotar relativamente ao desempenho social e desenvolvimento do capital humano. Os
recursos humanos apresentam-se cada vez mais como 0 recurso mais valioso em qualquer
organizagao, pois € deles que depende a capacidade de inovagao, adaptagao a novas tecnologias € o

sucesso no cumprimento de forma eficaz e eficiente dos seus obijetivos.

Pretende-se, com este documento, situar a CCDR-LVT no seu contexto humano e social para que
possa servir de apoio a tomada de decisdo aos niveis do planeamento e gestao nas areas sociais e de

recursos humanos
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IDENTIFICAGAO DO ORGANISMO

Designagio: COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE LISBOA E
VALE DO TEJO (CCDR-LVT)

Sede: LISBOA
Morada: Rua Artilharia Um, n.° 33 — 1269-145 LISBOA
Telefone: 213 837 100; Fax: 213 831 292
E-mail geral@ccdr-Ivt.pt

Numero de Pessoa Coletiva : 600 076 849

Misséo do Organismo: A Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa
e Vale do Tejo, abreviadamente designada por CCDR-LVT, constitui o
mais abrangente organismo da administragdo desconcentrada do
Estado, com a missdo de executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento regional ao
nivel das respetivas areas geogréficas de atuacdo, promover a
atuagéo coordenada dos servigos desconcentrados de ambito regional

e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagoes.
Numero de Pessoas ao Servigo: Em 31 de dezembro de 2011: 199
Natureza Juridica: Servigo periférico da administragéo direta do Estado, no ambito do Ministério
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio (MAMAOT), dotado de autonomia

administrativa e financeira.

Diplomas Organicos: Decreto-Lei n.° 134/2007, de 27 de Abril, Portaria n.° 528/2007, de 30 de Abril
e Despacho n°12 166/2007, de 9 de junho.
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Painel de indicadores de gestao

RACIOS FORMULA INDICADOR
indice de . .
Dirigentes/Total de efetivos x 100 14.1%
enquadramento
Leque etario Trabalhador mais velho — Trabalhador mais novo 40 anos
Taxa de envelhecimento > efetivos idade > 55 + Total de efetivos x 100 29,7%
Taxa de Feminizacdo > efetivos do sexo feminino + Total de efetivos x 100 70%
Taxa de Masculinizagdo > efetivos do sexo masculino + Total de efetivos x 100 30%
ndice de 'tt'ecmudade (Dirigentes + Técnicos Superiores) + Total de efetivos x 100 58,3%
(com dirigentes)
ndice de‘tecmudade Técnicos Superiores + Total de efetivos x 100 44,3%
(sentido lato)
Taxa de formagao (Total dos efetivos com Mestrado + Lic.+ Pds-Graduagao + 59 3%
superior Bacharelato ou Curso Médio) + Total de efetivos x 100 =7
Taxa de escolaridade < 6 > efetivos com escolaridade < 6 anos + Total de efetivos x 5 1%
anos 100 it
Taxa de escolaridade =9 > efetivos com escolaridade = 9 anos + Total de efetivos x
14,1%
anos 100
Taxa de escolaridade =12 || > efetivos com escolaridade = 12 anos + Total de efetivos x
16,1%
anos 100
indice de admissées N.2 Total de AdmissOes + Total de efetivos x 100 9,1%
indice de saidas N.2 Total de saidas + Total de efetivos x 100 10,6%
. Arcin < N O . .
Taxa de absentismo Total de dias de auséncia + N.2 de efetivos x Dias 7.2%

trabalhaveis do ano (retirados 25 dias de férias) x 100
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1. Caracterizagao do efetivo global
A estrutura organica da CCDR-LVT conta com 199 colaboradores a 31 de dezembro de 2011,

distribuidos conforme tabela em abaixo.

No ano 2011, a CCDR-LVT integra 4 vogais ndo executivos da Comissao Diretiva do PORLisboa
(Programa Operacional da Regido de Lisboa) no grupo de pessoal Dirigente superior, em

conformidade com os dados registados no SIOE (Sistema de Informagéo e Organizagao do Estado).

Grupo/Cargo/carreira Total
Dirigente superior 11
Dirigente intermédio 17
Técnico Superior 88
Assistente Técnico 64
Assistente Operacional 12
Informatico 7
TOTAL 199

1.1. Efetivos por modalidade de vinculagao

Dos 199 colaboradores em fungdes, verifica-se que cerca de 82% (163 trabalhadores) tem Contrato
de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado, 14% (28 cargos dirigentes) encontram-
se em regime de comissdo de servigo, 7 trabalhadores em regime de Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas a termo Resolutivo Incerto (3,5%) e 1 profissional liberal em regime de

avenca/prestagéo de servigos (0,5%).

Distribuicao de pessoal efectivo por modalidade de vinculagcao

3,5% 0,5%

o Comissao de servico

ECTFP por Tempo
Indeterminado

BCTFP a Termo
Resolutivo Incerto

mAvengas
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1.2. Efetivos por grupo profissional/cargo/carreira

Em relagdo a distribuicdo de efetivos por grupos profissionais, constata-se, tal como em anos

anteriores, a concentragdo de maior nimero de efetivos nos grupos de pessoal técnico superior (88)
e nos assistentes técnicos (64).

Distribuicao do pessoal efectivo por grupo /cargo/carreira

6%

oODirigente
BTécnico Superior

OInformatica

WAssistente Técnico

4%

DAssistente Operacional

1.3. Efetivos segundo o sexo

Da analise dos dados por distribuicdo de efetivos por sexos, continua a verificar-se uma
predominéncia do sexo feminino no universo dos efetivos (139 trabalhadores) e, na maioria dos
grupos profissionais, a exce¢do do grupo de pessoal de informatica (5 homens e 2 mulheres),

mantendo-se a tendéncia dos anos anteriores. Esta realidade traduz-se numa taxa de feminizagao de
70% e de masculinizagao de 30%.

Anos 2008 2009 2010 2011

Mulheres 175 143 133 139
Homens 91 63 65 60
Total 266 206 198 199

1.4.Efetivos por estrutura etaria

No que respeita a estrutura etaria por anos, verifica-se que a classe etaria com maior n.° de efetivos

integra-se na faixa etaria para o intervalo [45-49] anos, com 49 colaboradores, o0 que corresponde a
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24,7% do total de trabalhadores da CCDRLVT. A andlise inversa demonstra que o pessoal com idade
inferior a 29 anos representa apenas 1% do total de efetivos (2 trabalhadores), existindo apenas um
trabalhador entre os 65-69 anos. As classes modais entre os [45-49] anos e [55-59] anos,

evidenciaram um aumento mais significativo, de 9 trabalhadores, comparadas com o ano anterior.

60 -
Evolucdo da estrutura etaria nos anos de 2009 a 2011

50 1 82009
2010
40 A 02011
30 A
20 1
| h
ol , , . . . . =

2529 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

O leque etério (individuo mais velho- individuo mais novo) é de 40 anos. A taxa de envelhecimento
(> efetivos de idade igual ou superior a 55 anos/total de efetivos) situa-se em cerca de 29,7%,

assistindo-se a um aumento desde 2009.

60
Estrutura etaria do Ano de 2011

OHomens

BMulheres
OTotal

Ne de efectivos

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Intervalos de idade

Em todas as classes modais mantém-se a predominancia do n° de mulheres face ao n° de homens,

registando-se uma maior diferenca no intervalo [45-49] anos (35 mulheres e 14 homens).
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1.5. Efetivos por antiguidade
Relativamente a antiguidade, verifica-se que a classe de referéncia é notoriamente entre os 15 e 19
anos de antiguidade com uma representagédo de 20,2% (excluindo o prestador de servigos). Salienta-

se ainda a existéncia de 28 trabalhadores, detentores de antiguidade igual ou superior a 35 anos.

Estrutura de antiguidades Total

até 5 anos 16

De 5-9 anos 10
De 10 até 14 anos 19
De 15 até 19 anos 40
De 20 até 24 anos 36
De 25 até 29 anos 21
De 30 até 34 anos 27
De 35 até 39 anos 28

40 ou mais anos 1

1.6. Estrutura habilitacional

No que concerne a estrutura habilitacional, 103 trabalhadores detém uma licenciatura (51,8%), 28
colaboradores tem 9 anos de escolaridade (14,1%), 32 s&o trabalhadores com o 12 ° ano ou
equivalente (16,1%), 2 trabalhadores s&o detentores do grau académico de Doutoramento e 8 do

grau académico de Mestre.

120

Nivel habilitacional 2011

N2 de efectivos

até4 anos 6anos 9%no 11%no 12%no Bacharelato  Licenciatura ~ Mestrado  Doutoramento

escolaridade  escolaridade I
Habilitacdes
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2. Movimentos de pessoal
Quanto a mobilidade de pessoal assiste-se, durante o ano de 2011, a um numero de saidas de

trabalhadores superior ao registo de entradas, em cerca de 2 efetivos e 1 prestador de servigos.

No que respeita a admissdes e regressos, verifica-se um total de 18 trabalhadores admitidos, dos
quais 4 séo dirigentes em comissdo de servico, 12 sdo técnicos superiores e 2 sdo assistentes

técnicos.

No que concerne as saidas de trabalhadores, regista-se um total de 21 saidas, sendo que 6 dizem
respeito a trabalhadores que cessaram a comissdo de servigo, 3 correspondem a trabalhadores que
terminaram a mobilidade interna, 5 sdo aposentagdes, 5 respeitam a trabalhadores que sairam por
via de procedimentos concursais e 1 por nomeag@o em comissdo de servigo. Registou-se também o

fim de 1 contrato de avenca/prestacao de servicos.

Face ao ano anterior, nota-se um acréscimo nas entradas e uma diminui¢do nas saidas:
indice de admissdes: Admissdes + efetivos x 100= 9,1% (sem contabilizar os 4 vogais ndo executivos
do PORLIS/QREN)

indice de saidas: Saidas + efetivos x 100= 10,6%

300

250

Befectivos
200 Wentradas

Bsaidas

150

Efectivos

100

50

2008 2009 2010 2011

Anos

(*) O n° de entradas do ano 2011 contempla os 4 vogais ndo executivos afetos ao PORLIS, que,

embora ndo se tratem de trabalhadores admitidos, tiveram que ser contabilizados.
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3. Postos de trabalho previstos e nao ocupados

Dos 39 postos de trabalho previstos e ndo ocupados, 8 destinavam-se a Dirigentes Intermédios, 17 a
técnicos superiores, 10 a assistentes técnicos e vigilantes da natureza, 3 a assistentes operacionais e
1 a carreira de Informatica. As razdes da ndo ocupagéo dos postos de trabalho supra referidos, séo
as seguintes:

v Nao foram abertos os procedimentos concursais relativos a 31 postos de trabalho, devido as
limitagdes de ordem financeira decorrentes da conjuntura econémica do pais, bem como a
reestruturacdo da Administracdo Publica, anunciada pelo XIX Governo Constitucional .

v Por orientagdes da Tutela, foram suspensos os procedimentos concursais relativos a 7
cargos de dirigentes intermédios.

v A abertura de procedimento concursal relativo a 1 posto de trabalho, nos termos do n.° 6 do
artigo 6° da LVCR (Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro), encontra-se dependente da publicagéo
do Despacho do Ministro de Estado e das Finangas a fixar o n.° de trabalhadores a recrutar

de entre 0s que ndo tém relagéo juridica de emprego publico por tempo indeterminado.

4. Alteragao do posicionamento remuneratorio
No que respeita as mudangas de situagéo profissional em 2011, foram contabilizadas 3 mudancas de
situacdo dos trabalhadores, das quais 2 por procedimento concursal (1 técnico superior e 1 assistente

técnico) e 1 por consolidagao da mobilidade na categoria (1 técnico superior).

5. Absentismo

O ano de 2011, com 3231 dias de auséncia ao trabalho (i), caracterizou-se por apresentar um numero
inferior ao apurado em 2010 (3526 dias de auséncia).

A taxa de absentismo [n°. de dias de auséncia + (n°. de dias trabalhaveis (retirados 25 dias de férias)

x total de efetivos)] x100 registou um valor 7,2%

(i) n° de faltas em dias Uteis
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Motivos de auséncia Total

Prote¢do na parentalidade 175
Falecimento de familiar 42
Doenca 2236
Assisténcia a familiares 75
Trabalhador-estudante 26

Por conta do periodo de

férias 270
Greve 45
Outras 353
Por acidente de servigo 9
TOTAL 3231

As principais causas de auséncia ao trabalho foram as situagdes de doenga (2236 dias). O numero de
faltas por greve (45 dias) registou uma diminui¢do substancial comparativamente ao ano anterior (75
dias).

Da analise dos dados constantes do grafico em baixo, verifica-se a predominancia de auséncias ao
trabalho no sexo feminino (2493 dias) em relag@o as registadas no sexo masculino (738 dias),
atendendo a propria estrutura de pessoal da CCDR-LVT. Em ambos os sexos, prevalecem as

auséncias por doenga.

BProtecgdo na parentalidade

BFalecimento de familiar
Absentismo por sexo BDoenca

OAssisténcia a familia
2000

mtrabalhador-estudante

@Porconta do periodo de férias

ivos

1500

mGreve

de efect

@Outras

N

1000
mPoracidente emservigo

500

Homens Mulheres

Sexo
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O grupo profissional com maior incidéncia de auséncias ao trabalho € o correspondente ao grupo de
assistente técnico com um valor de 1855 dias de auséncia, seguido do técnico superior com 770 dias,

0 que é natural dado estes constituirem os grupos profissionais dominantes.
Distribuicao do absentismo por grupos profissionais
23dias 770 dias

ETécnico Superior

104 dias @ Dirigente

1855 dias

B Informatico

OAssistente Técnico

B Assistente Operacional

6. Regime de horario

Da analise de dados referentes as modalidades de horéario praticadas na CCDR-LVT, resulta a clara
predominéncia dos trabalhadores sujeitos ao regime de horario flexivel (156), seguido do pessoal com
isencao de horario (29), com jornada continua (10) e com horario especifico (3). Nenhum trabalhador
pratica horario desfasado. Neste conteudo ndo esta incluido a prestagdo de servigos, a qual ndo é
aplicado regime de horério de trabalho.

Modalidades de Horarios

BHorarios flexiveis
OJornada continua
mEspecifico

Bisengao de horario
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7. Encargos com pessoal

No que diz respeito aos encargos com o pessoal, verifica-se que 92,5% dos encargos com pessoal
sao atribuidos ao abono da remuneragdo base, constituindo os suplementos remuneratérios e 0s
encargos com prestagdes sociais, respetivamente, 3% e 0,3% dos encargos com pessoal e 0s

beneficios sociais 4,2%.

OPrestagoes Sociais
O Beneficios Sociais
Valor
Encargos com Pessoal (euros)
Remuneragéo base 4 536 251,89
Suplementos Remuneratérios 148 151,46
Prestagbes Sociais 15 068,30
Beneficios Sociais 209 273,19
Total 4908 744,84

8. Acoes de formagao profissional
No ano de 2011, a CCDR-LVT proporcionou aos seus trabalhadores a frequéncia de 28

modalidades de formagao, das quais 12 foram organizadas internamente (correspondendo 11 a
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acgdes integradas no seu Plano de Formacdo e 1 a acdo de esclarecimento sobre o Novo
Regulamento de Horario de Trabalho), enquanto as restantes 16, respeitaram a formacao

externa, em resultado de necessidades dos Servigos.

Tipo de Formacao

mACCOES
EXTERNAS

BACCOES
INTERNAS

Relativamente a modalidade de Formacado, foram proporcionadas inscrigdes em 19 acdes de
formacéo e facultada a participagdo em 2 conferéncias, 4 seminarios, 1 curso, 1 congresso e 1
acao de esclarecimento.

Modalidades de Formacao

B Accdes de Formagéao
OConferéncias
OSeminarios

mCurso

mAccao de Esclarecimento
OCongresso

As agdes de formagao realizadas envolveram 393 participagdes para um volume de formagéao de

2577 (n° de participagdes*n.® de horas), distribuidos por 191 trabalhadores (ii). Assim sendo,
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constata-se que 171 trabalhadores assistiram, pelo menos, a uma agéo de formagéo, durante o

ano de 2011, o que representa uma taxa de cobertura de 86%.

(ii) 20 trabalhadores ja ndo estavam ao servico em Dezembro de 2011

No que respeita a distribuicdo dos participantes em agdes de formagdo por carreira/categoria,
denota-se que o grupo de técnicos superiores e de assistentes técnicos foram os grupos

dominantes, conforme resulta dos dados constantes no seguinte grafico:

Participantes por Carreira/Categoria

61

@Dirigente Intemédio

OTécnico Superior

B Assistente Técnico e Vig Natureza
BAssistente Operacional
OInformatico

oODirigente superior

Relativamente a duracdo das agdes de formagdo, conforme tabela abaixo, constata-se que 24
modalidades de formagéo tiveram duragao inferior a 30 horas e que apenas 2 registaram uma
duracdo superior a 120 horas, nos quais se integra o curso do “FORGEP” com um volume de
formagdo de 190 horas por formando (trés dirigentes intermédios) e a agdo de formac&o:
“Formacao inicial para técnicos superiores” com uma carga horaria de 147 horas (um técnico

superior em inicio de carreira).

Menos de de 30h a de 60h a mais de

Tipo de agao/duragcao 30h 59h 119h 120h
Internas 12
Externas 12 1 1 2
Total 24 1 1 2
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Face aos anos anteriores, verifica-se um acréscimo do n° de participagdes e uma diminuigdo do
volume de formagao; tal facto decorreu por um lado, pela participacéo de 86% dos trabalhadores
numa acado de formagéo sobre: “O Novo Gestor Documental” e por outro lado, pela predominancia de

acoes de formacéo de curta duragéo.

Relativamente aos encargos financeiros com a Formagao, constata-se uma diminuigéo significativa
da despesa efetiva com formagdo interna na sequéncia das fortes restrigbes orgamentais,
decorrentes, especificamente, da ndo aprovagéo do projeto PIDDAC afeto @ Formacgéo Interna da
CCDR-LVT e das limitagdes financeiras impostas aos Organismos da Administragdo Publica,
remetendo-se, necessariamente, a maioria da Formagé&o Interna para a tipologia “custo zero”, isto €,

com recurso aos ativos humanos disponiveis na CCDR-LVT.
N&o obstante as limitagdes financeiras atras descritas, foram despendidos, em Formagao, um total de
1440,00€, suportado pelo or¢camento de funcionamento, para custear o encargo com quatro

modalidades de acdes externas.

O quadro abaixo reflete a evolugdo da Formagao desde 2006 até 2011.

ANOS
Taxas e
2006 2007 2008 2008 2010 2011 variagaois)
N® DE AC{;.E)ES 71 135 a4 =] g 28 -28.2
N® DE P'ARTICIPA{.E)ES 533 281 337 203 128 323 285
VOLUME DE FDRMA{;ED FEFT 14872 2887 34373 3314 2877 222
DESPESA (EURDOS) 35.088,00 6360387 52,723,00 9.447,00 1887341 1.440,00 -92 .4

2. Balango Social 2011: Quadros

Os quadros integrantes do Balango Social da CCDR-LVT de 2011 constam do Anexo V (modelo
disponibilizado pela DGAEP, a data).
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VI - Publicidade institucional

1. Iniciativas de publicidade institucional, em cumprimento do definido

no ponto 10 da Resolugao do Conselho de Ministros n.°47/2010, de 25

junho
Camilo Barradas Alminha
1.107,00€
Programa Operacional EconomiPress Edicdo d?\/l Pulglit(;agéfg e
: arketing, Lda.
Lisboa : 3,505,506
Subtotal
4.612,50€
Global Noticias Publicagdes, S.A
N o 5.536,88€
Publicidade obrigatoria Presselivre - Imprensa Livre, S.A. (Correio
(avisos; editais; da Manha)
concursos) 14.612,40€
Sub-total 20.149,28€
24.761,78€
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VIl - Avaliacao Final

1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

(descrita no capitulo Il - Autoavaliagdo)

A autoavaliag@o evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com
0 QUAR 2011 da CCDR-LVT, aprovado pela Tutela e revisto (concretizacdo alcangada em

31 de dezembro).

L,
==a [Monitorizacdo a 31/12/2011

Expressao qualitativa (para Auto-Avaliacdo do QUAR 2011)

Desempenho Bom — atingidos todos os 10 objetivos operacionais
e 8 superados:

Ob. 1, Ob. 2, Ob. 3, Ob. 5, Ob. 6, Ob. 8, Ob. 9 e Ob. 10

Dos 5 objetivos relevantes cumpridos, 4 foram superados:
Ob.1,0b.3,0b.6e0b.9

Dos 16 indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 14
superados.

2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado
da Autoavaliagao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o SIADAP

Como resultado da Autoavaliago, parte integrante deste Relatério de Atividades, o dirigente
méaximo da CCDR-LVT propde a mengio de Desempenho Bom: A CCDR-LVT

atingiu todos os 10 objetivos superando 8 (cumpriu a alinea a) do n.° 1 do artigo
n.° 18.°da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o SIADAP).
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Acresce que integrou a Autoavaliagdo de 2011 com a Informagdo Complementar a que
aludem as alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliacdo” da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, que estabelece o SIADAP, nos termos expostos no ponto 3. do Capitulo Il -

Autoavaliagao deste Relatorio de Atividades

3. Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um

plano de melhoria a implementar no ano seguinte.

A nova lei orgénica deve ser oportunidade para repensar, ndo sé a organizagdo e estrutura
interna da CCDR-LVT, a geometria e a qualidade dos fluxos entre 0s seus varios servigos, mas
também a articulagdo deste com o exterior, esperando-se que dessa reforma orgéanica resulte
uma instituicdo mais agil e colaborante com os agentes de desenvolvimento da Regido e que, ao
mesmo tempo, responda adequadamente a sua fundamental missao de regulagcdo em matérias

de ambiente e de ocupagao do territorio.

A proposta de Plano de Atividades para o Ciclo Anual de Gestdo de 2012 aponta ja para um
reforco institucional a diferentes niveis, destacando-se o objetivo operacional “Iniciar o
processo de revisdo da Agenda Estratégica da CCDR-LVT”, processo que se pretende
transversal a toda a organizagdo e que se posicionara como base para uma nova Visdo

estratégia para a atuagao interna e externa da CCDR-LVT. Pretende-se em 2012:

v' Elaboragdo de Referencial metodolégico para a (re) definigdo da Agenda
Estratégica
v" Auscultagdo dos stakeholders da Regido (inicio)
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