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ASSUNTO ° POCAL/FINANCAS LOCAIS

A autarquia pretende apurar se € licita a existéncia de taxa em regulamento municipal, a cobrar por

QUESTAO apresentacéo de reclamacéo nos termos em que consta do capitulo XV ponto 8 do Regulamento do municipio.

(APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES. TAXA. REGULAMENTO MUNICIPAL)
PARECER

Sobre idéntica questdo pronunciou-se a Provedoria de Justica na Recomendacdo n° 3/B/2013 na qual considerou designadamente que
a exigéncia de taxas condiciona e pode mesmo comprometer o exercicio do direito de peti¢do, previsto expressamente na Constituicdo
(artigo 52.°, n.° 1) 0 qual, em sentido genérico, abrange também a reclamacéo e a queixa.

Citamos:”...A Lei n.° 43/90, de 10 de agosto que regula e garante o exercicio do direito de peti¢do, para defesa dos cidaddos, da
Constituicdo, das leis ou do interesse geral, define queixa como «a denincia de qualquer inconstitucionalidade ou ilegalidade, bem
como do funcionamento anémalo de qualquer servigo, com vista a adogdo de medidas contra 0s responsaveis» e reclamagao como a
«impugnag¢do de um ato perante o 6rgdo, funciondrio ou agente que o praticou, ou perante 0 superior hierarquico» (artigo 2.°, n.°s 3 e
4).

A apresentacdo de queixas ou reclamagdes, bem como as outras de formas de exercicio do direito de peticdo previstas na mesma lei,
ndo pode, em caso algum, dar lugar ao pagamento de quaisquer impostos ou taxas (artigo 5.° da Lei n.° 43/90, de 10 de agosto), sob
pena de se comprometer o exercicio daquele direito que beneficia do regime especifico dos direitos, liberdades e garantias (artigo 17.°

da Constituicao).

Todavia, a atividade de fiscaliza¢do desenvolvida pelo municipio destina-se a defesa objetiva da legalidade, sem que 0s seus servigos
atuem por conta ou no interesse do denunciante. De outro modo, as autoridades publicas atuariam como mandatarios dos
denunciantes, procedendo a investigactes de ambito particular.

Além disso, o particular que se queixa ou denuncia situa¢des que indiciam a violagdo de normas legais e regulamentares, nem sempre
aufere um beneficio com o servigo publico prestado. Pode, simplesmente, estar a cuidar do interesse publico, o qual esté confiado ao
municipio. Nesses casos, a fiscalizagdo tem lugar exatamente em nome do interesse plblico e ndo como um servigo prestado ao
requerente. E se retira alguma utilidade, trata-se de um efeito reflexo, pois ha direitos e interesses protegidos pelas mesmas normas
que promovem ou salvaguardam o interesse publico.

De resto, independentemente dos motivos pessoais que possam justificar a reclamagéo, o particular que se queixa ou que denuncia um
facto ilicito esté a colaborar com a Administragao, suprimindo a contingéncia de os servigos de fiscalizagéo procederem oficiosamente
ao levantamento de todos os ilicitos urbanisticos na area do municipio. Fazer depender a fiscalizagdo do pagamento de taxas pelo
autor da queixa, denuncia ou reclamacdo, implicaria que, na sua falta, o procedimento se extinguisse, conforme resulta do disposto no
artigo 113.°, n.° 2 do Cédigo de Procedimento Administrativo.

Contudo, o principio da legalidade administrativa exige dos 6rgdos competentes a execugao das tarefas que lhes estdo cometidas,
sem que este dever possa ficar condicionado pelo pagamento de taxas por parte dos municipes.

O enquadramento juridico das taxas locais encontra-se definido sumariamente na Lei das Financas Locais (artigo 15.° da Lei n.°
2/2007, de 15 de janeiro) que estabelece alguns principios ordenadores, remetendo o resto para 0 RGTAL.

As taxas das autarquias locais sdo tributos que assentam na prestagdo concreta de um servigo publico local, na utilizagdo privada de
bens do dominio publico e privado das autarquias ou na remogéo de um obstaculo juridico ao comportamento dos particulares, quando
tal seja atribuicio das autarquias locais, nos termos da lei (artigo 3.° do RGTAL).

Sucede que as taxas exigidas pela apreciacdo de queixa, dendncia ou reclamagdo ndo investem o seu autor no uso privado de um
bem; ndo se destinam, necessariamente, a prestar-lhe uma utilidade individual e concreta, no seu exclusivo interesse e para além do
que seja a corrente prestacdo do servigo pablico; nem se encontram condicionadas por um obstaculo juridico.

Concretizando o citado artigo 3.°, prevé o artigo 6.%, n.° 1 do RGTAL que as taxas incidam sobre utilidades prestadas aos particulares
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ou geradas pela atividade dos municipios.

A prestacéo dos servicos em causa (apreciagdo de queixa, dentncia ou reclamacédo) ndo consta do elenco das utilidades prestadas
aos particulares, previstas nos referidos diplomas.

Ainda que se oponha que o catalogo de taxas enumeradas no artigo 6.° do RGTAL é meramente exemplificativo, existem limites a
criacdo de taxas pelo poder local.

As taxas possuem carater bilateral e sinalagmatico, o que significa que pressupdem uma efetiva contraprestacéo por parte de uma
autarquia a favor do sujeito passivo obrigado ao seu pagamento.

Por outras palavras, a natureza sinalagmatica delimita a sua incidéncia objetiva que se encontra legitimada no beneficio auferido pelo
sujeito passivo.

Como explicava Saldanha Sanches7

7 Manual de Direito Fiscal, 3.2 ed., Coimbra Editora, 2007, pgs. 31 e ss.

«...nd0 basta que a receita obtida por meio da taxa seja usada na cobertura de despesas respeitantes a0 mesmo grupo de habitantes,
a mesma comunidade local que a suporta. Tera de haver uma mais estreita correlagdo entre o destinatario do encargo financeiro e o
beneficiario da despesa publica para que possamos estar perante uma taxa (...) O conceito de sinalagma deve ser material € incluir um
qualquer equilibrio interno que ha-de passar sempre pela necessidade de a prestacdo publica envolver algum facere, um facere
dispendioso que beneficie o sujeito passivo de forma individualizavel e que devera ser suportado por este e ndo pelos recursos gerais
do ente publico.»

Diga-se ainda que se o procedimento administrativo é tendencialmente gratuito (artigo 11.% n.° 1, do Codigo do Procedimento
Administrativo) entdo as exce¢des tém de encontrar-se devidamente fundamentadas, o que néo parece ser 0 caso.

Nos termos da lei, nada permite criar taxas por apresentacdo de queixas, deniincias ou reclamagdes aos municipios. Em face do
exposto, ndo posso deixar de assinalar a ilegalidade de que padecera o preceito regulamentar em que se funda a exigéncia de
quantias, a titulo de taxas, pela apreciagdo de queixas, denlncias, ou reclamacdes, pelo que me cumpre exortar V. EX. & a ponderar a
revisdo das normas regulamentares em causa.

Entendemos que a cobranca de taxa pela apresentacdo de reclamag@es condiciona o exercicio do direito de

. peticdo, previsto expressamente na Constituicéo (artigo 52.°, n.° 1), ndo devendo ser tal cobranca ser efetuada
CONCLUSAO  pela autarquia.

e Constituicdo da Republica Portuguesa
e Cddigo do Procedimento Administrativo

LEGISLACAO o Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.° 53-E/2006, e 29 de Dezembro.
e Lein.43/90, de 10 de agosto

e Leidas Financgas Locais, aprovada pela Lei 2/2007 e revogada pela Lei 73/2013, de 3 de setembro.



