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1. Introducao

No ambito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisdo do regime juridico
estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, a CCDR LVT previu para o seu Plano de
Atividades de 2015 a elaboracio do Plano Interno de Modernizagdo Administrativa | PIMA (com
versOes anuais); desde entdo, todos as versdes anuais do Plano Interno de Modernizacao
Administrativa foram aprovadas e disponibilizados na Intranet deste organismo, para conhecimento

de todo/as os/as trabalhadores e trabalhadoras.
As acoes definidas sdo repartidas pelas medidas previstas no diploma:

1. Acolhimento e atendimento dos cidadaos

2. Comunicacio administrativa

3. Simplificacao de procedimentos

4. Mecanismos de audigio e participacao

5. Instrumentos de apoio a gestao

Em 2016 foi introduzido o dominio:

6. Responsabilidade Social

Em 2019 e 2020 fot introduzido o dominio:

7. Otimizacdo da utilizacdo do edificio-sede e Condic6es de trabalho

Mais se definiu que a implementacao das acGes fosse monitorizada e alvo de relatérios de progresso

anuais, sendo que:

a) O 1.° relatério de progresso, reportado a 31/12/2015, foi aprovado em 17/02/2016 e

disponibilizado na Intranet;

b) O 2.° relatério de progresso, reportado a 27/12/2016, foi aprovado em 29/12/2016 e

disponibilizado na Intranet;

c¢) O 3.° relatorio de progresso, reportado a 19/12/2017, foi aprovado em 21/12/2017 e

disponibilizado na Intranet;

d) O 4.° relatério de progresso, reportado a 26/12/2018, foi aprovado em 29/12/2018 e

disponibilizado na Intranet;

d) O 5.° relatério de progresso, reportado a 4/12/2019, foi aprovado em 27/12/2019 e

disponibilizado na Intranet;
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d) O 6.° relatério de progresso, reportado a 11/12/2019, foi aprovado em 15/12/2020 e

disponibilizado na Intranet;

e) O presente relatorio consubstancia o 7.° relatério de progresso e reporta a execugdo das

agoes até 10/12/2021.

Sendo este um processo dinamico, ap6s as conclusées da monitorizacdo dos PIMA anuais, procede-se
a definicdo de novas agbes e manutencio de outras para o PIMA do ano seguinte. Em 31/03/2021 foi
presente a proposta PIMA 2021 (Documento n°® I105927-202103-DSCGAF/DARH), o qual, nessa
mesma data, mereceu aprovagdo superior; o PIMA 2021 foi divulgado na Intranet e encontra-se

disponibilizado na caixa Modernizacao Administrativa" integrada no menu

“Acompanhar/Instrumentos de Gestdo Operacionais”.

Conforme o ja mencionado em relatérios anteriores, no ciclo de gestao de 2017, as ac6es de melhoria
decorrentes dos inquéritos de satisfacao aos utilizadores internos e externos da CCDR LVT passaram a

integrar os PIMA anuais.

Mais se refere que a concretizacao de acoes no ambito dos objetivos das RCM n.° 141/2018, de 26 de
outubro, e n.° 51/2017, de 19 de abril, bem assim do projeto “Plano de desmaterializacdo dos processos

~ »

da relacdo com o cidadao” (2021) foram implementadas de forma auténoma.

2. Plano Interno de Modernizacao Administrativa | PIMA:
acoes implementadas em 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020 e 2021

Em 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 foram implementadas 45 acGes, das 82 acbes
previstas, conforme o assinalado no quadro seguinte, representando uma execucio global de 55%
(ANEXOTI- A3).

3.



http://intranet.ccdr-lvt.pt/modernizacao-administrativa/

DSCGAF

Agdes Acbes Agdes Agdes. Agdes. Acbes Acdes
Tipologia das agdes consideradas no PIMA
5 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201
unidade
descrigio orgénica | proposta | execugdo | proposta | execugdo | proposta | execugio | proposta | execugiio | proposta | execugdo | proposta | execugdo | proposta | execugio
proponente
Formagao em “Atendimento" dos funciondrios que o prestam|  DSA 1 1
ientasao especiica (e de Normal: arigo 3. fconsut
Orientagdo especifica (criagao de ) artigo 3.2 (consulta DSCGAF 1 ° 1 0
Acolhimento digital e gestor
cidaddos W "
| Acesso livre & Intranet de banda larga sem fios (sede e DSCGAF
subregionais)
Placard com ndicaca idades organicas
lacard cor md;a;e'odcsp\sosdas unidades organicas nos DSCGAF 1 0 1 0 1 1
2 clevadores do edficio-sede
Comunicagdes por chat em plataforma eletrénica ou
ncia (VoIP) tambeém com o terte DsAL
interessada
s i N =
14.2,15.9 e 16.% (suportes de comunicagdo escrita, DSCGAF; 1 0 1 1
convocatérias e avisos e redagdo de documentos) e 19.2 DsOT
(rece¢3o de documentos)
Comunicagdo
Orientacdo especifica: dar igual valor e tratamento &
correspondéncia transmitida por via eletrénica (reforgar a DSCGRF 1 ° 1 0
obrigatoriedade de registo de emails o Fiedoc, nos
respetivos processos).
promover
as funcionalidades da aplcagao para propiciar uma utlzagdo | DDRI 1 o
mais intensiva e correta das funcionalidades disponives.
[Adesio s Pltaforma ce Pagamentos da Adminstrasio o s )
Piblica (PPAP)
simplficagio de procedimentos [“Orientagao especifica: PIVIA_062/2015 (v_1) - Arigo 02 27
Delegacdo e subdelegagao de competéncias Orientagdo de DSCGAF 1 [
referéncia “Cédigo do Procedimento Administrativo"
fstema de slogios, opind 5 =
Sistema de elogios, opinides, sugestdes (suportes fisicos e DSCGAF 1 ° 3 2 1 0
oniine)
Implementagdo de métricas de qualidade no atendimento
] oscaAr 1 1
telfonico e presencialna CCDR LVT-planeamento
i mplementagdo de mtricas de qualidade no atendimento
5 2 Dscear 1 3
lefdrico e presencial a CCDR LVT - exccugo
Sistema online de elogios, sugestdes e reclamacdes (nos
termos do Decreto -Lei n.2 74/2017, de 21 de junho e DSCGAF 1 0 1 o 1 o
Mecanismos de audigio e |definiges da Portaia .2 201-A/2017 de 30 dejurho)
participagio Inquérito de satisfacdo disponivel todo o ano no site DSCGAF 1 1 1 1
Disponibilizagdo de meio informatico (PC) que permita ao
utente, querendo, apresentar online, no local do DSCGAF 1 o 1 o
atendimento, elogis,sugestes e reclamagies
Rever construgdo do inquérito de satisfagdo
interno/questdes sobre igualdade de género e a ndo DSCGAF 1 1
dscriminagdo
istem 20 dos trabalhadores (2 disponiilzar
Sistema de sugestio dos trabalhador )eskadspo ibilizar na DSCGAF 1 °
Intranet e contemplando as consequéncias do artigo 37.9)
Capiulo proprio sobre 33 medidas de moderizasdo
scministraiva no Pano de Atvidades e Relatorio de osconr 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Divulgar os instrumentos de gestdo do SIADAP 1: Plano de
| Atividades e Relatério de Atividades/Autoavaliagdo, logo que DSCGAF 1 1
remetidos para a SGPCM
Carta de Qualidade osconr
Seguranca, Higiene e Salide no Trabalho (SHST):
osCeAE 1 3
legal
Iniciar os procedimentos para implementacdo da Medicina
osconr 1 1
o Trabatho
Implementar a Seguranga e saide no Trabalho oscor
Prestar homenagem/nota 305 trabalhadores/as que s¢
eformam gem/r fasal DSCGAF 1 1 1 o
Crar a5 condigoes ¢ recursos necessario para sdaptasao
Instrumentos de apoio & gestdo do'ssewl;ox‘ansurl‘: epidémico, nomeadamente no que se DSCGAF 1 1
(45.2 - Popelinovador dos |"efere 0 teletrabalho
dirigentes*) [Motivagao dos trabalhadores (formacdo, acesso a atividades |  DSCGAF;
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3
culturais/artisticas/etc.) DSAJAL
Realacto de seminario temitica aberta a todos 05 . N L
trabalhadores e trabalhadoras da CCDR LVT*
Plano de Formagao CCDR LVT integrando agdes do PORL DSCGRF 1 1 1 o
2020; Pl e formagdo CCOR LvT 2021
Promover orentagdes de comunicagao e ineragdo entre 05
i - ; DSCGAF 1 1
serigos para Incrementar uma cultra organizacional
Dar continudade ao estabelecimento de protocolos com
entidades nos dominios da satde/desporto e acesso a DSCGAF 1 0
atividades culturais e/ou artisticas
Providencar a oferta e floresno faleamerto de famiares | oo N 5
diretos de todos/as os /as trabalhadores/as
Nivelar o passelo da rua nia entrada do ediico sede DscenF 1 1
Formagao em FleDoc: agdo Integrada também no ambito da
° oORI 1 1
e 51/2017 - Desmateriainagao de procedimentos
entrada no site para o Portal da AMA Dscear 1 1
administratva Regras para » atualizagao atempada dos conteddos
osA 1 0
disponibilzados no ite
Promosso da mobiidade voluntara de rabalhadores entre
organismos das administragdes piblcas da Urido Europela
para - ireas andlogas dsde | DSCGA
30 ds CCOR - incuia 3 ¢
ltemporaria no pais/regiso/cidade de acolhimento
[AcBes de responsabildade socialna vertente do clente p— . Y " 5 ; B N B " S N N
externo e intemo
Camprimento dos requisitos de wtilzag3o do piso (4] para
arauivo e grupo de bombagen - RIA;desativar o DscaAF 1 3 1 o 1 3
paraueamento de viaturas
Melhorar 2 limpeza das nstalages, nomeadamente em
contexto de pandemia, de acordo com as recomendagdes da DSCGAF 1 1
oss
Otimizagdo da utiizasdo do [oooos o uipamento informatico
fo-sede  condigdesde o . o
trabatho [trabalhadores/as com funcées que assim o exigam
o dinpea s lgies o 33700 o de | e N . N N " "
Conceder a exn‘\ovacao do espaco no 99 piso para servico de. DSCGAF 1 0
rhpidas
Defini boas préticas de utlzagdo do open space oscear 1 1
2016, 2017, 2018, 2019, 2020 implementadas em 2015,
Taxa de execugdo 2015-2021
2021 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 & £ 4 e & 2 4 &2 & & 4 &) t = G
(novas e repetidas) 21
taxa de execusao
2015 2016 2017 2018 2019 2020 201
® . ss%
36% 60% 36% 83% 0% 70% 54%
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Agles previstas

H Agbes executadas

2015 2016 2017 2018

Wl

2019

2020 2021

Nestes 7 anos (2015-2016-2017-2018-2019-2020-2021), foi

~ »

“Instrumentos de apoio a gestdo

no ambito da medida dos

que existiu um maior ntimero de acOes previstas e executadas

(representatividade de 47% na execucdo), seguida da medida da “Responsabilidade social” e da

medida “Mecanismos de audicdo e participacdo”; estas 3 medidas representam 82% do total da

concretizagdo destes 77 anos.

Otimizagdo da utilizagdo do edificio-sede e condigoes de...
Responsabilidade social
Divulgacdo de informagdo administrativa
Instrumentos de apoio a gestdo
Mecanismos de audig¢do e participagao
Simplificagdo de procedimentos
Comunicagao administrativa

Acolhimento e atendimento dos cidadaos

M Execucdo

5 10 15 20 25 30

Previsdo

3. Acoes do PIMA implementadas em 2021

As acbes previstas para 2021, no ambito da revisdo anual do Plano Interno de Modernizacao

Administrativa | PIMA, e a data do presente relatorio, apresentam uma concretiza¢ao anual de 54%.

5.
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Medidas de modernizagcdo
administrativa

Agbes PIMA 2021

descricio unidade organica — execugdo a
t responsavel prop 10/12/2021
Implementar o projeto das métricas de qualidade no atendimento telefénico e
Comunicagao presencial na CCDR LVT DSCGAF 1 0
. . Nota: Foram desenvolvidas vdrias etapas previstas mas néo se iniciou o processo de adjudicagio
administrativa e « ;
. o por razées supervenientes.
Mecanismos de audigdo e
participagdo Rever construgdo do inquérito de satisfacdo interno/questdes sobre igualdade de DSCGAF 1 1
género e a ndo discriminagdo
Instrumentos de apoio a | Integrar Capitulos préprios sobre as medidas de modernizagdo administrativa no DSCGAF 1 1
gestao: Plano de Atividades e Relatério de Atividades/Autoavaliagdo
a) Papel inovador dos dirigentes| i N - L.
Divulgar os instrumentos de gestdo do SIADAP 1 : Plano de Atividades e Relatério DSCGAF 1 1
de Atividades/Autoavaliagdo, logo que remetidos para a SGPCM
Implementar a Seguranga e Saude no Trabalho
Nota: Foi elaborada IT para inicio de procedimento de aquisi¢do de servicos; remetido email para
consulta informal a vdrias entidades para aquisicdo de servigo externo e integrado de seguranga
e saude no trabalho; elaborado ponto de situagdo das propostas recebidas e proposta de
caderno de encargos e convite para inicio de procedimento (a aguardar autorizagéo de DSCGAF 1 0
procedir o pluri I para dar sequéncia aos trabalhos); foi concretizada a agéo de
formacgdo sobre SST, dirigida aos/as trabalhadores/as (plataforma elearning - 63 participantes);
foram adquiridas e distribuidas por todos os edificios da CCDRLVT (Lisboa , Santarém, Caldas da
Rainha, Torres Novas e Odivelas) as caixas de primeiros socorros e respetiva sinalética, ¢/c das
equipas de emergéncia.
Promover orientagdes de comunicagdo e interagdo entre os servigos para
. DSCGAF 1 1
Incrementar uma cultura organizacional
Executar o Plano de Formagdo
Nota: Foram executadas 3 agbes "Gestéo do stress-8/nov", "Inteligéncia emocional-30/nov" e DSCGAF 1 0
"Organizagéo e condugdo de reunides - O Processo Comunicacional 10/12"; a taxa de execugédo do
Plano de Formagdo é de 12,5%.
Dar continuidade ao estabelecimento de protocolos com entidades nos dominios DSCGAF 1 0
da saude/desporto e acesso a atividades culturais e/ou artisticas
Providenciar a oferta de flores no falecimento de familiares diretos de todos/as
DSCGAF 1 0
os /as trabalhadores/as
b) Programas de recetividade ao . . oo
) Prog utente Nivelar o passeio da rua na entrada do edificio sede DSCGAF 1 1
Disponibilizar equipamento informdtico adequado/computadores portéteis e
pt lef ) ,/) trabalhad / (1 ~/ o ; p. DSCGAF/DDRI 1 0
P oo o elefones aos/as trabalhadores/as com fungdes que assim o exigam
Otimizagdo do edificio-sede ¢ q g
e CondigGes de trabalho i i N i
Melhorar a limpeza das instalagGes, nomeadamente em contexto de pandemia, DSCGAF 1 1
de acordo com as recomendagGes da DGS
Responsabilidade social Agdes de responsabilidade social na vertente do cliente externo e/ou interno DSCGAF 1 1
Total de ag6es 2021 13 7

Taxa de execugdo 2021

54%

A descricao das 7 acoes implementadas em 2021 é destacada no quadro seguinte:
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Medidas de
modernizaciao
administrativa

Acoes implementadas
2021 (7)

Descricao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicao e
participacao

Revisao do inquérito de
satisfacao interno quanto
as questoes sobre
igualdade de género e a
nao discriminacao

O item “Igualdade e nao
discriminac¢dao” do inquérito de
satisfacdo interno foi revisto e

aprovado e integrou o inquérito de
satisfacao lancado em 2021.

Inquérito de
satisfagdo interno de
2021. Filedoc. SiID

Instrumentos de
apoio a gestao

b) Programas de
recetividade ao
utente

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizacao
administrativa no Plano de

Atividades e Relatério de
Atividades/Autoavaliacao

Para integracdo no Plano de
Atividades para 2022 foram
apresentadas propostas de
Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo”; o “Capitulo” referente
ao PIMA foi integrado no Relatério
de Atividades/Autoavaliacao 2020.

Relatoério de
Atividades/
Autoavaliacao 2020
disponivel no site e
Intranet. Filedoc. SiID

Divulgar os instrumentos
de gestdo do STADAP 1:
Plano de Atividades e
Relatério de
Atividades/Autoavaliacao,
logo que remetidos para a
SGPCM

O Plano de Atividades 2021 e
QUAR 2021 foram divulgados na
Intranet, em 1/02, e o Relatorio de
Atividades/Autoavaliacido 2020,
em 16/04.

Plano de Atividades
2021 e Relatério de
Atividades/
Autoavaliacao 2020
disponiveis na
Intranet e site (s6
RA/AA). Filedoc. SiID

Promover orientacoes de
comunicacao e interacao
entre os servicos para
Incrementar uma cultura
organizacional

Foi elaborado, aprovado e
divulgado na Intranet, em 24/06, o
documento “COMUNICACAO E
INTERACAO ENTRE OS
SERVICOS”.

Documento
“COMUNICACAO E
INTERACAO ENTRE
OS SERVICOS”.
Intranet, Filedoc, SiID

i

——————
TowmacEn

oL e e

Nivelar o passeio da rua na
entrada do edificio sede

Foi executada a acao “Nivelar o
passeio da rua na entrada do
edificio sede”.

Filedoc

Otimizacao da
utilizacao do
edificio-sede e
Condicoes de
trabalho

Melhorar a limpeza das
instalacoes,
nomeadamente em
contexto de pandemia, de
acordo com as
recomendacoes da DGS

Foram efetuadas diligéncias, junto
da equipa de limpeza, para o
reforco da limpeza das instalacoes,
atendendo ao atual contexto de
pandemia e de acordo com as
recomendacoes da DGS.

Orientacoes dadas
oralmente

Responsabilidade
social

Acoes de responsabilidade
social na vertente do
cliente externo e/ou

interno

No ambito da parceria com os
SSAP, foi realizada a Palestra
online: "Como Valorizar o Nosso
Lixo", em 18/03, 11 horas, via
Zoom, com envio dos
questiondrios de satisfaclo.

Intranet, Filedoc, SiID

7.
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4. Acoes do PIMA implementadas em 2020

A descricao das agcoes implementadas em 2020 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de o
G Acoes implementadas A
modernizacao Descricao
. . A 2020 (7)
administrativa

Evidéncia (s)

Acolhimento e
atendimento dos
cidadaos

Placard com indicacao dos

pisos das unidades
organicas nos 2 elevadores
do edificio-sede

Foram produzidos e
disponibilizados nos 2

Elevadores do edificio-
sede.

CCD

elevadores do edificio-sede,
em Lisboa, os placards com

indicacao dos pisos das
unidades organicas.

I

- WAV oD

Mecanismos de
audicao e
participacao

Implementagao de métricas
de qualidade no

atendimento telefénico e
presencial na CCDR LVT-
planeamento

Foram concluidas as 1.2,

2.2 ¢ 3.2 fases da
calendarizacao para 2020
da implementacao do
projeto. Para 2021 esta
prevista a execucao da 4.2
fase e tltima da
implementacao do projeto.

Filedoc. SiID

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizacao
administrativa no Plano de
Atividades e Relatorio de
Atividades/Autoavaliacao

Para integracao do Plano
de Atividades para 2021
foram apresentadas
propostas quanto a
Objetivos operacionais
PIMA e “Capitulo”
referente ao PIMA. O
“Capitulo” referente ao
PIMA foi integrado no
Relatério de
Atividades/Autoavaliacao
2019.

Filedoc. Relatério de
Atividades/
Autoavaliacao 2019
disponivel no site e
Intranet. SiID
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Medidas de
modernizaciao
administrativa

Acoes implementadas
2020 (7)

Descricao

Evidéncia (s)

Instrumentos de
apoio a gestao
(cont.)

Iniciar os procedimentos
para implementacao da
Medicina no Trabalho

Foram propostas as linhas
de atuacdo, designado o
ponto focal desta CCDR,

iniciados os contatos
institucionais e feita a
prospecao de mercado
quanto a servicos externos
de sadde e seguranca.

Filedoc. SiID

Prestar homenagem/nota
aos trabalhadores/as que se
reformam

Foi prestada
homenagem/nota a 2
trabalhadores/as que se
reformaram: destaque na
Intranet de “NOTA DE
ADRADECIMENTO.

Intranet

Criar as condicoes e recursos
necessarios para adaptacao
dos servicos ao surto
epidémico, nomeadamente
no que se refere ao
teletrabalho

Foram desenvolvidas acoes
no ambito do teletrabalho
total e parcial, horarios de
trabalho e condicoes de
trabalho.

Filedoc. SiID

Otimizacao da
utilizacao do
edificio-sede

Melhoria da limpeza das
instalacoes do 9.9 piso -
espaco de refeitorio

Considerando o regresso de
férias da grande maioria
dos/as trabalhadores/as e a
manutencao dos cuidados
acrescidos de higiene face a
situacao do COVID-19, foi
efetivado o reforco na
higienizacao das
instalagoes, incluindo sala
do refeitorio e limpeza das
escadas de incéndio.

SiID

5. Acoes do PIMA implementadas em 2019

A descricao das acoes implementadas em 2019 é destacada no quadro seguinte:

9.
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Medidas de
modernizaciao
administrativa

Acoes implementadas
2019 (4)

Descricao

Evidéncia (s)

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizagao
administrativa no Plano de
Atividades e no Relatério

de Atividades/
Autoavaliacao

Para integracdo do Plano de
Atividades para 2020 foram
apresentadas propostas quanto a
Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo” referente ao PIMA.
Foi integrado no Relatorio de
Atividades/Autoavaliacdo 2018 o
“Capitulo” referente ao PIMA

Filedoc.
Relatério de
Atividades/

Autoavaliacao
2018
disponivel no
site e
Intranet

Motivacao dos
trabalhadores (acesso a
atividades culturais e/ou
artisticas)

A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as e respetivos
conjuges e filhos/as a realizar as
visitas guiadas, sem encargos, a
monumentos e locais de interesse
histérico-cultural da RLVT:

- Visita guiada a exposicao
temporaria no Museu de Lisboa-
Palacio Pimenta: convivéncia(s).
lisboa plural. 1147-1910, 9 de
novembro
- Visita guiada ao museu de Lisboa -
casa dos bicos, 22 de junho

Intranet

Otimizacao da
utilizacao do
edificio-sede

Melhoria da limpeza das
instalacoes do 9.° piso -
espaco de refeitorio

Foi promovido um reforco junto da
equipa da limpeza tendo em vista a
respetiva melhoria da limpeza do
“espaco de refeitorio.

SiID

Definir boas praticas de
utilizacao do open space

A agao “Definir boas praticas de
utilizacao do open space” foi
concretizada com a elaboracao do
documento “Boas Praticas de
utilizacao do Open Space” em
1/08/2019; o documento foi
disponibilizado na Intranet em
30/08/2019.

Intranet

6. Acoes do PIMA implementadas em 2018

A descricao das a¢oes implementadas em 2018 é destacada no quadro seguinte:
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Medidas de
modernizaciao
administrativa

Acoes implementadas
2018 (10)

Descricao

Evidéncia (s)

Formacao em

Foi efetivada uma participacao no
curso na SG-PCM “ATENDIMENTO
TECNICAS DE COMUNICACAO” —

Acolhimento e " . ,, .
. Atendimento" dos . Filedoc
atendimento dos funcionarios aue o prestam | 25 horas, 7, 8, 14 e 15 de maio 2018,
cidadaos q P nas instalagoes da SG MAMB
Pa.ra. integracdo do Plano de Filedoc.
, . Atividades para 2019 foram .
Capitulo proprio sobre as Relatorio de
. S apresentadas propostas quanto a . .
medidas de modernizagao . SRR Atividades/
.. . Objetivos operacionais PIMA e Lk
administrativa no Plano de “Capitulo” Autoavaliacao
.. /o apitulo” referente ao PIMA.
Atividades e no Relatorio it L 2017
g Foi integrado no Relatério de . p
de Atividades/ L C o disponivel no
. Atividades/Autoavaliacdo 2017 o .
Autoavaliacao “Capi » Site e
apitulo” referente ao PIMA I
ntranet
A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as e respetivos
conjuges e filhos/as a realizar as
visitas guiadas, sem encargos, a
monumentos e locais de interesse
Motivacao dos histoérico-cultural da RLVT:
trabalhadores (acesso a - Visita guiada a Fortaleza de
Instrumentos de o . . P
DN ~ atividades culturais e/ou Santiago e Museu Maritimo de Intranet
apoio a gestio e .
artisticas) Sesimbra
- Exposicao guiada "Na rota das
catedrais”- Palacio Nacional da Ajuda
- Visita guiada a Serra do Louro
- Visita guiada ao Teatro Romano de
Lisboa e Museu de Lisboa-Sto.
Antoénio
Foi aprovado em 17/08/2018 o Plano
Plano de Formagao CCDR Interno de Formacao CCDR LVT
LVT integrando acoes do 2017/2018, integrando o Plano de
PORL 2020 Formacao Interna do Secretariado Intranet
Técnico da Autoridade de Gestao do
PORLisboa 2020
Formacao em FileDoc: Foram realizadas 4 reunioes de
acdo integrada também no trabalho/divulgacido com unidades Filedoc
ambito da RCM 51/2017 - organicas e respetivos/as
Desmaterializagao de trabalhadores/as
procedimentos
Realizaram-se as acoes:
- Palestra “Postura e Ergonomia”.
AcBes de responsabilidade - Palestra Interativa “Ginastica
Responsabilidade goes | p Laboral de Micromovimentos”.
. social na vertente do ~ . P Intranet
Social Sessoes semanais de “Ginastica

cliente externo e interno

Laboral de Micromovimentos” na
CCDR LVT. - Rastreio Cardiovascular
e Rastreio da Pele.
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7. Acoes do PIMA implementadas em 2017

A descricao das agoes implementadas em 2017 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizacao
administrativa

Acoes implementadas
2017 (4)

Descricao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicao e
participacao

Inquérito de satisfacao
disponivel todo o ano no site

Acesso ao Inquérito de satisfacao
disponivel todo o ano no site bem
como disponibilizados os respetivos
“Diagnosticos de satisfacdo dos
clientes externos”

Site

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizacao
administrativa no Plano de

Atividades e Capitulo proprio
sobre as medidas de
modernizagdo administrativa
no Relatério de Atividades/
Autoavaliacao

Para integracdo do Plano de
Atividades para 2018 foram
apresentadas propostas quanto a
Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo” referente ao PIMA.
Foi integrado no Relatorio de
Atividades/Autoavaliacido 2016 o
“Capitulo” referente ao PIMA

Filedoc.
Relatorio de
Atividades/

Autoavaliacao
2016
disponivel no
Site e
Intranet

Motivacao dos trabalhadores
(formacao, acesso a atividades
culturais/artisticas/etc.)

A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as e respetivos
conjuges e filhos/as a realizar uma
visita guiada ao Museu Maritimo de
Sesimbra inserido na Fortaleza de
Santiago, a realizar-se no sabado,
dia 277 de janeiro de 2018, pelas 15
horas

Intranet

Realizacao de seminario
tematico aberto a todos os
trabalhadores e trabalhadoras
da CCDR LVT

A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as a participar no
Seminario “Urbanismo para o
Futuro das Cidades: mais do mesmo
nao é suficiente”, 6 de novembro

Intranet/site

8. Acoes do PIMA implementadas em 2016

A descricao das a¢oes implementadas em 2016 é destacada no quadro seguinte:
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Medidas de Acoes
modernizacao implementadas 2016 Descricao Evidéncia (s)
administrativa (9)
Orientacoes especificas
(C.“a‘?ao de Ngrma): o Alteragoes em suportes de
medidas dos artigos 14.°, A - I
. _ 15.° ¢ 16.° (suportes de comunicagao e§cr1t§1 (Templates .
Comunicacao ) S . do Filedoc) no &mbito das regras Filedoc.
o o . comunicacao escrita, PP ~

administrativa L . Cobdigo de Redacao Helpdesk

convocatorias e avisos e e e » o~

- Interinstitucional” / Unido
redacdo de documentos) E .
o ~ uropeia, 2011
€ 19.° (rececao de
documentos)
Mecanismos de Sistema de elogios, Suporte fisico: cartaz de ggfg (;ica'l
audicao e opinides, sugestoes reclamacao s
A edificio-sede
participacao
(suportes fisicos e Suporte fisico: caixa de sugestoes Flledog.
. . Portaria
online) e elogios o
edificio-sede

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre
as medidas de
modernizagao

administrativa no Plano

de Atividades

Para integracdo do Plano de
Atividades para 2017 foram

apresentadas propostas quanto a

Filedoc

Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo” referente ao PIMA

Capitulo proprio sobre
as medidas de
modernizacgao

administrativa no

Relatério de Atividades/

Foi integrado no Relato6rio de

Atividades/Autoavaliacdo 2015 o

“Capitulo” referente ao PIMA

Relatério de
Atividades/
Autoavaliacao
2015

disponivel no
Autoavaliacao site e Intranet
Intranet
Projeto: "Leitura em Dia", Sal'a de
atendimento
(piso 0)
Acdesde "VALORIZAR O AMBIENTE:
responsabilidade social CCDR promove reutilizacio de Intranet
Responsabilidade | na vertente do cliente P 25
. . livros escolares
Social externo e interno
(planeada para o " NNt
ano de 2016) Bolsa do Voluntariado Intranet
Divulgacao de informacao na
caixa da Intranet Intranet

“Responsabilidade Social” (nos
contetdos IGCN-d)

9. Acoes do PIMA implementadas em 2015

A descricao das agdes implementadas em 2015 é destacada no quadro seguinte:
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Medidas de
modernizaciao
administrativa

Mecanismos de
audicao e
participacao

Instrumentos de
apoio a gestao

Divulgacao de
informacao
administrativa

implen?(fr(:te: das (4) Descricao Evidéncia (s)
Anteriormente, o inquérito de
satisfacdo para a audicio dos
utilizadores externos era
disponibilizado anualmente s6
durante um certo periodo de
tempo, findo o qual, aquando do
Inquérito de satisfacao tratamento dos dados e
disponivel todo o ano no elaboracao do respetivo
site diagnostico, era retirado o acesso Filedoc.
on-line e a possibilidade de Site
audicio externa. Com a
implementacao desta acdo o
Inquérito de Satisfacao inquérito de satisfacdo encontra-
se disponivel para o utilizador
externo durante to o ano civil,
nao obstante a data para
tratamento dos dados e
elaboracao do respetivo
diagnostico
Capitulo proprio sobre Para integracao do Plano de
as medidas de Atividades para 2016 foram Fi
Lo iledoc.
modernizagao apresenta das propostas quanto I
L. . .. . . ntranet.
administrativa no Plano | a Objetivos operacionais PIMA, Site
de Atividades e Relatorio Atividade de suporte (inclui
de Atividades/ contetdos PIMA) e “Capitulo”
Autoavaliacao referente ao PIMA
Foram estabelecidas parceria
com os Parques de Sintra Monte
da Lua (PSML), que possibilitou
aos/as colaboradores/as da
Motivagdo dos CCDR LVT efetuarem visitas
trabalhadores livres, a titulo gratuito, aos
(formacao, acesso a seguintes locais: Pal4cio de Filedoc
atividades Monserrate,- Pal4cio Nacional de
culturais/artisticas/ Queluz, Palacio Nacional da
ete.) Pena e Chalet da Condessa
D’Edla; assistir ao treino da
Escola Portuguesa de Arte
Equestre, no Picadeiro
Brigadeiro Henrique Calado
Entrada no site para o
Portal da AMA Foi disponibilizada, no site da
ama |'-=m_ CCDR LVT, uma entrada para o Site
e Portal da AMA
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10. Planeamento das acoes de modernizacao
administrativa para 2022

N

Para 2022, pretende dar-se seguimento a implementacdo de algumas acgbes previstas e nao
concretizadas em 2021, se consideradas pertinentes, bem como definir novas acdes de modernizacao
administrativa, tendo em conta, também, as acGes de melhoria planeadas decorrentes dos resultados
dos inquéritos de satisfagdo aos utilizadores internos e externos da CCDR LVT, e elaborar o respetivo
relatorio de progresso anual.

Nio se prevé aumento de encargos relativos as acOes previstas para implementar no ano 2022
comparativamente com as de 2021, com excecao do projeto “Implementacao de métricas de qualidade
no atendimento telefénico e presencial na CCDR LVT” cuja execucao/adjudicacio foi adiada para 2022
com a consequente cobertura orcamental.

A data deste relatério foram definidas as seguintes medidas para 2022, integrando a proposta de Plano
de Atividades para 2022 deste organismo.

Implementar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA (Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n2 73/2014,

2022 7%
de 13 de maio)
Planeamente,
6.8.1 Definir as agBes do PIMA 2022 30-mar 20 dias prazo 1-jan 31-dez trimestral Filedoc Avaliacdo e Melhoria 20%
de Servigos
et Planeamento,
6.8.2 Implementar as agbes previstas no PIMA 2022 3 g eEeEE MEERERD 1-jan 31-dez trimestral Filedoc Avaliacdo e Melhoria 60%

no ano .
de Servigos

Planeamente,
Avaliacdo e Melhoria 20%
de Servigos

Filedoc /

6.8.3 Elaborar o relatdrio de progresso anual 1 - realizado/n&o realizado 1-out 31-dez trimestral G 2
ntrane

15 ¢




