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Relatorio da audicao de dirigentes intermeédios
e demais trabalhadores/as

Autoavaliagao do servi¢o 2021

A avaliacao dos servicos é realizada, anualmente, em articulagdo com o Ciclo de
Gestdao, e efetua-se através da respetiva Autoavaliacdo dos servigos, parte
integrante do Relatdrio de Atividades Anual (Sistema de gestao e avaliacao de
desempenho da Administracdo Publica / SIADAP 1).

Neste contexto, e a semelhanca dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2021
um inquérito de satisfacdo a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada
uma plataforma tecnolégica de suporte a aplicacdo dos inquéritos e foram
remetidos emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da
Organizacdo, garantindo a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto
para resposta de 03 a 19 de novembro.

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfacao aplicados aos/as
colaboradores/as
Data de inicio 03.11.2021
Data de conclusao 19.11.2021
N¢ de Convites enviados (emails) 127
N2 de inquéritos respondidos 66
% de respostas recebidas 51,97%
Pontuacao Global 3,38

Escala de Satisfacao (questées 1a 8):
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5




Foram respondidos 66 inquéritos e o grau de satisfacao atingido (numa escala de 1
a 5) foi de 3.38 (média aritmética dos resultados das questdes 1 a 8 do inquérito de satisfacdo

aplicado).

A questao 9 foi objeto de tratamento individualizado, ndo integrando a pontuacgao
global alcangada.

A aplicacdo dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
ambito do Objetivo Operacional (OP) 6.5, do Plano de Atividades 2021:

Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados 2021

Planeamento,

6.5.3 Taxa de satisfagdo dos trabalhadores 3,26 20% Grau de satisfagdo alcangado 01/jan 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria

de Servigos

Resultado do Grau de satisfagdo alcan¢ado: 3,38— a _meta do indicador foi
cumprida.

O presente tratamento da informacdo serve de base para apontar dominios
potenciais de atuacdo que suportem o planeamento de ag¢des de melhoria
organizacional a integrar o Plano Interno de Modernizagao Administrativa 2022,
decorrentes dos resultados, comparagdes, comentdrios e sugestdes, que serao
apresentadas, complementarmente, para discussdo e aprovag¢do superior e
posterior divulgacao na Intranet.

Este documento serd parte integrante do Relatdrio de Autoavaliagcdo 2021 da CCDR
LVT, quanto ao resultado da audicdo de dirigentes intermédios e demais

trabalhadores/as sobre a autoavaliacdo do servico (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.2 da
Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o Sistema de gestdo e avaliagdo de

desempenho da Administracdo Publica).

Agradece-se toda a colaboracao prestada.
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audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as

autoavaliacao do servico 2021

I. Resultados globais:

Grau de Satisfa§50 daS/OS tra balhadoraS/eS (média aritmética dos 8 primeiros itens de avaliagcdo —

escalade 1ab5)

3,38

Inq uéritos respondidos: (N.2 de inquéritos respondidos e % de respostas face ao universo de inquiridos)

T T

66 51,9%

convites enviados por género:

\

inquéritos respondidos por género:

T~

Total de Convites enviados Total de inquéritos
. 127 . 66
(emails) respondidos
N¢ de convites enviados para N¢ de inquéritos preenchidos
trabalhadores de género 43 por trabalhadores de género 21
masculino masculino
N¢ de convites enviados para N¢ de inquéritos preenchidos
trabalhadoras de género 84 por trabalhadoras de género 45
feminino feminino




% de inquéritos respondidos por género:

\

51,97 %de inquéritos respondidos

% inquéritos preenchidos por
trabalhadores de género masculino

% inquéritos preenchidos por trabalhadores
do género masculino relativamente aos

relativamente ao total de convites
enviados

de convites enviados as trabalhadoras de
género feminino

- : 16,54 ) . 48,84
relativamente ao total de convites 6.5 convites enviados aos trabalhadores de 88
enviados género masculino
% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadoras
trabalhadoras de género feminino 35.43 do género feminino relativamente ao total 5357

Datas das respostas dos inquéritos:

De acordo com a analise do grafico infra, verifica-se uma concentracdo de respostas
no 12 dia, que coincidiu com a data de envio dos emails (03.11.2021).

Numero de respostas diarias
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Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliacao inquiridos:

Escala de Satisfacao
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

1. Satisfacao com a Organizacao

/

3,12

2. Satisfagdo com a Lideranga de topo/intermédia

/

3,54

3. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

\ 3,07
4. Satisfacao com as condi¢oes de trabalho
\ 3,34

5. Satisfagdo com as praticas organizacionais de conciliacao entre a vida
profissional, pessoal e familiar

\

3,37

6. Satisfacao com as praticas organizacionais para a igualdade de género e
a nao discriminagao

\

3,85
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7. Satisfagao com a Intranet da CCDR LVT

I N |

8. Satisfacao com o Site da CCDR LVT

I TS

Em termos globais, o grafico abaixo ilustra o grau de satisfacao obtido nas questdes
1a8:

1

1. Satisfagdo com 2. Satisfacdo com 3. Satisfagdo com 4. Satisfagdo com 5. Satisfagdo com 6.Satisfacdo com 7. Satisfagdo com 8. Satisfagdo com

aOrganizagdo  a Lideranga de o as condi¢des de as préticas as préticas a Intranet da o Site da CCDR
topo/intermédia desenvolvimento trabalho organizacionais de organizacionais CCDR LVT LvVT
da carreira conciliagdo entre a para a igualdade

vida profissional, de género e ando
pessoal e familiar  discriminagdo

Relatério da audicio de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as | 05-01-2022

/
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9. Fatores que motivam O/a tra balhador/a (esta questdo apresentou outra escala: de 1-

Irrelevante a 5-Essencial e foi analisada por fator individual, néo sendo contabilizada na pontuagéo global)

tempos de trabalho

Participar em projetos de mudanga na

izacd L EE
organizacao »
Desenvolver trabalho em equipa _ 4,09
s I 4,06
funcionalidades/aplicagdes tecnoldgicas !
Adquirir/aplicar novos conhecimentos _ 4,23

Escala utilizada varia entre 1-Irrelevante a 5-Essencial
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Ill. Andlise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item

de avaliacao e das propostas de areas de melhoria:

1. Satisfacao com a Organizagao Pontuacdo Média
Imagem e Comunicagéo da Organizag&o para o exterior 3,27
Comunicagéo Interna da Organizagao 3,26
Disponibilizagdo e Otimizag&o de recursos 3,02
Atitude da Organizagao face a mudanca 2,94
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 1 3,12

Item com maior pontuacdo: Imagem da Organizagao (3.27)
Item com menor pontuacdo: Atitude da Organizacao face a mudanca (2.94)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Melhorar a comunicagcdao interna, comunicacdao dos objetivos e metas
internamente;

- Adotar permanentemente o regime hibrido de Teletrabalho/Trabalho presencial;
-Aperfeigoar sistema e apoio informatico;

-Facultar Internet mais rdpida;

-Promover a desmaterializacao de procedimentos e processos;

-Otimizar a partilha interna de dados respeitantes a atividade especifica dos
diferentes servicos de modo a facilitar a agao conjunta e articulada dos servigos;

-Melhorar a disponibilizacao da informacdao geografica através de servigos
geograficos acessiveis via browser, com a informacdo associada a atividade dos
diferentes servicos sobre o territoério;

-Capacitar os técnicos no conhecimento e utilizacdo de recursos informaticos
existentes e melhorar a capacitacao da CCDRLVT, neste ambito;

-Providenciar cadeiras ergonémicas para todos os trabalhadores;
-Renovar a frota automoével;

-Implementar boas praticas de gestdo através da realizacdo de encontros de
colaboradores /Webinar;




(¥

-Apostar na comunicac¢do nas redes sociais (Linkedin, Facebbok, instagram);
-Melhorar a comunicagao e a articulagao entre servigos;

-Promover formag¢ao em gestdao e inovagao organizacional para os detentores de
tomada de decisao;

-Elaborar um Plano Estratégico interno para a CCDRLVT com a participacao de todos
os servicos e o envolvimento de todos os trabalhadores;

-Realizar reunides interdepartamentais.

-Facultar mais computadores portateis para todos os trabalhadores em caso de
teletrabalho;

-Melhorar o atendimento telefdnico interno.




2. Satisfacdao coma Lideranca de topo/intermédia
Pontuacao Média
Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 3,89
Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de decisdo 3,35
Reconhecimento do esforgo individua 3,45
Reconhecimento do esforgo da equipa 3,47
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 2 3,54

Itens com maior pontuacdo: Apoio da hierarquia ao trabalho realizado (3.s9).

Item com menor pontuac¢io: Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de
tomada de decisao (3.35)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
-Dinamizar reunides semestrais/anuais com os trabalhadores/as;

-Realizar sessGes de apresentacdo/formagdo para integragdo de novos
colaboradores;

-Organizar momentos formais de avaliacgdo e debate sobre os processos e
procedimentos internos e de articulagao com outros servicos e entidades;

-Encontrar e instituir mecanismos de reconhecimento do esforco individual e da
equipa para além dos previstos nas cotas para evitar saida de técnicos;

-Fomentar o contacto e proximidade com os trabalhadores/as, especialmente em
fase de confinamento;

-Separarar as questdes: a avaliacdo dos dirigentes de topo, é diferente da avaliacao
de dirigentes intermédios.




3. Satisfacdao com o desenvolvimento da carreira
Pontuacao Média
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 3,14
Aplicagdo de novos conhecimentos 3,11
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,91
Contratualizagdo e processo de avaliagdo - SIADAP 2 e 3 3,11
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3 3,07

Itens com maior pontuacdo: Oportunidades para desenvolver novas competéncias
(3.14)

Item com menor pontuacdo: Envolvimento em atividades de melhoria organizacional
(2.91)

Areas de melhoria (comentarios/sugestoes):
-Reajustar a posicao remuneratdria em fun¢ao do grau académico;
-Aumentar o nimero de acesso a formacao especializada e geral/comportamental;

-Elaborar um Plano Estratégico interno para a CCDRLVT com a participacao de todos
os servigos e o envolvimento de todos os trabalhadores;

-Realizar reunides internas dentro de cada Unidade Organica;

-Reconhecimento de grande abertura e incentivo para a participacao dos
trabalhadores em a¢des de formagao-ponto positivo;

-Promover Encontros internos para apresentagdo dos servigos;
-Estimular o trabalho em equipa;

-Promover agdes de formacgao.




4. Satisfacao com as condigoes de trabalho

Pontuacao Média

Ambiente de trabalho 3,89

Regime e horério de trabalho 3,68

Meios informaticos disponibilizados 3,20

Instalagdes 3,42

Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades especiais 2,33

Condigoes de higiene e seguranga 3,52

PONTUAQAO TOTAL QUESTAO 4 3,34

Item com maior pontuacdo: Ambiente de trabalho (3.s9)

Item com menor pontuacido: Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades
especiais (2.33).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Atualizar equipamento informdtico para todos os trabalhadores de forma a reduzir
injusticas na distribuicdo dos mesmos;

-Adotar permanentemente o regime hibrido de Teletrabalho/Trabalho presencial ;
-Substituicdo progressiva de todos os PC desktop por portateis;

-Providenciar a contratacdo de maior largura de banda e velocidades de
transferéncia e carregamento de dados (adequados a videoconferéncia);

-Estabelecer protocolo com a CMLisboa para acesso dos trabalhadores da CCDRLVT
ao refeitério da Camara;

-Concessionar uso do espaco para refeicdes para servico de bar/refei¢des;
-Reparar equipamentos danificados e substituir os obsoletos;
-Implementar Segurancga e Saude no Trabalho;

-Providenciar cadeiras ergonémicas para todos os trabalhadores;
-Promover a utilizagao da plataforma Teams;

-Melhorar a limpeza das instalagdes;
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-Assegurar equipamento informdtico compativel com a exigéncia de trabalho em

teletrabalho;

-Renovar a frota automovel.

5. Satisfacao com as praticas organizacionais de conciliagao
entre a vida profissional e familiar

Pontuacao Média

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores
: R 3,58
e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagao]

As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situagées
especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com 3,38
doenga crénica, trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)

Outras medidas de apoio que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente no &mbito da Satde Ocupacional (ginastica laboral, 3,15
rastreios, eventos, palestras, manuais/informacéo de apoio...)

PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 5 3,37

Item com maior pontuacdo: O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade
por parte dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na
Organizagao (3.58)

Item com menor pontuacdo: Outras medidas de apoio que facilitem a conciliagao da
vida profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no ambito da Saude
Ocupacional (ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras, manuais/informacdo de
apoio...) 3.15)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
-Adotar permanentemente o regime hibrido de Teletrabalho/Trabalho presencial

-Fomentar a transparéncia e homogeneidade na aplicacdo de regras e
procedimentos internos;

-Implementar Seguranca e Saude no Trabalho;
-Conceder folga no dia de aniversario;

-Integrar a opc¢ao "Nao se aplica".




6. Satisfacao com as praticas organizacionais de igualdade de
género e a nao discriminagao entre mulheres e homens

Pontuacao Média

O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho 3,80

Aparticipacao equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de decisé@o 3,97

Aparticipagcdo de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde estejam

sub-representados/as 3,88

Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes literarias,
formacéo profissional e outras competéncias adquiridas por via formal ou informal) 3,80
dos trabalhadores e trabalhadoras

Aparticipacéo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, jornada 3,80
continua e meia jornada

Adiwlgacgao na Intranet de a¢des no ambito da tematica “Igualdade e Nao-

discriminagéo” 3,85

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 6 3,85

Item com maior pontuacdo: A participacao equilibrada das mulheres e dos homens
nos processos de decisao (3.97).

Itens com menor pontuacdo ( 3 com a mesma pontuacdo): O respeito pela dignidade
das pessoas no local de trabalho; A igualdade no reconhecimento quanto as
competéncias (habilitagdes literarias, formacdo profissional e outras competéncias
adquiridas por via formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras; A
participacdao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, jornada
continua e meia jornada (z.s0).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Adotar permanentemente o regime hibrido de Teletrabalho/Trabalho presencial ;
-Formagado dos dirigentes e dos trabalhadores de forma a manterem o respeito pela
dignidade das pessoas no local de trabalho;

-Integrar a op¢ao "Nao se aplica".




7. Satisfacao com a Intranet da CCDR LVT
Pontuacao Média
Interface visual/Design/Contetdos 3,62
Facilidade de navegacao 3,67
Fungéo de busca/pesquisa 3,59
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 7 3,63

Item com maior pontuacio: Interface visual/Design/Conteldos. 3.67).
Itens com menor pontuagio: Fungdo de busca/pesquisa (3.59).
Areas de melhoria (comentarios/sugestoes):

-Permitir acesso as pastas para as quais se tem permissao, através de VPN instalado
em computador pessoal (que nao fagca parte do patrimoénio da CCDR LVT);

-A nova intranet melhorou consideravelmente-ponto positivo

8. Satisfacdao com o Site da CCDR LVT
Pontuacao Média
Interface visual/Design/Contetdos 3,03
Facilidade de navegagéo 3,17
Fungéo de busca/pesquisa 3,23
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 8 3,14

Item com maior pontuacdo: Fun¢do de busca/pesquisa (3.23).
Itens com menor pontuacio: Interface visual/Design/Contelddos (3.03).
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Desenvolver um novo site, com um interface visual mas adequado aos padrdes
atuais;
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-Promover maior participacdo dos técnicos/servicos no site institucional -
ferramenta fundamental no cumprimento de um bom servigo publico

9. Fatores que motivam o/a trabalhador/a
Pontuacao Média

Adaquirir/aplicar novos conhecimentos 4,23
Aceder a novas funcionalidades/aplicagdes tecnoldgicas 4,06
Desenwolver trabalho em equipa 4,09
Participar em projetos de mudanga na organizacao 3,85
Usufruir de diversas modalidades de tempos de trabalho 4,29
Frequentar acdes de formacéao 4,14

Escala utilizada varia entre 1-Irrelevante e 5-Essencial

Item considerado mais Essencial: Usufruir de diversas modalidades de tempos de
trabalho (4.29)

Item considerado menos Essencial: Participar em projetos de mudanc¢a na organizagao
(3.85).

A presente questao pretende aferir a motivacao face a determinados fatores, pelo
qgue foi utilizada outra escala de avaliagdo (de 1-irrelevante a 5-Essencial), sendo
analisada por fator individual e ndo integrando a pontuacdo global do inquérito de
satisfacdo. Destaca-se o item: Usufruir de diversas modalidades de tempos de
trabalho, considerado o fator que mais contribui para a motivacao dos
trabalhadores.

A questdo 9. apresentou também um campo aberto que permitia os/as
inquiridos/as indicarem outros fatores de motivagdo. Destacam-se os fatores mais
referidos:

-Adotar permanentemente o regime hibrido de Teletrabalho/Trabalho presencial;
-Atualizar equipamento informdtico para todos os trabalhadores;

-Realizar reunides internas dentro de cada Unidade Organica.




IV. Ordenacao dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por

item de avaliacao:

O quadro seguinte apresenta, por ordem decrescente, a pontuagao das respostas de
todos os itens das 8 primeiras questdes. Destaca-se o item com pontuagao mais
elevada:
da questao 6.
e o item com menor
pontuacgao:
integrado na questao 4.




Questoées Itens Pontuacao
6. Satisfacdo com as préaticas organizacionais de .
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre A participagéo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de decisdo 3,97
mulheres e homens
2. Satisfagao com a Lideranga de topo/intermédia Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 3,89
4. Satisfagao com as condigd es de trabalho Ambiente de trabalho 3,89
6. Satistagéo com as praficas organizacionais de A participagao de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde estejam sub-
igualdade de género e a ndo discriminacéo entre tados/ 3,88
mulheres e homens represen ados/as
6. Satisfacdo com as préaticas organizacionais de
igualdade de género e ando discriminag&o entre A divulgagao na Intranet de agdes no ambito da tematica “Igualdade e Nao-discriminagao” 3,85
mulheres e homens
6. Satisfagdo com as praticas organizacionais de e
igualdade de género e anzo discriminagéo entre O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho 3,80
mulheres e homens
6. Satisfagao com as praticas organizacionais de A igualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes literarias, formagao
igualdade de género e anao discriminagéo entre profissional e outras competéncias adquiridas por via formal ou informal) dos trabalhadores e 3,80
mulheres e homens trabalhadoras
6. Satisfagao com as préticas organizacionais de A participagéo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar (adaptabilidade do
igualdade de género e a ndo discriminagao entre horario de trabalho: flexibilidad t al i d ti . d 3,80
mulheres & homens oréario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, jornada continua e meia jornada
4. Satisfagdo com as condigd es de trabalho Regime e horério de trabalho 3,68
7. Satisfagdo com a Intranetda CCDR LVT Facilidade de navegacéo 3,67
7. Satisfagdo com a Intranet da CCDR LVT Interface visual/Design/Contetidos 3,62
7. Satisfagdo com a Intranetda CCDR LVT Fungéo de busca/pesquisa 3,59
5. Satisfagdo com as praticas organizacionais de O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores e 358
conciliagéo entre avida profissional e familiar trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagéo] ?
4. Satisfagdo com as condi¢des de trabalho Condigdes de higiene e seguranga 3,52
2. Satisfagao com a Lideranga de topo/intermédia Reconhecimento do esforgo da equipa 3,47
2. Satisfagao com a Lideranga de topo/intermédia Reconhecimento do esforgo individua 3,45
4. Satisfacdo com as condi¢ées de trabalho Instalagdes 3,42
5. Satist ; d As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situagdes especiais (ex.:
. Satisfacdo com as préticas organizacionais de . . - T - L.
conciliagdo entre a vida profissional e familiar familias monoparentais, familiares com defncnengla, familiares com doenga crénica, 3,38
trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)
2. Satisfagdo com a Lideranga de topo/intermédia Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de decisao 3,35
1. Satisfagéo com a Organizagao Imagem e Comunicagéo da Organizagao para o exterior 3,27
1. Satisfagdo com a Organizagao Comunicagao Interna da Organizagao 3,26
8. Satisfagdo com o Siteda CCDR LVT Funcéo de busca/pesquisa 3,23
4. Satisfagdo com as condigd es de trabalho Meios informéticos disponibilizados 3,20
8. Satisfagao com o Siteda CCDR LVT Facilidade de navegacéao 3,17
5. Satist ; d Outras medidas de apoio que faciitema conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal,
. Satisfacdo com as préticas organizacionais de Ay . . s .
conciliagao entre a vida profissional e familiar nomeadamente no ambito da Satde Ocluplamonal (glnastlca I.aboral, rastreios, eventos, palestras, 3,15
manuais/informagao de apoio...)
3. Satisfagéo com o desenvolvimento da carreira Oportunidades para desenvolver novas competéncias 3,14
3. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira Aplicagao de novos conhecimentos 3,1
3. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira Contratualizagéo e processo de avaliagdo - SIADAP2 e 3 3,1
8. Satisfagdo com o SitedaCCDR LVT Interface visual/Design/Contetidos 3,03
1. Satisfag@o com a Organizagdo Disponibilizacdo e Otimizagdo de recursos 3,02
1. Satisfag@o com a Organizagdo Atitude da Organizagao face a mudanca 2,94
3. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,91
4. Satisfagdo com as condigdes de trabalho Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades especiais 2,33

V. Analise comparativa 2020/2021 do resultado global das respostas ao

inquérito de satisfacao:

Pontuagao Global

N2 de inquéritos respondidos

Taxa de variacao

((Pontuagéo ou N2 de inq
resp em 2021-Pontuacao

2020 2021 ou Ne de inq resp em
2020) /Pontuacao
ou N?inq resp
em2020)X100
3,46 3,38 -2,31
54 66 22,22




A pontuacao global da satisfacdo dos utilizadores internos registou um decréscimo
de 2.31%.

O numero de inquéritos respondidos, apresentou um incremento de 22%, que
corresponde a mais 12 inquéritos respondidos.

Considerando as altera¢des ao conteudo das questdes e itens, ndo se procedeu a
comparagao com os resultados alcancados por item/questdo face ao ano 2020.

VI. Indicacao de areas potenciais de atuacao, decorrentes dos resultados e
dos comentarios e sugestoes dos inquiridos:




Areas
potenciais de
atuacao
(resultados,

comentdrios,
sugestoes)

Levantamento de sugestdes/problemas

(suporte para o planeamento de eventuais a¢des de melhoria organizacional

Comunicagao e
interacao entre
0S servigos

=Elaborar um Plano Estratégico interno para a CCDRLVT com a participagao de
todos os servigos e o envolvimento de todos os trabalhadores

=Promover reuniées com todos os colaboradores para informar a estratégia da
Organizacao (online ou presenciais)

=Implementar boas praticas de gestao através da realizacio de encontros de
colaboradores /Webinar

=0rganizar momentos formais de avaliacdo e debate sobre os processos e
procedimentos internos e de articulagdo com outros servicos e entidades

= Realizar reunides internas dentro de cada Unidade Organica

=Dinamizar reunides entre servicos com temas de interesse transversais a CCDR
(online ou presenciais)

=Melhorar a partilha interna de dados de modo a facilitar a agao conjuta e
articulada dos servicos

= Fomentar o contacto e proximidade com os trabalhadores em fase de
confinamento

=Promover a utilizacdo da plataforma Teams

=Adequar os meios de comunicacao interna a nova realidade de teletrabalho
=Realizar Encontros internos para apresentagao dos servigos

=Promover a desmaterializagdo de procedimentos e processos

= Realizar sessdes de apresenta¢do/formacgdo para integracdo de novos
colaboradores




CCDRL

Interagdao com

= Apostar na comunica¢dao nas redes sociais

=Maior e melhor divulgacdo do trabalho da CCDRLVT no exterior

o exterior = Melhorar o atendimento telefénico do exterior
= Desenvolver um novo site
=Adotar permanentemente o regime hibrido de Teletrabalho/Trabalho
presencial
= Envolver os/as trabalhadores/as em projetos de inovacdo/mudanca e nos
aspetos organizacionais

L = Atender as diferentes situagées da vida dos/as trabalhadores/as de forma
Motivagdo/

Conciliagao da
Vida Profissional e
Familiar

Reconhecimento

transparente e igual para todos
= Definir prioridades no trabalho para evitar pressoes

=Fomentar a transparéncia e homogeneidade na aplicagdo de regras e

procedimentos internos
= Estimular o trabalho em equipa
=Promover a¢oes de formagao

= Reajustar a posicao remuneratdria em fun¢ao do grau académico

Condigdes de
trabalho/
Equipamentos
Informaticos/
Outros

= Atualizar equipamento informatico para todos os trabalhadores de forma a
reduzir injustigas na distribuicao dos mesmos

= Assegurar equipamento informatico compativel com a exigéncia de trabalho
em plataformas de gestdo documental, em sistemas de informacao geografica e
adequados ao teletrabalho

=Substituicdo progressiva de todos os PC desktop por portateis

=Providenciar a contratacdo de maior largura de banda e velocidades de
transferéncia e carregamento de dados (adequados a videoconferéncia)

= Reparar equipamentos danificados e substituir os obsoletos
=Providenciar cadeiras ergonédmicas para todos os trabalhadores
=Renovar a frota automavel

=Implementar Seguranga e Saude no Trabalho




= Estabelecer protocolo com a CMLisboa para acesso dos trabalhadores da
CCDRLVT ao refeitdrio da Camara

= Concessionar a sala do 92piso para servico de bar/refeicdes
=Melhorar a limpeza das instalagoes

=Rever constru¢do do inquérito: separar as questdes da satisfacido da
Lideranga de topo com a Lideranga intermédia (questao 2.) e possibilidade de
resposta “nao aplicavel” nas questoes 5 e 6




