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I. Sumario Executivo

O presente Relatério de Atividades/Autoavaliagdo dos servigos resulta da avaliagdo do Plano de Atividades de
2021 em articulagdo com a avaliagdo da concretizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
2021, nos termos da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, em conjugagdo com o Decreto-Lei n.° 183/1996, de
27 de setembro. O Relatdrio de Atividades / Autoavaliagdo dos servigos 2021 (SIADAP 1) constitui 0 suporte
para a proposta de avaliacdo pelo dirigente maximo do servigo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o SIADAP.

No ano 2021, ainda condicionado pelo contexto de pandemia, contornar os inevitaveis desafios/condicionantes,
quer no desempenho da CCDRLVT enquanto Organizagao e no que respeita ao funcionamento dos servicos,
gestdo de recursos e niveis de relacdo com os cidaddos e entidades, quer no grau de concretizagdo dos

objetivos.

O resultado global alcangado do QUAR 2021 foi de 121%. A CCDR LVT atingiu todos os 6 objetivos, superando 5

deles. Os 4 objetivos relevantes foram todos superados.

II. Nota Introdutoria

1. A Regiao Lisboa e Vale do Tejo
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Figura 1 - Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo, NUTS Ill e municipios
Fonte: SIG CCDR LVT
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O territério abrangido pela CCDR LVT é constituido por 52 concelhos, os quais se encontram agrupados em 4
unidades territoriais — NUTS Ill: Médio Tejo, Oeste, Leziria do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa (AML). Em
2021 (resultados preliminares Censo0s2021), a populagéo residente na Regido foi estimada em 3.699.605
residentes. Verificou-se um aumento residual de 0,07% face ao ano 2011 (censos), 0 que corresponde a 36% da

populagédo portuguesa.
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Figura 2 — Taxa de Crescimento Natural, Migratério e Efetivo na AML e Efetivo PT 2011-2020

Fonte: Taxa de crescimento natural, migratério e efetivo (%) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual; INE, Indicadores demogréficos; (nov 2021);
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Figura 3 - Peso da RLVT e Sub-regides no Pais (%): principais indicadores

Fonte: Populagdo residente (N.2) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etdrio; Anual - INE, Estimativas anuais da populagdo residente
(RESULTADOS PRELIMINARES CENSOS 2021); Valor acrescentado bruto (€) das Empresas por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade
econdmica (Divisdo - CAE Rev. 3); Anual - INE, Sistema de contas integradas das empresas; Emprego - individuos totais (Base 2011 - N.2) por Localizagdo




geografica (NUTS - 2013) e Ramo de atividade (A3); Anual - INE, Contas econdmicas regionais; Produto interno bruto (B.1*g) a pregos correntes (Base
2011 - €) por Localizagdo geogréfica (NUTS - 2013); Anual - INE, Contas econdmicas regionais; Exportagdes (€) de bens por Localizagdo geogréfica (NUTS
-2013); Anual - INE, Estatisticas do comércio internacional de bens; Importacées (€) de bens por Localizagdo geogréfica (NUTS - 2013); Anual - INE,
Estatisticas do comércio internacional de bens; Empresas (N.2) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (Subclasse - CAE Rev. 3);
Anual - INE, Sistema de contas integradas das empresas; Despesa em investigacdo e desenvolvimento (I&D - €) das instituicdes e empresas com
investigagdo e desenvolvimento por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Sector de execugdo; Anual - DGEEC, Potencial cientifico e tecnoldgico
nacional (sector institucional e sector empresas)

Quadro Comparativo

Unidade F:sgz!:ﬁf: VAB (iE?iffr;ugoos" PIB Exportagtes | Importagbes | Empresas E;?;T;Ea
- - I
territorial 2021 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019
percentagem| % % % % % % % %
Portugal 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
RLVT 35,75 49,34 37,03 42,60 35,57 53,54 36,33 46,31
Oeste 3,51 2,58 3,44 2,84 2,20 2,01 3,58 1,36
Médio Tejo 2,21 1,46 1,91 1,83 1,40 1,00 1,83 0,49
AML 27,75 43,82 29,62 35,99 29,98 48,48 29,01 43,24
Leziria do
Tejo 2,28 1,47 2,05 1,94 1,99 2,05 1,91 1,22
Populacio Emprego e . Despesa
valor residente VAB (individuos) PIB Exportacoes | Importagoes | Empresas em 180
bsolut 20158 ! 2019 2020 2020 2019
absoiuto 2021 2019 2019
Valor n.2 milhares€ | n.2milhares | milhdes € milhfes € milhdes € n.2 milhares €
absoluto
Portugal 10.347.892 | 104.417.654 4.952 213.301 53.786 67.909 | 1.318.330 2.991.864
RLVT 3.699.605 | 51.524.676 1.834 90.872 19.130 36.358 478.929 1.385.531
Oeste 363.596 2.695.781 170 6.062 1.185 1.363 47.131 40,773
Meédio Tejo 228,744 1.520.722 95 3.894 751 682 24,164 14.632
AML 2,871,133 45,770,730 1.467 76,768 16,126 32.924 382.504 1.293.603
Leziria do
Tejo 236.132 1.537.444 102 4,148 1.063 1.385 25.130 36.523

Figura 4 - Peso da RLVT e Sub-regides no Pais (% e valor absoluto): principais indicadores

Fonte: Idem

A Regiéo gera 49,34% do VAB, 42,6% do PIB nacional, 37% do emprego e 35,6% das exportacdes de bens,
53,54 % das importagdes e 46,31% da despesa aplicada em investigacdo & desenvolvimento, para o que
contribui o fato de nela se concentrarem algumas das principais infraestruturas cientificas e tecnolégicas,

econdmicas, financeiras e politicas de Portugal.

A Regido articula uma Macrorregido Atlantica e assume-se como o motor do desenvolvimento nacional,
concentrando 36,33% das empresas do pais e 41,6% do pessoal ao servigo nas empresas, oferecendo uma
diversidade de paisagens, de atividades e de culturas que fazem dela uma regido dindmica e de grande

atratividade.

A gestéo deste territorio tem particularidades que impdem um esforgo adicional de coordenagao e articulagéo de
politicas publicas, de entidades e de instrumentos de planeamento e programag&o, por razdes que se prendem

com o desfasamento existente entre unidades
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administrativas territoriais para fins de desenvolvimento regional, planeamento estratégico e gestao territorial
(@rea de jurisdicdo da CCDRLVT) e para fins de aplicagéo de fundos comunitarios (NUTS IIl AML). N&o obstante,
existe um sistema macro urbano, regional, que complementa e reforga a polarizagdo exercida pela AML, que se
manifesta numa rede de cidades e aglomerados numa rede policéntrica com niveis diferentes de
interdependéncia (supramunicipais, sub-regionais e regionais). E a este nivel que a Regido se afirma no contexto
nacional e europeu. Tendo em conta 0 peso desta Regido no pais, amplamente expresso nos principais
indicadores economicos e territoriais (figura 4), a dimensao estratégica da missao da CCDRLVT adquire supra

importancia no contexto do desenvolvimento nacional, o que eleva a importancia deste plano de atividades.
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Figura 5 - Evolugéo do PIB per capita em PPC: AML, PT, UE28 e PIB/Habitante a Pregos Correntes

Fonte: Produto interno bruto por habitante em PPC (UE28=100) (Base 2016 - %) por Localizagdo geogrdfica (NUTS - 2013); Anual - INE, Contas econdmicas regionais; (Junho 2021);
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Figura 6 - Distribui¢do do ICR por Paises EU-28, por regido NUTS II
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2. A Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale
do Tejo

A Comiss&o de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) é um servigo
periférico da administragao direta do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira, sob a dire¢éo da
Ministra da Coeséo Territorial, em coordenagdo com a Ministra da Modernizagéo do Estado e da Administragdo
Publica, nas matérias relativas as autarquias locais, e com o Ministro do Ambiente e da Agdo Climatica, em

matérias de ambiente e ordenamento do territorio.

O modelo organizacional da CCDR LVT foi definido pelo Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, alterado
pelos Decreto-Lei n.° 68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro, pelo Decreto-Lei
n.°27/2020, de 17 de junho e pela Lei n.°37/2020, de 17 de agosto. Até a entrada em vigor do novo modelo de
organizagéo interna, a CCDR LVT compreende 6 dire¢des de servico e 13 unidades organicas flexiveis (Portaria
n°® 528/2007, de 30 de abril e Despacho n.° 12 166/2007, de 19 de junho e Despacho n.° 7082/2013, de 31 de

maio).

3. Analise conjuntural e orientagdes gerais e especificas no ano 2021

Cumpre iniciar a presente andlise referindo que a pandemia de COVID-19, a semelhanga do ano anterior,
apresentou-se como um fator incontornavel em todos os aspetos da gestdo da CCDR LVT relativa ao ano de
2021. Tanto no plano do desempenho organizacional de base — funcionamento administrativo, gestdo de
recursos e niveis de servigo na relagdo com os cidadaos e as entidades interessadas —, como na materializagdo
das atribuigdes do organismo — aqui em temas de ordenamento do territdrio, ambiente, desenvolvimento regional
e planeamento estratégico, areas todas elas a reposicionar perante os efeitos da pandemia na economia € no
conjunto das relagdes societais, a CCDRLVT pautou-se pelo cumprimento dos objetivos estratégicos e
operacionais definidos para o periodo de referéncia, como fica patente do contelido do presente Relatdrio de
Atividades e Auto-Avaliag&o.

Este desempenho da CCDR LVT nao ¢é indissociavel do bom contributo dos seus colaboradores e das varias

entidades, cuja proatividade, eficacia e capacidade de adaptacéo as circunstancias devem ser destacadas.

Mais importa realgcar que as atividades que relevam para o presente relatorio foram desenvolvidas em
consideragdo dos principios de missdo deste organismo num quadro simultdneo de processos e objetivos cuja
duracado e alcance importam no curto, médio e longo prazos, e que em concreto para o0 ano de 2021 devem

considerar-se plenamente alcangados.
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Nesse sentido, com referéncia as atribuigdes dos servicos de Ordenamento do Territério da CCDR LVT e no &mbito da
parceria internacional que corporiza o projeto ROBUST (Rural-Urban Outlooks: Unlocking Synergies) foi realizada a
Conferéncia final do Projeto Robust “Robust(ecer) as Sinergias Urbano-Rurais na AML, para uma Economia Territorial de

Proximidade”, uma iniciativa integrada no Living Lab da Area Metropolitana de Lisboa do Projeto ROBUST.

Ainda nesta esfera de intervencao foi elaborado o Relatério sobre “Os Servigos de Ecossistemas na Regido de Lisboa e
Vale do Tejo: Contributo para mapeamento, valorizagéo e integracdo no Sistema de Planeamento Territorial e promovida a

realizacdo de Sessdes de reflexdo sobre o Ordenamento do Territério em Lisboa e Vale do Tejo.

Na esfera de intervengdo do PORLisboa 2020 (do qual a CCDR LVT é Autoridade de Gestdo) devemos
considerar que os objetivos formalmente definidos foram devidamente atingidos e em algumas instancias

ultrapassados, com particular destaque para a superagao da usualmente designada “Regra N+3”.

No mesmo periodo e contribuindo para 0 mesmo objetivo global, os servi¢os na area do Ambiente promoveram a
seguinte publicagdo: Relatério de Avaliagdo da Qualidade do Ar Ambiente na Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo
em 2020;

Por sua parte, quanto aos servigos de Desenvolvimento Regional, cumpre destacar, no periodo de referéncia, a
elaboracdo do documento: RIS3 Lisboa 2021 2027 (v2.0), que resulta da atualizagdo da versao revista em 2020.
Esta versdo 2021 2027, enquadra-se na preparagcdo do novo periodo de programacgdo. A Estratégia de
Especializacdo Inteligente de Lisboa foi primeiramente elaborada para o periodo 2014 2020, e constitui uma
abordagem estratégica de desenvolvimento, assente na nogdo de especializagdo inteligente, fortemente
orientadas para o apoio focalizado a investigacdo e inovacao. Baseia-se no principio de que a concentragéo dos
recursos, do conhecimento e a sua ligagdo a um numero limitado de atividades econdmicas prioritarias permitira

aos paises e as regides tornarem-se, e manterem-se, competitivos na economia global.

No &mbito da atividade de Acompanhamento das Dinamicas Regionais, realizada pelo OADR, foram ainda

elaboradas publicag6es informativas e de divulgagéo da atuagao da CCDR LVT e do PORL 2020, tais como:

- InfoData N° 21 “PORTUGAL 2020 E AS POLITICAS PUBLICAS NA RLVT” (reporte a margo), e InfoData N°
23 “PORTUGAL 2020 E AS POLITICAS PUBLICAS NA RLVT” (reporte a setembro), com o objetivo de
apresentar analises considerando a execugao de fundos comunitarios (PT2020) na Regido de Lisboa e Vale
do Tejo (4rea de jurisdicdo da CCDR LVT) e na Area Metropolitana de Lisboa (4rea de incidéncia do POR
Lisboa 2020), identificando os aspetos que marcaram esta dimensao territorial alargada, no contexto da sua
evolugao recente.

- Relatério de Contexto Monitorizagao - AML 2014 2019 (reporte a 2021), com o objetivo reportar a evolugéo

do quadro geral de indicadores que evidenciam as principais linhas de evolugao do desenvolvimento social e




econdmico deste territorio e fornecer uma leitura macro dos efeitos das politicas publicas, designadamente

as financiadas por fundos comunitarios.

Finalmente, sob iniciativa dos servigos juridicos da CCDR LVT e na impossibilidade de realizagdo de duas
sessOes informativas internas, como inicialmente concebido, optou-se pela divulgagéo de dois Apontamentos
Juridicos, sobre os quais incidiriam as sessdes, e que versam sobre as seguintes tematicas “O Novo Regime
Geral de Gestéo de Residuos (introduzido pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro)” e o “Direito a
Informacédo e Acesso aos Documentos Administrativos”, tematicas atuais e que se considerou de interesse para

0s servicos internos desta CCDR.
Foram ainda divulgados dois pareceres juridicos subordinados aos temas:

-Possibilidade de alargar o leque das areas de atividade dos trabalhadores de carreira geral de assistente operacional
para além das expressamente previstas no n.° 1, do artigo 24.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, por forma a

ser atribuido o suplemento remuneratério de penosidade e insalubridade a outros trabalhadores desta carreira.

-Coordenadores técnicos com fungdes de chefia e de coordenagdo de Subunidades organicas. Competéncia para

avaliar trabalhadores no dmbito do SIADAP 3.”

Notas finais em matéria de organizagdo e melhoria do servigo publico:

- No Plano Interno de Modernizagdo Administrativa | PIMA, deu-se seguimento a implementacao de agdes

planeadas no ambito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio

- Aprovagéo de agdes formuladas no “Plano de A¢do CCD.R LVT: Igualdade e Nao Discriminagao 2018-2021" e
respetiva implementacédo, enquadradas na “Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo —

Portugal + Igual 2018 2030", a executar sucessivamente entre 2018 e 2021; e

- Cumprimento das medidas propostas nas alineas a) b) c) do n°1 do art.° 28° da LOE2021, no que se refere,

respetivamente, a boa gestao dos trabalhadores, a simplificacdo de processos e a avaliagéo pelos cidadaos.

4. Estrutura Organica

A estrutura organica da CCDR LVT, prevista na Decreto-Lei n° 228/2012, de 25 de outubro, compreende 0s

seguintes érgaos:

Presidente




Argta. Maria Teresa Mourdo de Almeida

Vices - Presidentes
Dr. Joaquim Francisco da Silva Sardinha

Dr. José Manuel Pereira Alho

Fiscal Unico

Sociedade ABC - Azevedo Rodrigues, Batalha, Costa & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda, pessoa coletiva n.° 503 188 220, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o

n® 115 e na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios com 0 n.°20161434
Conselho de Coordenacao Intersectorial

Com a composi¢ao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
Conselho Regional

Com a composi¢ao e competéncias previstas no artigo 7.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.




Presidente - Arg2 Teresa Almeida
Vice-Presidente - Dr.Joaquim Sardinha
Vice-Presidente - Dr. José Pereira Alho g

Autoridade de Gestdo
do POR Lisboa 2020

Conselhode Coordenagdo

Intersetorial

Conselho Regional

Orgdo de

Acompanhamento das

Dinamicas Regionais

Fiscal Unico

(OADR) Arg2Nuno Bento

Autoridade de Gestédo do
POR Lisboa 2020

Comisséo Diretiva

Organismos

o Arg.2 Teresa Almeida
Intermédios

Eng.° José Moura de Campos
Eng.° Francisco Asseiceiro

Secretariado Técnico

Unidade Gestédo
Controlo Interno,
Auditoria, Assist.
Técnicae
Comunicagao

Unidade Gestéo
Dominio SEUR, ISE e
CH (FEDER)

Unidade Gestéao

Dominio CI Unidade Gestdo

Dominio ISE-CH

Dr. Fernando
Nogueira

Dr.2 Dulce Barros

Dr.2Isabel Quaresma
Q Dr.2 Joaquina Sim

Sim

Direcao de Servigos de Desenvolvimento Regional - DSDR

Reforcar a capacidade da CCDR LVT no ambito do planeamento e gestéo estratégicos e da monitorizagao e

promogao do desenvolvimento regional.

ﬁlll

sz
=
=

Divisao de Planeamento, Prospetiva e Avaliagao — DPPA

Dinamizar a execugdo, a monitorizagdo e a avaliagdo do impacto das politicas publicas de
desenvolvimento regional, nas areas econdmica, social, ambiental e territorial e elaborar estudos de

=
-

Secgdo de Pessoal
Francisco
Barrenho

Secgdo de
Atendimento
e Expediente

Secgdo de
Economatoe
Patriménio
Albertina Fernandes

Secgdo de
contabilidade
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diagndstico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, econdmica, territorial, ambiental e
institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua area de atuagéo e identificando as
principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento.

Divisao de Inovagao, Competitividade e Cooperagao — DICC

Apoiar a elaboragéo e dinamizagdo de programas integrados e projetos que contribuam para o reforgo da
capacidade de iniciativa local e da competitividade da Regi@o, promover ativa e decisivamente o
processo de internacionalizagdo da RLVT, acompanhando e participando nos grandes temas da agenda
politica europeia e mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de parceria e/ou intercdmbios entre a
Regido e outras Regides a nivel internacional. Igualmente deve assegurar todo o trabalho de incidéncia
regional inerente ao objetivo Cooperagdo Territorial Europeia, no ambito do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional.

Diregado de Servigos de Ordenamento do Territério — DSOT

Promover e colaborar na elaboragédo, alteragdo e revisdo, e implementagdo dos instrumentos de gestdo
territorial, bem como a promog&o dos estudos necessarios ao desempenho das referidas fungdes e ainda a

prossecucao da politica de desenvolvimento urbano.

Divisao de Ordenamento do Territério - DOT

Promover e acompanhar a elaboragao, alteragéo, revisdo e implementacdo dos instrumentos de gestéo
territorial; assegurar a delimitagdo e gestdo da REN e participar nos estudos e agdes necessarias ao
desempenho das referidas fungbes e ainda em matéria de gestao integrada de zonas costeiras e de
conservagao da natureza e da biodiversidade.

Divisao de Gestao do Territorio - DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gestao territorial através do apoio e acompanhamento
da pratica planificatoria e normativa do governo e das autarquias e acautelar de modo eficaz uma
ocupagao equilibrada e ordenada do territério, bem como prevenir e acautelar eventuais danos através
da apreciacéo de pretensdes e exposi¢des concretas.

Unidade Verificagao e Triagem - UVT

Assegurar a gestdo documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugao, com base nos
Instrumentos de Gest&do Territorial em vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e fiscalizagao.

Unidade de Instrugao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrugéo cartografica das intengdes entradas na CCDR LVT face aos IGT e condicionantes
em vigor para posterior analise técnica nas areas do Ordenamento do Territério e Ambiente




Direcéo de Servigos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservagao e melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas competéncias no
ambito da avaliagdo ambiental, do licenciamento de atividades com repercussdes no ambiente e da
monitorizagdo nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar, informar e alertar a populacdo sobre

questdes ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.

Divisao de Avaliagao e Monitorizagao Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo os processos de
avaliagdo de impacte ambiental e os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a informagao
relativa ao estado do ambiente.

Divisdao de Licenciamento Ambiental - DLA

Contribuir para a prevencdo e controle da poluicdo através da participagdo nos processos de
licenciamento, de gestao de residuos e de controlo de emissdes atmosféricas.

Diregédo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local - DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer 0 universo local,
cooperar para o seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados, bem como
prestar assessoria juridica aos 6rgdos e servigos internos da CCDR LVT e assegurar o acompanhamento dos

processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no @mbito da atividade do organismo.

Divisao para a Administragao Local — DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para o seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados.

Divisao de Apoio Juridico — DAJ

Prestar apoio juridico aos drgaos e servicos da CCDR e a Administragdo Local. Proceder a instrugdo dos
processos de contraordenacdo e ao acompanhamento dos processos de contencioso administrativo e
judicial respeitantes a esfera de competéncias material e territorial da CCDR.

Direcao de Servigos de Comunicagédo e Gestao Administrativa e Financeira - DSCGAF

Assegurar a execucao de medidas de organizacao e gestao nos planos administrativo, financeiro, patrimonial, de
recursos humanos, de recursos e meios informaticos e de comunicagdo da CCDR LVT, dinamizar a aplicagéo de
normas e procedimentos de modernizagdo técnica e administrativa, promover a tematica da igualdade
de género e néo discriminagdo no organismo e executar a politica de incentivos do Estado @ comunicagao

social, ao nivel da respetiva area geografica.




Divisdao de Administragao e Recursos Humanos - DARH

Assegurar a gestdo de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento presencial e
telefénico dos clientes da CCDR LVT.

Divisdo de Gestao Financeira e Patrimonial - DGFP

Exercer o controlo e o acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogdo de
medidas adequadas a gestéo integrada dos recursos.

Divisao de Documentagao e Recursos Informaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informag&o e do conhecimento, através da promog@o de uma
cultura de qualidade mediante a melhoria dos métodos e processos de trabalho, recorrendo as novas
tecnologias. Integracdo dos sistemas de informagéo técnico-administrativo de gestdo dos recursos
informativos, informéaticos e de comunica¢do necesséarios a realizagdo das atividades da Comisséo;
promogao e difusdo de documentagao/informagdo de &mbito regional com prestacdo de um servigo de
informacdo de qualidade, na perspetiva cientifica, técnica e econdmica e de exceléncia no servigo
publico.

Unidade de Relagoes Publicas, Expediente e Atendimento — URPEA

Assegurar as fungdes de Seccdo de atendimento e expediente geral e, ainda, relagdes publicas
institucionais e protocolo, organizacao de eventos, relagdes com a comunicagao social.

Diregdo de Servicos de Fiscalizagao — DSF

Contribuir para a vigilancia do territério e fiscalizar nas areas de ambiente, de conservacdo da natureza e do
ordenamento do territdrio, com vista ao reforgo e consolida¢do da capacidade de intervencao naquelas éreas e a

reposicao da legalidade.

Servigos Sub-Regionais:

Apoiar os servicos centrais da CCDR LVT na gestdo e cumprimento dos investimentos regionais, no reforgo e
consolidagdo da capacidade de intervengé@o nas areas do ordenamento do territorio e ambiente, com vista a

promogao da qualidade e melhoria da gestao.

Delegagao Sub-Regional do Oeste - DSRO
Delegagao Sub-Regional do Vale do Tejo - DSRVT

Orgao de Acompanhamento das Dinamicas Regionais de Lisboa- Observatorio

Gerir o sistema de informagao regional de Lisboa e Vale do Tejo de suporte ao acompanhamento das dindmicas
regionais nos diversos dominios, visando a monitorizagdo da Estratégia Regional, dos Planos Regionais de




Ordenamento do Territorio e dos Programas Operacionais, em articulagédo com outros sistemas de informagao

nacionais e regionais relevantes.

Produzir informagé&o e reportes de situa¢do no &mbito da monitorizagéo e avaliagdo das dindmicas regionais e da

implementacao e efeitos de estratégias, planos e programas.

Acompanhar a execugao e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos instrumentos de execucao,

nomeadamente dos programas operacionais e dos instrumentos de gestao territorial;

Dinamizar, participar e acompanhar processos de planeamento estratégico de base territorial nomeadamente a

estratégia regional de especializagao inteligente.

Promover estudos e iniciativas de analise e reflexdo estratégica sobre o desenvolvimento econdmico, social e

territorial ao nivel regional e sub-regional

Estrutura de Apoio Técnico do Programa Operacional Regional de Lisboa 2014/2020

Gestao, acompanhamento e execugdo do POR Lisboa 2020. O POR Lisboa 2020 tem por missao reforcar a
competitividade regional, intensificando de forma muito marcante as apostas na inovagdo, na 1&D e na
diversificagdo e fortalecimento das PME, com vista & sua internacionalizagéo e participagdo nos processos de
crescimento e inovacdo. O objetivo é consolidar a posigdo de Lisboa entre as regides inovadoras da UE,

integrando-a plenamente na economia do conhecimento.

5. Orientacdes estratégicas

Missao (Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, Decreto-Lei n.°68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.°24/2015, de 6 de fevereiro)

Assegurar a coordenagao e a articulagéo das diversas politicas setoriais de &mbito regional, bem como executar
as politicas de ambiente, ordenamento do territorio e cidades, de incentivos do Estado a comunicagéo social e
apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes, ao nivel da respetiva area geografica de

atuagao.




Objetivos estratégicos do Ciclo Anual de Gestéo de 2021:
No compromisso da sua Miss&o, foram definidos para a CCDR LVT, seis Objetivos Estratégicos, consagrados no
QUAR 2021:

[VISAQ] Acertar a construgdo de uma regido capital europeia, em
alinhamento com o Green Deal da U.E. e os ODS das Nagdes
Unidas, inserida num quadro de rotas e plataformas internacionais,
que prioriza a valorizagao das pessoas e do territorio na construgdo
OE1. de um futuro sustentavel, alicercado na competitividade e na
inovacao, na coesdo social, na gestdo eficiente dos recursos e do
capital natural, na cultura, no cosmopolitsmo, na mobilidade
sustentavel e no desenvolvimento integrado e policéntrico do
territério

[PARTICIPACAO) Dinamizar os atores, as instituicdes e as
empresas no quadro de uma participagdo ativa, promovendo
OE2. sinergias e concertagdo, com foco em areas emergentes (digital,
saude, circularidade) e com forte incidéncia territorial (no
ordenamento, no ambiente e no desenvolvimento regional)

[GOVERNANCA] Assegurar a articulagdo e a cooperagdo
intersectorial e regional, entre as politicas publicas e a iniciativa
OE 3.  privada, contribuindo para a recuperagéo economica, 0S processos
de convergéncia e competitividade, a modernizacéo e digitalizacao
e o reequilibrio do urbano com a natureza

[POLITICAS ESTRUTURAIS] Atualizar o quadro de referéncia em
matéria de politica de ordenamento do territorio a escala regional e
OE4. contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos,
ampliando o impacto das politicas publicas estruturantes,
nomeadamente da RIS3 Lisboa 2021 2027 (Estratégia Regional de
Especializacdo Inteligente), agilizando a execugdo eficaz dos
fundos comunitarios e respetiva monitorizagao

[COOPERACAQO EM REDE] Organizar e a participar em redes no
contexto da competitividade e cooperagéo local, regional, nacional,
OES. orientada para a afirmacdo institucional e para a capacitagdo
interna, no quadro global de concretizagao da Estratégia Regional
de Lisboa 2030, bem como na coopera¢do de Programas
Europeus

OEé. [EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de

servicos de exceléncia

\




I1l Operacionalizagcao do Relatdorio de Atividades

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestéo de 2021, o presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo dos
servigos apresenta o nivel de execugdo dos objetivos operacionais definidos em Plano de Atividades 2021 bem
como, a concretizagdo do QUAR 2021, nas suas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade, instrumento

remetido para apreciagdo da SGPCM (ultima versao) a 11.01.2021.

Em termos metodoldgicos, a elaboragdo do Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2021 sustenta-se em 2

vertentes operacionais:

a) Avaliagdo do QUAR 2021: avaliagéo dos resultados anuais do QUAR 2021, com dados reportados a
31/12/2021, suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagdo de Indicadores de
Desempenho da CCDR LVT. A informagdo constante no SIID sustenta a apreciagdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcangados que suporta a mengao proposta por esta CCDR, como resultado
da autoavaliagéo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP (ponto XV - Avaliagao Final deste documento).

b) Avaliagdo do Plano de Atividades 2021: avaliagdo dos resultados anuais dos restantes objetivos
operacionais/indicadores e atividades de suporte reportados a 31/12/2021, no SIID - Sistema de
Informagdo de Indicadores de Desempenho da CCDR LVT, apresentando-se informagédo sobre os

desvios ocorridos.

IV Atividades Desenvolvidas e Autoavaliagao 2021

1. QUAR 2021 - Avaliagcao dos resultados alcangados

A Autoavaliagdo evidencia os resultados do QUAR 2021 alcangados em 31 de dezembro e os desvios
verificados de acordo com o proposto a aprovagéo da Tutela.

No quadro seguinte visualiza-se a express@o quantitativa dos resultados alcangados e os desvios (positivos)
verificados no QUAR 2021 (Anexo 1 _QUAR 2021: resultados alcangados):




Objetivos Operacionais (OOP) QUAR 2021

EFICACIA PESO: 30%
(OOP1: Contribuir para a preparagdo do préximo periodo de programagio m
Indicadores Reza‘l:;;do Re;l]l:]do Meta2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
4 r v v
Ind1 Prazo de atualizagdo e reforgo da RIS3 Lisboa 2021 26 5 181 100% 12 222 109,23% G 923%

2027

Taxa de Realizagéo do OOP1 _

(00P2: Alterar/Rever os Planos Regionais de Ordenamento do Ter: m

Realizado Realizado

Indicadores 2019 2020 Meta2021 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
r r r r
Prazo de produgdo de um relatorio sobre as
Ind2 dindmicas territoriais da Regido de Lisboa e Vale do 241 10 173 100% 12 230 104% Superou 4,04%

Tejo

Taxa de Realizagdo do 00P2 _

iderando o Grupo de Trabalho da E: m

Realizado Realizado

Indicadores 2019 2020 Meta2021 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind3 Prazo de elaboragao do Relatério anual do mandato 241 10 173 100% 12 230 104% Superou 4,04%
Taxa de Realizagdo do OOP3 _
EFICIENCIA PESO: 20%
(00P4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido 70%)

A Realizado Realizado . L o . . N

Indicadores P o) Meta2021 Tolerédncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Inda ZTS;: e T B SRR 119% 102% 100% 0% 120% 40% 12 153,00% 166% Superou 66,25%

Ind5 Taxa de execugdo do PORLisboa 2020 43% 55% 10% 81% 40% 12 64,00% 100% Atingiu 0,00%

Percentagem de decisdes com um desvio ndo
Ind6 superiora 10%face ao prazo estabelecido nos 30% 10% 50% 20% 12 47,00% 121% Superou 21,25%
avisos

Taxa de Realizagdo do OOP4 _

(00P5: Coordenar e acompanhar os procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental 30%)

Realizado Realizado

Indicadores 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Récio de cumprimento dos procedimentos de ..
Ind7 s . ) 95% 92% 85% 10% 95% 100% 12 93,00% 100% Atingiu 0,00%
avaliagdo de impacte ambiental
Taxa de Realizagdo do OOP5 -
QUALIDADE PESO: 50%

(00P6: Implementar medidas propostas no art.2282 da LOE 2021, no que se refere a boa gestdo dos trabalhadores, a simplificagdo de processos administrativos e a avaliagéo pelos cidadaos

Indicadores Re;l;::do Reza:;;do Meta2021 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

% de aprovagdo de requerimentos elegiveis,
relativos a organizagao do tempo de trabalho e que
visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal

Ind8 50 10 75 35% 12 100 150,00% Superou 50,00%

06|Ind9: % de municipios da Leziria do Tejo e da AML
com informagéo remetida para carregamento na
Plataforma Informatica (medida #143 SIMPLEX): T-
INVEST

Ind9. 50 10 75 35% 12 83 133,00% Superou 33,00%

Grau de satisfagdo dos inquéritos de satisfagdo dos
stakeholders externos

Ind10 3,79 413 3,48 0,50 4,13 30% 12 3,87 100% Atingiu 0,00%

Taxa de Realizagdo do OOP6 -




-

N

AVALIAGAO FINAL DO ORGANISMO:

O resultado global alcangado do QUAR 2021 foi de 121%, seguidamente referenciado e sintetizado. A taxa de realizagéo

alcangada em cada parametro de avaliagao foi:

Eficacia-32%, Eficiéncia-24% e Qualidade-65%

r r
Eficacia 30% Eficiéncia 20% Qualidade

F r

106% 122% 129%

Contribuigao de cada parametro para a concretizagao total do QUAR 2021 (121%):

70% 65%
60%
50%
40% 32%
30% 24%
20%
B

0%

Eficacia (30%) Eficiéncia (20%) Qualidade (50%)

Contribuigao de cada indicador para a concretizagao total do QUAR 2021 (121%):

30,0%
26,3%

25,0% 23,3%
20,0%
15,0%
15,0%
11,4% 10,9%
10.0% 9,4% 9,3%
,0%
5,6% 6,0%
5,0% 3,4%
0,0%

Indl Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10

O quadro seguinte reflete a avaliagdo dos 6 Objetivos Operacionais do QUAR 2021 e respetivos indicadores.

50%
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Dos seis objetivos QUAR, todos foram cumpridos, sendo cinco superados:

Classificagcdo dos Objetivos

FELCLIET) Operacionais QUAR 2021

OOP1: Contribuir para a preparagao do
préoximo periodo de programacgéao
SUPERADO 109%

OOP2: Alterar/Rever os Planos

SUPERADO 104%

Eficécia

OOP3: Participar na Comisséo do Arco
Atlantico, dentro do mandato de Vice
Presidéncia, liderando o Grupo de
Trabalho da Estratégia Maritima Atlantica
SUPERADO 104%

OOP4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos
Estruturais na Regido
SUPERADO 131%

Eficiéncia

OOP5: Coordenar e acompanhar os
procedimentos de Avaliagdo de Impacte
Ambiental
CUMPRIDO 100%

OOP6: Implementar medidas propostas
no art.°28° da LOE 2021, no que se

simplificacdo de processos
administrativos e a avaliagédo pelos
cidaddos
SUPERADO 129%

Qualidade

Regionais de Ordenamento do Territério sobre as dinamicas territoriais da Regido

Classificagcdo dos Indicadores dos Objetivos
Operacionais QUAR 2021

Ind 1 Prazo de atualizacao e reforco da

0,
RIS3 Lisboa 2021 2027 SUZEN Heie

Ind 2 Prazo de producédo de um relatério
Superou 104%

de Lisboa e Vale do Tejo

Ind 3 Prazo de elaboragédo do Relatério

o)
anual do mandato Superou104%

Ind 4 Taxa de cumprimento da regra

0,
N+3 do PORLisboa 2020 Superou 166%

Ind 5 Taxa de execugcdo do PORLisboa

— o
2020 Atingiu 100%

Ind 6 Percentagem de decisdes com um
desvio ndo superior a 10% face ao prazo
estabelecido nos avisos

Superou 121%

Ind 7 Racio de cumprimento dos
procedimentos de avaliacdo de impacte
ambiental

Cumpriu 100%

Ind 8 % de aprovacéo de requerimentos
elegiveis, relativos a organizacéao do
tempo de trabalho e que visam a
conciliagdo da vida profissional, familiar
e pessoal

Superou 150%

refere a boa gesté&o dos trabalhadores, & |n4 9 % de municipios da Leziria do Tejo

e da AML com informacé&o remetida
para carregamento na Plataforma
Informatica (medida #143 SIMPLEX): T-

Ind 10 NGrau de satisfag&do dos
inquéritos de satisfagéo dos
stakeholders externos

Superou 133%

Cumpriu 100%




-

2. Analise dos resultados e desvios
De seguida, apresentam-se as justificagdes e comentarios relativamente ao desempenho dos objetivos QUAR

incluindo os desvios face as metas estabelecidas. Salienta-se a evolugao dos indicadores QUAR com histérico,
designadamente: Ind.4, Ind.5, e Ind. 10 e o registo de 3 indicadores (30%) com taxa de realizagao> 125%,

nomeadamente: Ind.4, Ind. 8 e Ind.9.
O QUAR 2021- altima versao foi remetido para apreciacéo critica da SGPCM a 11 de janeiro de 2021,

Atento o disposto na alinea d) do art.® 8° da Lei n. °66-B/2007, de 28 de dezembro, e no Oficio Circular
13/GDG/08 da DGAEP, que fixa os pressupostos de admisséo do pedido de reformulacdo do QUAR, durante o
ano 2021, ocorreram dois pedidos de reformulagao/revisdo do QUAR 2021, os pressupostos dos pedidos de

reformulagéo justificaram-se por motivos supervenientes néo previsiveis:

-0 primeiro pedido de reformulagédo do QUAR, remetido a 30 de abril, resultou na substituicdo do indicador 2:
‘Prazo de produgdo de um documento que defina as opgoes estratégicas de base territorial, o sistema
urbano e o modelo territorial do futuros Programas Regionais de Ordenamento do Territério”
do OOP2:” Alterar/Rever os Planos Regionais de Ordenamento do Territdrio” pelo indicador:: "Prazo de
produgdo de um relatério sobre as dinamicas territoriais da Regido de Lishoa e Vale do Tejo”,
considerando que néo se previa a publicagdo da Resolugdo de Conselho de Ministros para a revisdo dos Planos
Regionais de Ordenamento do Territério (PROT) em tempo Util, o que impossibilitava a concretizagdo do

indicador;
- 0 segundo pedido de reformulagdo do QUAR, enviado a 15 de novembro, decorreu das substituigoes:

v" do indicador 1:" Prazo de elaboragdo do Programa Operacional de Lisboa para o periodo
2021-2027” do OOP1: “Contribuir para a preparagao do préximo periodo de programagéo “ pelo
indicador: “ Prazo de atualiza¢ao e reforgo da RIS3 Lisboa 2021 2027, considerando que se
estimou que a aprovacdo do Acordo de Parceira, essencial para concretizar a ultima fase do
documento, s6 teria lugar no ano 2022, uma vez que s seria submetido a apreciagdo da
Comissdo Europeia no final do ano;

v do indicador 9:" Taxa de Execugdo Regional da Plataforma Informatica (medida #143
SIMPLEX): T-INVEST” do OOP6:” Implementar medidas propostas no art.°28° da LOE 2021,
no que se refere a boa gestdo dos trabalhadores, a simplificagdo de processos
administrativos e a avaliagdo pelos cidad&os” pelo indicador: “% de municipios da Leziria
do Tejo e da AML com informagao remetida para carregamento na Plataforma Informatica
(medida #143 SIMPLEX): T-INVEST”, considerando que os dados recolhidos pela CCORLVT

dizem respeito aos municipios da Area Metropolitana de Lisboa a Leziria do Tejo e que a




Plataforma ndo estava a ser desenvolvida pela CCDRLVT, mas sim entre a Ad&C e o Gabinete

do Ministério da Coes3o Territorial.

O pedido de reformulagéo foi autorizado por Despacho do Sr. SEADR de 28.12.2021.

OOP1: Contribuir para a preparagao do préximo periodo de programagao
Indicador 1: “Prazo de atualizagao e refor¢o da RIS3 Lisboa 2021-2027” apresenta uma taxa
de realizagao de 109% que representa um desvio de 9%.

Comentario: Indicador SUPERADO -Objetivo mais relevante.

Foi definido o indicador “Prazo de elaboragdo do Programa Operacional Regional de Lisboa para o periodo 2021-2027”
para o ano 2021, tido como um processo ambicioso no contexto da preparagéo do proximo quadro comunitario 2021 2027.
A elaboragéo do documento depende de varios processos de concertagdo e intera¢do, desde as varias tutelas nas areas
onde incidem fundos (ministérios, direcdes gerais, € entidades publicas), até aos beneficiarios, como os municipios que, no
ambito da ITI-Pacto, executam uma parte significativa da dotagao global.

Na elaboragéo do documento, foram cumpridas as metas intercalares de 30 de Margo, e de 30 de agosto, esta Ultima com
apresentacdo do documento draft. Adicionalmente, foi dinamizado o processo concertagdo do ITI-Pacto, assegurando a
compatibilidade do exercicio de programacao com a futura contratualizagdo com os municipios (Conselho Metropolitano da
AML, 25 02 2021; Matriz de Instrumentos Territoriais Integrados para a ADC, 16 03 2021) e Conselho Metropolitano da
AML, 25 11 2021).

N&o obstante a intensidade do processo de preparagdo 2030 ao nivel nacional (setembro e outubro de 2021 com 23
reunides MCT, MAAC, METD, MEP, ADC e CCDRs, entre outras entidades envolvidas), a aprovagdo do Acordo de
Parceira ndo se concretizou em 2021 (a proposta de programagao 2030 seria aprovada em RCM a 03 03 2022). A n&o
aprovagao do Acordo de Parceira em 2021 impossibilitou o cumprimento deste objetivo, no prazo estabelecido, fato
inimputavel a CCDR LVT.

O indicador foi reprogramado, transitando para o indicador “Prazo de atualizagdo e Reforgo da RIS3 Lisboa 2021 2027”. A
RIS3 Lisboa teve um processo de revisdo que foi concluido em 2020 (objetivo QUAR2020), sustentado num processo
intenso, que envolveu 256 atores e peritos relevantes. Em 2021, foi necessario atualizar e reforgar o documento RIS3
Lisboa, através de processo de reflexao e discussdo nos temas centrais de especializagao inteligente. Houve também que
internalizar no documento contributos da monitorizacdo e acompanhamento da evolugdo da realidade territorial, das
dindmicas regionais, e do desenvolvimento da programagao 2030. Adicionalmente, a aceleracdo da transi¢éo digital e a
resposta a crise exigiu uma atualizagéo do diagnostico e um aprofundamento da estratégia. Repetiu-se 0 processo de
andlise e discussdo nos grupos de trabalho de cada dominio, confirmando a estratégia, dando-lhe atualidade,
nomeadamente nos conteudos e no alinhamento regulamentar, com disposi¢des entretanto publicadas pela Comisséo
Europeia.

A meta final foi superada (taxa de realizagdo 109%, que representa um desvio de 9%), com a elaboragdo atempada da
nova versdo do documento RIS3 Lisboa 2021 2027. Este documento podera ter novas atualizagbes no futuro, mas a
concluséo deste processo permitiu sustentar as opgdes de programacgéo na preparagao do PORL 2030.




OO0P2: Alterar/Rever os Planos Regionais de Ordenamento do Territdrio

Indicador 2: “Prazo de produgdo de um relatério sobre as dinamicas territoriais da
Regiao de Lisboa e Vale do Tejo” apresentou uma taxa de realizacdo de 104%, o que
representa um desvio de 4%.

Comentario: Indicador SUPERADO -Objetivo mais relevante.

Previamente, importa sublinhar que o presente indicador foi proposto apenas no final de abril, na sequéncia do 1° pedido
de reformulagdo do QUAR 2021.

Relativamente ao previsto para o 1° semestre importa referir que, a metodologia para a elaboragéo do relatério e estrutura
macro dos temas foi estabilizada, ainda que afinada em fungéo do desenvolvimento dos trabalhos. Foram obtidos os
primeiros resultados sobre as dindmicas de ocupagao do solo e de crescimento urbano.

No 2° semestre foram consolidados os dados relativos a ocupagao do solo e crescimento urbano e foram desenvolvidas
teméticas complementares de analise: unidades de paisagem, patriménio cultural, dindmicas demogréficas e desempenho
economico.

As tarefas programadas foram realizadas de acordo com o cronograma previsto, e o Relatério das Dindmicas Territoriais foi
concluido a 26/11/2021 data do prazo definido para superagéo.

Importa referir que para a elaboracéo do relatério referido neste objetivo “Estudos Preparatdrios da Revisdo dos PROT da
AML e do OVT: Dindmicas Territoriais da Regido de Lisboa e Vale do Tejo” contribuiram também os estudos desenvolvidos
pelo estagiario Nuno Figueiredo (aluno do Mestrado de Ordenamento do Territério e Urbanismo, orientado pelas Professora
Eduarda Marques da Costa e pela Dr.? Linda irene Pereira) dedicados as Dindmicas de Crescimento Urbano na Regido de
Lisboa e Vale do Tejo 2011-2021,

OOP3: Participar na Comissdao do Arco Atlantico, dentro do mandato de Vice
Presidéncia, liderando o Grupo de Trabalho da Estratégia Maritima Atlantica
Indicador 3: “Prazo de elaboragao do Relatorio anual do mandato” apresentou uma
taxa de realizagao de 104%, o que representa um desvio de 4%.

Comentario: Indicador SUPERADO

Foi definido como objetivo a Elaboragdo do Relatorio Anual do Mandato de Vice-Presidéncia da Comissdo do Arco
Atlantico. O exercicio deste mandato contribui para o fortalecimento da visibilidade internacional da regi&o, e tomou inicio
em outubro de 2020, por 2 anos. Visou tirar o0 maximo partido dos novos instrumentos e politicas da UE em beneficio das
Regibes Atlanticas, impulsionar o desenvolvimento e implementagdo da Estratégia Maritima Atlantica e do seu Plano de
Agao 2.0, assim como evoluir no processo de criagdo de uma Estratégia Macrorregional para o Atléntico. Trata-se de um
pacote de iniciativas que contribuem para a visibilidade da Comiss@o Arco Atlantico perante os novos membros e as
instituicbes da EU, otimizando processos de desenvolvimento econdémico, nomeadamente o aproveitamento de
financiamento e construgao de projetos estruturantes.

Entre outras acdes, foi assumida a coordenagdo do Grupo de Trabalho da Estratégia Maritima Atlantica, assim como
desencadeada a criagdo do Grupo de Trabalho da Poluigdo Marinha. Também foi liderada a participagdo na Semana
Europeia das Regides e Cidades, em parceria com outras regiées de Portugal (Norte e Algarve), de Espanha, de Franga, e
da Irlanda, com o tema Economia Azul (um dos dominios da RIS3 Lisboa) na perspetiva de explorar sinergias entre as
estratégias regionais de especializagéo inteligente. Além da organizagao da Assembleia Geral da CAA (em junho, no fecho
da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE), foi organizada uma reuni@o de trabalho (Lisboa, novembro) com o
Presidente da CRPM, a Presidéncia do CAA, e as restantes CCDR para agilizar o cumprimento dos objetivos definidos no
Mandato, numa visdo clara de afirmagéo desta regiéo.




As vérias metas intercalares foram cumpridas. A meta final foi superada (taxa de realizacdo 104%, que representa um
desvio de 4%), com a elaboragdo atempada do Relatério anual do Mandato, onde refere e demonstra a execugéo integral
do cronograma de iniciativas previstas.

OOP4: Otimizar a aplicacao dos Fundos Estruturais na Regiao
Indicador 4: “Taxa de cumprimento da regra N+3 do PORLisboa 2020” apresentou uma
taxa de realizagao de 166%, o que representa um desvio de 66%.

Comentario: Indicador SUPERADO. Objetivo mais relevante.

O indicador mantém-se superado porque a Comissdo Europeia, no ambito das medidas de retoma COVID,
aplicou, no exercicio contabilistico 20-21, a taxa de reembolso dos fundos a 100% (em vez dos 50% da taxa
média do PO).

Os PPI referentes ao FEDER foram de 456 627 434,68 € (inclui cortes da AD&C) e os PPI referentes ao FSE
foram de 125 617 257,91 €. O total de PPI foi 582 244 692,5%€. Considerando que o Ultimo pedido de pagamento
do Exercicio contabilistico 20-21 ja foi submetido, os pedidos voltam a ter uma taxa de reembolso a 50%.

Trata-se de um indicador com histérico, face a informag&o supra referida, assiste-se a um aumento da taxa de
realizacdo face ao ano anterior, mantendo-se a supera¢ao do mesmo.

OOP4: Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na regiao
Indicador 5: “Taxa de execugao do PORLisboa 2020" apresenta uma taxa de realizagao
de 100%, o que representa um desvio de 0%.

Comentario: Indicador CUMPRIDO. Objetivo mais relevante

O objetivo foi cumprido, uma vez que os Organismos intermédios da competitividade procederam a analise de
pedidos de pagamento cuja analise estava atrasado. Por outro lado, a meta de execucdo submetida na CIC foi
superior ao inicialmente definido.

Trata-se de um indicador com histérico, comparando com o ano 2020, o indicador manteve o nivel de
cumprimento.

OOP4: Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na regiao

Indicador 6: “Percentagem de decisdes com um desvio nao superior a 10% face ao
prazo estabelecido nos avisos" apresenta uma taxa de realizagdo de 121%, o que
representa um desvio de 21%.

Comentario: Indicador SUPERADO. Objetivo mais relevante

Dos avisos publicados no ano 2021, encontram-se no estado "decidido" 7 avisos referentes ao FSE, a saber:
Codigo Aviso Aviso N° Operagdes Tempo médio decisdo (dias Uteis 12 deliberagdo apds fecho aviso) LISBOA-
18-2021-09 Estégios Profissionais 1 7 LISBOA-18-2021-10 Apoios & Contratagédo 1 9 LISBOA-33-2021-08
Programa Escolhas 1 47 LISBOA-33-2021-18 Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM) 1
9 LISBOA-34-2021-19 Titulo de Impacto Social 1 33 LISBOA-36-2021-16 Formagado de publicos estratégicos 1
37 LISBOA-70-2021-17 Centros Qualifica 44 87 Tendo em conta que o prazo definido nos avisos foram 60 dias
uteis verifica-se que apenas no aviso LISBOA-70-2021-17 houve um desvio superior a10% no tempo de decis&o.
Neste aviso foi excedido o prazo de decisdo do aviso. Foram também decididos os avisos FEDER na area do




PAPN. As informagdes sdo as seguintes, tendo por base o SIPORL: Cédigo Aviso N° Operagdes Tempo médio
decisdo (dias uteis 12 deliberagdo apo6s fecho aviso) LISBOA-D8-2021-01 8 48 LISBOA-D8-2021-02 1 48
LISBOA-D8-2021-03 2 60 LISBOA-D8-2021-04 2 60 LISBOA-D8-2021-05 12 64 LISBOA-D8-2021-06 5 63
LISBOA-D8-2021-07 7 54 LISBOA-D8-2021-12 4 38 LISBOA-D8-2021-13 1 70 LISBOA-D8-2021-14 2 36
LISBOA-D8-2021-15 4 36 Tendo em conta que o prazo definido nos avisos foram 60 dias Uteis verifica-se que
apenas no aviso LISBOA-D8-2021-13 houve um desvio superior a 10% no tempo de decisdo. Assim, em 47
candidaturas foi cumprido o prazo e 1 ndo foi cumprido o prazo. Na area da Competitividade temos decidido o
aviso SI-52-2021-07: Aviso N.° 10/S1/2021 - Sistema de Incentivos Internacionalizagdo das PME Projetos
Conjuntos: 15 candidaturas submetidas. Neste aviso, foi excedido o prazo de deciséo do aviso.

Atendendo aos apuramentos supra temos o seguinte: N.° de decisées com um desvio ndo superior a 10% face
ao prazo estabelecido nos avisos publicados no ano 2021 = 53 ; N.° de decisdes totais = 113

OOP5: Coordenar e acompanhar os procedimentos de Avaliagdo de Impacte
Ambiental

Indicador 7: “Racio de cumprimento dos procedimentos de avaliagdo de impacte
ambiental “ apresenta uma taxa de realizagao de 100%, o que representa um desvio de
0%.

Comentario: Indicador CUMPRIDO.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2021, o somatério de procedimentos concluidos foi de 27.

Para efeitos do objetivo QUAR, os procedimentos previstos no Regime Juridico de Avaliacdo de Impacte
Ambiental decorreram em 2021 em cumprimento com o0s prazos legais aplicaveis, sendo que dos 27
procedimentos de avaliagdo concluidos, 25 se referem a procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental ou
de Verificagdo da Conformidade Ambiental do Projeto de Execucdo, cujas Declaragbes de Impacte Ambiental
(DIA) ou de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugao (DCAPE) foram emitidas em data anterior ao final
do prazo legal isto €, em prazo inferior a 100 dias.

Relativamente aos 2 dos procedimentos cujo prazo ndo enquadrou os 100 dias previstos, foram as respetivas
DIA emitidas em 102 e 107 dias. Importa, no entanto, registar que desta decalagem néo resultou prejuizo para os
objetivos do procedimento dado tratar-se de decisdes de sentido favoravel condicionado, as quais foram aceites
pelo proponente.

Importa ainda reafirmar que em 1 de abril de 2021, um dos técnicos (seniores) afetos a este dominio de
avaliagéo saiu da CCDR em regime de mobilidade, a qual foi consolidada em 1 de outubro de 2021, o que se
traduziu num constrangimento para a prossecu¢éo deste objetivo nos termos em que foi planeado, ndo obstante
a entrada de um novo técnico afeto a esta area, em 1 de junho de 2021, o qual no entanto ainda se encontrava
em fase experimental e néo tinha, obviamente, a experiéncia e os conhecimentos especificos sobre a matéria,
que permitissem substituir de forma cabal o técnico que saiu.

De referir ainda que se atingiu o cumprimento da meta (85%), tendo a medigao final do objetivo se situado em
93%, muito préximo da meta para superagao (95%), a qual era muito exigente.

OOP6: Implementar medidas propostas na alinea a) do n°1 do art.°25° da LOE2020,
no que se refere a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal e da motivagao
Indicador 8: “% de aprovagao de requerimentos elegiveis, relativos a organizagao do
tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal”
apresenta uma taxa de realizagao de 150%, o que representa um desvio de 50%.

\




Comentario: Indicador SUPERADO -Objetivo mais relevante.

Durante 0 ano de 2021, foram aprovados a totalidade dos 13 requerimentos elegiveis relativos a organizagdo do
tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal. Integra 8 pedidos de horéario
adaptado (jornada continua) e 5 pedidos de trabalho remoto fora do contexto covid-19.

Os despachos internos, ao longo do ano, enquadraram a situagao de teletrabalho em contexto covid-19 para a
generalidade dos trabalhadores.

OOP6: Implementar medidas propostas na alinea ¢) do n° 1 do art.°25° da LOE2020,
no que se refere a qualidade do atendimento

Indicador 9: “% de municipios da Leziria do Tejo e da AML com informagao remetida
para carregamento na Plataforma Informatica (medida #143 SIMPLEX): T-INVEST”
apresenta uma taxa de realizagao de 133%, o que representa um desvio de 33%.

Comentario: Indicador SUPERADO -Objetivo mais relevante.

O indicador foi reprogramado a 15/11/2021, passando a ter a seguinte designagao: % de municipios da Leziria
do Tejo e da AML com informagao remetida para carregamento na Plataforma Informatica (medida #143
SIMPLEX): T-INVEST, tendo em conta que a informacao referente aos municipios do Oeste e do Médio Tejo era
carregada pela CCDR Centro.

De acordo com o solicitado pelo consultor, até ao final de julho foram reanalisadas as matrizes 1 e 2 referentes
as Areas de Acolhimento Empresarial e aos incentivos as Familias e Empresas (respetivamente) dos municipios
que haviam enviado informagéao até entao, e reencaminhadas para o Gabinete do SEADR.

Foram diligenciadas insisténcias com os municipios em falta para envio de informagao. Foram realizadas
reunides técnicas com alguns municipios para dirimir dividas sobre acesso ao BackOffice da Plataforma e
carregamento da informag&o por parte dos municipios, posteriormente validada pela CCDR.

Realizaram-se reuniées com o Gabinete da SEADR, equipa consultora e restantes CCDR, tendo em vista a
harmonizagéo de procedimentos de carregamento, a indicagao de erros ainda existentes no BackOffice e Portal
T-Invest e a indicagédo de ponto de situagdo de carregamento.

Para além das matrizes 1 e 2 foi também solicitado aos municipios fotos e informacéo georreferenciada
(Shapefile) das Areas de Acolhimento Empresarial indicadas para carregamento na Plataforma.

A CCDR-LVT recolheu, num universo de 29 municipios (11 da Leziria do Tejo e 18 da AML), informagao para
carregamento na Plataforma de 24 municipios, ou seja, 82,8%. A CCDR-LVT procedeu ao envio das credenciais
de acesso aos municipios que tém indicados pontos focais, que permitiu(ird) um carregamento/verificagédo da
informagao por parte dos municipios.

A CCDR verificou, e continua a verificar, dos erros que a Plataforma ainda regista antes da entrada em produgao
final. Continua-se a aguardar a divulgacao publica da Plataforma.

OOP6: Implementar medidas propostas na alinea c¢) do n° 1 do art.°25° da LOE2020,
no que se refere a qualidade do atendimento




Indicador 10: Grau de satisfacao dos inquéritos de satisfagdo dos stakeholders
externos” apresenta uma taxa de realizagao de 100%, o que representa um desvio de
0%.

Comentario: Indicador CUMPRIDO -Objetivo mais relevante.
O inquérito de satisfacdo externo encontra-se disponivel no site institucional da CCDRLVT desde outubro de

2015; o tratamento dos dados refere-se ao periodo 01/10/2020 a 30/11/2021. Foi efetuada a divulgagao através
de destaque no site, redes sociais e envio de newsletter para contactos autorizados. Foram respondidos 61
inquéritos e o grau de satisfagéo atingido foi de 3,87 (numa escala de 1 a 5).

Trata-se de um indicador com histérico, comparando com o ano 2020, o indicador manteve o nivel de
cumprimento.

3. Expressao qualitativa da Autoavaliagao 2021

A Expressao qualitativa da Autoavaliagdo 2021, segundo a alinea a) do n.°1 do artigo 18.° da Lei n° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro, é de:

Desempenho Bom:

A CCDR LVT atingiu os 6 objetivos operacionais e superou 5.

A concretizagao global do QUAR 2021 da CCDR LVT é de 121%.

4. Plano de Atividades 2021 - Avaliacao dos resultados alcangados

A Autoavaliagdo evidencia os resultados globais do Plano de Atividades 2021 alcangados em 31 de dezembro e
os desvios verificados.

O resultado global alcangado é de 90.19% de concretizagdo dos objetivos operacionais e atividades de suporte

planeados, tendo 54.9% superado a meta definida:
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Concretizacao dos objetivos operacionais e atividades de
suporte do Plano de Atividades 2021 a 31.12.2021
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O grafico seguinte apresenta a concretizagdo dos objetivos operacionais por objetivo estratégico do Plano de
Atividades 2021

Concretizacdo dos objetivos operacionais (n.2) por
objetivo estratégico
e atividades de suporte a 31.12.2021
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Destacando a distribuigdo dos 45 objetivos operacionais e 6 atividades de suporte pelas Unidades Organicas da
CCDR LVT:




N.2 de objetivos operacionais/atividades de suporte por

Varios Servigos
PORLisboa
OADR

DSOT

DSDR

DSCGAF
DSAJAL

DDRI

DSA

e a concretizagao relativa de cada objetivo operacional/atividade de suporte por Unidade Organica:

Varios Servigos
PORLisboa
OADR

DSOT

DSDR

DSCGAF
DSAJAL

DDRI

DSA

Unidade Organica

I 3

Concretizagao relativa de cada Unidade Organica
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A matriz em baixo reflete a relagéo entre os objetivos estratégicos (OE) do Plano de Atividades 2021 e os seis

Objetivos Operacionais (OOP) do QUAR 2021:

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico 5

Objetivo Estratégico 6

00P1 oorP2 0ooP3 0ooP4 00P5 00P6

Passa-se a apresentar a concretizagdo por objetivo estratégico e atividade de suporte, 0s quais integram o

Sistema de Informagéo de Indicadores de Desempenho (SIID) e sdo introduzidas pelos respetivos responsaveis

de medicao e validagdo, com a justificacdo para os objetivos ndo alcangados.

A apresentacao € ilustrada pela classificagdo semaférica do SIID que, em qualquer momento, comunica o nivel

de performance dos objetivos operacionais; neste caso, a sua concretizagdo a 31 de dezembro de 2021,

Legenda:

Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de superagao

Bola verde: objetivo operacional alcangado

Bola amarela: objetivo operacional ndo alcangado mas com proximidade da concretizagéo

Bola encarnada: objetivo operacional ndo alcangado
Bola branca: objetivo operacional sem medi¢éo
Bola cinzenta: objetivo operacional revisto e anulado




OP1.1Contribuir para a preparagio do préximo periodo de programagio

OP1.2Avaliar a qualidade do ar na RLVT-2022

OP2.10timizar a aplicagdo dos Fundes Estruturais na Regido

0P2.2Acompanhar a revisdo dos PDM

OP2.3Participar no desenvelvimento dos PU e PP

OP2.4Promover a capacitagio dos atores que 3o da estratégia de desenveolvimento regional

1
P ¥

rem para a i

OP2.5Participagdo em programas publicos, com articulagdo e concertagdo insitucional, com foco em dreas emergentes com o objectivo da redugdo das
disparidades territoriais

OP2.6Acompanhar e Menitorizar Dindmicas Regionais na RLVT ‘O‘

OP2.7Melherar o conhecimento da avaliagdo do Ruido no dmbito do Licenciamento de operagdes de gestdo de residuos ‘O‘
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0OP3.1Coordenar e acompanhar os procedimentos de A

liagio de Impacte Ambiental

0OP3.2Contribuir para reflex8es sobre novas tematicas no 4mbito das dindmicas territoriais regionais

0OP3.3D

agbes de fiscalizagSo no &mbito das competéncias da CCDR

OP3.4Incrementar a divulgag3o de crientagdes e pareceres técnico - juridicos as autarquias locais e associagdes

0OP3.5Fomentar a proximidade com a administragdo local

0OP3.6lncrementar a instrugdo dos procedimentos contra-ordenacionais

0P3.7Articulagdo com os servigos de ordenamento do territério e de ambiente

0OP3.80timizar o apoio técnico s entidades da Administracdo Local

OP3.SLicenciar e participar no pr de licenciamento de actividades de gestio de residuos |9‘
o ) Unidade Fundamentacéo
Objet.IVO Indicador de Organica (a classificagdo semafbrica resulta do nivel de concretizagéo de
operacional desempenho responsavel todos os indicadores do olgitgﬁ)eolﬁ);;aaonal, caso integre mais
Nao concretizado: A newsletter encontra-se pronta
para divulgacdo e vista com apreco superiormente.
15 3.5.Lilit;(x:é?gfis\guggsgéo No entanto, considerando as alteragdes do site da
tematicas da administragio DSAJAL CCDR em curso, foi entendimento aguardar-se
local melhor oportunidade para a sua divulgacdo, pelo
que este indicador ndo prosseguiu de acordo com
0 inicialmente previsto.
Nao concretizado: Estava previsto no final do ano
de 2021 proceder a realizagdo de duas sessGes
informativas internas sobre os temas sobre os
quais versaram as duas Notas Juridicas elaboradas
pela DAJ, as quais se perspetivava poderem ter
3.7.2Promover sessoes lugar em regime presencial. Contudo em face do
37 informativas internas DSAJAL agravamento  da  situacdo  epidemioldgica,
considerou-se ser mais oportuno proceder a
realizacdo das sessGes informativas no inicio do
ano de 2022 e neste caso, se necessario, com
ponderacdo do recurso ao meio digital para
realizacdo das mesmas.




OPE 1AM o Mevar wi Plares Sagunais du Odonmnermn da Tl il

CPE IPrermever ¢ parfiraer acles sw dembilo 4o irmplenmrtagio dos Estratagios Regrenel w de E

OP4. SFre artervanches o » da gk s ds catratigls bu & N sganal u
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OP5.1Analisar, aprovar e acompanhar a ¢do das did. /r ¢bes ao Regimes de Incentives & Comunicagio Social

OP5.2Mobilizar os agentes para a participagdo ativa da Regidio em projetos em rede

OP5.3A panhar, itorizar e participar na execugio de Programas de Cooperagio Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na Regifio |8|
OP5.4Promover a cooperagdo em redes internacionais |O|
OP5.5Participar em Redes do Portugal 2020 |8|

OP5.6Acompanhar a cio dos investi na regido RIVT |8|

OP5.7Participar na Comissdo do Arce Atlantico, dentro do dato de Vice Presidéncia, lid do o Grupo de Trabalho da Estratégia Maritima Atlantica |8|

OPS5.8Pr dos no 4mbito da Administracio Local |O|

OP6.80timizar as ferr de comunicagdo da CCDRLVT |O|
OP6&.9Melhorar o heci 1to sobre a Avaliagdo de Imp Ambi | na RLVT |O|

OP6.1Promover a lgualdade de Género e a Nio-discriminagio e
OP6.10Melhorar o heci sobre as Operagdes de Gest3o de Residuos da RIVT |e|
OP6.11Promover a coordenagdo no dominio juridico |O|
OP6.12Garantir apoio juridico aos Servigos da CCDR e JURIAPP |e|
OP6.13Implementar medidas propostas no art.2282 da LOE 2021, no que se refere 3 boa gest3o dos trabalhadores, 3 simplificagdo de processos N
administratives e 3 avaliagio pelos cidad3os N
@]
OP6.14Reforgar a aproximagso das CCDR e AG as comunidades 3\
<
o
OP6.15Promover a Transformagao Digital e a Modernizagdo Administrativa -
o
OP6.2lmplementar métricas de qualidade no dimento telefonico e presencial na CCDR LVT ;
S
OP6.3Implementar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa/PIMA (decreto-Lei n273/2014, de 13 de maio) N
o
h<C
OP6.4Promover a seguranga e saide no trabalho |e| On
<t
4
OP6.5Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais metivados ;:
S
OP6.6Dinamizar e capacitar os instrumentos de suporte 3 gestio documental e arquivo da CCDR LVT |e| =
-2
<
OP6.7Capacitar, lidar e itorizar a infra-estrutura tecnologica de suporte ao sistema de informagdo 8 (L{J)
a
<
Q
=
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Objetivo
operacional

Indicadores de
desempenho

Unidade
Organica
responsavel

Fundamentacao
(a classificagdo semafbrica resulta do nivel de concretizagéo de
todos os indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do
que um)

6.2

6.2.1Prazo de
Implementacao e
avaliagdo de métricas de
qualidade no
atendimento telefénico e
presencial na CCDR LVT

DSCGAF

Nao concretizado: A implementacdo deste projeto
no corrente ano, esteve condicionado ndo so pelas
circunstancias decorrentes do estado de pandemia,
mas também pelos constrangimentos financeiros que
anualmente caraterizam a execucao financeira da
CCDR. Depois das diligéncias efetuadas, afigura-se
que a sua implementacdo passara pela aquisicdo de
uma nova central telefonica, solugdo que serd
também a mais adequada, atendendo essencialmente
ao fato de que esta solugdo permitira a a CCDR LVT
dispor de funcionalidades que dém resposta a outras
necessidades ja identificadas e igualmente
relacionadas com a qualidade do atendimento
telefonico (nimero de chamadas atendidas e nao
atendidas, tempos de atendimentos e outras). Foi
aprovada a proposta de este projeto ser retomado
em 2022 quando as disponibilidades financeiras o
permitam

6.4

6.4.1Implementar os
Servigos de Seguranca e
Saude no trabalho

DSCGAF

Nao concretizado: Ndo foi exequivel implementar
este projeto no ano 2021, atendendo nomeadamente
as condicionantes decorrentes do estado de
pandemia. De facto, as acOes relacionadas com a
Salde e Seguranca no Trabalho, ndo sdo compativeis
com a prestacdo de servico em teletrabalho, regime
que foi preponderante em 2021. Foi proposto que
este projeto seja retomado em 2022, quando as
circunstancias o permitam

6.4.3Monitorizar a
implementagéo do
projeto

DSCGAF

Nao concretizado: Os servicos de seguranca e salde
no trabalho ndo foram implementados (ind 6.4.1)
pelo que o projeto ndo foi monitorizado.

6.6

6.6.1Elaborar uma
proposta de Plano de
Preservagéo Digital
(PPD) para o Sistema de
Gestdo Documental
Filedoc

DDRI

Nao concretizado: A elaboragdo do presente Plano
exigiu entre outros fatores: conclusdo de alguns
desenvolvimentos no Filedoc relacionados com o
modulo de arquivo, fundamental para a preservacdo
digital e o cumprimento dos principios arquivisticos
na gestdo da informacdo publica. N3o foi assim
possivel apresentar uma proposta de Plano de
Preservagdo Digital (PPD) para o Sistema de Gestdo
Documental Filedoc, contudo foram desenvolvidas
outras agOes e projetos que poderao criar condigdes
para a elaboragdo do PPD. Em novembro de 2021, foi
efetuada uma atualizagdo ao Filedoc, ficando
agendada para 2022 a instalagcdo e operacionalizagao
do moédulo arquivo. Também em 2021 foram
elaborados, no ambito do Plano de Atividades, dois
planos: “Plano de desmaterializacdo e digitalizacdao
dos arquivos das CCDR” e “Plano de
desmaterializacdo dos processos da relagdo com o
cidaddo”. A operacionalizacdo dos planos devera
possibilitar o cumprimento dos principios arquivisticos
na gestao documental na CCDR LVT.
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5. Informagdo complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliagao”
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Dispbe o n.° 2 do artigo 15.° “Autoavaliacdo” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP, que a autoavaliagdo é parte integrante do relatorio de atividades anual e deve ser acompanhada de

informagé&o relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientagcdo da alinea f) — Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na
autoavaliagdo dos servigos, e para dar resposta a esta disposicéo legal, esta CCDR promoveu o envolvimento
dos dirigentes intermédios na respetiva apreciagdo das alineas ora em analise, enviando-se um questionario-

tipo, a semelhancga do ano transato, cujos resultados ora se apresentam:

Alinea a) — Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados,
com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a utilizadores externos:

No &mbito da apreciagao da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por parte dos utilizadores externos
(entidades parceiras e utentes em geral) esta CCDR aplicou o inquérito de satisfacdo aos utilizadores externos:
utentes em geral (site) e entidades parceiras. O inquérito encontra-se disponivel no site desde outubro de 2015,
o tratamento dos dados refere-se ao periodo de 01/10/2021 até 30/11/2021.0 universo de respostas foi de 61 e 0
grau de satisfagao obtido foi de 3,87 numa escala de 1 a 5. Foi efetuada divulgagéo no site, intranet e newsletter
institucionais. Os resultados discriminados bem como a respetiva evolugéo que configuram o Anexo 2_Resultados

do inquérito de satisfagdo aos utilizadores externos: utentes em geral (site) e entidades parceiras foram disponibilizados
na Intranet e no site da CCDR LVT.

- Presidéncia da de Ministras
T Comissio de Coordenagso e Desenvolvimenta Regional de Lisbos & Vale do Tejo

Presidéncia do Conselho de Ministros
@I @ Comissio de Coordenagso e Desenvalvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Diagnéstico de satisfagdo dos clientes externos:
cidaddos/ds e entidades parceiras

Diagnéstico de satisfagdo dos clientes externos: autoavaliagdo do servico 2021
utentes emgeral e entidades parceiras
autoavaliagdo do servico 2021

I. Resultados globais:

A avaliagdo dos servigos € realizada anualmente em articulagdocomo Ciclo de Gestdoe
efetua-se através da respetiva Autoavaliagdo dos servigos, parte integrante do
Relatorio de Atividades anual (Sistema de gestdo e avaliagde de desempenho da

" % D Grau de satisfagdo dos clientes externos
Administragdo Pablica / SIADAP 1). ’

3,87
Dessa autoavaliacic deve constar o resultade da audicBe por parte dos utilizadores, da
quantidade e qualidade dos servigos prestados, com especial relevo quando se trate de
unidades prestadoras de servigos a utilizaderes externos (alinea a) do ponto 2. do artigo 15.2
da Lei n.%66-8/2007 de 28 de Dezembra que estabelece o SIADAP 1, 2, 3) Ne de Inquéritos respondidos
A metodologia adotada, consistiuna aplicagdo de um inquérito de satisfagdo dirigido ac T
utente, em geral, e &s entidades parceiras. Foi utilizada uma ferramenta, acedida pela

Internet, com preenchimento on-line e acesso através do site institucional (www.ccdr-
Ivt.pt), 0 inquérito encontra-se disponivel no site desde outubro de 2015, o tratamento
dos dados refere-se ao periodo 01/10/2020 a 30/11/2021.

II. Indicadores de resultado dos itens de avaliacio inquiridos:

Imagem da organizagio
Resultados globais do inquérito de satisfacio aplicado ao utente em geral
e as entidades parceiras | 2021

S—r— 394
[Pontuagao Giovar & ]

Mecanismos de acesso e contactos disponibilizados
Foi efetuada a divulgacdo através de destague no site, redes sociais e envio de .78

newsletter para contactos autorizados.

Foi garantida a confidencialidade dos dados.

e K.




Alinea b) - Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Refere-se que das 26 questdes colocadas, 25 foram respondidas afirmativamente, representando 96.2% do total. A

fundamentagao da resposta negativa encontra-se evidenciada.

A CCDR-LVT conta com diversos manuais para as suas areas de intervengdo (ordenamento
do territério, ambiente e administracdo local) e com os Manuais dos circuitos e

~ Aplicado
Questdes
S N NA

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificacBes X
técnicas do sistema de controlo interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa, X Os atos relevantes sdo revistos e validados pelas diversas chefias.

gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo necessaria para, X
o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

O Plano de Formag&o interna 2021/2022 foi parte integrante dos Planos de Atividades
2021 e 2022. As indisponibilidades financeiras e a pandemia condicionaram a realizagdo
das agbes de formagdo, tal como se encontravam previstas no Plano de Formagdo .
Durante o ano 2021, foram realizadas 3 agdes de formagdo internas (2 edigdes cada) da
4rea comportamental, ministradas por recurso interno: "Gestdo do Stress" (8nov);
"Organizagdo e Condugdo de reunides_comunicagdo" (10 de dezembro) e
Emocional" ( 30 de nov). A taxa de execugdo do Plano de formagdo interna 2021/2022 foi
de 12.5%. Extra Plano de Formagdo, a CCDR LVT proporcionou aos seus trabalhadores/as
a frequéncia de 19 modalidades de formagdo que respeitaram a agOes externas, em
resultado de necessidades especificas identificadas, pontualmente, ao nivel dos Servigos

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal
que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e, X
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos

contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes X Sdo realizadas reunides entre a presidéncia da CCDR LVT e os respetivos dirigentes.

das unidades organicas?

Durante o ano de 2021 foram executadas e concluidas, pela Estrutura Segregada de
Controlo da AD&C, 7 auditorias a operagbes que abrangeram 7 candidaturas,
4.627.925,59€ de despesa controlada e 620.323,11€ de despesa ndo elegivel.

A area da Certificacdo da AD&C realizou 5 auditorias temdticas que abrangeram 11
entidades/candidaturas, 756.129,22€ de despesa controlada e 7.842,87€ de despesa ndo

elegivel.

Ainda durante 2021, foi concluida pela IGF a “Auditoria aos sistemas de gestdo e controlo
no ambito das medidas antifraude” e iniciada a “Auditoria de conformidade sobre os
montantes retirados, recuperados, a recuperar e irrecuperaveis”.

O Tribunal de Contas concluiu a “Auditoria ao Portugal 2020” e iniciou a “Auditoria ao
Sistema de Controlo e Prevengdo da Fraude nos Fundos Europeus”.

O Tribunal de Contas Europeu concluiu a auditoria relativa a “Declaragdo de Fiabilidade
Lisboa_TCE DAS2019-19CH2SOA-Portugal-CL-9885-2102-Portugal)”,
3.777.254,01€ de despesa controlada e 301.325,54€ de despesa ndo elegivel, e iniciou as
“Auditoria relativa a abordagem LEADER/DLBC” e “Auditoria de resultados do Tribunal de
Contas Europeu sobre os conflitos de interesses na gestao partilhada”.

A DG Regio e DG Emprego, da Comissdo Europeia, iniciaram a “Auditoria de conformidade
DAC414PT1054 —COM”.

No decurso do ano de 2021, foi também efetuada pela Inspe¢do-Geral de Agricultura, do
Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAOT), uma auditoria aos
procedimentos desenvolvidos pela CCDRLVT, no ambito da reposi¢do da legalidade no
dominio do Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RIREN) e Rede Natura 2000.
IGAMAOT os processos de contraordenagdo
instruidos pela DAJ que incidiam sobre os referidos regimes, no periodo compreendido

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e

X 201 P
controlo externo? para 2019 (PO

Nesse ambito foram auditados pela

entre 2015 e 2020.

Fundamentagao

procedimentos na area da gestdo (Recursos Humanos, Procedimentos concursais,
Financeira e Contratacdo Publica).

O Fiscal Unico é um 6rgdo da CCDR LVT e a empresa nomeada estd devidamente
habilitada para as auditorias internas no ambito da gestdo administrativa e financeira

Existe Codigo de Etica e Conduta Profissional. Estio definidos valores: ética, rigor e
inovagdo, bem como principios de gestdo

\




iversos manuais para as suas areas de intervengdo (ordenamento
do territério, ambiente, administracdo local ), manual de procedimentos da AG do
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X PORLisboa e Descrigdo dos Sistemas de Gestdo e Controlo do PORLisboa, Manuais dos
circuitos e procedimentos de gestdo: Recursos Humanos, dos procedimentos concursais,
Financeira e Contratacdo Publica .
O Vice Presidente Dr. Joaquim Sardinha teve delegagdo de competéncias para autorizar
X despesas até 75 000,00€; para valores superiores a autorizagdo despesas ficou
centralizada na Presidente.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de
fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo, X
claramente definidas e formalizadas?

Os manuais, normas e despachos de gestdo contemplam as mais relevantes
responsabilidades funcionais da CCDR-LVT.

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa edos| X Os manuais contém fluxogramas descritivos dos processos.
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redunddncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo einfragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e Foi elaborado o Relatério Anual de Gestdo da execugdo do Plano de Gestdo de riscos de
infracBes conexas é executado e monitorizado? corrupgdo einfragdes conexas

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

41 plicag porte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
adreas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade, X
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para
0 acesso de terceiros a informagdo ou ativos do, X
servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia del X
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e
software estad garantida?
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Alinea c) - Analise das causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes:

N&o existiram incumprimentos no QUAR 2021 quanto ao objetivo do restante Plano de Atividades 2021 que
tenha tido resultados insuficientes, a Unidade Orgénica apresentou as justificagcdes no SIID que constam do
ponto “4. Plano de Atividades 2021 — Avaliacédo dos resultados alcangados”.

Alinea d) - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho:

Em virtude das suas atribuicbes e competéncias em matéria de Desenvolvimento Regional, Urbanismo,
Ordenamento do Territdrio, Ambiente e Apoio as autarquias locais, a CCDR LVT, suportada pelas respetivas
tutelas, identificou as prioridades infra com vista a prossecucgao dos objetivos previstos em sede de QUAR 2022
e Plano de Atividades para 2022. Assim procedeu tendo em vista o reforco do seu nivel de desempenho para o
ciclo de gestdo em apreco, sempre de forma alinhada com o Programa do XXII Governo Constitucional, € por
referéncias, em especial, a Estratégia Portugal 2030; a Estratégia Regional de Lisboa 2030, a Estratégia de
Especializacdo Inteligente Regional de Lisboa (EREIL) 2021-2027, tendo ainda em consideragéo a fase final do
PORL 2014-2020, em paralelo com a preparagdo do proximo periodo de programagao, assim como as reformas
estruturais e politicas publicas definidas, designadamente as orientagdes gerais de curto prazo a nivel
macroecondmico. A Vice-Presidéncia do Arco Atlantico permitira contribuir para o fortalecimento da visibilidade
da regiao, onde num mandato para 2020-2022, procuraremos: tirar 0 maximo partido dos novos instrumentos e
politicas da UE em beneficio das Regides Atlanticas; impulsionar o desenvolvimento e implementagdo da
Estratégia Maritima Atlantica e do seu Plano de Acdo 2.0; propondo a criagdo da Macro Regido Atlantica e
aumentar a visibilidade da Comissdo Arco Atlantico perante os novos membros e as instituicdes da EU.

- INOVAGAO / ORIENTAGOES ESTRATEGICAS / NOVOS DESAFIOS:

e A Preparagdo do novo Programa Operacional Regional de Lisboa no ambito do Quadro Comunitario de
Apoio para o periodo programatico 2021-2027. Para o consubstanciar sera articulada com a Estratégia
2030, recentemente aprovada, num processo de estreita articulagdo com a AML, tal como ocorreu na
Estratégia de Especializacao Inteligente da Regional de Lisboa (2.0);

e A Vice-Presidéncia da Comissao do Arco Atlantico numa iniciativa que contribui para o fortalecimento da
visibilidade internacional da regido e a coordenagdo do grupo de trabalho da Estratégia Maritima
Atléntica, através da qual procurara cumprir 0 seu objetivo geral de “libertar o potencial da economia azul
na regido atléntica”.

- OTIMIZACAO NA APLICACAO DE FUNDOS COMUNITARIOS na execucdo do PORL 2014/2020 e no
cumprimento das metas intercalares e outras regras comunitarias fixadas para o efeito;

- COMUNICACAO ativa na divulgacao, no esclarecimento e na simplificagdo dos processos referentes ao PORL
2014-2020, ao ambiente e ao ordenamento do territdrio;

- COOPERACAO com as Autarquias Locais, os 6rgdos da Administragdo Publica, Central e Regional; a
cooperagao e divulgacao técnico cientifica através de seminarios, conferéncias e outras reunies de articulagdo
e dinamizagao junto dos principais parceiros da CCDR LVT, algumas delas por video conferéncia e através da
publicacdo de newsletters direcionada para essas entidades;



https://cpmr-atlantic.org/pt-pt/temas/atlantic-strategy-task-forces/estrategia-atlantica-e-cooperacao/
https://cpmr-atlantic.org/pt-pt/temas/atlantic-strategy-task-forces/estrategia-atlantica-e-cooperacao/

-

- ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS, observando a evolugdo, analisando a situacéo,
diagnosticando os problemas e aconselhando solugdes, de ambito setorial, transetorial e territorial,
acompanhando a implementagdo da Estratégia Regional de Lisboa 2030 num processo articulado com a AML e
estruturado com a Estratégia de Especializagio Regional de Lisboa (2.0);

- AVALIACAO DO IMPACTE AMBIENTAL (AIA) - através do cumprimento dos prazos legais para todos os
procedimentos tramitados das varias etapas do procedimento de AIA: Procedimento de Definicdo do Ambito do
Estudo de Impacte Ambiental (PDA), Procedimento de Avaliagdo — Estudo de Impacte Ambiental (EIA)e
Procedimento de Verificagédo da Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo (RECAPE);

- ORDENAMENTO DO TERRITORIO, na forma de gestdo permanente, atualizada e integradora da revis&o do
PROTAML e PROTOVT, em coeréncia com os demais instrumentos de gestéo territorial aplicaveis nas diversas
ordens e na produgdo de um documento que defina as opgdes estratégicas de base territorial, o sistema urbano
e 0 modelo territorial do futuros Programas Regionais de Ordenamento do Territdrio;

- APLICACAO DOS REGIMES JURIDICOS do urbanismo, do ordenamento do territério, do ambiente e do
desenvolvimento regional, em permanéncia, em plenitude e na prossecucao total das atribuigdes e competéncias
préprias do organismo, assegurando o cumprimento das fungdes de concertagao e coordenagao reservadas para
as CCDR;

- SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS, dentro do quadro de incentivo & melhoria permanente do servico publico,
designadamente em processos e procedimentos do ambito do PORL 2014/2020, ordenamento do territdrio, e
ambiente;

- ARTICULACAO INTERSETORIAL QUALIFICADA com as CCDR's do Alentejo e do Centro, em especial com
referéncia aos municipios parte das CIMs do Oeste, Vale do Tejo e Médio Tejo, em virtude de uma intersegéo
territorial e operacional que requer a necessaria agao inter-regional com aquelas regides por forma a garantir a
compatibilidade na aplicagdo dos instrumentos de planeamento e gestdo territorial, do ambiente e do
financiamento comunitario;

- TRANSFORMAGAO DIGITAL e MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, através do inicio da implementacdo do
Plano de Desmaterializagdo dos processos da relagdo com o cidaddo e do Plano de Desmaterializagéo e
Digitalizacdo dos Arquivos da CCDRLVT, do carregamento da informagéo da Plataforma T-Invest (medida #143
SIMPLEX) e do planeamento e implementagdo das agdes do Plano Interno de Modernizagdo Administrativa —
PIMA 2022;

- EFICIENCIA E QUALIDADE, tendo em vista um servigo publico de qualidade, eficaz e eficiente, num quadro de
desempenho valorizado;

- MOTIVAGAO: através da promogao servigos piblicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados e
implementagao dos servigos de seguranga e saude no trabalho;

- IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO, através de novo planeamento de aces alinhado com a “Estratégia
Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminagao, Portugal+lgual 2018-2030

Alinea e) - Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que
possam constituir padrao de comparagao:

N&o foram promovidas evidéncias no ambito deste parametro.




Alinea f) - Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliagao dos servigos:

Por um lado, e conforme o referido na introducéo do presente ponto “5. Informagdo complementar” foi dada
resposta a alinea f) — Audigéo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos,
através da promogdo do envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciagdo da autoavaliagéo
enviando-se 0 questionario-tipo aplicado por outros organismos.

Por outro lado, no contexto da audi¢do dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as, a CCDR LVT,
aplicou em 2021 ao universo total dos trabalhadores o Inquérito de satisfagcao aos dirigentes intermédios e
trabalhadores. Utilizou-se uma ferramenta, acedida pela Internet, que permitiu o preenchimento on-line de todos
os/as trabalhadores/as, garantida a confidencialidade dos dados. Adotou-se a metodologia CAF (Common
Assessment FrameworK).

O inquérito de satisfagdo foi langado em 03/11/2021, mantendo-se aberto para resposta até 19/11/2021; foi
enviado um email personalizado aos colaboradores para acesso direto ao link e divulgado o procedimento na
Intranet. Dos 127 convites enderegados foram respondidos 66 (51.9%), o grau de satisfagéo atingido foi de 3.38
(escala de 1 a 5) e os resultados desta audi¢édo, que incluem a respetiva evolugao, foram, também divulgados na
Intranet (Anexo 3_Resultados do inquérito de satisfagdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores), a todos os
colaboradores:

3 N
- acan
Relatdrio da al.ldi(;io de di[igentes intermédios Foram respondidos 66 inquéritos e o grau de satisfagdo atingido (numa escala de 1
2 a 5) foi de 3.38 fmédia aritmética dos resultados das questdes 1 o 8 do inquérito de satisfagdo
e demais trabalhadores/as aplicads).
Autoavaliacdo do servico 2021
A questdo 9 foi objete de tratamento individualizado, ndc integrande a pontuacgdo
A avaliagdo dos servigos é realizada, anualmente, em articulagdo com o Ciclo de global alcancada.

Gestdo, e efetua-se através da respetiva Autoavaliago dos servigos, parte
integrante do Relatério de Atividades Anual (Sistema de gestdo e avaliagdo de
desempenho da Administraggo Publica / SIADAP 1).

A aplicagdo dos inquéritos e respetive tratamente de dados foram desenvolvidos no
dmbito do Objetivo Operacional {OP) 6.5, do Plano de Atividades 2021:

P e bl Bash i, o o e Sk i el

Neste contexto, e & semelhanga dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2021
um inquérito de satisfagdoa dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada
uma plataforma tecnclégica de suporte & aplicagdc dos inguéritos e foram
remetidos emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da
Organizagdo, garantindo a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto

para resposta de 03 2 19 de novembro. . . )
Resultado do Grau de satisfagdo alcancado: 3,38 a meta do indicador foi

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfagéo aplicados aos/as cumprida.
colaboradoresias
et o imicio EETE o te trat to da inf . de b tar domi
s o8 conciume o191 presente tratamento da informacio serve de base para apontar dominios
W da Comls anvisdos pmalls) m potenciais de atuagio que suportem o planeamento de agBes de melhoria
Nt s Inquériips rmspondidos @ organizacional a integrar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa 2022,
|08 rasportas receDicas ST decorrentes dos resultados, comparages, comentdrios e sugestdes, que serdo
|Pontuagao Global 338 apresentada: mplementarmente, para d0 e aprovagio superior e

posterior divulgagdo na Intranet.

Este documento serd parte integrante do Relatério de Autoavaliagdo 2021 da CCDR
LVT, quanto ao resultado da audigdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores/as sobre a autoavaliagdo do servigo (alinea f) do ponto 2. do ortigo 15.2 da
Lei n.966-8/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o Sistema de gestdo e avaliogio de

desempenha da Administragdo Publica).

Agradece-se toda a colaboragio prestada.
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6. Comparagado das unidades homogéneas

Quanto aos n.°s 1, 2, 3 e 4 do artigo 16.° da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, 0 processo de monitoriza¢éo
das competéncias dos objetivos operacionais das delegagdes sub-regionais, desta CCDR, € operacionalizado de
uma forma centralizada, através das diregdes de servigo das areas de intervencao chave desta CCDR: ambiente,
ordenamento do territério e administragéo local. Efetivamente, nos casos em que as sub-regionais desenvolvem
atividades monitorizadas pelo SIID, s@o os servigos centrais coordenadores que introduzem os respetivos
resultados globais. Ao nivel do SIADAP 2, cada dirigente sera avaliado pelos respetivos resultados obtidos
(previamente, a contratualizacdo de objetivos, estes sdo harmonizados, tendo em vista a sua posterior

comparabilidade).

Quanto aos n.°s 5 e 6 do artigo e diploma acima referenciados, optou-se por incluir no QUAR 2021, a
semelhancga dos anos anteriores, os indicadores infra, que permitem a comparabilidade entre CCDR’s, enquanto
servigos periféricos da Presidéncia do Conselho de Ministros. A concretiza¢do dos referidos indicadores, também
integrados no Plano Estratégico da Coesao Territorial, instrumento que direciona a agdo administrativa para a
concretiza¢do das prioridades definidas no Programa do Governo, nas Grandes Opgdes do Plano e no Programa

Nacional de Reformas, encontra-se explanada no ponto 2. Analise de resultados e desvios do capitulo |V

v" Objetivo referente ao Desenvolvimento Regional/Fundos estruturais —OOP4:

(00P4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido ” 70%|

" Realizado Realizado P - a PR T I :
Indicadores 2019 2020 Meta2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
r r
Taxa de cumprimento da regra N+3 do PORLisboa

2020

Ind4. 119% 102% 100% 0% 120% 40% 12 153,00% 166% Superou 66,25%

Ind5 Taxa de execugdo do PORLishoa 2020 43% 55% 10% 81% 40% 12 64,00% 100% Atingiu 0,00%

Percentagem de decisdes com um desvio ndo
Indé6 superiora 10% face ao prazo estabelecido nos 30% 10% 50% 20% 12 47,00% 121% Superou 21,25%

avisos
Taxa de Realizagdo do OOP4 _

v' Objetivo referente a implementacdo de medidas propostas na alinea a) do n.°1 do art.°28° da LOE2021,
no que se refere a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal e da motivagéo- OOP6:

00P6: Implementar medidas propostas no art.2282 da LOE 2021, no que se refere a boa gestdo dos trabalhadores, a simplificagdo de processos administrativos e a 100%
avaliagdo pelos cidaddos ’

. Realizad Realizad
Indicadores e:olg ° ezaolzo © Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

% de aprovagdo de requerimentos elegiveis,
relativos a organizagdo do tempo de trabalho e que
visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal

Ind8

35% 12 100 150,00% Superou 50,00%
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v" Objetivo referente a implementagéo de medidas propostas na alinea b) do n.° 1 do art.°28° da LOE2021,
no que se refere ao SIMPLEX-OOPG:

OO0P6: Implementar medidas propostas no art.2282 da LOE 2021, no que se refere a boa gestdo dos trabalhadores, a simplificacdo de processos administrativos e a 100%
avaliagdo pelos cidaddos I

. Realizado Realizad A Fryr ] Fr q & 4
Indicadores 20':9 ZOIZO ° Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

06]1nd9: % de municipios da Leziria do Tejo e da AML
cominformagao remetida para carregamento na
Plataforma Informatica (medida #143 SIMPLEX): T-
INVEST

Ind9

35% 12 83 133,00% Superou 33,00%

v Objetivo referente a implementagdo de medidas propostas na alinea c) do n.° 1 do art.°28° da LOE2021,
no que se refere a avaliagao pelos cidaddos, em particular nos servigos que tenham atendimento publico
ou prestem servico direto a cidadaos e empresas-OOP6:

0O0P6: Implementar medidas propostas no art.2282 da LOE 2021, no que se refere a boa gestdo dos trabalhadores, a simplificagdo de processos administrativos e a 100%
avaliacdo pelos cidaddos ]

Indicadores [eelizss Fedlizite Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020
r

Grau de satisfagdo dos inquéritos de satisfagdo dos
stakeholders externos

Ind10 3,79 4,13 30% 12 3,87 100% Atingiu 0,00%

Taxa de Realizagdo do OOP6 -

Também integrados no Plano Estratégico da Coeséo Territorial, foram ainda incluidos no Plano de Atividades

2021 e monitorizados trimestralmente os seguintes indicadores:

Unidade N 5 liadle A8
. e . ~ . esultado 42
Organica . Designacdo Indicador Meta )
. Indicador trimestre
responsavel

N2 de iniciativas para a simplificacdo dos
PORLISBOA 6.14.1 processos dos avisos e procedimentos, 1 2
inclindo a simplificagdo de linguagem

6.5.1 % de trabalhadores com Formagao Profissional 20% 59,0%
6.5.2 Taxa de execugdo do Plano de Formagdo 20% 12.5
DSCGAF

6.5.3 Taxa de satisfagdo dos trabalhadores 3,26% 3,38%
Prazo de elaboracao do Plano de

6.15.2 Desmaterializagdo dos processos da relagdo 30/nov 1
com o cidaddo
Prazo de elaboracao do Plano de

DDRI 6.15.1 Desmaterializacdo e Digitalizacdo dos Arquivos 30/nov 1

da CCDRLVT

No ano 2021 nao foi atribuido qualquer prémio ou mengéo de reconhecimento.

\_ /
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7. Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (SIID)

O Sistema de Informagao de Indicadores de Desempenho (SIID) garante a separagéo de fungdes e atribuicdo
de perfis de acesso conforme a Norma 1SO27001 e os seus controlos da 1SO27002. O acesso ao SIID é
efetuado através de login single-sign-on com parametros de seguranca elevados; a salvaguarda de informagéo é

garantida diaria e semanalmente existindo um servidor de testes com réplica da informagao.

V. Afetagcao de Recursos

1. Recursos Humanos

v' Efetivos reais a 31/12/2021
A estrutura organica da CCDR LVT conta com 132 colaboradores/as a 31 de Dezembro de 2021, distribuidos

conforme tabela em abaixo.

Grupo/Cargo/Carreira Total

Dirigente Superior (i)

Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico (ii)

Assistente Operacional

Informatico

(i) inclui 4 secretarios técnicos, 1 coordenador do OADR e 2 vogais ndo executivos do PORLisboa 2020

(i) inclui 1 carreira ndo revista de vigilantes da natureza (3 trabalhadores/as)

Dos 132 trabalhadores/as em fungdes, verifica-se que 81.1 % (107 trabalhadores/as) tém contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo Indeterminado, 2.3% (1 Presidente e 2 Vice-Presidentes) encontram-se em
regime de Mandato/Cargo Politico, 16.7% foram nomeados em Comisséo de servigo (22 trabalhadores/as), dos
quais 15 dirigentes intermédios encontram-se em regime de substituigao.

O ano de 2021, a semelhanga do ano anterior, foi marcado pela pandemia COVID-19 e pela consequente

declaragéo de sucessivos estados de emergéncia e de calamidade, tendo-se mantido uma gestao de recursos




humanos norteada pela prioridade da salvaguarda da saude publica face aos riscos pandémicos, sem prejuizo
da continuidade da prestacdo do servigo publico com a maleabilidade e eficacia que se imp6s nas respostas

aos cidad3os.

Nesse contexto, a legislagéo relativa a COVID-19 veio determinar, em primeira linha, a adogao do teletrabalho
como regime regra de prestacao laboral, desde que compativel com as fungdes exercidas.

Foram ainda determinadas em 2021 outras medidas de organizacdo do trabalho para prevengéo e mitigagéo
dos riscos decorrentes da pandemia, nomeadamente, a adogao de escalas de rotatividade de trabalhadores
entre o regime de teletrabalho e o trabalho prestado no local de trabalho habitual, diarias ou semanais, de

horarios diferenciados de entrada e saida, ou de horarios diferenciados de pausas e de refeigoes.

Em matéria de recrutamento, destaca-se o ingresso de 10 técnicos superiores, através dos procedimentos de

oferta de colocag&o realizados no &mbito do Recrutamento Centralizado.

v" Quar 2021: concretizagdo Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO Pontuagdo Pontuagdo
. UERHP . UERHR

Pontuagdo Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior (*) 20 200 2310 200 2310 0,00%
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 256 3696 ! 240 i 3465 i -6,67%
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 1044 20097 ! 816 i 15708 i -27,94%
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo) 9 18 462 18 462 0,00%

Assistente Técnico (Inclui Vigilantes da
B aq 8 312 9009 264 7623 -18,18%

Natureza e Técnicos de Informatica )

Assistente Operacional 5 20 924 20 924 0,00%
Total i 1850 " 36408 " 1558 " 30492 T 18,74%

UERH (Unidade Equivalente de Recursos Humanos) P (Planeados) R (Realizados)
(*) Inclui os 2 vogais ndo executivos, os 4 secretdrios técnicos afetos ao PORLisboa 2020 e o coordenador do Orgdo das Dindmicas Regionais




2. Recursos Financeiros

ORCAMENTO RECEITA — Atividades e Investimento

Execucdo da receita por fonte de financiamento

ANO 2021 ANO 2020 Variagdo 2021/2020
o y—— Previsdes Receita Taxa de Previsdes Receita Taxade | Previsdes | Receita
Corrigidas Cobrada [execugdo| Corrigidas Cobrada execucdo | Corrigidas | Cobrada
311 Rindo afetas a projetos cofinaciados 2700000€| 2325724¢€ 86% 2572513 € 1597 563 € 62% 5% 46%
313 Saldos de RIndo afetas a projetos cofinaciados 0€ 0€ 0% 9€ 0€ 0% 100% 0%
351 RI afetas a projetos cofinaciados 300 000 € 274 205 € 91% 349 368 € 306 106 € 88% -14% -10%
358 Saldos de RG Afetas a Projetos Cofinaciados 588 908 € 588 592 €] 100% 588 592 € 588 592 €] 100% 0% 0%
361 RPafetas a projetos cofinaciados 164 272 € 77 900 € 47% 98 674 € 70691 € 2% 66% 10%
368 Saldos de RP afetas a projetos cofinaciados 12215 € 12215€| 100% 4813 € 4813€| 100% 154% 154%
414 FEDER - Lishoa 2020 1397335€| 1328743€ 95% 1252951 € 1127 318 € 90% 12% 18%
417 FEDER- POAT 161574 € 17 856 € 11% 0€ 0€ 0% 100% 100%
482 Outros 3460 € 0€ 0% 120414 € 10352 € 9% -97% -100%
488 Saldos Fundos Europeus 243 464 € 243464 €| 100% 76 977 € 76 975€| 100% 216% 216%
513 Receitas proprias 3883146 €| 6225217€| 160% 5361394 € 5819442 € 109% -28% 7%
522 Saldo receitas transitadas 8036 002€| 8036001€[ 100% 5811000 € 5776 435€ 99% 38% 39%
541 Transf.RP Afetas a Pr. Cofinaciados entre Org. 220 000 € 260000 €| 118% 40 000 € 40000 €[ 100% 450% 550%
Total] 17710376 €| 19389916 €| 109% 16 236 705 € 15418 288 € 95% 9% 26%

Como se verifica no quadro acima a receita cobrada no ano de 2021 face ao ano anterior apresenta um acréscimo

de 3.971.628€, representado uma taxa de execugéo da receita cobrada em cerca de 26%.

ORCAMENTO DESPESA — Atividades e Investimento

Execucao da despesa por fonte de financiamento

ANO 2021 ANO 2020 Variagéo 2021/2020
A BTN Corrigids | sxeoutad | Execusa| Corrightas | xeeutata |Execusa| Corrighias | exeeutada

311 RIn&o afetas a projetos cofinaciados 2700000( 2325724 € 86% 2572513| 1597 248 €| 62% 5% 46%
351 RI afetas a projetos cofinaciados 300000 €| 274205€ 91% 349368€| 306 106 € 88% -14% -10%
361 RPafetas a projetos cofinaciados 164 272 77 900 € 47% 98 674 63289 € 64% 66% 23%
414 FEDER - Lisboa 2020 1397 335 796483 € 57% 1252 951| 927948 € 74% 12% -14%
417 FEDER -POAT 161 574 17 856 € 11% 0 0€ 0% 100% 100%
482 Outros 3460 0€ 0% 120 414 0€ 0% -97% 0%
488 Saldos Fundos Europeus 243 464 200127 € 82% 76 977 43235€| 56% 216% 363%
513 Receitas proprias 3883146(2752306€| 71% 5361394| 3559876 €| 66% -28% -23%
541 Transf.RP entre Organismos 220000€| 174655€ 79% 40 000 € 40 000€| 100% 450% 337%

Total] 9073251 €| 6619256 €| 73% 9872291€| 6537701€| 66% -8% 1%

Relativamente ao orgamento da despesa também se verifica um pequeno acréscimo de 81.555€ que representa
uma taxa de 1%, o que demonstra que a CCDR LVT tem mantido as medidas de contencédo de despesa que tem

vindo a ser implementadas.

/




v" Quar 2021: concretizagao Recursos Financeiros

Recursos Financeiros

Orgamento de funcionamento 598897400€  4980124,77€

Despesas c/Pessoal 4463384,00€  3651501,66€ 82%
Aquisicdes de Bens e Servicos 136720500€  1266117,87€ 93%
Outras despesas correntes 158 385,00 € 62 505,24 € 39%
Despesas restantes

PIDDAC 2339364,00€  1501428,70€ 64%
Outros valores 255000,00 € 137703,31€ 54%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 8583338,00€  6619256,78€ 7%

De referir que o montante de 8.583.338€ que consta na coluna “planeados” e que foi incluido no Plano de
Atividades 2021, foi o0 aprovado para o Or¢camento de 2021 da CCDR LVT. O desvio que se verifica entre os

recursos financeiros planeados e os executados foi originado essencialmente pelos seguintes fatores:
- N&o preenchimento integral do numero de lugares previstos no mapa de pessoal;

- Obrigatoriedade, do cumprimento do n° 1 do artigo 69 da Lei n.° 75-B/2020, de 31 dezembro de 2020, que
estabelece os contratos de aquisi¢do de servigos, venham a renovar-se ou a celebrar-se com idéntico objeto de

contrato vigente ndo podem ultrapassar, na sua globalidade, o montante pago em 2020.

Por outro lado, no Orgamento de Investimento o desvio justifica-se pela ndo execucdo de alguns projetos
inicialmente inscritos e pela dilagdo dos prazos de execugdo de alguns contratos celebrados no ambito da

preparagao do novo quadro comunitario.

3. Recursos Patrimoniais/Materiais

v" Frota automovel

Em 2021 a frota automével da CCDR LVT integra dezasseis veiculos, incluindo dois em regime de rent-a-car
(RAC) e trés em regime de aluguer operacional (AOV) de motorizagéo totalmente elétrica.

Face a necessidade de renovagao e atualizagao da frota, a CCDR LVT, desde 2017 tem submetido junto dos
membros do Governo competentes, os pedidos de autorizagdo prévia para a publicagdo de portaria de extensao

de encargos que permita a contratagdo de novos veiculos, sem sucesso.

)




No sentido de atenuar o impacto nos servigos, tem sido op¢éo a integragao na frota de veiculos elétricos
mediante a candidatura ao Programa de Apoio a Mobilidade Elétrica na Administragdo Publica, com apoio
financeiro total ou parcial do Fundo do Ambiente.

v Instalagoes

No que respeita as instalacdes, sera de referir que os Servigos Centrais da CCDR LVT se encontram instalados
na Rua Alexandre Herculano, 37, propriedade ESTAMO - Participa¢des Imobiliarias SA e 0 armazém de arquivo,

na rua Amélia Rey Colago, 16-18 Arroja, Odivelas, propriedade da Invade- Investimentos Imobiliarios, Lda.

Dos restantes imdveis utilizados pela Comissdo e para além dos casos de arrendamento, seréo de realcar os
protocolos de colaboragdo formalizados com Camaras Municipais com o objetivo de serem disponibilizados a

titulo gratuito as instalagdes de Torres Novas, das Caldas da Rainha e de Santarém.

4. Contratagao Externa

A execucdo de contratos registou o valor de 1 339 376.52€ a desagregacao por fornecedor corresponde ao

Anexo 4_Contratagdo Externa 2021.

VI. Balango Social 2021

1. Analise sintética da informagao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro (inclui informagao sobre a formacao profissional)

Dos 132 trabalhadores/as da CCDR LVT a 31 de dezembro de 2021, 88 sao de género feminino e 44 sdo de
género masculino. O grupo de pessoal - Técnico Superior, com 66 trabalhadores/as, corresponde ao grupo

com maior representatividade (50 %).

Destaca-se a classe etaria com maior nimero de efetivos que se integra na faixa etaria do intervalo [55-59]

anos.

O documento Balango Social 2021: Anélise sintética da informagéo prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de

outubro, consubstancia o Anexo 5-A.

2. Balango Social: quadros

Os quadros do Balango Social 2021, previstos no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, integram o Anexo 5-B.

\_




VIl. Formagao

No ano 2021, a CCDR LVT proporcionou aos seus trabalhadores/as a frequéncia de 22 modalidades de
formagao das quais 19 respeitaram a agdes externas, em resultado de necessidades especificas identificadas,
pontualmente, ao nivel dos Servicos, e as restantes 3 foram organizadas internamente e integradas no Plano de
Formacao Interno 2021-2022.

As modalidades de formacao realizadas envolveram 177 participagbes para um volume de formagédo de 3086.5,

distribuidos por 78 trabalhadores/as/participantes.
No que se refere ao horario, verifica-se que todas as modalidades de formag&o decorreram em horario laboral.

Relativamente a tipologia de formagéo, 2 cursos decorreram na modalidade de Formag&o inicial e destinaram-se
aos 10 técnicos superiores que ingressaram na CCDRLVT através do Recrutamento Centralizado, as restantes

modalidades ocorreram na modalidade de Formag&o Continua

Foram despendidos em Formagédo um total de 26 140.46€ para custear o encargo com 12 modalidades de
formagao, suportados pelo orcamento de funcionamento. As restantes 10 modalidades de formacdo foram
gratuitas. O Relatério Anual de Formagéo Interna 2021 sintetiza as modalidades de formacg&o internas e externas

proporcionadas aos colaboradores da CCDR LVT durante o ano 2021 e corresponde ao Anexo 6.

VIll. Publicidade Institucional

No ambito da Publicidade Institucional registaram-se as despesas identificadas no quadro infra:

Jornais Acgoes Valores
(euros)
MEO-Servigos de Comunicagéo Divulgacéo de projetos aprovados 2 804,40
Global Noticias Divulgagéo de projetos aprovados : 1 964,93
Jornal de Mafra Divulgagéo de projetos aprovados : 120,00
Noticias LX Divulgacao de projetos aprovados : 400,00
Rostos da Cidade Divulgacao de projetos aprovados : 307,50
O jornal Almadense Divulgagéo de projetos aprovados : 180,00
Totais : 5776,83 €




IX. Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Atendendo a que a CCDR LVT né&o detém a propriedade sobre bens iméveis, apenas procede a insergéo da

informagéo pertinente na plataforma da Diregdo Geral do Tesouro e Finangas.

X. Modernizagao Administrativa

1. Plano Interno de Modernizagdao Administrativa | PIMA

No ambito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a reviséo do regime juridico estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, a CCDR LVT elaborou em 2015 o Plano Interno de Modernizagéo

Administrativa | PIMA (com versdes anuais, desde ent&o), sendo as a¢des repartidas pelas seguintes medidas:

Acolhimento e atendimento dos cidaddos | Comunicagdo administrativa | Simplificacdo de procedimentos |
Mecanismos de audicdo e participagéo | Instrumentos de apoio a gestdo | Responsabilidade Social (este dominio
foi introduzido em 2016) | Saude Ocupacional (este dominio foi introduzido em 2017 e autonomizado durante o

ano de 2019) | Otimizag&o da utilizagéo do edificio-sede (este dominio foi introduzido em 2019).

Quanto ao ciclo de gestdo de 2021, foi o PIMA 2021 aprovado e divulgado na Intranet e disponibilizado nos
contetdos da MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA DOS MENUS ACOMPANHARINSTRUMENTOS DE
GESTAO OPERACIONAIS", e previa a implementacéo de 13 agdes.

No final de 2021, o Plano Interno de Modernizagcdo Administrativa | PIMA para 2021 apresentou, uma
concretizacdo anual de 54%, sendo que, em 2021, foram implementadas 7 agdes das 13 previstas, conforme

quadro infra.




Acdes PIMA 2021

Medidas de modernizagdo

administrativa unidade organica execugdo a

descricdao roposta
< responsavel PIOP 10/12/2021

Implementar o projeto das métricas de qualidade no atendimento telefdnico e
presencial na CCDR LVT

Comunicag¢do DSCGAF 1 0
.. . Nota: Foram desenvolvidas vdrias etapas previstas mas ndo se iniciou o processo de adjudicagio
administrativa e - .
. . por razées supervenientes.
Mecanismos de audigdo e
participagdo Rever construgdo do inquérito de satisfagdo interno/questdes sobre igualdade de DSCGAF 1 1
género e a ndo discriminagdo
Instrumentos de apoio a | Integrar Capitulos préprios sobre as medidas de modernizagdo administrativa no DSCGAF 1 1
gestdo: Plano de Atividades e Relatdrio de Atividades/Autoavaliagdo
a) Papel inovador dos dirigentes| X N . L.
Divulgar os instrumentos de gestdo do SIADAP 1 : Plano de Atividades e Relatdrio DSCGAF 1 1

de Atividades/Autoavaliagdo, logo que remetidos para a SGPCM

Implementar a Seguranga e Saude no Trabalho
Nota: Foi elaborada IT para inicio de procedimento de aquisi¢do de servigos; remetido email para
consulta informal a vdrias entidades para aquisicéo de servigo externo e integrado de seguranga
e saude no trabalho; elaborado ponto de situagdo das propostas recebidas e proposta de
caderno de encargos e convite para inicio de procedimento (a aguardar autorizagéo de DSCGAF 1 0
procedimento pluriananual para dar sequéncia aos trabalhos); foi concretizada a agdo de
formagéo sobre SST, dirigida aos/as trabalhadores/as (plataforma elearning - 63 participantes);
foram adquiridas e distribuidas por todos os edificios da CCDRLVT (Lisboa , Santarém, Caldas da
Rainha, Torres Novas e Odivelas) as caixas de primeiros socorros e respetiva sinalética, ¢/c das
equipas de emergéncia.

Promover orientagGes de comunicagdo e interagdo entre os servigos para

. DSCGAF 1 1
Incrementar uma cultura organizacional
Executar o Plano de Formagdo
Nota: Foram executadas 3 agdes "Gestéo do stress-8/nov", "Inteligéncia emocional-30/nov" e DSCGAF 1 0
"Organizagéo e condugéo de reunies-10/12"; a taxa de execugéo do Plano de Formagéo é de
12,5%.
Dar continuidade ao estabelecimento de protocolos com entidades nos dominios DSCGAF 1 0
da saude/desporto e acesso a atividades culturais e/ou artisticas
Providenciar a oferta de flores no falecimento de familiares diretos de todos/as
DSCGAF 1 (1]
os /as trabalhadores/as
b) P d tividad . . pr s
) Programas de recetivi :t:"::: Nivelar o passeio da rua na entrada do edificio sede DSCGAF 1 1
Disponibilizar equipamento informatico adequado/computadores portateis e
pt o 4 '/)‘ rabalhadoros/ ‘1 o/computadores pc DSCGAF/DDRI 1 0
L . elefones aos/as trabalhadores/as com fungdes que assim o exigam
Otimizagdo do edificio-sede & a 5
e Condigbes de trabalho . . . .
Melhorar a limpeza das instalagGes, nomeadamente em contexto de pandemia, DSCGAF 1 1
de acordo com as recomendagdes da DGS
Responsabilidade social Agbes de responsabilidade social na vertente do cliente externo e/ou interno DSCGAF 1 1
Total de agoes 2021 13 7
Taxa de execucdo 2021 54%

De destacar que ndo existiu aumento de encargos de relevo relativo as agdes implementadas no ano 2021

comparativamente a 2020.

A implementacao das ag¢des € monitorizada e alvo de relatérios de progresso anuais, sendo que o 7.° relatério de
progresso reportou a execugao das agdes até 10/12/2021 (Anexo 7) e encontra-se disponibilizado na Intranet na
pagina MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA dos contetidos ACOMPANHAR/INSTRUMENTOS DE GESTAO

OPERACIONAIS, para conhecimento dos trabalhadores e das trabalhadoras deste organismo.




2. Elogios, sugestoes e reclamagoes

Quanto ao referido no n.° 1 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que define que “Toda a
correspondéncia, designadamente sugestées, criticas ou pedidos de informagéo cujos autores se identifiquem,
dirigida a qualquer servigo sera objeto de analise e decisdo, devendo ser objeto de resposta com a maior
brevidade possivel”, no @mbito do capitulo “Mecanismos de audi¢ao e participagao”, de destacar que, no ano de

2021, n&o foi presente qualquer reclamacéo nos “Livros Amarelos de Reclamagdes” da sede ou sub-regionais.

No que toca a “caixa de sugestdes e elogios” disponibilizada, desde 27/12/2016, na portaria do edificio-sede
deste organismo, juntamente com o placard indicativo da sua existéncia, ndo foram, também, presentes

quaisquer elogios e/ou sugestdes em 2021.

Ainda no ambito destes mecanismos de audicdo e participagdo, ndo foram rececionados quaisquer pedidos de

informagéo.

De referir que o “Inquérito de Satisfacdo” esta disponivel todo ano no site institucional desta CCDR para
auscultagdo dos seus parceiros, utentes externos ou cidad@os e cidadas em geral. A informacdo é tratada
anualmente e € produzido o respetivo “Diagnostico de satisfagdo” disponibilizado no site deste organismo.
(Anexo 2).

3. Digital como regra

Relativamente ao n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio que dispde que “Os servigos
publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser
também prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizagdo na Internet” & de destacar que as
interacbes com os cidaddos/cidadas ja decorrem maioritariamente de forma digital, através das comunicagdes
via correio eletronico ou nas plataformas disponibilizadas para os mais variados processos.

No ambito do Plano Estratégico para a Coeséo Territorial, instrumento que direciona a agdo administrativa para a
concretizagdo das prioridades definidas no Programa do Governo, nas Grandes Opgdes do Plano e no Programa
Nacional de Reformas, que definiu um conjunto de objetivos estratégicos, onde se inclui o0 OE 11 — Promover a
Transformacgdo digital e a Modernizagdo Administrativa, resultou a orientagdo para as Comissbes de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional (CCDR) incluirem nos respetivos Planos de Atividades para 2021 a
elaboracdo do “Plano de desmaterializagdo e digitalizagdo dos arquivos das CCDR” e do “Plano de

Desmaterializagdo dos Processos da Relagdo com o Cidadao”, o que foi concretizado.




Promover a TransformagSo Digital e a Modemizagdo Administrativa 2021 6%
Praze de elaboraglio do  Plane  de Planeamerita,
6151 Desmateralizacho e DigitalizagSo des Arguives da BN in Pram 0dfjan 31/der mensa Filedac AvaliacSo e Melhoria 0%
CCDRLVT de Servica
Prazo de elaboracio do Plano de Filedoc Planeamenta,
edoc
6152 Desrmaterializadio dos processos da relagBo com I0frow 0 Pram 1fjan 31/der mengal e L AvaliacEo & Melhoria 0%
ntrane
o cidadio dé Servico

Nota: Os dois indicadores superaram a meta fixada.

No seguimento, em 2021, foi elaborado o “Plano de Desmaterializagao dos processos da relagdo com o cidadao”
no ambito do “OP6.15 Promover a Transformagdo Digital e a Modernizagdo Administrativa” do Plano de
Atividades 2021 desta CCDR; o plano em apreco foi aprovado pela Tutela em 23/12/2021 com arranque da

execugado agendada para 0 ano de 2022.

Quanto ao “Plano de desmaterializagéo e digitalizacéo dos arquivos das CCDR” foi elaborado nos finais de 2021,

com previsdo de inicio da implementagao em 2022.




Xl. Seguranca e Saude no trabalho

1. Segurancga e Saude no trabalho

As condicionantes decorrentes do estado de pandemia impediram a implementagao deste projeto, de facto, as
acoes relacionadas com a Saude e Seguranga no Trabalho, ndo sdo compativeis com a prestacao de servigo em
teletrabalho, regime que foi preponderante em 2021. Nao obstante, inserido neste contelido, durante o0 ano de
2021 foram adquiridas as caixas de primeiros socorros e respetiva sinalética e distribuidas pelos edificios da
CCDRLVT; na continuagdo do ano anterior, foi promovida uma agdo de formacdo, dirigida a todos/as o
trabalhadores/as sobre Seguranca e Saude no Trabalho. A acdo decorreu na modalidade de e-learning e

participaram 56 trabalhadores/as.

Foi proposto que este projeto seja retomado em 2022, quando as circunsténcias o permitam, pelo que se

encontra previsto no Plano de Atividades 2022 o objetivo operacional OP6.10:

Promover a Seguranga e Satde no Trabalho 2022 7%

N2 de agBes Planeamento,
30% 10% implementadas/N2 de agdes 01/jan 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 50%
planeadas de Servigos

Taxa de implementagdo dos Servios de

6.10.1
Seguranga e Saude no trabalho -

2. Saude Ocupacional

No ambito da tematica “Servicos de Seguranga e Saude no Trabalho”, esta CCDR entendeu, em 2018, ser
importante avangar com agdes no ambito da Saude Ocupacional no local de trabalho, dirigidos a todos os
trabalhadores e trabalhadoras deste organismo (entdo integradas no PIMA). Para tal, foram desenvolvidas,
desde 2018, variadas agbes como ginastica laboral, palestras no &mbito da saude e agbes de nutricdo e
rastreios, através de estabelecimento de parcerias com os Servigos Sociais da Administracdo Publica (SSAP) e

uma Farmacia no ambito do comércio local de proximidade desta CCDR.

Contribuindo para os objetivos de boa gestdo dos trabalhadores e trabalhadoras, designadamente nos dominios
da Saude ocupacional e promovendo, também, a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e
da motivagdo, e no seguimento das medidas implementadas nos ultimos anos, em 2019, deu-se seguimento a
este projeto de promogdo da Saude Ocupacional, autonomizando-0, nomeadamente no @mbito das parcerias ja
estabelecidas, e, em particular, com os SSAP / Servigos Sociais da Administragdo Publica, através da promogéo

de mais agdes, para beneficio das trabalhadoras e trabalhadores desta CCDR.
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De 2018 a 2021 as agdes realizadas foram:

v
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Sessdes da “Ginastica Laboral de Micromovimentos”: continuidade da realizagdo das sesses iniciadas
2018, passando-se, desde janeiro de 2019, de 1 sess@o semanal para 2 sessdes semanais. Por via da
pandemia do Covid-19, as sessdes presenciais sessdes da “Ginastica Laboral de Micromovimentos”
foram suspensas em 13/03/2020 e em 16/03/2020 iniciadas as sessdes a distancia. Desde 28/10/2021,
as sessdes disponiveis on-line passaram a realizar-se em quatro dias Uteis de cada semana.

Palestra “A Importancia da Quick Massage” no dia 27 de fevereiro de 2019.

Sessoes praticas de Quick Massage com periodicidade semanal e inicio a 22/03/2019 (sessdes sujeitas
ainscrigéo).

Evento “Pequeno Almogo Saudavel” no dia 1/04/2019.

“‘Rastreio da Visao” no dia 30/04/2019.

‘Rastreio da Glicemia” no dia 21/11/2019.

Em 2020, e em parceria com 0s Servigos Sociais da Administragdo Publica, foram divulgados na Intranet
e por email dos utilizadores da sede e das sub-regionais documentos no &mbito da saude e seguranga,
alimentagdo e bem-estar e teletrabalho: Manual para Adultos “Como Sorrir em Tempos de Isolamento
Social’, Receitas com Enlatados - Alimentacdo Saudavel em tempos de isolamento a base de conservas
de pescado e leguminosas, “Cuidados Alimentares e Atividades para Criangas em tempos de COVID-
19”, “Orientagdes na Area da Alimentacdo’, “Recomendagdes para quem estd em teletrabalho’,

“Recomendacdes para gestores” e Covid-19 | Informagéo de seguranga durante o isolamento”.

A temética "Satide Ocupacional" encontra-se integrada na pagina SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO nos
contetdos do menu ACOMPANHAR da Intranet desta CCDR.

XIl.

Igualdade de Género e Nao Discriminagao

Em 21 de maio de 2018, foi publicada a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 61/PCM/2018 que aprovou a

“Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagéo — Portugal + Igual 2018-2030" que se concretiza,

numa primeira fase, na execugao de 3 Planos nacionais de agao, com medidas a 4 anos (2018-2021):

a.
b.

Plano nacional de ag&o para a igualdade entre mulheres e homens (2018/2021) - PNAIMH.

Plano nacional de agdo para a prevencdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica (2018/2021) - PNAVMVD.

Plano nacional de agdo de combate a discriminagdo em razéo da orientagdo sexual, identidade de

género e caracteristicas sexuais (2018/2021) — PNAOIC.




Enquadradas na “Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminagdo — Portugal + Igual 2018-2030”
foram aprovadas, para operacionalizagao entre 2018 e 2021, as agdes formuladas no “Plano de A¢do CCDR
LVT: Igualdade e Nao Discriminag¢do 2018-2021”. O horizonte temporal deste plano acompanha a vigéncia dos 3
Planos de agdo PNAIMH, PNAVMVD e PNAOIC; no seguimento do desenvolver da Estratégia Nacional para a
lgualdade e a N&o Discriminagao (ENIND) — Portugal + Igual 2018-2030, esta CCDR podera elaborar novo(s)

Plano(s) de Acao.

O “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade e AgBes planeadas

NéO DISCI‘ImInaQéO 2018 _2021” Integl’OU 18 Ano Iniciativa externa Iniciativa interna
~ PRI . Para 2018

aQOGS 11 de |n|C|at|V3 eXterna e 7 Intema, (inclui a repeti¢do de agbes anuais) @ 2

as primeiras referem-se aquelas que s&o da para 2019 , ;

(inclui a repeti¢do de agcbes anuais)

iniciativa de outros organismos e que

Para 2020

poderdo envolver esta CCDR e as internas (inclui a repetigtio de agbes anuais) ¢ 7
sdo as da iniciativa autbnoma deste Para 2021 \ .
(inclui a repeti¢do de agdes anuais)
organismo. As 18 ac¢les sdo calendarizadas
Total para 2018, 2019 e 2020 e
2021 11 7

da Seg'Jinte forma (néo inclui agbes repetidas)

Para 2018, 2019 e 2020 e 2021
(total de iniciativas externas e 18

internas)

Das agdes previstas no “Plano de A¢do CCDR LVT: Igualdade e Nao Discriminagdo 2018-2021" para 2021 foram
concretizadas 4 agdes internas, correspondendo a 57% das 7 agdes internas previstas para esse ano. Nao foi
concretizada qualquer agdo externa pois, até a data, esta CCDR n&o foi convocada para a integracdo de

medidas previstas. As 4 a¢des internas executadas em 2021 foram:

a) Divulgagé@o no &mbito do Plano nacional de a¢éo de combate a discriminagdo em raz&o da orientagao
sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais (2018/2021) — PNAOIC.

b) Divulgacéo de informagdo na Intranet no @mbito da concretizagédo do Plano nacional de agé&o para a
prevencdo e o combate & violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (2018/2021) -
PNAVMVD.

c) Divulgagao de informagdo na Intranet no &mbito da concretizagdo do Plano nacional de agéo para a
igualdade entre mulheres e homens (2018/2021) - PNAIMH.

d) Elaboragéo do relatdério "Conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar (2021)", do qual se

ilustra com alguns indicadores:



http://intranet.ccdr-lvt.pt/files/0b38c769be246d22454630dd3eaff4f651340162.pdf
http://intranet.ccdr-lvt.pt/files/0b38c769be246d22454630dd3eaff4f651340162.pdf

Trabalhador {com doenga cronica/incapacitante) = 0%

Mulheres: 0% | Homens: 0%
Tipos de horérios praticados na CCDR LVT | 2020-2021 Familiar do trabalhador (com doenca crénica/incapacitante) = 0%
Regime flexivel = 96,8%
{normal, adaptado &s contingéncias da pandemia COVID-19) . L i L i
Jornada continua © 3,2% Evolugdo dos critérios dos pedidos de horério diferente do regime geral
J

Mulheres: 0% | Homens: 0%

13
Mulheres: 4,6% dos efetivos mulheres (pedido mulheres/efetivo feminino) 15

12
Homens: 0% dos efetivos homens (pedido homens/efetiva masculino) 12

1

Evolugéo do total de efetivos, por género, com horério diferente do regime geral 8
(pedidos por género / efetivo total) :
B
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Evolugdo do grau de satisfagdo (pontusgio de 1a5) com as praticas organizacionais

20% de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar

00%

.61

. 32
308
1

Critérios dos pedidos de horario diferente do regime geral | 2020-2021

013 2014 2015 2016 2007 2008 2008 2020
Descendentes menores 100%
= Cansiingha enire avida profiscionsl « it (3rm o saefasio)
Mulheres: 100% | Homens: 0% T Glbal(graudesatifagha)

FONTE DA INFORMAGAO: RELATORIO "CONCILIAGAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR” (2021).

Em 2021, encontrava-se, também, previsto no Plano de Atividades de 2021 “Elaborar o Relatério final 2018-2021

do Plano de Acdo CCDR LVT: Igualdade e N&o Discriminagao 2018-2021", que foi elaborado e aprovado em
27/10/2021 (Anexo 8).

Promover a lgualdade de Género e a N3o-discriminacdo

2021 6%
Elabarar o Relatério anual do Plano de A¢3o CCDR Filedoc / LTIl
6.1.1 A - o 30/nov 20 dias Prazo 1/jan 31/dez trimestral Avaliagdo e Melhoria 100%
LVT: Igualdade & Nio-discriminagio 2018-2021 Intranet

de Servigos

Nota: O indicador “Elaborar o Relatoério final 2018-2021 do Plano de A¢do CCDR LVT: Igualdade e Nao Discriminagio
2018-2021” foi superado.

Das 18 agbes previstas para a totalidade do periodo do plano 2018-2021 (11 externas e 7 internas) foram
concretizadas 5 agdes internas, correspondendo a 71% das agdes internas previstas para 2018-2021 (7 agbes
internas previstas 2018-2021) e a 28% das acdes internas e externas previstas para 2018-2021 (18 acdes
previstas para 2018-2021). Note-se que néo foi concretizada qualquer agdo externa pois esta CCDR né&o foi
convocada para a integragdo de qualquer das medidas previstas.




Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao | ENIND) — Portugal + lgual — 2018

B Plano de Agdo CCDR LVT: lgualdade e Nao-discriminagao 2018-2021
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O Relatério final 2018-2021 do “Plano de Ag¢do CCDR LVT: Igualdade e N&o Discriminagdo 2018-2021" foi
disponibilizado em destaque e na pagina IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO dos contetidos do
ACOMPANHAR / INSTRUMENTOS DE GESTAO OPERACIONAIS na Intranet desta CCDR e, também, no site
deste organismo.

De destacar que, desde 2013, a temética "Igualdade de Género e Nao-discriminagao” integra os itens constantes
da audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as — inquéritos de satisfacdo ao utilizador interno.
Do tratamento da informacao dos inquéritos de satisfagdo aplicados podemos verificar que a satisfagdo dos
trabalhadores e trabalhadoras da CCDR LVT com as préticas organizacionais de igualdade de género e néo
discriminagdo e com as de conciliagdo entre a vida profissional e familiar mantém uma evolugdo positiva ao
longo dos anos, posicionando-se, em todos eles, acima da média global de satisfacdo de todos os itens de

avaliagéo (escala de satisfacdo de 1 a 5 em que 1 é “Muito Insatisfeito” e 5 é “Muito Satisfeito).
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XIIlL.

Monitorizagao operacional e comunicagao

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, é essencial

operacionalizar um processo de monitorizacdo periodica, assente no reporte regular dos niveis de desempenho

alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada Unidade Orgénica.

O processo de monitorizagao tem muita relevancia do ponto de vista estratégico, ndo s6 porque dota a gestéo de

topo da CCDR LVT e demais dirigentes de informagao de gestdo permanentemente atualizada, permitindo definir

medidas corretivas quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas, mas, também, porque potencia

a criacao ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliagdo do desempenho da CCDR LVT (SIADAP 1)
é feita on-going pelo processo de monitorizagao
suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de
Informacdo de Indicadores de Desempenho da CCDR
LVT.

Para a monitorizagcdo da concretizagdo dos objetivos
operacionais do Plano de Atividades e QUAR 2021,
encontram-se definidos os indicadores e respetivas
formas de célculo, bem como as metas e ponderagdes,
informacao que foi monitorizada mensalmente, quanto ao
QUAR 202\, e mensal, trimestral ou semestral, quanto
aos restantes objetivos operacionais e atividades de

suporte do Plano de Atividades.

Para cada indicador é definido um responsavel pelo
objetivo que valida a informagado e um responsavel de
medicdo que introduz a informagdo necessaria. Em
qualquer momento, a gestdo de topo poderd visualizar
de forma gréfica ou descritva o progresso da

concretizacdo dos respetivos objetivos operacionais.
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A monitorizagao dos objetivos operacionais constantes do QUAR e Plano de Atividades de 2021 foi iniciada em

01/04/2021, procedimento divulgado na intranet.

)

)




-

Em resumo, esta monitorizagao do SIADAP 1 permitiu:

v' Suportar a decisdo da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo, acompanhando a evolugdo da
concretizagdo dos objetivos operacionais (além da informagédo especifica de cada objetivo operacional e
indicadores s&o produzidos relatérios ilustrativos da concretizagdo dos objetivos operacionais, ao longo do

ciclo anual de gestao e no seu fecho)

v’ Detetar disfungdes na execugdo de objetivos e corrigir eventuais desvios (foram revistos os objetivos

operacionais/indicadores ja referenciados).
v' Suportar a monitorizagdo do SIADAP 2 e monitorizagdo/avaliagdo do SIADAP 3.

v Produzir a informagdo semestral 06 e trimestral 09 para o Relatério de Monitorizagdo do QUAR 2021 e

outros relatorios de progresso produzidos internamente no ambito do restante Plano de Atividades.
v" Produzir a informagao trimestral dos indicadores do Plano Estratégico da Coesao Territorial.

v Produzir a informagédo anual para o presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo do Servigo, com os
dados reportados a 31/12/2021.

Sempre que produzidos documentos de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo QUAR e Plano de Atividades

2021, esses foram apresentados em sede de reunido e/ou disponibilizados na Intranet institucional.

E pressuposto de gestdo desta instituicdo que comunicar a estratégia, os instrumentos de gesto, os meios e 0s
resultados do ciclo anual de gestao € um fator de alinhamento da organizagé@o que condiciona 0 seu sucesso € a
motivacdo dos seus recursos humanos. Com efeito, 0 processo de aprovagdo e comunicagdo dos instrumentos
de gestéo do ciclo anual de 2021 foi um processo partilhado entre a gestédo de topo e os dirigentes intermédios
desta CCDR. Por outro lado e numa otica interinstitucional, existiu partilha de conhecimento, sempre que
necessario, entre a equipa de monitorizacdo € o servico do ministério com atribuicbes em matéria de

planeamento, estratégia e avaliagéo.

A equipa de monitorizacdo é constituida por 1 técnico superior da Direcdo de Comunicacdo e Gestdo
Administrativa e Financeira, com competéncias direcionadas para este dominio, com o apoio da Divisdo de
Recursos informaticos; o modelo partilhado e participado de monitorizagao atravessou toda a institui¢do, sendo
que a comunicagdo intrainstitucional e o trabalho de monitorizagédo dos objetivos e respetivos reportes dos
dirigentes de cada unida organica foram indispensaveis para a monitorizacdo atempada, alinhada e eficaz dos

objetivos operacionais da CCDR LVT.




XIV. Avaliagao Final

1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados (descrita no
capitulo Ill - Atividades desenvolvidas e Autoavaliagao 2021)

A autoavaliagéo evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com 0 QUAR 2021 da

CCDR LVT, concretizagéo alcangada em 31 de dezembro.

=

Monitorizacao a
31/12/2021

Expressao qualitativa (para Autoavaliacao do QUAR 2021)

Desempenho Bom: atingiu os 6 objetivos QUAR, superando 5

Os 4 objetivos operacionais relevantes foram superados

Os 10 indicadores de desempenho foram cumpridos, superando 7

2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da
autoavaliagao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro

Como resultado da Autoavaliagao, parte integrante deste Relatorio de Atividades, o dirigente maximo da
CCDR LVT propde a mengdo de Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu todos os 6 objetivos,

superando 5 (cumpriu a alinea a) do n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP).

Os 4 objetivos relevantes foram superados e o grau de realizagdo dos trés pardmetros (Eficacia 30%,
Eficiéncia 20% e Qualidade 50%) foi de 121%.




Acresce que integrou a Autoavaliagdo de 2021 com a Informagao Complementar a que aludem as alineas
a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavalia¢do” da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP.

A concretizagdo dos objetivos do Plano de Atividades e QUAR 2021 decorreu do alinhamento entre a Misséo
do Organismo com o Programa do XXII Governo Constitucional tendo como referéncias: o Acordo de Parceria
2014-2020, o Plano de Acao Regional de Lisboa 2014-2020, a Estratégia de Especializagdo Inteligente
Regional de Lisboa 2014-2020 (EREIL), o Programa Operacional da Regido de Lisboa 2014-2020 e o Plano

Estratégico da Coeséo Territorial.

Importa referir que o atual contexto de pandemia, a semelhanga do ano anterior, apresentou-se como um
fator incontornavel a ponderar em todos os aspetos da gestdo da CCDR LVT. Procurou-se uma adaptacéo as
circunstancias, com efeitos nos métodos de trabalho, e nas relagdes do Organismo com os cidadaos, agentes
economicos e a restante Administracdo Publica, por forma a manter o funcionamento dos servicos e o

desempenho da CCDRLVT enquanto Organizag&o.

3. Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de
melhoria a implementar no ano seguinte

Com base na avaliagdo efetuada do periodo em apreco, e considerando em especial 0 contexto a data da
elaboracéo deste relatdrio, importa relevar os seguintes elementos criticos para o ciclo de gestao de 2022, neste

caso, no dominio especifico da melhoria do desempenho organizacional:

O p6s pandemia de COVID-19 e os efeitos da atual guerra na Ucrania apresentam-se como fatores a considerar
em todos os aspetos da gestdo da CCDR LVT, tanto no desempenho organizacional, como na materializagao
das atribui¢des do organismo — aqui em temas de ordenamento do territério, ambiente, desenvolvimento regional
e planeamento estratégico, areas todas elas a reposicionar perante os efeitos da pandemia e da guerra na

economia e no relacionamento com a sociedade;

- Em simultédneo correm na CCDR LVT trabalhos de grande impacto administrativo, estratégico e territorial,
designadamente por via da aprovagdo do novo Programa Operacional Regional de Lisboa para o periodo
programatico 2021-2027, os quais se caracterizam pela grande complexidade e efeitos futuros, e qua agora se

apresentam como ainda mais decisivos para a adequada recuperagéo e sucessivo desenvolvimento da Regiao;

- Mantém-se um necessario enfoque na otimizagéo da aplicagao de fundos comunitarios no @mbito da fase final

do PORL 2014-2020, continuando a mobilizar os beneficiarios num quadro de interagdo e dinamizagdo, mas




agora ponderando de forma mais premente e orientadora, a evolugdo da nova situagdo economica e as

orientagdes nacionais e europeias sobre a aplicagéo dos fundos disponiveis;

- Também em virtude das rapidas evolugdes que se antecipam para 0 ano em curso, as dinamicas regionais
deverdo ser acompanhadas de modo ainda mais detalhado e préximo com recurso ao Orgdo de
Acompanhamento das Dindmicas Regionais-Observatdrio, beneficiando da especial vocagao e atribui¢des deste
instrumento para essa fungdo, reforcando a vigildncia operada sobre a regido, assistindo na identificagdo e
diagnédstico das problematicas emergentes e/ou agravadas pelo status quo atual e futuro, assistindo os agentes

publicos e privados.

- Neste mesmo quadro de alteragdes, mas também no &mbito do normal funcionamento das instituicoes e
esforco de melhoria dos servigos publicos, sera assegurada a maior celeridade na implementagdo das reformas

estruturais e de politica previstas no Programa do Governo.

- Em qualquer circunstancia, a CCDR LVT tem em vista o reforgco dos respetivos niveis de resposta na aplicagéo
dos regimes juridicos do urbanismo e do ordenamento do territorio, do ambiente, e do desenvolvimento regional
na definicdo e enquadramento do futuro PORL 2021-2027, reconhecendo a grande importancia sistémica e

orientadora do organismo na articulagéo dos varios niveis e planos da Administracéo Publica;

- Com referéncia a um tema também relevante, e por estar em causa um sector fundamental, a CCDR LVT
mantera e dara especial atencdo as operagdes associadas aos Regimes de Incentivos do Estado a

Comunicagao Social, nomeadamente na forma da avaliagdo e acompanhamento da execugao das candidaturas;

- Na componente da informacao e atendimento a entidades publica e privadas e cidadaos, a CCDR LVT mantera
0 objetivo de reforgo da divulgagao efetuada, complementado com a simplificagao, flexibilizagao referentes ao
PORL 2014-2020, ambiente e ordenamento do territdrio, tendo em vista atender por vias mais apropriadas todas
as solicitagbes de esclarecimento, de simplificagdo, de veiculagdo de informagéo relevante, e de consulta a

processos nos suportes em que se apresentem;

- Em especial no &mbito da transformacéo digital e modernizagdo administrativa e em alinhamento com o Plano
Estratégico da Coeséo Territorial, sera iniciada a implementacdo do Plano de Desmaterializagdo dos processos
da relagdo com o cidaddo e do Plano de Desmaterializagdo e Digitalizagdo dos Arquivos da CCDRLVT, assim
como a recolha de informacdo da area metropolitana de Lisboa e Leziria do Tejo para carregamento da
Plataforma T-Invest (medida #143 SIMPLEX) e execugéo das agdes integradas no PIMA 2022 - Plano Interno de
Modernizagdo Administrativa, e/ou adquiridas pelos demais instrumentos utilizados para a sinalizagdo de
necessidades de intervencao.
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- No plano dos recursos humanos, e integrado nas medidas de apoio que facilitem a conciliagéo da vida
profissional, familiar e pessoal, sera dado o devido seguimento ao projeto de promogéo da Saude Ocupacional,
beneficiando das parcerias ja& estabelecidas neste contexto, e estabelecendo outras caso se apresentem
oportunas, bem como a implementar os servigos de Seguranga e Saude no Trabalho. Também neste ambito, a
sensibilizagao para usufruto de um horario de trabalho adaptado as necessidades da pessoa e a definicdo do
local para o desempenho das fungdes e prestacdo do trabalho serdo tidos em conta para proporcionar aos

trabalhadores/as as condi¢des para uma melhor organizagao e gestao dos tempos de trabalho.

- Na vertente da Igualdade e Nao-discriminagao, esta prevista um novo planeamento de a¢des alinhado com a
“Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo, Portugal+igual 2018-2030", aprovada pela

Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 8 de margo.

- Finalmente a CCDR LVT manteré e reforgara os seus esforgos de concertagéo, participacdo e cooperagao com
outras instituicdes - nacionais, regionais, locais e internacionais -, em concretizagao das suas atribuicdes, mas
em particular numa dindmica de aproximacao e coesao profundamente necessaria em todos os niveis

administrativos e geograficos.

ANEXOS

Anexo 1A_QUAR 2021: resultados alcangados pdf
Anexo 1B_QUAR 2021: resultados alcangados excel

Anexo 2_Resultados do inquérito de satisfacdo aos utilizadores externos: utentes em geral (site) e

entidades parceiras
Anexo 3_Resultados do inquérito de satisfacdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores
Anexo 4_Contratacao Externa 2021

Anexo 5A_Balango Social 2021: Analise sintética da informagéo prevista no Decreto-Lei n.° 190/96,

de 9 de outubro
Anexo 5B_ Quadros do Balango Social 2021

Anexo 6_Relatorio Anual de Formagéo Interna 2021

Anexo 7_ PIMA: Relatoério de progresso 2021

Anexo 8_ PLANO DE AQAO CCDR LVT: IGUALDADE E NAO DISCRIMINA(}AO 2018-2021-
Relatorio final 2018-2021




