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RIS3 LISBOA 2021 2027

Este documento resulta de um trabalho conduzido pela Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) junto dos Atores da regido. Este documento resulta também do trabalho técnico
interno, em analises cruzadas e iteragGes sucessivas, para perceber a mudanga e a ndo mudancga, beneficiando de
experiéncias e conhecimentos muito diversos sobre o que é o territdrio (espago-valor) e o seu funcionamento
(sistema-atividade). Beneficiou fortemente da generosidade e lideranga dos coordenadores dos grupos de trabalho
em cada dominio que, por mérito e reconhecimento nosso, sdao recorrentemente referidos como lideres. Este
documento foi uma prova de esforgo e resisténcia pela intensidade e cadéncia das reuniGes, pela discussdo e
integracdo dos contributos recolhidos.

A conclusdo da sua primeira versdao, em margo de 2020, coincidiu com a emergéncia de saude publica derivada da
epidemia da COVID-19, com fortes consequéncias para o futuro de Portugal, da Unido Europeia e do Mundo. Sendo
evidente o desafio que constituiu a continuagdo da sua elaboragdo num cendrio de incerteza, importa registar, a
resposta dos atores regionais e dos técnicos da CCDR LVT, num regime de teletrabalho sem testes e sem condi¢Ges
ideais. Posteriormente, foram efetuadas atualizagdes em setembro 2020, dezembro 2021 e dezembro de 2022.

Este documento é, acima de tudo, um compromisso coletivo, no caminho para uma regido melhor.
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INTRODUCAO

O presente documento apresenta uma revisao da Estratégia de Inovagao Regional para a Especializagdo Inteligente da
Regido de Lisboa (EREIL, ou RIS3), apds a sua implementa¢do desenvolvida no periodo 2014 2020. Decorre de um
exercicio alargado de reflexdo com atores relevantes que intervém nos dominios de especializagdo inteligente da
regido, tendo em atengdo as mudangas em curso no ecossistema de inovagdo, os desafios que se colocam para a
proxima década e as oportunidades que emergem. O desenvolvimento deste processo de revisdao ocorreu no contexto
de um exercicio mais amplo de reflexdo estratégica sobre o futuro da regido para 2030, permitindo garantir coeréncia
entre as duas abordagens estratégicas, a Estratégia Regional de Lisboa 2030 e a RIS3 Lisboa 2021 2027.

A Estratégia de Investigagdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente (RIS3, sigla para Research and Innovation
Smart Specialisation Strategy, que surge recorrentemente apenas como S3) é uma agenda de transformacdo
econdmica integrada de base local que direciona o apoio politico e os investimentos para as prioridades, desafios e
necessidades regionais mais importantes, assim como visa apoiar a inova¢do baseada na tecnologia, promovendo o
envolvimento de todas as partes interessadas. A definicdo desta estratégia procurou identificar as principais forgas da
regido bem como as oportunidades que emergem, no sentido de potenciar o seu desenvolvimento. Pretende ainda
promover e implementar novas oportunidades no quadro das dinamicas nacionais e internacionais, por forma a
ultrapassar os constrangimentos existentes.

Com este entendimento, a revisdo da RIS3 2014 2020 assume uma dimensao relevante no contexto da preparagdo do
novo ciclo programatico, com a redefinicdo de prioridades e agdes que, face aos desafios que se colocam para o
futuro e as mudancas que se exigem, conduzam ao incremento da progressdo nas cadeias de valor dos dominios de
especializagdo produtiva da Regido de Lisboa e da sua variedade relacionada. Essa escolha é feita com os atores
relevantes dos dominios tematicos de especializagdo inteligente regional e com atores com elevado conhecimento e
capacidade de refletir de forma estratégica sobre os mesmos.

A revisdo da RIS3 Lisboa, que se apresenta para o periodo 2021 2027, é o resultado de um trabalho de reflexao
desenvolvido durante 4 meses, iniciado no Conselho Regional de Inovagdo de Lisboa (reunido realizada em 27 de
novembro), e teve sequéncia em grupos de trabalho (coordenados por especialistas nas diferentes tematicas da RIS3
Lisboa) e em workshops realizados com um conjunto alargado de atores relevantes dos 5 dominios de especializagédo
da RIS3 2014 2020 e de 3 novos dominios identificados no processo de trabalho colaborativo e de reflexao realizado
com os agentes regionais. No total, e numa dtica de hélice quadrupla, participaram neste exercicio cerca de 260
atores em 56 encontros. Cada grupo de trabalho tematico identificou uma visdo especifica para o dominio, eixos
prioritarios, prioridades e linhas de acdo. Foram ainda identificados para cada dominio projetos e programas
estruturantes.

O papel especifico que a Regido de Lisboa assume no Pais ndo foi esquecido, pois sendo a regido capital e
concentrando uma parte significativa dos recursos nacionais em termos produtivos, de inovagdo e investigacdo, € a
Regido portuguesa com maior capacidade de afirmag¢do no quadro da economia global, atraindo investimento e
localizacdo de recursos qualificados, servindo por isso de motor ao desenvolvimento integrado de Portugal. Esta
fungdo faz com que continuem a ser assumidas prioridades que respondem, ndo apenas a vantagens especificas
regionais, mas também ao papel que a Regido de Lisboa desempenha relativamente a outras regides do Pais.

As prioridades da RIS3 Lisboa 2021 2027 tém por base a analise da atividade e tecido produtivo, da producgdo de

conhecimento, desenvolvimento tecnoldgico e inovacgdo regional, a andlise da procura dos agentes econémicos aos
instrumentos de politica financiados pelo PORL 2020 (Lisboa 2020).
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Do trabalho de reflexdo realizado, resulta a reafirmagdo dos atuais 5 dominios tematicos prioritdrios para a
especializagdo inteligente da Regido de Lisboa (RIS3 2014 2020), com as suas visdes, prioridades de especializagdo e
linhas de agdo, uns com um desafio de continuidade, outros de reformulagio em eixos concretos, todos de
atualizagdo face aos atuais desafios e a realidade territorial e econémica. Na sequéncia dos trabalhos de
acompanhamento e monitorizagdo da RIS3 Lisboa 2014 2020, foi proposto em 2018 o alargamento dos dominios, com
a inclusdao do dominio Agroalimentar, pelo potencial integrador da especializagdo inteligente da Regido de Lisboa e
dinamizador do seu desenvolvimento. Tendo esse processo fundamentado tecnicamente esse alargamento, o mesmo
foi aprovado na Reunido do Conselho Regional de Inovagdo (CRI), incluido assim no processo de revisdo
conjuntamente com os restantes dominios.

Ao nivel do dominio transversal Servicos Avancados as Empresas (SAE), da RIS3 Lisboa 2014 2020, é reconhecido o
distanciamento do seu conteddo no atual momento de integracdo tecnoldgica, de maior complexidade,
nomeadamente perante os desafios disruptivos de modernizagdo, digitalizacdo e de adog¢do de processos de
inteligéncia artificial suportada em Big Data. Assim, analisados os desafios e tendéncias deste ecossistema,
identificado o reposicionamento das politicas europeias e nacionais em termos de integra¢do tecnolégica, o dominio
transversal SAE foi redirecionado para a Transi¢do Digital, apresentando-se como novo dominio. Por outro lado, o
universo de entidades do ensino superior (IES), centros de investigacdo, centros de inovagdo, interfaces, laboratdrios,
Hub de inovagdo, demostraram o seu papel acelerador na colocacdo de inovagdo nas empresas, afirmando-se como
sector econémico, nomeadamente pela atragdo e fixagdo de talento, nas empresas, na regido.

O resultado traduziu-se em dois novos dominios transversais — Transi¢do Digital e Ensino Superior, que visam dar
resposta ao surgimento de uma nova economia, de base tecnoldgica que exige captacdo e formagdo de talento em
quantidade e qualidade. Com dois dominios transversais, profundamente transversais aos restantes dominios
tematicos de especializacdo da RIS3 Lisboa 2021 2027, é consolidada esta estratégia, antecipando o desafio do
posicionamento destacado da Regido de Lisboa no quadro da competitividade internacional.

Esta estratégia concretiza uma ambicdo de especializagdo fortemente orientada para o exterior, explorando o
potencial de afirmacdo internacional da regido de Lisboa, Unico no pais, regido capital, onde se pode concretizar o
alargamento da investigacdo (redes), das relagdes econdémicas (investimento) e da produgdo (exportagdes). Nesta
abertura, a RIS3 Lisboa assume e posiciona-se no seu papel parceiro, de cooperacao internacional e regional. A
concentragdo de InstituicGes de Ensino Superior (IES), de empresas, de infraestruturas e de centros de decisdo e
consumo pode e deve fortalecer logicas nacionais, nomeadamente de cooperagdo suprarregional.

Essa cooperacdo suprarregional pode resultar em modelos hibridos de implementacdo de politicas de inovagdo
interligadas internacionalmente, com investimentos pluri regionais, em projetos de inovagdo comuns, em clusters
competitivos (numa reforma do ambiente empresarial, tirando partido dos focos produtivos mais inovadores da
Regido). Trata-se de assumir a descentralizagdo territorial em alguns sectores, de industrias e conhecimento, de
producdo e redes de logistica.

Em suma, é uma visdo de Lisboa, competitiva, inovadora, promotora de crescimento, virada para o exterior, distinta,
mas sem descurar outras componentes de cardcter social (inclusiva, criadora de emprego) e de caracter ambiental
(promover a sustentabilidade, alinhada com o pacto europeu ecolégico e com os ODS das Nag¢des Unidas). Surge no
contexto das transicOes gémeas, climatica e digital, onde Lisboa caminha para um modelo econdmico mais
competitivo, sustentavel e integrador.

Esta estratégia (RIS3 Lisboa 2021 2027) foi aprovada pelo Conselho Regional de Inovacdo (CRI) da AML, pelo Conselho

de Coordenacao Intersectorial de Lisboa e Vale do Tejo (CCI LVT) e pelo Conselho Regional de Lisboa e Vale do Tejo
(CR LVT), respetivamente em 8, 10, e 11 setembro 2020.
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01 CONTEXTO

Posicionamento e evolugao

A AML é a principal area urbana nacional, com quase trés milhdes de habitantes, representando cerca de 1/4 da
populagdo portuguesa. Nos ultimos 30 anos, o incremento populacional tem sido bastante expressivo, com taxas de
variagdo, por década, em torno dos 6% (quando a média nacional, na primeira década do milénio, ndo ultrapassou os
2%), em resultado da forte capacidade atrativa exercida sobre populagdo migrante (portuguesa e estrangeira).

No contexto de crise econdmico-financeira 2009/2011 que assolou a Europa e o pais em particular, e da consequente
retracdo do investimento e do emprego, desde 2012/2013 que se observa uma inversdo desta trajetdria (estagnacdo
demogréfica - crescimento de 0,4% no periodo 2011/2017; em igual periodo, estima-se que a populacio a residir no
pais, tenha sofrido um decréscimo na ordem dos 2,4%), acompanhada por um progressivo envelhecimento da
populagdo residente, embora bastante menos expressivo do que o observado na maioria das restantes regides
nacionais (em 2017, o indice de envelhecimento na AML era de 135,8 e a média em Portugal Continental rondava os
158,3).

3
%
B 10;73]

10;10]
1-2,07;0]
1-10;-2,07]
I [-56;-10]
Limites Territoriais
Municipio
/\ NUTS Il
/\ NUTS I

Frequéncias
Freguesias

PT

-
61 420 205 1011 1395

0 50 km

Figura 1 — Taxa de variagdo da populagdo residente, Portugal, municipio e freguesia, 2011-2021
Fonte: INE, Recenseamentos da Populagdo e da Habitagdo

8/128



RIS3 LISBOA 2021 2027

0,60

0,40

0,20 o
- -
',' 'I \\
0.00 = B = = B m S .
2]

2012 2013 20 14 2015 2016 2017 20187 2019 ._
: ’

-0,20 A . ”,
\ / -
L] .f’
‘\\ ,’.--
-
-0,40 ‘\\ -— -— P
rd
. ’
®._ _-'.’ mmmm— Cresc. Matural AML Cresc. Efectivo AML
-~
0,60 = =@ == Cresc. Efectivo PT e Cresc. Migratorio AML

Grafico 1 — Taxa de Crescimento Natural, Migratério e Efetivo na AML e Efetivo PT 2011-2020
Fonte: Taxa de crescimento natural, migratério e efetivo (%) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual - INE, Indicadores demograficos

N3do obstante, sdo de assinalar importantes assimetrias intra metropolitanas, em termos de evolu¢do da populagdo
residente: (i) regressdo demografica nos municipios com maior expressao populacional, localizados na primeira coroa
(Lisboa, na margem norte; Almada e Barreiro, na margem sul); (ii) crescimento populacional em municipios da
segunda coroa exterior a Lisboa, como Mafra, Alcochete, Montijo ou Cascais. Situacdo semelhante acontece no que
respeita ao envelhecimento populacional, em parte associado ao decréscimo da natalidade. A tendéncia para a
redugdo da taxa de natalidade tem-se acentuado nos ultimos anos, passando de 11%., em 2011 (nesse ano, a média
nacional rondava os 9,2%o), para 10,3%., em 2017. Municipios como Odivelas, Lisboa e Amadora destacam-se pela
positiva, enquanto Palmela e Barreiro relevam pela negativa, com taxas muito reduzidas (7,9%. e 8,7%.,

respetivamente).

DINAMICA ECONOMICA

N AML2014 54,05
B AML2020/2021 46 24 44,82
34,55
27,66
Populacdo VAB Emprego PIB ExportacGes Importacdes  Empresas Pessoalao  Despesaem
residente 2014-2021 (individuos)  2014-2021& 2014-2022 2014-2022 2014-2021 servico 1&D 2014-2020
2014-2021 2014-2021& Empresas
2014-2021

Grafico 2 — AML: principais indicadores / peso no pais (percentagem)
Fonte: Populagdo residente (N.2) por Local de residéncia (resultados preliminares Censos2021) e Sexo; Decenal- INE; Valor acrescentado bruto (€)

das Empresas por Localizagdo geogréfica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (Divisdo - CAE Rev. 3); Anual — INE; Taxa de emprego (Série 2021 - &-
dados provisérios) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario; Anual; Produto interno bruto (B.1*g) a precos correntes (Base 2016 -
€) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013); Anual - INE; Exportagdes (€) de bens por Localizagdo geografica (NUTS - 2013); Anual - INE; Importagdes
(€) de bens por Localizagdo geografica (NUTS - 2013); Anual - INE; Empresas (N.2) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica
(Subclasse - CAE Rev. 3); Anual - INE; Pessoal ao servigo (N.2) das Empresas por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Escaldo de pessoal ao servigo;
Anual - INE; Despesa em investigacdo e desenvolvimento (I&D - €) das instituicGes e empresas com investigagdo e desenvolvimento por Localizagdo
geografica (NUTS - 2013) e Sector de execu¢do; Anual - DGEEC, Potencial cientifico e tecnolédgico nacional (sector institucional e sector empresas).
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A AML constitui-se como o principal polo de emprego e o motor da economia portuguesa. Concentrando a maioria
dos centros de decisdo econdmica do Pais, e representando, em 2021: 35,62% do PIB nacional; 42,14% do VAB;
29,82% do emprego; 29,12% das empresas; 35,12% do pessoal ao servico das empresas e 30,35 das exportages de
bens; e 47,90% das importacGes de bens (fonte INE). Na generalidade destes indicadores, no periodo de andlise, a
AML perdeu peso no contexto nacional.

DINAMICAS TERRITORIAIS

Além do peso dominante da AML no desenvolvimento do pais, expresso claramente nos principais indicadores
macroecondmicos e nos indicadores ligados a inovacgdo e alta tecnologia, onde se apresenta como centro polarizador
relativamente ao pais, importa observar o sistema funcional da RLVT, mais alargado (regido funcional), que
compreende redes de fluxos, polos de atragdo, e roteiros de produgdo e consumo, numa dimensdo regional com base
na forte complementaridade da AML com as regides Oeste, Leziria do Tejo e Médio Tejo.

BEIRA
BAIXA |4

o
-~

oM
5%

ALTO

METROPOLITANA

bl b LITORAL

s
S
2 L
nome da regido
jonnae
5 A
. populacgdo trabalhadora e estudante (milhares)
dessa populagdo que sai da regido

legenda: it ) vopdacto egia

A ¢

N2 médio de deslocagdes diarias de trabalhadores e estudantes entre NUTS Il (considerados valores >= 1000)
Figura 02: Deslocagdes sub-regionais e inter-regionais

Fonte: INE censos 2011.

Apoiado nas redes de acessibilidade desenvolve-se um sistema urbano policéntrico, hierarquizado a partir do centro
metropolitano onde se concentram grandes equipamentos e servicos de nivel regional e nacional. Esse centro é
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constituido por uma rede estruturada de centralidades urbanas de varios niveis, articuladas entre si, segundo eixos e
coroas. Neste dominio, ddo expressdo a regido funcional os movimentos de trabalhadores e estudantes que mostram
claramente a existéncia de fortes interdependéncias intrarregionais, dentro da RLVT e com as regides vizinhas.

Os movimentos identificados refletem a organizagdo da localizagdo das empresas e estabelecimentos de ensino,
sendo que o nucleo metropolitano concentra o emprego mais qualificado, bem como o emprego publico, enquanto os
territdrios do Oeste, Leziria e Médio Tejo ainda carecem de atingir patamares superiores nestas duas varidveis. A
Regido dispde de um sistema de inovagdo que inclui grandes universidades instaladas no nucleo metropolitano,
institutos politécnicos e laboratdrios do Estado, mas também empresas multinacionais e grandes empresas dos
setores infraestruturais, incubadoras e parques tecnoldgicos, clusters industriais consolidados e proto clusters,
disseminados nos diversos territorios sub-regionais que funcionam em interagao.

OCEANOD ATLANTICO
OCEANO ATLANTICO

0 10 20km
=2

Fonte: INE [200), NAVTEQ (2002), ASTER glabal (USGS), C3kulos proprios Fonte: INE (2011), CAOP (2013), ASTER global (USGS), Caiculos propeios

Figura 03: Sistema Urbano 2011 e Movimentos Pendulares 2011
Fonte: FCG, 2016: Uma Metrdpole para o Atlantico p40, p46)

As relagOes de interdependéncia e funcionalidade da RLVT, antes identificadas, estdo bem evidenciadas no estudo
recente sobre macrorregides funcionais portuguesas, promovido pela Fundacdo Calouste Gulbenkian. Este estudo
identifica e analisa uma grande regido funcional polarizada por Lisboa, designada por arco metropolitano de Lisboa,
que inclui toda a Regido de Lisboa e Vale do Tejo e, ainda, os eixos que se estendem a Sines, Evora e Leiria, concluindo
gue no seu conjunto este extenso territorio constitui um sistema interativo e interdependente que desempenha um
papel destacado na insercdo de Portugal no mapa da globalizagdo.

O modelo de localizacdo das empresas privadas e respetivas pessoas ao servico confirmam a forte polarizacdo em
torno da RLVT, onde a localizagdo do emprego publico é intensamente polarizada na AML, tal como o emprego mais
qualificado.
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Figura 2 — Concentragdo de emprego publico, ensino superior e empresas na RLVT 2014 2018, peso e variagdo
Fonte:

A elevada concentragdo de recursos de ensino, cientificos e tecnoldgicos e de qualificagdo colocam a AML numa
posicdo de partida bastante favoravel no contexto nacional para se posicionar numa economia baseada no
conhecimento e na inovagdo. No decurso das ultimas duas décadas, a AML registou importantes progressos no que
concerne a educacdo e formacgdo. A taxa de abandono precoce de educacgdo e formacgdo (18 aos 24 anos) na Regido de
Lisboa reduziu de 14,4% em 2014 (nacional 17,4; UE27 11,1), para 5,9% em 2021 (nacional 5,9; UE27 9,7),
ultrapassando a meta de 10% estabelecida para 2020 (regido 7,0, nacional 8,9, UE27 9,9) durante o periodo de
programacao anterior. Por outro lado, a Regido apresentava, em 2021, um peso relativamente elevado de populagdo
com ensino superior (23,0%), com uma taxa de escolaridade dos 30 aos 34 anos de 50,0% (nacional, 43,7%). Na
formagdo profissional, observou-se um aumento da participagdo em cursos profissionais no ensino secundario, que
atualmente sdo frequentados por 21,7% dos alunos matriculados no ensino secundario. Esta evolugdo confere um
posicionamento privilegiado a escala nacional na disponibilidade de potencial humano qualificado para o mercado de
trabalho.

Apesar de ser marcada por territdrios bastante urbanizados e com forte dinamica empresarial, sobretudo no nucleo
central, a AML acolhe espacos de grande interesse para a conservacdo da natureza e biodiversidade (areas
classificadas, areas da Rede Natura 2000, drea com estatuto de prote¢do internacional), de que sdo exemplo os
Parques Naturais de Sintra e Cascais e da Arrabida/Espichel e reservas naturais dos Estuarios do Tejo e do Sado, e
inUmeras singularidades patrimoniais (diversos valores culturais classificados pela UNESCO como Patriménio Mundial,
de que sdo exemplo, a Paisagem Cultural de Sintra, Convento de Mafra e o Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém,
em Lisboa) que lhe concedem um papel relevante para o desenvolvimento de alguns segmentos turisticos.

Os recursos naturais, ambientais e patrimoniais, distintivos nos mais variados contextos territoriais, constituem
vantagens comparativas e competitivas muito relevantes, para o turismo e outras atividades estruturadoras da base
econdmica regional. Depois do Algarve, a AML é o principal destino turistico nacional, representando em 2019, ao
nivel da oferta, 21% da capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros e, ao nivel da procura, 27% das
dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico nacionais.
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Inovacao e Competitividade

BASE ECONOMICA DIVERSIFICADA

A atividade econdmica regional assenta num conjunto de setores muito diversificados e na concentragdo das sedes
das empresas e dos elementos mais dindmicos do desenvolvimento econdmico nacional (sistema de ciéncia e
tecnologia, grupos financeiros, multinacionais, categorias socioprofissionais mais qualificadas e com maior capacidade
de consumo). Observa-se na regido de Lisboa uma especializagdo produtiva nos “servicos empresariais”, “transporte,
logistica e distribuicao” e “energia e ambiente”, seguindo-se as “industrias alimentares”, as “mecanicas e eletrdnicas”,
“quimicas”, e “tecnoldgicas”, o que lhe confere uma base sélida para o aprofundamento de processos de
industrializacdo em setores chave e para o aprofundamento paralelo de légicas de cadeia de valor, em atividades

integradas ao longo da extensdo dessas cadeias.

O segmento dos servigcos avangados as empresas, enquanto componente da especializagcdo produtiva da AML nos
servigos empresariais, regista, igualmente, uma especializagdo vincada nos segmentos de atividades que abrangem
servicos especializados (juridicos, contabilidade, informacdo, publicidade, estudos de mercado, consultoria,
telecomunicagdes, alugueres de maquinas, atividades de servigos administrativos). Este segmento é tipicamente
polarizado em torno de uma cidade capital, cujas fun¢des de centralidade a escala nacional e internacional
incorporam uma importante dimensdo econdmica, fortemente associada a concentracdo de grandes sedes
empresariais enquanto centros nevralgicos na producdo de bens, da posse e disseminacdo de conhecimento, da
capacidade financeira ou da capacidade de mercado. A margem norte da AML apresenta um perfil de especializagao
produtiva mais vincado neste segmento de atividades de servicos do que a Peninsula de Setubal, e confere
argumentos que justificam a existéncia de uma dinamica ja firmada a qual importa dar densidade e sustentar
instrumentos de aprofundamento e/ou alargamento.

INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Na base da inova¢do encontram-se, ndo sO os processos autonomos de investigacdo e de desenvolvimento
tecnoldgico, mas, fundamentalmente, a transferéncia deste conhecimento e tecnologia das instituicdes de
investigacdo e ensino superior para o setor empresarial. A Regido de Lisboa registou um aumento significativo de
investimento em I&D, sendo as empresas quem mais executa despesa em I&D, superando os 50% (parte com origem
em financiamento publico). A Regido de Lisboa concentra cerca de 43,20% da despesa total em I&D e 38,35% do total
de investigadores do pais (em 2020), com forte presenca de instituicdes de investigagdo e desenvolvimento (1.415
instituicdes; 27,88% do total nacional). Concentra cerca de 1/3 dos estabelecimentos de ensino superior em Portugal
e 37% dos alunos universitarios (2021-2022). Pretende tirar partido da qualificagcdo da populagdo residente, com uma
abertura cada vez maior do ensino superior para inovagao em ambiente empresarial.

Na concentracdo de emprego em atividades de I1&D e de empresas com atividades de inovag¢do, a AML apresenta
igualmente uma expressdo consideravelmente superior ao resto do Pais. O nimero de patentes registadas, superior a
média nacional (31% do total nacional), essencialmente devido a forte concentragdo e dindmica do sistema de ciéncia
e tecnologia que estimula o processo de desenvolvimento tecnoldgico no territério metropolitano, apesar de ser
inferior a média europeia.
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Grafico 3 — Proporgdo da Despesa Total em 1&D no PIB por Setor de Execugdo 2013-2020

Fonte: Eurostat: Total intramural R&D expenditure (GERD) by setor s of performance and NUTS 2 regions [rd_e_gerdreg]; Proporgdo da despesa em
investigagdo e desenvolvimento (I&D) no PIB (Base 2016 - %) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Sector de execugdo; Anual; Notas: Sinais
convencionais: &: Dado provisorio

ATRATIVIDADE SUPORTADA EM PATRIMONIO, CULTURA E COSMOPOLITISMO

A cidade de Lisboa enquadra-se no contexto de uma regido onde se verifica uma combinagdo de elementos que |Ihe
conferem uma singularidade com potencial de articulagdo de experiéncias valorizaveis pelo turista, como sejam as
zonas costeiras, praias da faixa litoral e pontos de animacgao e lazer; o patriménio natural, reconhecido e classificado;
e o arco patrimonial que se centra na cidade de Lisboa e se alarga a uma regido envolvente que lhe confere densidade
e diversidade. Esta singularidade é encarada, pelos agentes e players do setor, conforme confirmado nos workshops
realizados, como um instrumento importante na afirmacgdo turistica de Lisboa, encontrando-se densidade para a
fixacdo de objetivos de atuagdo conjunta (a diversos niveis) em torno da afirmagdo do produto turistico “Lisboa”, da
sua promogao internacional e do refor¢o da sua notoriedade. O setor do comércio, para além de desempenhar um
papel fulcral na vitalidade das principais centralidades urbanas, tem também assumido um papel de relevo na
diferenciacdo turistica e na sua atratividade.
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Implementacao da RIS3 Lisboa no quadro do PORL 2020

As estratégias de inovagdo regionais para a especializagdo inteligente (RIS3) sdo agendas integradas de transformagdo
econdmica de base local que devem apoiar a inovagdo baseada na tecnologia e na pratica, e promover a mobilizagéo e
participacdo dos agentes, em particular dos atores chave para a sua implementagdo.

Estas estratégias surgem no periodo programatico 2014 2020, com o estatuto de condicionalidade ex-ante, embora o
interesse em adotar politicas de apoio a integracdo de inovagdo nas empresas, estivesse presente no periodo de
programacao 2007 2013. Avaliagdes evidenciam que os sistemas de incentivos conseguiram gerar procura de
empresas que, a partida, apresentam indicadores estruturais mais robustos, em comparagdo com as empresas ndo
apoiadas. As estratégias de inovagdo regional visam assim reforgar transformacdes numa realidade ja ela em
transformacdo, mobilizando instrumentos de politica e de programagdo, com praticas de aplicagdo amadurecida.

E neste contexto que surge a abordagem regional RIS3 Lisboa, em sede de preparacdo da estratégia de
desenvolvimento da Regido de Lisboa para o periodo 2014 2020, a qual foi necessariamente articulada com o Plano de
Acdo Regional de Lisboa 2014 2020 e com o Programa Operacional Regional de Lisboa (PORL) 2014 2020.

A RIS3 Lisboa 2014 2020 assentou num diagnodstico de base estatistica, centrado na identificagdo dos dominios de
especializagdo, naqueles com maior crescimento (mesmo que ndo tendo um peso dominante), nas avaliagbes de
atores regionais (principais forcas da Regido), assim como nas oportunidades que emergem no sentido de potenciar o
seu desenvolvimento. Desse exercicio resultou a sele¢do de cinco dominios tematicos prioritdrios para a
especializacdo inteligente da Regido: Investigacdo, Tecnologias e Servicos de Saude; Mobilidade e Transportes;
Conhecimento, Prospecdo e Valorizagdo de Recursos Marinhos; Meios Criativos e Industrias Culturais; Turismo e
Hospitalidade. Foi ainda identificado um dominio transversal, considerado acelerador de todos os outros, o dominio
dos Servigos Avangados as Empresas.

Com vdrios atores regionais relevantes foram também identificadas dreas de intervencdo e iniciativas prioritarias, bem
como linhas de a¢do para cada uma das prioridades. O modelo adotado reforgcou o envolvimento dos atores, através
da sua participagdo em Grupos de Trabalho (por dominio de especializagdo). Este envolvimento contribuiu para a
definicdo da visdo do futuro da Regido e para o estabelecimento das prioridades e linhas de ac¢do, alinhadas com a
estrutura econdmica e cientifica regional, dando robustez as perspetivas de implementacao.

Constituindo o Programa Operacional Regional de Lisboa 2014 2020 um dos principais instrumentos para a
implementacdo da RIS3 Lisboa, foi considerada a sua execugdo no contexto da definicdo das prioridades de
investimento e linhas estratégicas identificadas como relevantes.

Embora com algumas especificidades e relevancia varidavel nos cinco dominios de especializagdo, as tipologias de
intervencdo prioritarias apontadas pelos atores nos seus projetos podem ser agrupadas em torno de alguns eixos
comuns, que correspondem a implementagdo na Regido das areas de politica de investiga¢do e inovagao identificadas
em termos nacionais:
- Apoio ao sistema cientifico e tecnoldgico e a produgdo e conhecimento;
- Apoio a cooperacdo entre o sistema cientifico e tecnoldgico e as empresas e a transformacgdo de
conhecimentos;
- Apoio ao empreendedorismo, em particular de base tecnoldgica e inovador, que promova a valorizagdo
econdmica do conhecimento;
- Apoio a investigacdo e inovagdo nas empresas;
- Apoio a internacionalizacdo das empresas e das atividades de producdo de conhecimento;
- Apoio a qualificagcdo dos recursos humanos.
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A RIS3 Lisboa pretende assim uma abordagem transversal na procura de oportunidades de financiamento, além do
ambito restrito de intervengdo do PORL, designadamente em alinhamento com o Plano Europeu. A implementagdo
exige ainda a mobilizacdo de recursos financeiros privados, ainda que alavancados pelo financiamento publico.

E, pois, numa légica plurifundos e de hélice quadrupla, com os atores publicos e privados, que vio desde a
administragdo publica (nacional, regional e local), universidades e outras instituicbes de 1&D&I, empresas, e outros
interlocutores relevantes, que se fez a implementacdo da RIS3 Lisboa, sendo de salientar o processo de mobilizagdo,
envolvimento e participagdo dos atores chave.

No ambito do quadro da avaliagdo global do periodo 2014 2020, a implementag¢do da RIS3 foi objeto de avaliagdo
especifica, designada “Avaliacdo da Implementacdo da Estratégia Nacional e Regionais de Investigacdo para uma
Especializagdo Inteligente (RIS3): Rede, RealizagSes e Resultados Esperados”, efetuada ao nivel nacional, promovida
pela AD&C 2019.

A tematica da RIS3 e a sua avaliagdo foram também abordadas de forma pontual nas avaliagGes tematicas realizadas
no ambito da “Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a Estratégia Nacional para o Mar”, da “Avaliacdo da
Implementagdo dos Sistemas de Incentivos” e da “Avaliagdo do impacto do Sistema de Incentivos a Inovagdo
Empresarial na Concorréncia”. No final do ciclo de programacdo, foram ainda desenvolvidos dois estudos com
incidéncia na implementagao da RIS3. Um primeiro “Implementation of Smart Specialisation Strategies in Portugal: An
assessment” 2020 JRC?, e um segundo, mais dirigido, “Ensino Superior e Especializacdo Inteligente em Portugal” 2020
COM?, ambos com resultados considerados na revisdo da RIS3 Lisboa.

As avaliagdes efetuadas, bem como os contributos dos Grupos de Trabalho, constituiram ainda referenciais para os
ajustamentos na implementacdo da estratégia, no ambito do PORL 2020, na segunda metade do periodo previsto para
a sua implementagdo. Foram ainda consideradas na preparagdo no quadro programdtico 2030, no sentido de
melhorar o desenho e implementacdo deste tipo de instrumentos de politica. Em paralelo e atento o contexto atual,
marcado por diversas transigdes (demografica, ecoldgica, energética e digital) e por incertezas e riscos globais,
identificam-se como cruciais as politicas publicas que respondam as falhas de mercado.

A evolugdo da posicdo da Regido de Lisboa no Painel de Inovagdo Regional é de 96,8 para 103,0 (indicador resumo), de
2014 para 2021. Ao nivel dos indicadores abrangidos (2021), revela vantagem regional em copublicagdes cientificas
internacionais (174,10), individuos com habilidades digitais gerais acima do basico (143,00), popula¢do envolvida na
aprendizagem ao longo da vida (136,40), populagdo com ensino superior (130,00) e gastos com inovagdo por
empregado (239,60). Uma vantagem que importa consolidar e capitalizar.

Contudo, o Painel Regional de Inovagdo 2021 (UE) deteta desvantagem significativa nos indicadores abrangidos: em
despesas de I&D no setor empresarial (64,60), pedidos de design (51,40) e pedidos de patente PCT (43,30), e
desvantagem ligeira em PMEs inovadoras colaborando com outras (98,10), emprego em empresas inovadoras (93,30),
gastos com inovagdo por pessoa empregada (89,10) e gastos com inovagdo ndo R&D (81,60). Uma evidéncia da
necessidade de colaboragdo entre pesquisa publica e privada na transferéncia de tecnologia para as empresas.

Retomando o caminho de convergéncia com a Europa, para o qual a utilizagdo dos Fundos Europeus tem resultados e
impactes significativos, perspetiva-se uma ldgica de continuidade, fortalecida pelas licdes apreendidas refletidas nas
avaliagBes tematicas realizadas, sobretudo no que se refere a criagdo de competitividade suportada no conhecimento
e no capital humano qualificado, atento o reforgo do IES e das Empresas associado a visdo estratégica, para a regido
de Lisboa, de reposicionamento internacional.

! Laranja, M., Edwards, J., Pinto, H. and Foray, D., Implementation of Smart Specialization Strategies in Portugal: An assessment, EUR 30287 EN,
Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2020, ISBN 978-92-76-20400-8, doi:10.2760/363370, JRC121189.
2 Pinto, H; Nogueira, C; Edwards, J.; Ensino Superior e Especializagdo Inteligente em Portugal” 2020
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02 ESTRATEGIA REGIONAL DE LISBOA 2030

A Estratégia Regional de Lisboa 2030 (ERL 2030), desenvolvida em conjunto com a AML e dedicada a este territdrio
resulta das necessidades e prioridades apontadas pelos atores estratégicos por um lado, e por outro, do alinhamento
do modelo de desenvolvimento metropolitano com as orientagdes e objetivos de ambito mundial, europeu e nacional.
Atende ainda ao balango que foi realizado das experiéncias de implementagdo do Plano de Agdo Regional 2014 2020 e
da Estratégia Integrada de Desenvolvimento da AML 2014 2020.

A arquitetura estratégica delineada tem ainda em conta trés principios de atuagdo considerados fundamentais, face
ao contexto territorial de incidéncia e aos fatores criticos de sucesso a que a politica regional deve atender:

— Amplitude estratégica — embora o exercicio de planeamento resulte da preparagdo do ciclo de Politica de Coesdo
2021 2027, pretende-se que o papel orientador desta estratégia ndo se confine a este contexto, reconhecendo-se
a crescente exiguidade destes instrumentos de financiamento para responder as necessidades regionais, a
necessidade de mobilizar recursos do Estado Central na superagao de fraturas socio territoriais criticas e do
acesso a habitacdo, e a aposta metropolitana na atragdo de financiamento europeu de outras prioridades do
Quadro Financeiro Plurianual 2021 2027;

— Seletividade de opg¢des — sem prejuizo do amplo leque de necessidades de desenvolvimento econdmico, social e
ambiental da AML, expresso na diversidade de politicas publicas visadas pela Estratégia, esta reflete um quadro
de escolhas num contexto de escassez de recursos, a partir da identificagdo de subdominios vitais (que os atores
auscultados destacaram como imprescindiveis para responder a supera¢do dos problemas da regido), e de um
conjunto seletivo de prioridades e de linhas de intervengdo que reconhecem o imperativo da concentragdao do
investimento, para aumentar o grau de impacte e de sustentabilidade das mudancas;

— Integracdo de politicas e atores — o modelo adotado, embora partindo de perspetivas por vezes setoriais, ndo
deixa de afirmar a necessidade de promover abordagens integradas, quer de ambito territorial e com forte
sensibilidade as necessidades/capacidades/recursos especificos de cada comunidade, quer ao nivel da atuagdo
dos atores publicos, afirmando a necessidade de uma intervencgdo publica multinivel com forte coeréncia (Estado
Central — Estado Local) e horizontal (entre as autarquias), bem como multi ator (atores publicos e privados e
associacoes).

Tendo por base as duas aproximagdes identificadas inicialmente e os principios de atuacdo, estratégia foi estruturada
a partir de cinco dominios prioritarios de desenvolvimento metropolitano, designadamente:

— Quatro dominios de natureza tematica (inovagdo e competitividade; sustentabilidade ambiental e alimentar, e
mitigacdo de riscos naturais; coesdo social e sustentabilidade demografica; mobilidade e conetividade
sustentavel);

— Um dominio de ambito territorial (desenvolvimento urbano e mudanga transformadora).

Este leque de dominios, e os respetivos subdominios, identificam o conjunto de politicas publicas setoriais e de base
territorial indispensdveis para promover as dindmicas econdmicas e sociais. Estas deverdo permitir superar as
fragilidades regionais atuais e acelerar um processo de desenvolvimento sustentavel e de revitalizacdo da Area
Metropolitana de Lisboa como motor do processo de convergéncia e coesao territorial do pais.

Complementarmente, destacam-se trés dimensdes estratégicas transversais (a¢do climatica, transi¢do digital e cultura
e criatividade), que constituem desafios centrais do desenvolvimento metropolitano e que tém relevancia, sob
diversas formas, na concretizacdo dos diversos dominios prioritarios.
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Figura 3 — Matriz Estratégica de Desenvolvimento da AML
Fonte: CCDR LVT / AML

Para cada um dos subdominios prioritarios de desenvolvimento foram identificadas prioridades, enquanto objetivos a
serem alcangados e linhas de intervengdo, que apontam os caminhos da sua concretizagao.

Este esquema clarifica o foco estratégico da atuagdo das politicas publicas na regido e aponta as abordagens que
devem vir a ser integradas nos planos, programas e instrumentos de politica publica que incidam sobre o territério
regional na proxima década.

Especializacao no contexto da Estratégica Regional de Lisboa 2030

Dominio da Inovagdao e Competitividade e RIS3 Lisboa

O reforco da competitividade econdmica da AML, suportada na inovagdo, deve contribuir para a diferenciacdo e
afirmagdo da Regido no contexto das regides capitais europeias e valorizar o efeito motor do desenvolvimento
econdmico nacional. Nomeadamente, é decisivo para que a regido inverta a trajetdria de divergéncia com as regides
capitais europeias congéneres e consiga ser um catalisador de crescimento econdémico das demais regides
portuguesas, menos desenvolvidas. O Dominio da Inovacdo e Competitividade estrutura o quadro estratégico de
concretizagdo deste objetivo, area onde se implementa, fundamentalmente, a RIS3 Lisboa 2021 2027.

A criagdo de uma dinamica de maior participagcdo no processo de desenvolvimento europeu so sera alcangdvel com o
aumento da capacidade de investiga¢do e inovagdao, bem como com a maior integracdo de tecnologias avancadas no
setor produtivo, a partir de uma maior intensidade relacional entre o sistema de 1&D&I e o ecossistema econdmico e
da valorizacdo da cultura e da criatividade. Em paralelo, a modernizacao da base de especializa¢do produtiva da regido
e a sua internacionalizagdo, assumem igualmente grande importancia estratégica.
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Este quadro de atuagdo necessita, indispensavelmente, de ser acompanhado por processos de modernizagdo e
inovagdo da administragdo, tornando a regido metropolitana mais atrativa para a fixagdo de atividades e
investimento, reduzindo os custos de contexto das empresas, melhorando a prestacdo dos servigos publicos e
especialmente facilitando a interagdao entre as empresas e os cidaddos e a administragdo publica.

Subdominios da Inovacdo e Competitividade

- Conhecimento e investigacdo: No panorama cientifico e tecnoldgico nacional, a Regido de Lisboa regista uma
acentuada concentragdo de instituicdes de ensino superior e de investigagdo e desenvolvimento cientifico,
incluindo laboratérios de Estado, comparativamente ao restante territdrio nacional. O potencial de alavancar
o trabalho realizado por estas instituicdes e a notoriedade internacional crescente do pais e da regido
justificam uma estratégia ambiciosa de desenvolvimento desta area, numa odtica de especializagdo inteligente
da regido. Visa tirar partido das oportunidades criadas pela mobilidade crescente de investigadores, docentes
e alunos na Europa e no mundo, pela atratividade de Lisboa, pelo recente dinamismo do empreendedorismo
em Lisboa, pela atragao crescente de investimento direto estrangeiro no pais, e pela marca de hospitalidade
e juventude que a regido desenvolveu recentemente.

- Sistema de I&D&I e ecossistema econdmico: A Regido tem vindo a aumentar a sua despesa em I&D, sendo as
empresas as instituicGes que mais executam despesa em |&D. O perfil de atividades de I&D da Regido é
diversificado, sendo a regido do pais com maior volume de despesas e de recursos humanos afetos a I&D e
concentracdo de Parques de Ciéncia e Tecnologia e de Laboratdrios do Estado. Na base da inovagao,
encontram-se ndao sé os processos autonomos de investigacdo e de desenvolvimento tecnoldgico, mas,
fundamentalmente, a transferéncia deste conhecimento e tecnologia das instituicdes de investigacdo e
ensino superior para o setor empresarial, que importa interligar ainda mais.

-  Especializagdo econdmica diferenciada internacionalmente: A atividade econdmica regional assenta num
conjunto de setores muito diversificados e na concentracdo de sedes de empresas e dos elementos mais
dindmicos do desenvolvimento econdémico nacional (sistema de ciéncia e tecnologia, grupos financeiros,
multinacionais, categorias socioprofissionais mais qualificadas e com maior capacidade de consumo). Na
Regido de Lisboa observa-se uma especializagdo produtiva nos “servicos empresariais”, “transporte, logistica
e distribuicdo” e “energia e ambiente”, seguindo-se as “industrias alimentares”, as “mecanicas e eletrdnicas”
e “quimicas”, o que Ihe confere uma base sélida para o aprofundamento de processos de industrializagdo em
setores chave e para o aprofundamento paralelo de ldgicas de cadeia de valor, em atividades integradas ao
longo da extensdo dessas cadeias. Assim, deve ser atribuida particular relevancia a promogdo da
competitividade e da internacionalizagdo da economia garantindo a eficacia em matéria de crescimento
econdémico, disseminando efeitos de forma alargada pelo tecido empresarial, através de uma valorizagdo
quer dos efeitos de arrastamento para montante (pull) e a jusante (push) entre projetos de investimento e
entre relagGes empresariais, quer dos efeitos de demonstragdo das iniciativas e solugdes apoiadas, através da
articulagdo com o SCTN.

- Inovagdo e moderniza¢do administrativa: A modernizacdo do Estado tem vindo a potenciar a melhoria da
prestacdo dos servicos publicos num leque amplo de setores, promovendo a eficiéncia e rapidez na resposta
as necessidades dos cidaddos e das empresas, reforcando a confianga no Estado e reduzindo os custos de
contexto de atuagdo do setor privado. O processo de inova¢do e moderniza¢do administrativa deve assentar,
ndo s no aproveitamento e generalizagdo das inovagOes tecnoldgicas, que sdo facilitadoras de processos e
procedimentos, mas também na valorizacdo e qualificacdo dos recursos humanos e dos modelos de gestéo.
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01 VISAO DE ESPECIALIZAGAO INTELIGENTE PARA LISBOA

A formulagdo da RIS3 Lisboa visa equilibrar a proximidade face ao tecido empresarial existente e as agendas concretas
da economia baseada no conhecimento em aceleragdo, na digitalizagdo e na descarbonizagdo. Neste ambito
reconhece o forte impulso do quadro multifundos deste ciclo programatico 2030, bem como do Plano de Recuperagao
e Resiliéncia 2021 2026 (PRR), que reconhece estas duas macro agendas.

A formulagdo da RIS3 Lisboa assenta:

— nos drivers, formas concretas e especificas de inovagdo empresarial e de valorizagdo econdémica dos
resultados da 1&D devem ser claramente afirmadas sobre o movimento geral de transferéncia de
conhecimento. Importara cuidar em especial da aceleragdo das transformacgGes qualitativas e estruturais;

— nas plataformas, com relevante dimens3o fisica (os campus de exceléncia para a experimentagdo e inovagdo,
qgue podem ser desenvolvidos nas universidades por referéncia a respetiva forga nas prioridades cientificas e
tecnoldgicas) e nas plataformas sem dimensao fisica apreciavel, mas densas em relacionamento e partilha de
riscos e resultados (os projetos de cooperagdo inter-regional. A natureza das plataformas a desenvolver
pode ser decisiva para a producdo de externalidades e sinergias portadoras de valor econémico.

— No sistema produtivo, reconhecendo e valorizando a industria transformadora, os servigos avangados e o
apoio a produgdo, no contexto de competitividade com cidades congéneres, das restantes regides capitais
europeias. Ha que prosseguir com os objetivos estratégicos de reestruturacdo das cadeias de valor em que
as empresas que atuam.

No ambito da construgdo da estratégia de Lisboa 2030 foi identificada uma visdo global para a regido que da
continuidade e atualidade as visdes que a antecederam, apontando um novo horizonte de desenvolvimento para a
Area Metropolitana de Lisboa. Destaca o que é milenar e imutéavel e que se funde numa geografia relacional global,
que distingue Lisboa das demais regides capitais europeias. Mas ndo deixa de reconhecer a necessidade de recuperar
rapidamente de uma década perdida, de divergéncia econdmica com a Europa, de agravamento das disparidades
sociais, de emergéncia de novos fatores de disruptividade ambiental, territorial e social e de auséncia de
investimentos estruturadores capazes de definir um processo de desenvolvimento integrado, capaz de consolidar um
sistema urbano policéntrico promotor de coesao territorial intra e inter-regional.

VISAO PARA A REGIAO DE LISBOA

Uma regido capital, europeia, inserida num quadro de rotas e plataformas internacionais, que prioriza a
valorizagdo das pessoas e do territério na construgdo de um futuro sustentdvel, alicercado na competitividade
e na inovagdo, na coesdao social, na gestdo eficiente dos recursos e do capital natural, na cultura, no
cosmopolitismo, na mobilidade sustentavel e no desenvolvimento integrado e policéntrico do territério.

in Estratégia Regional de Lisboa 2030 [ERL 2030]

A visdo da RIS3 Lisboa para 2021-2027 da também continuidade a visdo anterior focando-se no fortalecimento do
sistema regional de inovagdo, maximizando os fluxos de conhecimento e alargando os beneficios da inovagdo a toda a
economia regional no contexto das mudancgas que estdo a ocorrer, dos desafios que se colocam e das oportunidades
que estdo a surgir.
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VISAO ESTRATEGICA DE ESPECIALIZAGAO

Lisboa Regido de competitividade internacional, catalisadora do crescimento econdmico sustentdvel alargado,
convergente com as congéneres regides capitais europeias, suportada no conhecimento, na inovagdo e na
investigacdo, mas também na criatividade, na cultura, acelerando as transicdes digital e climatica, pela
capacitagdo, pelo potencial de dados abertos, num ecossistema indutor de diferenciacao, de criacdo de valor e
de atragdo de investimento e talentos.

definida no contexto de elaboragdo desta estratégia de especializagao inteligente [RIS3 Lisboal

Esta visdo depende da articulagdo entre os varios atores indispensaveis nesta Estratégia, para alicergar, acelerar até,
um crescimento sustentado, robusto, resiliente e promotor da inovagdo: Estado, Academia, Industria e Sociedade
(hélice quadrupla). Depende também da plena integragdo do ecossistema de inovagdo, a escala: nacional, regional e
local; que devem estar interligados e serem complementares entre si. Este é um aspeto chave para gerar riqueza, para
reestruturar as cadeias de valor das empresas que atuam na regido e promover redes de cooperagdo entre as
mesmas. A este nivel, a légica do acesso aos financiamentos estruturais deve estar centrada na aceleragdo dos
processos de inovagao, indo além da fungao de suporte projeto a projeto.

No atual contexto, em aproximag¢do a uma abordagem de hélice quadrupla, é necessario integrar na implementacdo
os consumidores e os cidaddos como atores relevantes da RIS3, introduzindo padrGes de interacdo colaborativa,
orientada para mudancas efetivas de comportamentos e relacionamentos. Trata-se de conferir maior valor a
inovagdo, impulsionada na crescente renovagdo dos segmentos downstream das cadeias de valor, em sintonia com
algumas das opgdes relativas aos dominios de especializagdo escolhidos, considerando a posi¢ao da Regido de Lisboa
enquanto maior polo de consumo nacional.

Esta estratégia aposta no reequilibrio do relacionamento entre “Industria” e “Academia”. A regido de Lisboa pode (e
deve) melhorar o contetdo inovador das suas atividades e empresas, aumentando significativamente o peso efetivo
das atividades de 1&D+! e de valorizagdo econdmica da I&D (os progressos mais recentes resultam ainda, numa parte
ndo despicienda, dos efeitos de formas de modernizagdo empresarial e de digitalizagdo relativamente genéricas). O
equilibrio sugerido traduz-se, na formulagdo dos objetivos e na especificacdo das medidas, estimulos e a¢des, em
articular e combinar oferta e procura, movimentos da “Academia” em direcio a “Industria”, mas, também,

\

movimentos da “Industria” em direcdo a “Academia”.
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02 DOMINIOS DE ESPECIALIZACAO

Dominio Agroalimentar

Grupo de Trabalho

Jodo Ribeiro Lima (Lider do Grupo de Trabalho, INIAV, I.P. e Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias),
Conceigdo Calhau (NMS|FCM Nova Medical School Faculdade de Ciéncias Médicas), Deolinda Silva (Portugal Foods),
Domingos dos Santos (CAP Confederac¢do dos Agricultores de Portugal), Francisco Rico (CVR Comissdo Vitivinicola da
Regido da Lisboa), Gongalo Santos Andrade (Portugal FRESH), Hugo Costa (GPP Ministério da Agricultura), Luis Mira da
Silva (ISA UL Instituto Superior de Agronomia), Pedro Queirds (FIPA Federagdo das Industrias Portuguesas
Agroalimentares) e Vera Conde (APED Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuigdo).

Workshop — Produgdo de Alimentos Saudaveis (Agricultura, Engenharia e Tecnologias)

Francisco Rico (CVR), Gongalo Santos Andrade (Portugal FRESH), Helena Real (Associacdo Portuguesa de Nutrigdo),
Jodo Ferreira (Jeronimo Martins), Margarida Oliveira (ITQB NOVA Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Antdnio
Xavier), Maria Jodo Maia (FCT Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia) e Ondina Afonso (SONAE).

Workshop - Industria Agroalimentar (Eficiéncia e Sinergias com outros Setores)

Alexandre Lisboa (Cdmara Municipal Oeiras), Carla Brites (INIAV), Anabela Raymundo (ISA UL), Concei¢do Calhau
(NMS), Christine Trévidic (Centromarca), Deolinda Silva (Portugal Foods), Isabel Martins (Vida Rural), Manuela Guerra
(ESHTE Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril), Maria José Tropa (Mercados Abastecedores), Pedro Queirds
(FIPA Federagdo das Industrias Portuguesas Agroalimentares), Rui Almeida (CONSULAI), Susana Leitdo (AHRESP
Associagdo da Hotelaria, Restauracgdo e Similares de Portugal) e Tiago Rogado (Caravela Sustentavel).

Revisdo

Jodo Ribeiro Lima (Lider do Grupo de Trabalho, Gongalo Santos Andrade (Portugal FRESH), Hugo Costa (GPP Ministério
da Agricultura), Luis Mira da Silva (ISA UL Instituto Superior de Agronomia), Pedro Queirés (FIPA Federagdo das
Industrias Portuguesas Agroalimentares)
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1. Visao do Dominio Agroalimentar

Agroalimentar como elemento de suporte fundamental a uma vida com qualidade, numa abordagem inovadora,
transversal e complementar dos restantes dominios, promotora da sustentabilidade ambiental, com uma estratégia
de comunicagdo transparente em todos os elos da cadeia, com o foco no consumidor.

2. Agroalimentar como especializagao inteligente da regiao de Lishoa

Agricultura e alimentacdo sdo duas areas indissocidveis e hoje sdo complementadas pela ligagdo entre
sustentabilidade e saude, fruto da crescente preocupacgdo do consumidor. E na AML que esta unido se torna decisiva
para o futuro coletivo da Regido e de Portugal. Os desafios que se colocam sdo enormes, se por um lado a agricultura
se confronta com as alteragdes climaticas e os problemas associados a escassez de recursos e as doengas emergentes,
por outro lado, as sociedades europeias estdo confrontadas com uma forte crise demografica e uma crescente visdo
da alimentagdo enquanto fator promotor de sadde.

Estes desafios bem compreendidos pelo universo das cadeias de valor do agroalimentar, tiveram respostas aceleradas
pela necessidade decorrentes da pandemia COVID, antecipando a mudanca que se espera no futuro. Antecipou ainda
prioridades concretas na alimentagdo saudavel, na produgao eficiente, na produgdo local e na venda de proximidade e
online, num setor muito marcado pelos novos produtos, novas embalagens, novos meios e sistemas de distribuicdo,
onde o consumidor é um ator decisivo no sucesso das metas que se impdem de resiliéncia, seguranga e autonomia
alimentar.

As Estratégias de Investigacdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente (RIS3) sdo abordagens estratégicas de
desenvolvimento regional/nacional, assentes na nocdo de "especializacdo inteligente", fortemente orientadas para o
apoio focalizado na investigagdo e inovacgdo, que contribuem para a transformacdo econdémica da regido. Baseiam-se
no principio de que a concentragdo dos recursos do conhecimento e a sua ligagdo a um nimero limitado de atividades
econdmicas prioritarias permitira aos paises e as regides tornarem-se e manterem-se competitivos na economia
global.

No caso portugués, a sua implementacdo passou pela definicdo de sete Estratégias Regionais de Especializagdo
Inteligente (EREI) e uma Estratégia Nacional de Especializagdo Inteligente (ENEI). A AML registou (INE, 2014) um racio
de despesa em I&D ligada ao Agroalimentar de 1,6% do PIB e concentra cerca de 45% da despesa total em I&D do
pais, apresentando assim no campo da I1&D um potencial de possibilidades, que podera contribuir para incrementar a
utilizagdo interdisciplinar de diferentes e inovadoras tecnologias no setor Agroalimentar, contribuindo para afirmar a
Regido no panorama internacional.

Apoiar as entidades do SCTN presentes na Regido permitira responder aos desafios que se colocam a Regido e ao Pais,
com impactos decisivos em matérias como as alteragdes climaticas, as doengas emergentes de plantas e animais, o
uso eficiente de recursos cada vez mais escassos (dgua e solo), a sustentabilidade energética e a redugdo do
desperdicio na cadeia de valor. A producdo de conhecimento, enquanto fator de desenvolvimento econémico, que
cria valor gera inovagdo e retém talento na Regido, tem que ser assumido de forma estratégica pela AML. Em termos
das vantagens competitivas do setor Agroalimentar a ENEI realca, entre outros, “a existéncia de especializacdo
cientifica e econdmica no setor [...] e de empresas que estdo recetivas em trabalhar com investigadores ou em
consércio com centros de investigacdo [...]; empresas tecnologicamente avancadas e dotadas de sistemas de gestdo
baseadas em TIC”.
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A necessdria adogdo de sistemas Agroalimentares sustentdveis e competitivos implica o desenvolvimento de
abordagens inovadoras em que a colaboragdo integrada e multissetorial pressupde o esfor¢o combinado de todos os
stakeholders da cadeia alimentar, incluindo o setor I&DT.

Aproveitando as capacidades diferenciadoras da AML, a decisdo estratégica vai permitir apoiar a produgdo de
alimentos seguros e saudaveis, a escolha informada do consumidor, solugGes e inovagGes nutricionais e métodos que
utilizem menos recursos e aditivos e com menor quantidade de subprodutos e residuos. Assim, alguns dos desafios
que o setor Agroalimentar da Regido enfrenta sdo:

- Acriacdo de sistemas de produgdo inovadores e sustentaveis;

- A promogdo da qualidade dos produtos alimentares e langamento de novos conceitos de alimentagdo mais
saudavel;

- O estimulo as empresas eco eficientes e com sistemas de produgdo com maior potencial em alimentos
saudaveis, seguros e sustentdveis;

- O desenvolvimento de novas tecnologias de produgdo e processamento dos alimentos destinados a
mercados mais distantes;

- O desenvolvimento e a comercializagdo de novos produtos alimentares com dimensdo competitiva e valor
acrescentado;

- A alimentagcdo sustentavel, que promova a salde e o bem-estar ao mesmo tempo que reforca o
posicionamento do produtor nacional na cadeia de valor;

Area Metropolitana de Lisboa (AML), enquanto NUTS Il, apresenta a maior percentagem de ocupagdo de territdrio
artificializado e engloba o maior centro urbano do pais, mas conta igualmente com varios municipios de um grande
pendor agricola, ocupando os espagos agroflorestais cerca de 57% da area total do seu territdrio. E, igualmente, uma
Regido especializada em industrias agroalimentares que contribuem com 28% do VAB nacional deste setor e com forte
presenga de instituigdes de investigagdo e desenvolvimento (I&D, 1115 instituigdes), representando 27% do total
nacional, e contando com cerca de 40% do total de investigadores do pais (INE, 2019).

E de particular importancia relevar que esta proposta estd a ser elaborada no contexto do Pacto Ecolégico Europeu
(Green Deal), que é o compromisso da Comissdo Europeia para executar a Agenda 2030 e concretizar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas. E uma nova estratégia de crescimento que visa transformar a UE
numa sociedade justa e prospera, com uma economia moderna, eficiente em termos de recursos e competitiva, que
visa também proteger, conservar e melhorar os recursos naturais da UE, proteger a salide e o bem-estar dos cidaddos
dos riscos e impactes ambientais.

Este Pacto envolve a Estratégia “Do prado ao prato” (“farm to fork”), com o objetivo de implementar um sistema
alimentar justo, saudavel e amigo do ambiente. Este Pacto sera uma oportunidade para os alimentos produzidos na
Europa, com reputagdo de serem seguros, nutritivos e de elevada qualidade, de criar oportunidades para os varios
agentes das cadeias de valor alimentar. A estratégia “Do prado ao prato” esta alinhada com a promogdo da economia
circular, procurando-se reduzir o impacte ambiental em toda a cadeia alimentar, assim como promover a emergéncia
de novos produtos para a alimentagao humana e animal.

Também se relaciona com o estimulo ao consumo sustentavel de alimentos e a promoc¢do de alimentos saudaveis,
sendo exigente com os produtos importados de fora da UE, combatendo a fraude alimentar, com a¢Ges na redugao do
desperdicio alimentar, que visem ajudar os consumidores a escolher regimes alimentares mais saudaveis e
sustentdveis, e com propostas que visem melhorar a posi¢do dos agricultores na cadeia de valor.

O dominio agricola e agroalimentar (AA) responde ao Pacto da Comissdao Europeia e tem condi¢Ges para integrar a

RIS3 Lisboa dado a crescente procura de solugdes integradoras com base em investigacdo e inovagdo nos sistemas
alimentares, como suporte fundamental a uma vida com qualidade. A RIS3 Lisboa no dominio Agroalimentar propde a
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promogao de um complexo alimentar de abastecimento regular, com base em sistemas de producdo e transformacgao
sustentdveis e inovadores, alicer¢ados no potencial de desenvolvimento de conhecimento cientifico sélido.

A pandemia veio acelerar, de forma inequivoca, muitas das preocupag¢des que ja existiam no sector e que se
encontram esplanadas neste documento, nomeadamente a digitalizagdo, sustentabilidade ambiental da produgéo,
importancia dos circuitos curtos e de proximidade, e-commerce, consumidores mais exigentes, autossuficiéncia
alimentar, agricultura bioldgica, promo¢do de uma alimentagdo saudavel e economia circular.

Estas situagOes pandémicas alteram significativamente as percecGes e as prioridades dos agentes econdmicos e dos
consumidores em geral. Questdes como as plataformas digitais, os circuitos curtos e de proximidade, a procura por
alimentos mais saudaveis de origem nacional, regional e local, soberania alimentar e sustentabilidade alimentar
ganham novas dimensdes.

Ha uma maior consciencializagdo do consumidor nacional pelos alimentos que fazem parte da sua dieta alimentar. A
origem dos produtos, o modo como sdo produzidos, as cadeias de distribuicdo e o rendimento dos produtores
agricolas passam a ser consideradas varidveis importantes no momento de escolha do seu cabaz alimentar. O
alimento passa a ser também entendido como vetor de promogdo saude e de bem-estar.

Por outro lado, a pandemia e mais recentemente o conflito na Ucrania trouxeram para a linha da frente novas
ameacas para o agroalimentar. O aumento dos precos das matérias-primas e da energia por excesso de procura e
quebra de fornecimento, constrangimentos da logistica e consequentemente aumento do respetivo preco,
desvalorizagdo do euro, conflitos internacionais e hegemonia dos mercados asiaticos podem ser potenciadores de
crises neste dominio.

No entanto, durante este periodo, o agroalimentar revelou-se um mercado resiliente, robusto e flexivel, capaz de lidar
de forma eficaz com as vicissitudes provocadas pela pandemia. Foi a indUstria transformadora que mais contribuiu
para a economia nacional, tanto em volume de negdcios (17 mil milhdes de euros) como em Valor Acrescentado Bruto
(3.3 mil milhGes de euros) e que apresentou ganhos na exportacdo de bens agroalimentares bastante significativos.

3. Eixos Estratégicos

Consideram-se potencialmente relevantes para Regido de Lisboa quatro eixos estratégicos, a seguir identificados, que
permitam afirmar a Regido como centro de solugdes integradoras na produgdo de alimentos, com enfoque na
sustentabilidade, potenciada através de parcerias inovadoras entre instituices de 1&D, universidades e empresas. A
comunicagdo ao consumidor do que se produz e como se produz, com fundamentagdo técnico-cientifica é
considerada uma componente transversal neste dominio.

CADEIA AGROALIMENTAR SUSTENTAVEL DO PRADO AO PRATO

A preocupacgdo dos consumidores por uma alimentagdo sauddvel tem também aumentado a sua percegdo da
importancia de consumir alimentos produzidos de um modo sustentavel, com a utilizagdo eficiente dos recursos.
Aumentar o valor acrescentado da agricultura, e das industrias alimentares, reduzindo paralelamente o seu impacte
ambiental negativo. O melhor acesso as novas tecnologias e a sensibilizacdo dos consumidores serd, assim, um
objetivo para a atividade econdmica da AML com impacto local, regional e nacional. Por outro lado, é fundamental o
setor acompanhar as revolugGes biotecnoldgicas e digitais em curso, que irdo transformar os modos de producdo,
transformacao e distribuicdo, e o posicionamento do produtor na cadeia de valor. Esta preocupacgao sai reforcada com
a pandemia. O consumidor torna-se mais exigente e conhecedor dos alimentos que consome. Por outro lado, sé a
incorporacdo de tecnologia ird permitir aumentar a eficiéncia produtiva e promover melhorias significativas na
independéncia e autonomia alimentar.
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ALIMENTACAO SAUDAVEL PARA O FUTURO

As tecnologias associadas ao setor Agroalimentar, do prado ao prato, tém hoje um papel decisivo na sustentabilidade
e competitividade deste setor. E fundamental adotar diferentes abordagens e solugdes integradoras para os sistemas
alimentares, com grande enfoque na inovagdo e na transferéncia de conhecimento, estimulada pela criagdo de mais
parcerias inovadoras com instituicdes de I&D, universidades e empresas. A capacitagdo das infraestruturas existentes
na AML assume neste contexto particular relevancia, dada a sua forte presenca nesta regido e o impacto que poderdo
ter na diferenciagdo da mesma. Dinamizar uma maior colaboragdo inter e transdisciplinar do conhecimento e da
inovacdo entre diferentes instituicbes do SCTN e o setor Agroalimentar é uma prioridade para criagdo de valor
econdmico e social na AML.

(ECO)EFICIENCIA DA INDUSTRIA AGROALIMENTAR

A nivel da insercdo do tema nas politicas publicas ja a ENEI destacava a necessidade de “Garantir a autossuficiéncia
em valor no setor Agroalimentar em 2020, produzindo e processando os alimentos (géneros alimenticios e alimentos
para animais) de um modo sustentavel”. O perfil exportador das empresas nacionais com maior disponibilidade para
investimento em I&D, de forma a garantir competitividade nos mercados internacionais, apresenta-se como uma
oportunidade para o setor. Neste contexto, o setor Agroalimentar terd que produzir mais, mas de forma mais
eficiente, utilizando menos recursos, mas garantindo ao mesmo tempo a qualidade dos produtos para um consumidor
cada vez mais exigente. Se por um lado, as duas transformacdes ja referidas serdo decisivas, por outro, a inovagdo em
setores associados como as TIC, da energia, da mobilidade e logistica, poderdo ter um papel sinérgico
verdadeiramente disruptivo, garantindo uma transicdo para uma economia circular mais amiga do ambiente.

CENTRALIDADE DO AGROALIMENTAR COM 0OS OUTROS DOMINIOS
(Saude, Economia Azul, Turismo e Hospitalidade, e Transformagao Digital)

O setor Agroalimentar é para Portugal, e em particular para a AML, um ativo diferenciador e contribui para o sucesso
desta Regido nas areas do Turismo e também pela sua relagdo intrinseca com o Economia Azul (Mar) e os seus
produtos. Por outro lado, a AML é a regido mais populosa do pais, onde todos os dias os residentes e visitantes
procuram os melhores alimentos. A alimentagdo ndo é apenas um fator nutricional, mas é um elemento promotor de
salde e identificador de uma cultura nacional através da riqueza dos seus produtos e da criatividade da sua
gastronomia. E também para a AML e a partir da AML que se transportam grandes volumes de alimentos, trazendo
Portugal a Lisboa e levando Portugal ao resto do mundo. A visdo do alimento como promotor de salde e de bem-estar
tem vindo a ser reforgada.

E esta visdo agregadora do dominio Agroalimentar que permitird originar sinergias com os outros dominios da
estratégia regional, podendo efetivamente criar um impacto na regido. As areas Agroalimentar e o Mar sempre se
complementaram, tendo em conta que o setor das pescas e da transformagdo do pescado (como a industria
conserveira) se incluem na industria Agroalimentar. Este alinhamento podera originar acGes ja anteriormente
previstas (tal como a criagdo de um Centro Tecnoldgico do Mar) bem como a programagdo e desenvolvimento de
novas iniciativas de importancia estratégica para a regido.

O elevado crescimento do turismo na Regido de Lisboa, com particular procura da gastronomia nacional e dos seus
produtos constitui uma oportunidade para o ordenamento integrado do territério enquanto destino. Este
ordenamento integrado do territério permite transformar ou manter a paisagem potenciando-o como destino de
descanso e lazer, promovendo o desenvolvimento com base na produgdo local, melhorando a qualidade de vida e
diminuindo as disparidades entre meios rurais e urbanos.
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4. Prioridades de Especializacao e Linhas de Agao

Eixos Estratégicos Prioridades de Especializagao Projetos e Programas Estruturantes

. . Produgdo sustentavel de alimentos com Consdrcio AGRO-TECH
Cadeia Agroalimentar

. utilizagdo eficiente dos recursos
sustentdvel do prado ao

Abastecimento regular de produtos

prato ]
Agroalimentares na AML
Novas tecnologias de produgdo e SHOWROOM do sector Agroalimentar
processamento dos alimentos Portugués
Alimentagdo saudavel para o[Novos produtos alimentares com dimens3o
futuro competitiva e valor acrescentado
Novas embalagens de produtos Academia Agroalimentar

Agroalimentares

Reduzir a pegada ecoldgica da produgdo
(Eco)eficiéncia daindustria |alimentar

Agroalimentar Utilizagdo (valorizagdo) dos subprodutos da Rotas Agroalimentares com transportes
industria Agroalimentar publicos

Promogdo da qualidade dos produtos
alimentares

Langamento de novos conceitos de Plataforma Digital para produtores locais de
alimentagdo mais saudavel apoio a agricultura

Centralidade do
Agroalimentar com os
outros dominios

Adaptac¢do do Canal Horeca nacional aos novos
desafios

Quadro 1 — Dominio Agroalimentar: Eixos, Prioridades e Linhas de a¢do

4.1. Eixo Estratégico: Cadeia Agroalimentar sustentdvel do prado ao prato

Prioridade 1: Produgdo sustentdvel de alimentos com utilizagao eficiente dos recursos

1. Incorporagdo de TIC que otimizem a produc¢do e que permitam uma gestdo mais eficiente dos recursos, em
particular da dgua e do solo, com adogdo de métodos de producgdo/praticas culturais que mitiguem os efeitos
das alteragdes climdticas, nomeadamente através do desenvolvimento de tecnologias de sensorizagdo,
automacdo e robotizacdo para melhorar precisdo e eficiéncia dos sistemas de producdo e distribuicdo

agroalimentares;

2. Desenvolver uma monitorizacdo e uma gestdo ativa do territério e da ocupagdo do uso dos solos
(agricolas/florestais), tendo por base a aptiddo dos seus recursos, que racionalize a artificializacdo e fomente
uma agricultura de proximidade, ocupando o territério de forma capilar desde os meios urbanos, periurbanos

e rurais;

3. Promover uma abordagem de “Uma sé Saude”, que integre a saude das pessoas, dos animais e das plantas,
com o objetivo de proteger a salde publica e a seguranca no abastecimento alimentar desenvolvendo novos
métodos de diagndstico e de prevengao de doencas;

4. Apoio ao desenvolvimento de sistemas de cultura em confinamento com condi¢Ges de controlo eficiente da
qualidade vegetal que possam ter um impacto no contexto urbano;

5. Incorporar ferramentas de biotecnologia com o objetivo de acelerar os processos de melhoramento genético
de variedades e espécies adaptadas aos stresses bidticos e abidticos emergentes;
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6.

Promover novos modelos de calculo das contas de cultura que integrem os servicos do ecossistema, o
balango do sequestro de carbono e a utilizagdo de energias renovaveis;

Prioridade 2: Abastecimento regular de produtos Agroalimentares na AML

7.

10.

Criagdo e reforgo dos sistemas alimentares locais/nacionais, com apoio das cadeias curtas de abastecimento
(integrando a dimensdo europeia), com planeamento estratégico em situagbes de crises
alimentares/catastrofes, antecipando preventivamente o aumento dos precos, facilitando a reformulagdo do
cabaz alimentar (mais perto, mais saudavel); sem abandonar a aposta na diferenciagdo, no valor
acrescentado e na qualidade dos produtos alimentares nacionais, potenciando a exportagao;

Digitalizacdo de plataformas de producdo e abastecimento, tendo em vista uma otimizagdo logistica
produtor-mercado-consumidor, garantindo uma maior transparéncia na cadeia de valor e redugdo do
desperdicio;

Desenvolver circuitos logisticos otimizados de distribuicdo na Regido de Lisboa, relevando a importancia dos
mercados abastecedores e o seu papel na seguranca alimentar da Regido e na distribuicdo de produtos de
origem nacional produzidos de forma sustentavel;

Promocdo de parcerias com o canal HORECA tendo em vista valorizagdo de produtos tradicionais e promogdo
de dietas alimentares saudaveis, nomeadamente na interligagdo entre a Dieta Mediterranica e a Dieta
Atlantica.

4.2. Eixo Estratégico: Alimentacao saudavel para o futuro

Prioridade 3: Novas tecnologias de produgdo e processamento dos alimentos

11.

12.

13.

14.

Desenvolvimento de mecanismos que permitam reforcar a autenticidade/rastreabilidade de produtos
tradicionais e das suas propriedades, explorando o seu potencial nutracéutico;

Implementacdo/desenvolvimento ou otimizagdo de tecnologias de processamento ou transformacdo mais
sustentdveis para o desenvolvimento de novos alimentos, ou melhoramento de alimentos tradicionais, com
qualidade organolética superior, com propriedades especificas ao nivel da saude e bem-estar, seguros e que
apresentem maior tempo de prateleira e menor risco de contaminagdo e, sendo economicamente acessiveis
para todos;

Desenvolvimento de alimentos funcionais biologicamente validados (bem-estar e preveng¢do da doenga
cronica), ajustados ao publico-alvo e com impacto na reducdo dos custos de saude;

Reformulagdo de produtos de elevado consumo pela substituicdo de componentes associados a prevaléncia
de certas doengas (ex. sal, aglcar, gordura e aditivos alimentares) com recurso a matérias-primas naturais
(recursos agroalimentares enddgenos) ou modulagdo por fortificagdo de alguns micronutrientes em resposta
a inadequacdo alimentar ou a exigéncia do consumidor que desejar consumir natural e local;

Prioridade 4: Novos produtos alimentares com dimensdo competitiva e valor acrescentado

15.

16.

Desenvolvimento de novos produtos alimentares de valor acrescentado que se apresentem como resposta a
diferentes nichos de consumidor (grupos especificos da populagdo) ou direcionados para as condicionantes
sociais/econdmicas/etédrias com base na promogdo da saude e sustentabilidade (prioridade no combate a
obesidade);

Desenvolver o conceito de nutrigdo de precisdo com produtos adaptados as necessidades reais de consumo
em termos de doses e critérios nutricionais;
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17.

18.

19.

20.

Fomentar a inovagdo dos produtos nacionais tradicionais de forma a aumentar o seu consumo e reduzir o
impacto das importagSes na regido, integrando na rotulagem ferramentas digitais que permitam aceder a
informacdo sobre a origem dos produtos, o modo de produgdo e informagdo nutricional;

Desenvolvimento de produtos funcionais através de estimulo a 1&D na capacitagdo analitica ao nivel da
capacidade de identificagdo mais completa dos produtos em andlise;

Estimulo as empresas que inovem com base em conhecimento cientifico sélido gerando produtos com
reconhecido beneficio na salde e bem-estar;

Adaptar os canais de distribuicdo e apostar no comércio online como modelo de comércio que privilegia a
diferenciagdo e a aproximacgdo do consumidor ao produtor, por exemplo, para apoiar as cadeias curtas, tendo
os produtos a possibilidade de serem incorporados nas ementas das cantinas a comegar pelo setor publico
(plataforma de procurement).

Prioridade 5: Novas embalagens de produtos Agroalimentares

21.

22.

23.

24.

Estudo de comportamento dos alimentos quando acondicionados em outros materiais que nao o plastico;

Desenvolvimento de projetos de embalagens sustentaveis utilizando novos materiais / biomateriais (eg.
compostdveis e biodegradaveis produzidas a partir de fontes renovaveis), e inteligentes com propriedades a
medida (customizadas) que permitam manter, monitorizar e/ou melhorar a qualidade e seguranca dos
alimentos;

Desenvolvimento de novos produtos e embalagens a partir de coprodutos/residuos/desperdicios e
desenvolvimento de revestimentos ediveis, ou a partir de matérias-primas do setor florestal: cortica, pastas
papeleiras celuldsicas e dos produtos de papel;

Aposta no contributo do Eco design das embalagens e nas Etiquetas para os desafios da sustentabilidade e da
resiliéncia, promovendo solugdes limpas, que valorizem produtos naturais produzidos localmente;

4.3. Eixo Estratégico: (Eco)eficiéncia da industria Agroalimentar

Prioridade 6: Reduzir a pegada ecoldgica da produgao alimentar

25.

26.

27.

28.

Reduzir a dependéncia de fontes ndo renovaveis de energia ao nivel da produgdo, transformacdo e
transporte, e desenvolver formas de obtencdo de energia a partir de fontes renovaveis (no tocante a
biomassa p. ex.: novos métodos, modelos e unidades piloto bioenergia, adaptados a diferentes sistemas de
producdo — conversdes termoquimicas, bio refinarias, biogds, utilizacdo de residuos/subprodutos da
agroindustria e floresta, implementacgdo de culturas energéticas);

Favorecer a utilizagdo de matérias-primas de proximidade de modo a reduzir a pegada de carbono/ecoldgica,
com incentivos/beneficios a empresas que reduzam a sua pegada ecoldgica no processo produtivo (e
promover a informacgdo aos consumidores do nivel de desempenho ambiental);

Estimulo as empresas eco eficientes, com praticas sustentaveis, com sistemas de produgdo orientado para
alimentos saudaveis, seguros e sustentdveis, procurando produzir mais, com menos recursos (espécies mais
adaptadas a nova realidade climatica), com equilibrio ao nivel dos trés pilares da sustentabilidade (ambiental,
econdmica e social).

Quantificar os impactos sociais, econdmicos e ambientais ao longo de toda a cadeia de valor "do prado ao
prato" e reforgar os bons exemplos com medidas de suporte claras;

Prioridade 7: Utilizacdo (valorizagdo) dos subprodutos da industria Agroalimentar

29.

Apoiar projetos e empresas que integram a valorizacdo de subprodutos do mesmo setor (criar escala na
valorizagdo de subprodutos) e incentivar as empresas a acrescentar valor aos seus subprodutos,
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desenvolvendo produtos de alto valor acrescentado, e que promovam a interagdo com outras cadeias de
valor, nomeadamente através de aplicagbes gastrondmicas inovadoras (ligagdo ao turismo) com solugdes
associadas a novas oportunidades de mercado;

30. Avaliacdo do potencial de utilizagdo de subprodutos da industria alimentar no desenvolvimento de bio

31.

32.

produtos de alto valor acrescentado para aplicagGes nos setores alimentar, industrial e saide numa
perspetiva de desenvolvimento de uma economia circular;

Desenvolver medidas para implementar uma economia circular nas diferentes cadeias de valor do
agroalimentar, contribuindo para o objetivo global de redugdo do desperdicio alimentar (com base no
levantamento dos fluxos de producdo transporte e consumo, identificando os pontos de maior desperdicio,
suportando estratégias de comunicagdo junto do consumidor);

Incentivar o recurso a agua reciclada tratada que garanta a seguranca dos alimentos no contexto produtivo e
industrial.

4.4. Eixo Estratégico: Centralidade do Agroalimentar com os outros dominios
(Saude, Economia Azul, Turismo e Hospitalidade, e Transi¢do Digital)

As medidas sugeridas para este eixo foram identificadas ao longo deste documento nos restantes eixos prioritarios,

contudo deverdo estar organizadas nas seguintes linhas de acdo prioritdrias:

Prioridade 8: Promogao da qualidade dos produtos alimentares

33.

34.

Desenvolver uma estratégia de comunicagdo alargada com foco no digital, que mostre a origem dos
produtos, o modo de produgdo, a cadeia de valor e a sua histdria, e o contributo para uma vida saudavel;

Desenvolvimento de abordagens que contribuam para a transparéncia da informacdo facultada ao
consumidor e que envolva as TIC, nomeadamente com rotulagem que permita a valorizagdo das DOP e IGP
da AML.

Prioridade 9: Langamento de novos conceitos de alimentagdao mais saudavel

35. Associar a componente gastrondmica a alimentagdo saudavel, estimulando o desenvolvimento de novos

produtos saudaveis, com origem no mar e na agricultura e que cativem o consumidor e alavanquem o
turismo;

36. Apostar na promogdo da alimentagdo sauddvel (combatendo a iliteracia sobre o assunto) para melhorar o

conhecimento do consumidor final para melhor decidir no ato da compra, com medidas complementares de
aceleragdo tais como: eventos tematicos, rotas alimentares, programas escolares, e locais, com parcerias que
valorizem as tradigdes.

Prioridade 10: Adaptacao do Canal HORECA nacional aos novos desafios

37.

Desenvolver experiéncias de Food Tourism com ligacdo a gastronomia tradicional e aos produtos da regido,
potenciadas (articular DG Turismo com DG Saude) pela riqueza dos produtos nacionais constituintes de uma
dieta mediterranica cruzada com a atlantica, fruto da localizagdo geografica do pais;

38. Adequacgdo da oferta aos novos modelos de alimentagcdo e as novas necessidades do consumidor em

39.

40.

questdes de saude e sustentabilidade (medicina preventiva), e promogao do reconhecimento da qualidade e
diferenciacao;

Promogdo de uma plataforma que inclua os produtores locais/nacionais por tipo de agricultura/modo de
producdo, para disponibilizagdo aos diferentes consumidores, que pode ser o consumidor final ou o canal
HORECA;

Desenvolver um plano de comunicagdo com os parceiros do canal HORECA, enquanto veiculo privilegiado de
comunicagdo ao consumidor, que promova os produtos nacionais e a gastronomia e cultura portuguesas.
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5. Projetos e Programas Estruturantes

Consorcio AGRO-TECH

Este consdrcio, criado em 2016 (Portaria n2149/2016 de 25 de maio) entre a UNL (ITQB NOVA), o INIAV, I. P. e o IBET,
com o intuito de promover a investigacdo e desenvolvimento experimental em areas como Agricultura e Floresta,
Saude Animal e Sanidade Vegetal e Tecnologia e Inovagdo para a Bioeconomia, sediado na Quinta do Marqués em
Oeiras tem o potencial de constituir um verdadeiro ecossistema de inovagao do setor Agroalimentar, onde entidades
do SCTN e empresas se encontram para levar novas solugdes ao mercado.

Foram consideradas as seguintes prioridades, enquadradas na estratégia regional:
- O desenvolvimento de investiga¢gdo na drea da saude;

- Parcerias com agentes do sistema nao cientifico que permitam a melhoria na tecnologia de processo
(alimentar e embalagem);

- Atividades de investigacdo vocacionadas para a Bioeconomia: produgdo de recursos renovaveis e a sua
conversdo em alimentacdo humana (“food”) e animal (“feed”), produtos de base bioldgica (ex.: nutracéuticos
e farmacéuticos) e bioenergia (ex.: utilizagdo eficiente de residuos);

- Atividades de empreendedorismo, facilitando o processo de ideia para produgao.

Este espaco, deverd no futuro ser aberto a outras entidades do SCTN dentro da AML que queiram desenvolver
trabalho nos dominios referidos, contribuindo para a afirmagdo do AGRO-TECH como um espago de exceléncia no
contexto internacional.

Academia Agroalimentar

A cadeia de valor do sector agroalimentar na AML tera que se assumir como um exemplo a seguir nos dominios da
sustentabilidade e da saude, alicer¢adas na transformacdo digital. E decisivo formar para transformar o sector e uma
academia digital ligada a este sector com formagdes superiores multidisciplinares que integrem as competéncias
digitais no contexto de novos modelos de negdcios, sera um fator distintivo e diferenciador da regido.

E em Lisboa que se encontram algumas das mais conceituadas Universidades e Escolas do Pais o que constitui por si s6
uma enorme oportunidade para poder implementar este projeto que estd alinhado com os dominios transversais de
RIS3 da AML e constituira uma fonte de conhecimento com impacto na regido e em todo o pais.

Marca Alimentacgdo Lisboa

Lisboa é cada vez mais um ponto de acesso a Europa, estando estabelecido, por mérito prdprio, como centro turistico
de exceléncia. Desta forma, apresentar a Area Metropolitana de Lisboa, assente na identidade e no reconhecimento
internacional do nome Lisboa, como centro distribuidor e de experiéncias de produtos alimentares nacionais.

Este projeto, com planeamento, multidreas e setores, assente numa campanha de comunicacdo a médio prazo,
podera ter, entre outras medidas:

- O estabelecimento de um Showroom do setor Agroalimentar nacional potenciara o conhecimento dos
produtos nacionais ao reunir, num Unico espaco, produtos, sabores e saberes variados. Permitird também o
acesso de pequenos produtores, sem capacidade de exposi¢do individualizada, a um maior mercado
potencial, acrescentando valor ao territério. Este espago serd uma montra da inovagdo alimentar
particularmente focada na sustentabilidade da producdo e na alimentagdo saudavel, projetando a regido,
Portugal e os produtos nacionais a nivel internacional.

- A criacdo de Rotas Agroalimentares, por exemplo, com transportes publicos. A regido da AML deve
apresentar, a semelhanca de outras capitais europeias, um centro turistico visitavel, na sua maioria, através
de um servico de transportes publicos. Existindo na regido locais especificos com ligagdo a industria
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agroalimentar, as florestas e ao mar, podem ser desenhadas rotas de transportes publicos que permitam o
acesso as zonas especificas, tais como as rotas de vinho, zonas de produgdo de queijo, comunidades
piscatorias, visitas a pequenos produtores ou transformadores e artesdos locais. O estabelecimento das rotas
permite a ligacao ao turismo regional, diminuir a utilizagdao de transportes individuais e reduzir os problemas
ambientais dai resultantes. As rotas podem passar pelo ou ter como sede o local do showroom, permitindo a
interligagcdo com o projeto ancora anterior.

Plataforma Digital para produtores locais de apoio a agricultura

A distribuicdo moderna, assente em grandes areas de comércio a retalho, criou enorme barreiras de acesso ao
mercado para muitos pequenos produtores locais, que produzindo produtos de qualidade ndo sdao capazes de os
escoar, perdendo uma oportunidade de criar valor para as suas exploragles, para o seu territdrio, levando muitas
vezes ao abandono, fruto da inviabilidade econdmica das mesmas. Uma plataforma digital, com logistica associada,
que permita a estes produtores aceder ao mercado também vem dar a possibilidade ao consumidor de adquirir
produtos locais que de outra forma nao seria possivel.

Este conceito, além de reaproximar o produtor do consumidor ird promover a alimentagdo sustentavel e saudavel, e
criar oportunidades de negdcio. Este tipo de iniciativas possibilita, para além da inerente producdo agricola, a
existéncia de um local, no perimetro dos centros urbanos, no qual os beneficidrios podem disfrutar através da
realizacdo de uma atividade diferente da usual. Assim, um programa que estimule, em conciliagdo com as Camaras
Municipais, a atribuicdo de espagos para a agricultura, serd promotor, ndo sé da produgdo agricola, mas também da
saude mental e fisica dos intervenientes.

Este projeto deve ser visto como uma componente de uma politica nacional de melhoria da soberania alimentar
(resiliéncia da produgdo, segurancga alimentar, quer pela qualidade, quer pela quantidade).
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Dominio Economia Azul

Grupo de Trabalho

Miguel Miranda (Lider do Grupo de Trabalho, IPMA Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera), Nuno Lourengo (Lider
do Grupo de Trabalho, CoLAB-Atlantico), José Sim&o (Lider do Grupo de Trabalho, DGRM Direcgdo Geral de Recursos
Naturais, Seguranca e Servigcos Maritimos), Artur Alves (MARLO Transport and Logistics Consultants) Bernardo Alves
(Riberalves), Belmar da Costa (AGEPOR Associagdo dos Agentes de Navegac¢do de Portugal), Filipe Pedroso (Registo
Internacional de Navios da Madeira), Francisco Andrade (FC UL Faculdade Ciéncias da Universidade de Lisboa), Maria
Ana Martins (IPMA), Mario Pinho (Lisnave), Mario Sa (AGEPOR), Pedro Ferreira (Exporsado), Peter Luijckx (Lisnave),
Ricardo Roque (APSS Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra) e Ventura Sousa (AIN Associacdo das Industrias
Navais).

Workshop Servigos dos ecossistemas e do ambiente marinhos + Alimenta¢dao marinha do futuro

Nuno Lourengo (Moderagdo ColLAB-Atlantico), Carlos Guedes Soares (IST Instituto Superior Técnico), Carlos Macedo
(Artesanalpesca), Joaquim Sardinha (Camara Municipal Mafra), José Angelo Guerreiro da Silva (FC UL) Luis Caldas de
Oliveira (IST), Margarida Faria da Costa (APA Agéncia Portuguesa do Ambiente), Miguel Miranda (IPMA), Pedro
Ferreira (Exporsado), Sérgio Faias (Docapesca) e Teresa Coelho (Docapesca).

Workshop Tecnologia maritima inteligente + Capacitagao e Investiga¢ao Estratégica

José Simdo (Moderacdo DGRM), Artur Alves (MARLO), Belmar da Costa (AGEPOR), Hugo Fonseca (MAEIL), José Maciel
(DGRM), Maria Jodo Nobre (APL Administracdo do Porto de Lisboa), Mério Pinho (Lisnave), Mério Sa (AGEPOR), Nicole
Ribeiro (Galp Energia), Paulo Pamplona (DGRM), Peter Luijckx (Lisnave), Rui Azevedo (Forum Oceano), Sénia Ribeiro
(SAER Sociedade de Avaliagdo de Empresas e Risco, Lda) e Ventura Sousa (AIN).

Revisdo

Miguel Miranda (Lider do Grupo de Trabalho, IPMA Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera), Nuno Lourenco (Lider
do Grupo de Trabalho, CoLAB-Atlantico), José Simdo (Lider do Grupo de Trabalho, DGRM Direc¢do Geral de Recursos
Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos), Belmar da Costa (AGEPOR Associacdo dos Agentes de Navegacdo de
Portugal), e Mario Pinho (AIN Associa¢do das Industrias Navais).
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1. Visao do Dominio Economia Azul

Lisboa como centro global de competéncias para a economia azul, ponto de encontro das interagdes entre estratégias
nacionais e regionais relacionadas com o oceano, marca de produtos e servicos marinhos e maritimos com
reconhecimento global, regido portuguesa capaz de focalizar e catapultar capacidades e recursos para afirmar o papel
do oceano nas transicGes ambiental e energética que irdo marcar o século XXI.

2. Economia Azul como especializa¢ao inteligente de Lisboa

O crescimento baseado em inovagdo pressupde, num quadro mundial de globalizagdo crescente e de concorréncia
intensificada entre todos os paises e regides, a identificacdo de dreas estratégicas de intervengao tendo como base os
pontos fortes e o potencial da economia, e ainda o desenvolvimento de um processo de inovagdo empresarial com
envolvimento do setor econdmico. O conceito de “especializagao inteligente” é utilizado no quadro da politica
europeia de coesdo para designar este processo de suporte a tomada de decisdo baseada no envolvimento direto dos
interessados e na monitorizagdo continua de indicadores de progresso, que procura mobilizar de forma eficaz os
recursos publicos existentes, conduzindo a otimizacdo da competitividade regional. Para esta decisdo estratégica é
preciso ter em linha de conta tanto o lado da procura como o lado da oferta de inovagao, a existéncia ou ndo a partida
de vantagens competitivas dos diferentes subsetores da economia azul.

Do mesmo modo, é necessario antever a criagcdo de capacidades diferenciadoras relativamente a atores similares no
espaco europeu e global. Esta decisdo deve ainda procurar melhorar o posicionamento da regido na cadeia de valor e
no emprego qualificado, através de estratégias de crescimento baseadas em inova¢do, em caminhos que
normalmente serdo baseados na utilizagdo intensiva de ciéncia e tecnologia, mas ndao necessariamente, podendo
alicergar-se noutras capacidades enddgenas.

Do ponto de vista da procura, os fatores determinantes tém a ver com as pressdes geradas pelo aumento demografico
e, logo, pela necessidade de se produzir mais proteinas de origem marinha e alimentos com maiores niveis de
qualidade alimentar e seguranga; pelo aumento do consumo de energia a par da necessidade de se proceder a
transicdo das fontes de energia e distribuicdo; pelo aumento do comércio mundial por via maritima e dos servigos
logisticos associados, a par da necessidade da descarbonizacdo do primeiro e da digitalizacdo dos segundos. No que
diz respeito ao uso recreativo do mar acresce o crescimento acentuado do turismo e da mobilidade de recursos
humanos qualificados muito centrado na ocupacgdo de espagos litorais.

A Regido de Lisboa conta com recursos diferenciadores relevantes para a economia azul:

- Dois estuarios de grande dimensdo (Tejo e Sado), com usos associados de valor acrescentado heterogéneo,
prolongados por uma orla oceanica de grande valor ambiental;

-  Elevada concentragdo de recursos humanos altamente qualificados e especializados em todas as areas do
conhecimento, formados por uma comunidade cientifica com forte implantagdo internacional;

- Atratividade muito elevada para empresas globais com vocagao maritima, radicada na liga¢do histdrica da cidade
a cultura e economia do mar e na existéncia de nucleos de competitividade;

-  Posicdo geoestratégica no Atlantico Nordeste, com a capacidade de criacdo de parcerias empresariais, de
investigacdo ou mistas com atores globais do espaco atlantico.

Estes fatores diferenciadores encontram-se presentes no todo ou em parte noutras regides europeias de
concentragdo de economia azul (Hamburgo, Bretanha, Vigo, etc.) e onde estratégias de focalizacdo tém sido adotadas.
No que respeita a Lisboa, as vantagens competitivas da regido apenas tém sido aproveitadas de forma incompleta e
fragmentaria, sendo necessario a manuteng¢do do foco definido para o periodo 2017-2020, mas considerando de
forma integrada a totalidade dos fundos que concorrem para a estratégia regional do mar, e tendo ja em linha de
conta a realidade de execugdo no primeiro triénio.
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De referir o posicionamento de Lisboa como centro de gravidade, das bacias maritimas da Politica Maritima Integrada
da UE (Estratégia do Atlantico e West Med Initiative), de ecossistemas de inovagdo em rede europeus (que para além
da investiga¢do e empresas, também conectam a finanga, clusters, investidores e infraestruturas portuarias) que tém
como objetivo fomentar os portos como hubs de economia azul e de start-ups.

3. Eixos Estratégicos

A estratégia da IMO para a redugdo dos GEE, os objetivos do Acordo de Paris, a estratégia de longo prazo da UE para a
descarbonizagdo e os objetivos do Pacto Ecoldgico Europeu, com o Objetivo 55 até 2030 (Fit for 55, redugdo das
emissGes em pelo menos 55% até 2030) e uma economia neutra em termos de clima até 2050, formam uma base da
estratégia deste dominio. Dai decorre a identificagdo dos quatro eixos estratégicos estruturantes para a afirmagao da
Regido de Lisboa como um centro global de competéncias para a Economia Azul.

USO SUSTENTAVEL DE SERVICOS ECOSSISTEMICOS

As atividades econdmicas relacionadas com a atividade turistica concentrada na orla maritima e ribeirinha sdo
relevantes para a criacdo de emprego e de valor e dependem de forma determinante da qualidade ambiental e
climatica de que os utilizadores podem desfrutar. Trata-se de servicos de ecossistemas de elevado valor econdmico,
cuja preservacdo (e nalguns casos recuperacgdo) é determinante para a atratividade global da regido tanto em termos
de lazer, como de instalagdo de empresas com grande potencial tecnolégico, como de profissionais de elevado
desempenho e relevancia no mercado global. O equilibrio entre a resiliéncia dos sistemas naturais e as pressoes
exercidas sé pode ser alcancado pelo melhor conhecimento desses sistemas e instrumentos de regulacdo e
ordenamento do espago estuarino e marinho. Esse equilibrio devera promover a criagdo de empregos mais estaveis,
por eliminagdo do caracter sazonal de algumas atividades profissionais que lhes estdo associadas, e devera ser indutor
de uma reestruturagdo permanente do mercado de trabalho com redugdo de pressdo correspondente (ex: conversdo
de profissionais da pesca ou da apanha para os dominios da aquacultura ou para atividades ludicas na nautica de
recreio, maritimo-turistica e de lazer).

ALIMENTACAO MARINHA DO FUTURO

A procura por produtos alimentares de origem marinha tem aumentado pela perce¢ao por parte dos consumidores da
sua qualidade nutricional, quando comparado com alimentos proteicos de origem animal. Contudo, a sustentabilidade
da pesca obriga a medidas de gestdo que necessariamente limitam os volumes que podem ser consumidos pelo que a
aquacultura “on-shore” ou “near-shore” tem permitido assegurar o fornecimento de pescado. No que diz respeito aos
bivalves a apanha em bancos naturais e a aquacultura em espaco estuarino tem tido desenvolvimento significativo no
Sado, mas necessitam de intervengdo no Estudrio do Tejo.

TECNOLOGIA MARITIMA INTELIGENTE

A necessidade de criacdo de areas de controlo de emissdes e o desenvolvimento da smart industry 4.0 e da
digitalizagcdo proporciona a possibilidade de redesenho das tecnologias maritima e portuaria, em torno de novas
alternativas de fabricacdo, reducdo de poluicdo, (contaminacdo e ruido) ou descarbonizagdo das tecnologias de
propulsdo, embarcagdes autdonomas ou “inteligentes”, tecnologias de informagdo maritima estendidas a toda a cadeia
de abastecimento e distribuicdo, desenvolvimento de produtos e revestimentos amigos do ambiente marinho, e
gestdo de grandes volumes de dados. O crescimento da industria naval portuguesa, que se observa desde 2013, tem
estado centrado noutras regides do pais, mas Lisboa e Setuibal possuem capacidades por desenvolver, recuperando ou
redesenhando a industria maritima e articulando com outros usos da frente ribeirinha. Nomeadamente, sdo
reconhecidas as potencialidades do Arsenal do Alfeite, S.A na construgdo, manutencdo e reparag¢do naval da Marinha
Portuguesa, de outras Marinhas da Nato e comerciais, utilizando avangadas tecnologias.
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CAPACITACAO E INVESTIGACAO

A densificagdo, na drea do mar, das infraestruturas de investigacdo cientifica da Regido de Lisboa tem sofrido
melhorias no ultimo triénio como consequéncia direta do programa nacional de infraestruturas de investigacdo
langado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior e do financiamento pelo Programa Operacional de
Lisboa e pelo MAR 2020 que financia linhas de investigacdo cientifica, quer no setor da pesca, quer no da aquicultura.
Contudo, esta area encontra-se ainda deficiente em recursos fundamentais (ex. unidades de experimentagdo),
demasiado fragmentada e pouco integrada com a atividade econdmica, ndo tendo, ainda, atingido o equilibrio
necessario para assegurar a manutencao e melhoria dos seus ativos.

O langamento dos Laboratérios Colaborativos ird permitir a colmatar algumas destas deficiéncias, mas é necessario
prosseguir uma estratégia de consolidagdo e atualizagdo constante, dirigir os recursos de investigacdo para a
identificacdo de novas areas tecnoldgicas relacionadas com mercados emergentes, e financiar investiga¢do e inovagdo
estratégica dirigida a alvos que integrem a economia azul com os desenvolvimentos da digitalizacdo e da industria 4.0,
em particular através de iniciativas multissetoriais com interven¢do ativa de PME com ativos na Regido de Lisboa.
Devera também ser dado relevo a atualizagdo constante dos curricula da formagdo em todos os niveis, em didlogo
permanente com a industria, nomeadamente na Escola Superior Nautica Infante D. Henrique.

4. Prioridades de Especializacao e Linhas de agao

Eixos Estratégicos Prioridades de Especializagao Projetos e Programas Estruturantes

Turismo azul e atividades de lazer
Uso sustentavel de servigos |Valorizagdo e protecdo dos ecossistemas Programa de Natureza para os Estudrios
ecossistémicos marinhos

Ordenamento e incremento dos sistemas de
mobilidade estuarina

Alimentagdo Marinha do Produgao e promogdo do consumo de
Futuro produtos alimentares marinhos
TR e S Gree/7 Shippf’n_c_; e green port_s : Projeto Descarbonizagdo dos Estudrios
Itelizeme Cadeias Logisticas competitivas e circulares
Tecnologias e engenharias offshore Projeto Transigdo Digital Azul
Infraestruturas de ID&I
Capacitagao e Investigagdao |Ciéncias e tecnologias do Mar Projeto Cluster de Investigagdo e Inovagdo

Biotecnologia azul

Quadro 2 — Dominio Economia Azul: Eixos, Prioridades e Linhas de agao

4.1. Eixo estratégico: Uso sustentavel de servigos ecossistémicos

Prioridade 1: Turismo azul e atividades de lazer

1. Promocdo do turismo cientifico e de natureza, pela criagio de um programa regional para o efeito. Esta
atividade emergente criard uma necessadria aproximagdo entre empresas do setor e instituicdes de
investigacdo, promovendo aumento da literacia cientifica;

2. Promocdo do turismo industrial e de experiéncia através de visitas aos portos de pesca e a empresas do setor
(producdo de ostras, etc.), observacdo de atividades da pesca (a semelhanc¢a do Programa Pesca Turismo, em
vigor nos Acores) e promogdo de experiéncias integradas (p. ex., experiéncias gastrondmicas e vivéncias
associadas), promovendo nomeadamente a complementaridade da atividade da pesca com outras
atividades;
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Promocgdo do turismo por via maritima, na Reserva Mundial de Surf e nos Estudrios do Tejo e do Sado através
do desenvolvimento de rotas que contemplem as componentes natural, gastrondmica e cultural, apoiando
projetos de desporto e lazer incluindo o mergulho e outras atividades subaquaticas;

Promocgdo da criagdo de campos de regatas e infraestrutura de suporte para os desportos nduticos (vela
ligeira, remo, canoagem, mergulho, entre outros) e reforgo das atividades nduticas no desporto escolar;

Promogdo de projetos que melhorem a oferta turistica na época baixa (natureza, aventura, desportos
nauticos, etc.), oferecendo atividades de baixa densidade e reduzido impacte ambiental.

Prioridade 2: Valorizagao e protegdo dos ecossistemas marinhos

6.

Apoio ao desenvolvimento de projetos de andlise e valorizagdo do capital natural marinho da regido,
nomeadamente das duas grandes areas protegidas estuarinas — Reserva Natural do Estuario do Tejo e
Reserva Natural do Estuario do Sado - e da orla costeira - Parque Marinho Luiz Saldanha e Parque Natural
Sintra Cascais -, reforcando a sua extensdo marinha e promovendo o restauro de ecossistemas e seus
servicos, como a da instalagdo de recifes artificiais nas infraestruturas maritimo-portuarias.

Reducdo, reutilizacdo e reciclagem do lixo marinho no quadro da Economia Circular, com a promog¢do da
utiliza¢do de novos materiais amigos do ambiente nas artes de pesca e da apanha;

Prioridade 3: Ordenamento e incremento dos sistemas de mobilidade estuarina

8.

10.

11.

Desenvolvimento de novos servicos de mobilidade, como servigos de taxi maritimos, ou servigos partilhados
de mobilidade com navegacdo auténoma, a semelhancga do que esta a ser desenvolvido em terra;

Desenvolvimento de sistemas de automacdo e autonomizacdo da navegacdo, com foco na transformacdo
digital e da robdtica, com dados fidveis para criagdo de um ecossistema de produtos. Promogdo da criagdo de
uma Plataforma Digital sustentada no dominio do Mar que contemple toda a informacao sobre as atividades
maritimas, infraestruturas e servigos disponiveis em tempo real;

Promogdo e apoio na formagdo de recursos humanos no ambito do ordenamento e gestdo do espago
maritimo, incluindo os licenciamentos, e as plataformas informaticas que os suportam;

Melhoria da infraestrutura logistica de apoio, como a valorizagdo, incremento e desenvolvimento tecnoldgico
e de servigos de informagdo dos ancoradouros, portos de abrigo, portos pequenos de pesca (Fonte da Telha,
Sesimbra, etc) e marinas nas zonas ribeirinhas e integracdo de algumas dessas componentes com as
interfaces de transportes em terra (metro, comboio, transportes de superficie).

4.2. Eixo estratégico: Alimenta¢ao marinha do futuro

Prioridade 4: Produgdo e promog¢ao de consumo de produtos alimentares marinhos

12.

13.

14.

Promogdo da criagdo de infraestruturas de apoio a pesca necessdrias a matriz existente (ordenar Cascais e
Paco de Arcos, Trafaria, Fonte da Telha e comunidades ribeirinhas estuarinas);

Promocdo da certificacdo de pescarias em termos de sustentabilidade/qualidade ambiental de origem, que
contribua para uma gestdo sustentavel reduzindo a pressdo sobre os recursos, para potenciar o
estabelecimento, a jusante, de atividades capazes de construir valor sobre e a partir dessa certificacdo;

Promoc¢do do desenvolvimento aquicola nos estudrios do Tejo e do Sado e da instalacdo subsididria de
empresas de transformacgdo e processamento de produtos aquicolas, com vista ao mercado nacional e
internacional, incluindo a criagdo de empresas de depuragdo de bivalves; e maternidades para abastecimento
dos produtores de sementes em quantidade e qualidade relevantes para a produgdo de espécies alvo (ostra,
ameijoa e ourigo);
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Promogdo do aumento da produgdo com métodos sustentaveis incluindo a adaptacdo de estruturas pré-
existentes como os estaleiros para a produgao e manutengdo de estruturas de aquacultura;

Promogdo das condigdes para a criagdo, ampliagdo ou modernizagdo de unidades industriais de
transformacgédo do pescado na Regido;

Desenvolvimento de marcas que estabelecam a associagao da Regido de Lisboa, nomeadamente dos seus
estuarios, aos produtos do mar, e promogao da internacionalizagdo com base na valorizagdo e diversificagdo
dos produtos, maximizando a presenca e a divulgagdo nos mercados estratégicos;

Promocgdo do desenvolvimento de culturas de algas (para aproveitamento biotecnolégico e alimentar);

Desenvolvimento de projetos de promogdo do consumo do pescado nacional, incluindo espécies
subvalorizadas (como a cavala e o carapau) e espécies emblematicas da regido (como a corvina do Tejo, o
choco, o salmonete e a ostra de Setubal);

Promocdo da rentabilizagdo dos residuos/subprodutos resultantes da transformagdo de produtos do mar em
novos produtos, como rag¢des para a aquacultura.

4.3. Eixo estratégico: Tecnologia maritima inteligente

Prioridade 5: Green shipping e green ports

21.

22.

23.

24.

Promover conceitos Smart e Green Port, através dos quais os portos da regido — com utilizagdo de tecnologia
€ NoVos processos — tornem a sua operagdo mais sustentavel e integrada com a cidade (logistica e cruzeiros);

Promover a criagdo de uma Area de Controlo de Emissdes (ECA) em conformidade com os requisitos do
Anexo VI da Conveng¢do MARPOL da Organizagdo Maritima Internacional, permitindo a discriminacdo positiva
dos navios que assegurem melhor qualidade ambiental, e que produzam menos GEE;

Apoio ao desenvolvimento de tecnologias de captura de emissdes e de sistemas de monitorizagdo de NOx,
SOx e particulas da combustdo (considerando o Data Collection System (DCS) da IMO, o Monitoring,
Reporting and Verification of CO2 Emissions Europeu (MRV) ou as normas ISO14065 e ISO 17025);

Promover a criagdo de infraestruturas e solugdes de fornecimento de energia para alimentagdo de navios em
escala, permitindo a limitagdo das emissdes durante a estadia em porto (resolvendo as atuais limitagGes para
a alimentagdo elétrica, cold ironing), criando condigdes para a diversificagdo de combustiveis (incluindo a
producdo de hidrogénio verde e preparacdo de futuro fornecimento de GNL), e para novos servigos de apoio
a modernizagdo de frotas.

Prioridade 6: Cadeias logisticas competitivas e circulares

25. Apoio a instalacdo de empresas e solucGes de integracdo agil entre portos maritimos, portos secos e

26.

terminais fluviais da regido, de modo a diminuir o congestionamento e a pegada de carbono, e expandir a
capacidade portuaria e melhorar a oferta global das infraestruturas logisticas da regido;

Promoc¢do dos portos como plataformas de aceleracio de empresas, nomeadamente as empresas
especializadas em desenvolvimento de iniciativas de digitalizacdo das cadeias portudarias e multimodais da
regido, e as empresas de servicos digitais e solucdes de distribuicdo de ultima milha, a partir de pontos de
concentragdo e distribuigdo, articulados com portos, e numa légica de extens3o da Janela Unica Logistica;

27. Apoio a instalagdo de empresas de logistica, servicos de engenharia e operagdes offshore com valéncias nas

28.

areas da energia, e da aquacultura, incorporando igualmente estratégias de internacionalizacdo nos
mercados luséfonos nomeadamente do Atlantico Sul;

Promogdo da capacidade técnica e de forga de trabalho dos estaleiros para o desmantelamento de
infraestruturas oceénicas, visando o reaproveitamento de pecas, componentes e matérias-primas na cadeia
produtiva;
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29. Promogao da valorizagdo de dragados dos canais de navegacgdo dos principais portos numa 6tica de economia
circular.

Prioridade 7: Tecnologias e engenharias offshore

30. Promogdo da racionalizagdo e especializagdo tecnoldgica dos estaleiros da Regido de Lisboa na construgdo e
reparagdo navais, numa Otica de ganho de escala e mercado, nomeadamente na construgdo de
navios/embarcacdes elétricas, potenciando o know-how e a mio-de-obra regional;

31. Apoiar a adaptacdo de estaleiros e infraestruturas navais para a produgdo e manutengdo de estruturas de
aquacultura e de edlica offshore flutuante e novas atividades no mar, como por exemplo estruturas
multifuncionais para a economia azul;

32. Promogdo de projetos de energias renovaveis e incentivo aos investimentos para produgdo de energia edlica
maritima.

4.4. Eixo estratégico: Capacitagao e investigacao

Prioridade 8: Infraestruturas de ID&I

33. Continuidade do investimento em infraestruturas de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo da area do
mar assegurando o financiamento de novas infraestruturas de investigacdo e inovagdo em areas ndo cobertas
atualmente e a sua utilizagdo partilhada por todos os interessados (i.e. comunidade cientifica e setores
econdmicos relevantes);

34. Apoio as infraestruturas existentes em recursos humanos qualificados, e promocdo de sinergias entre
infraestruturas de investigacdo ja operacionais e a indUstria;

35. Apoio a criagdo de infraestruturas de transferéncia de tecnologia, com o envolvimento de vdérios parceiros,
centros de investigagdo e universidades, que permitam, entre outros, a realizacdo de testes de mar, ensaios
hidrodinamicos e andlises de combustiveis.

Prioridade 9: Ciéncias e tecnologias do mar

36. Articulagdo com as instituicdes de financiamento da investigacdo e inovagdo no financiamento de projetos e
no apoio na formacgdo de recursos humanos no ambito das ciéncias e tecnologias do mar;

37. Desenvolvimento de projetos conducentes ao conhecimento dos processos fisicos, geoldgicos, quimicos e
biolégicos em meio marinho e atmosférico, promovendo a integragao da observagdo atmosférica e oceanica,
em particular os relevantes para o conhecimento da biodiversidade marinha e da influéncia da mudanca
climatica;

38. Articulagdo com as instituicGes de financiamento da investigacdo, desenvolvimento e inovagdo no
financiamento de infraestruturas e projetos conducentes ao desenvolvimento de dispositivos, sensores,
observatorios e veiculos capazes de incrementar a capacidade de observagdo do meio marinho e passiveis de
comercializagdo no mercado global.

Prioridade 10: Biotecnologia azul

39. Desenvolvimento de projetos conducentes ao desenvolvimento da biotecnologia marinha como fonte de
compostos bioativos e biomateriais com aplicagdo industrial, alimentar, farmacéutica, cosmética ou outra;

40. Articulagdo com as instituicdes de financiamento, da investigacdo, desenvolvimento e inovagdo no
financiamento de projetos.
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5. Projetos e Programas Estruturantes

Programa de Natureza para os Estuarios

Promocgdo de turismo de natureza, dedicado ao mar, que envolva estimulos a criagdo de novas empresas de turismo
de natureza, a semelhanga de outros programas europeus, com a complementaridade da atividade da pesca com
outras atividades, nomeadamente com as que utilizem competéncias idénticas (ex. atividades maritimo-turisticas);
com projetos de desporto e lazer associados ao mar, provendo a atividade lidica em ambientes abertos e de baixa
densidade.

Projeto Descarbonizagdo dos Estuarios

Desenvolvimento projetos demonstradores, de sistemas de alimentagdo alternativos em terra, procurando modelos
de estrada nos estudrios e atracagdo tendentes a emissdes zero; desenvolvimento ou adaptagcdo de solugdes
tecnoldgicas ambientalmente sustentdveis (ex. novos pontos de abastecimento portuario, novos métodos de
propulsdo, novos conceitos de arquitetura e engenharia naval para ferries ou outras embarcag¢des). Projetos de
aceleragdo da modernizagdo portuadria, do transporte fluvial e da nautica de recreio, no contexto dos estudrios, com
elevado potencial de exportagdo e alargamento geografico.

Projeto Transi¢ao Digital Azul

Digitalizacdo dos processos associados a cadeia de valor de todos os setores da economia azul. Criagdo de sistemas de
gestdo portudria e de mercadorias, através de portal que permita a transi¢do digital de processos, procedimentos, e
iniciativas de contratacdo, despacho de mercadorias, e programacdo de entregas e recolhas de contentores, numa
légica intermodal e na dtica da otimizagdo da relagdo porto cidade, e da organizagdo do espago portudrio.

Projeto Cluster de Investigagdo e Inovagdo

Concentragdo de laboratérios de investigacdo e inovagdo, promovidos por unidades do sistema cientifico, publicas ou
privadas, que partilhem recursos infraestruturais e de experimentacdo, nomeadamente acesso ao mar/estudrio,
cooperando no ambito nacional e internacional e projetando a capacidade da regido no desenvolvimento da
economia azul. Desenvolvimento de projetos de investigagcdo cooperativa alinhados com os eixos estruturantes.
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Dominio Industrias Criativas e Culturais

Grupo de trabalho

Manuela Carlos (Lider do Grupo de Trabalho, ETIC Escola de Tecnologias Inovacdo e Criagdo), Anténio Camara
(Ydreams / Universidade Nova de Lisboa), Eduarda Abbondanza (Moda Lisboa), Francisco Moreira (Associagdo de
Produtores de Videojogos), Guta Moura Guedes (Experimentadesign), Joana Jorge (Moda Lisboa), Jodo Seixas (FCSH
UNL Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas), Ménica Pedro, Nuno Saraiva (AMAEI Associagdo de Musicos Artistas e
Editoras Independentes), Pedro Monteiro (Grupo Impresa), Susana Albuquerque (Clube de Criativos) e Susana Gato
(APIT Associagdo de Produtores Independentes de Televisdo).

Workshop: Artesaos - Produgao de valor

Guta Moura Guedes (Moderadora, Experimentadesign), Diogo Henriques (IST), Eduarda Abbondanza (Moda Lisboa),
Gongalo Castelo Branco (Comboio Presidencial Douro), Joana Jorge (Moda Lisboa), Manuel Fonseca (APEL Associagdo
Portuguesa de Editores e Livreiros), Manuela Carlos (Lider do Grupo de Trabalho, ETIC), Mdnica Pedro, Ricardo
Antdnio (ETIC) e Susana Albuquerque (Clube de Criativos).

Workshop: Empresas — Transi¢do para modelos empresariais

Antonio Camara (Moderador, Ydreams Universidade Nova de Lisboa), Luis Caldas de Oliveira (IST), Maria Miguel
Ferreira (Ministério da Cultura), Ana Figueiredo (AMAEI), Pedro Cerdeira (BusinessPlug), Pedro Monteiro (Grupo
Impresa) e Susana Gato (APIT).

Revisdao

Manuela Carlos (Lider do Grupo de Trabalho, ETIC Escola de Tecnologias Inovagdo e Criagdo), Anténio Camara
(Ydreams / Universidade Nova de Lisboa), Maria Miguel Ferreira (Ministério da Cultura), Jorge Barreto Xavier (Camara
Municipal de Oeiras), Inés Bettencourt Camara (CEC Capital Europeia da Cultura Oeiras 2027).

44/128



RIS3 LISBOA 2021 2027

1. Visao do Dominio Industrias Criativas e Culturais

Cultura, inovagdo e criatividade como for¢a motriz das Industrias Criativas e Culturais - ICC (Driving Force), para a
criagdo de valor, como vetor de aceleragdo da coesdo social e como industria sustentavel e competitiva, reconhecida
internacionalmente.

2. Industrias criativas e culturais como especializagao inteligente de Lisboa

No ambito da especializagdo inteligente, pretende-se dar continuidade ao fortalecimento dos elementos de
articulagdo da cadeia de valor das atividades que compdem o dominio “Industrias Criativas e Culturais”, robustecendo
a sua capacidade de atuagdo nas etapas ligadas a experimentag¢do, ganhando maior capacidade de orientagdo para a
produgdo de conteudos internacionalizaveis e valorizando mecanismos de atuagdo estruturados a partir de
plataformas colaborativas.

O conceito de Industrias Criativas e Culturais (ICC) é abrangente e abarca um conjunto de atividades que tém em
comum a utilizagdo da criatividade, do conhecimento cultural e da propriedade intelectual como recursos para
produzir bens e servigcos com significado social e cultural, como sejam as artes performativas e visuais, o patrimdnio
cultural, o artesanato e a joalharia, o cinema, a radio, a televisdo, a musica, a edi¢do, o software educacional e de
entretenimento e outro software e servigos de informatica, os novos media, a arquitetura, o design, a moda e a
publicidade. (ENEI 2014-2020)

cinema radio televisao artes visuais design teatro
software entretenimento software educacional centros culturais
moda arquitectura musica publicagdes publicidade e media artesanato

Figura 4 — Areas identificadas nas Industrias Criativas e Culturais

As Industrias Criativas e Culturais sdo por natureza interdisciplinares, combinando arte e cultura, por um lado, e
economia, por outro, apresentando grande potencial de desenvolvimento para os setores local, regional e nacional e
consequentemente para o desenvolvimento da economia. As ICC inspiram e fomentam o empreendedorismo criativo
e inovador para a criacdo de novos servicos e produtos transversais a todos os dominios (saude, mobilidade,
economia azul, agroalimentar, transi¢do digital e ensino superior), promovendo a inovagdo nos diversos setores da
economia, capacitando a promoc¢do de mudangas comportamentais e novos usos em rede, com especial destaque
para a promog¢do do turismo de qualidade, desenvolvimento social e emprego, regeneragcdo de areas carentes e
formas inovadoras de ensino, desde o design thinking até a gestdo e melhoria das relacGes de trabalho e da
sustentabilidade das cadeiras produtivas.
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Muito se tem feito para a valorizagdo desde dominio apoiado pela capitalidade e atratividade da regido de Lisboa
visivel no incremento do turismo na ultima década, registando elevada procura até o surgimento da pandemia
COVID19. Reconhecendo os constrangimentos e a fragmentagdo do setor, existe um enorme potencial associado a
concentragdo de equipamentos (teatros, pavilhGes, salas de espetaculo, estudios de televisdo, etc.), de talentos
(atores, produtores, guionistas, artistas, etc.), de empresas e de instituicdes de ensino no contexto da respetiva cadeia
de valor. Destaca-se o papel motriz que a Regido desempenha, mas que podera ser reforgado, em termos de aumento
do publico e utentes da produgdo cultural difundida a partir de Lisboa, assim como o aumento da produgao cultural
realizada fora de Lisboa.

O mercado final das ICC encontra-se fortemente dependente dos clientes institucionais, sendo muito sensivel as
dificuldades financeiras das institui¢Ges publicas. A fragilidade que se identifica acaba por se traduzir em projetos de
pequena dimensdo, que por vezes ficam confinados a produg¢do cultural propriamente dita e ndo avangam para a
incorporacdo de parametros de sustentacdo econdmica. O desafio para atingir niveis de crescimento centra-se na
capacidade de entrada nas redes e mercados internacionais, através de novas redes de trabalho colaborativo que
possam ultrapassar barreiras de escala, dando acesso ao produto nacional aos consumidores mundiais.

Os fatores mobilizadores da sustentabilidade, que garantem padrdes de consumo e de produgdo sustentdveis e
incremento do setor consistem em:
- Praticas artisticas e culturais com recurso a materiais sustentaveis naturais ou produzidos pelo homem;
- Processos de produgdao ambientalmente sustentdveis;
- Projetos sobre e para o contexto cultural regional, mas de carater global e internacional artesanato/novas
tecnologias e projetos intergeracionais.

No contexto da RIS3 de Lisboa importa ainda encontrar formas de potenciar o efeito dominé de projetos
estruturantes para o quadro comunitario de apoio do periodo 2021-2027, o programa-quadro Horizonte Europa, o
programa Bauhaus Europeu, a duplicacdo do Programa Europa Criativa e o Programa de Recuperacdo e Resiliéncia
(nomeadamente na componente Cultura), com medidas e mecanismos facilitadores, nomeadamente de
financiamento. Por acrescentarem valor aos setores industriais e empresariais, através de novos e criativos processos,
as Industrias Criativas e Culturais contribuem para o bem-estar e coesao social.

A inovagdo e competitividade do tecido empresarial das ICC determinam o incremento de niveis de competéncias, de
aprendizagem ao longo da vida, o desenvolvimento de niveis de conhecimento e de acesso as novas tecnologias,
assim como a integracdo em redes globais com a criagdio de empresas fisicas ou virtuais, apostando no
multilateralismo, num tipo de comércio mais aberto e em cadeias de producdo sustentaveis.

A conclusdo deste documento, coincide com a emergéncia dos primeiros sinais dos impactes sociais e econdmicos da
crise pandémica COVID-19, que afeta atualmente Portugal, a Unido Europeia e o Mundo. Importa pois fazer uma
referéncia ao impacto neste setor e que veio acentuar algumas das preocupacdes ja plasmadas neste documento, e
qgue confirmaram que as Industrias Criativas e Culturais sdo representadas por um tecido social fragil e com grandes
disparidades tecnoldgicas e que é constituido por muitas pequenas empresas locais, familiares, com fracos recursos
econdmicos. Contudo importa também referir que apesar da sua fragilidade, alguns setores de atividade revelaram-se
resilientes, conseguindo desenvolver novos mecanismos de producdo e promogéao dos seus produtos, adaptando-se as
novas tecnologias, um aspeto a explorar na adaptac¢do a novas realidades de consumo.

Em face da urgéncia digital, para ultrapassar a impossibilidade do contacto social presencial, torna-se ainda mais
premente a necessidade de aceleracdo digital do setor e a importancia da multidisciplinariedade na angariacdo de
projetos, apostando em estruturas polivalentes e com formagdo mais abrangente para que vdrias empresas mais
frageis possam transformar-se em empresas mais competitivas, através de projetos de evolu¢do econémica. Para isso
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serd necessario agilizar e flexibilizar processos para atracdo de recursos humanos e garantir a sustentabilidade
ecoldgica, reinventando processos criativos com materiais mais “green”, reutilizaveis e reciclaveis.

E fundamental garantir resisténcia e resiliéncia para que no futuro n3o haja tanta precariedade. Para tal deve apostar-
se em estruturas mobilizadoras intersetoriais, com o foco na transformacgao digital do setor e abrangéncia de outras
areas.

E premente a capacitagdo para alternativas dos criativos tais como design thinking e trabalho remoto, criagdo de
novas plataformas online remuneradas e inovadoras, nearshoring, com criacdo de valor e sustentabilidade da
industria. Pretende-se, desta forma, assegurar a empregabilidade, e ainda, a adaptagdo rapida a outro tipo de criagdo,
sendo da maior importancia o trabalho colaborativo e alternativo em articulagdo rural- urbano, criando niveis de
seguranga e garantia de trabalho, permitindo uma maior coesao social do territdrio.

A internacionalizagdo através de tecnologias digitais serd outra grande aposta para a modernizagdo do setor e
garantia de continuidade em situagGes de crise, na adaptacdo da atitude (makers — software), reforcando a
implementagdo em open source, a capacitagao nas areas tecnoldgicas e ainda a inclusdo e igualdade de oportunidades
nas Industrias Criativas e Culturais.

3. Eixos Estratégicos

A partir do diagnodstico efetuado e do processo de construgdo com os atores regionais, identificaram-se quatro eixos
estratégicos, visando a especializagdo, nomeadamente: 1 Produgdo de valor criativo e cultural; 2 Comunicagdo e
conteudos para a atratividade; 3 Transicdo para modelos empresariais; e 4 Digitalizacdo e integra¢do nas redes
globais. Estes eixos sdo complementares entre eles, formando uma abordagem integrada de concretizacdo da visdo
apresentada.

PRODUGAO DE VALOR CRIATIVO E CULTURAL

As atividades econdmicas relacionadas com as industrias criativas e culturais estdo intensamente ligadas a atividade
turistica, sendo estas o ponto de partida para a criagdo de ecossistemas de elevado valor econdémico e que permitam
a criacdo de emprego e de valor e dependem, de forma determinante, dos fatores de investimento, de apoio ao
empreendedorismo, a criagdo de empresas em nome individual e do ambiente criado de atratividade local, como é o
caso da Regido de Lisboa.

Para tal é determinante a recuperacgdo de infraestruturas e de espacos deteriorados, mas com potencial para este tipo
de ecossistema e ainda a preservacdo de espacos de cultura artesanal ja existentes. E necessario desconcentrar e
alargar a oferta de Lisboa aos restantes municipios, por exemplo, dentro nos novos desafios, como a transicdo verde,
reforcando o caminho da sustentabilidade da AML, e do reforgo relagdes urbano-rurais. Tal é determinante para a
atratividade global da regido em termos de lazer, e para a atragdo e instalagdo de empresas com grande potencial
tecnoldgico e de profissionais de elevado desempenho no mercado global.

E necessario encontrar um equilibrio entre a resiliéncia dos sistemas naturais e a pressdo exercida pelas dindmicas
econdmicas, procurando sinergias e minimizando os seus impactos. Tais sinergias deverdo promover a criacdo de
empregos mais estaveis, por eliminagdo do cardter sazonal de algumas atividades profissionais que lhes estdo
associadas, e deverdo ser indutoras de uma restruturacdo permanente do mercado de trabalho (relacio com o
Dominio de Especializagdo do Turismo com reforgo das redes e sinergias regionais), dando maior visibilidade a Regido
de Lisboa. Esta abordagem permite aos agentes da cultura percecionarem a importancia desta nova dimensdo
territorial, e de a colocar ao servigo das politicas culturais do territério. As articulagdes ao nivel do territério permitem
potenciar o valor da cultura como instrumento de intervengdo transversal, contribuindo para a reduzir as
desigualdades sociais e econdmicas.
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De forma a tornar o produto e a produgdo criativa matriz de diversas areas criativas e culturais, com a reabilitagdo da
origem “HandCraft”, é fundamental mapear a atividade existente, identificando também as culturas populares,
delineado a identidade de cada territério, de cada local. Passa por desenvolver centros de reabilitagdo e revisitagao
deste setor na AML, criando pontos de encontro em todo o processo criativo de modo a encontrar o angulo
diferenciador desta regido e sabendo comunica-lo — individualmente e em comunidade. Mas também integrar um
novo artesanato adaptado a cultura urbana, de forma a criar uma cadeia de valor identitaria na AML. Importa também
promover o desenvolvimento de capacidades inovadoras, através do investimento destinado a desenvolver
competéncias, da transicdo industrial e do empreendedorismo, em especial, para estimular a formacdo e a
requalificagdo, nomeadamente com tecnologias facilitadoras essenciais e competéncias conexas.

COMUNICAGCAO E CONTEUDOS PARA A ATRATIVIDADE

Para uma comunicagdo estratégica de longo prazo, é fundamental uma articulagdo do setor de forma planeada, com
vista a criagdo de uma plataforma de informagdo partilhada que represente todas as areas deste dominio. Num
mercado altamente competitivo, importa fazer a diferenciacdo através da inovagdo e da originalidade. Mais e melhor
comunicagao permitem atrair investimento estrangeiro, através de uma mensagem impactante. Importa igualmente
promover o empreendedorismo através de incentivos as empresas e aos jovens para atracdo de criatividade,
apoiando ateliers de design, em articulagdo com o turismo, que permitam criar sustentabilidade no setor. Por outro
lado, desenvolver uma cultura de craft e artesanato locais, que permite envolver populagdes mais desfavorecidas em
processos produtivos e de geragdo de emprego. Um caminho que pode ser agilizado com novos meios de criagdo e
divulgacdo nas redes digitais, para incrementar a reputagdo, confianca, credibilidade e atratividade do artesanato
local, com a atragdo de talento e investimento estrangeiros. Dai a importancia de disponibilizar ferramentas ao setor
(organizagdes/empresas/individuos), que possibilitem uma resposta integrada as necessidades globais de
comunicagdo, que potenciem a atratividade e o desenvolvimento de competéncias e, consequentemente, o
crescimento de negdcio.

TRANSIGAO PARA MODELOS EMPRESARIAIS

A sustentabilidade do processo criativo depende da mudan¢a de mentalidades e da criagdo de novos modelos de
produgdo, alterando o paradigma para modelos empresariais. A predominancia de micro e pequenas empresas
condiciona a capacidade de inovacdo e a produtividade, sendo fundamental a aposta na internacionalizagdo, para
incremento das exportagdes de média-alta e alta tecnologia para sustentabilidade das ICC, face a média da UE. Neste
contexto, identificaram-se necessidades de investimento prioritarios para reforcar o crescimento e a competitividade
das pequenas e médias empresas, em especial na criagdo de economias hyper-locais, com expansao das atividades das
empresas e integracao no mercado global digital, permitindo a criagdo de novos postos de trabalho e promovendo a
exportagao.

A promogdo de uma transformacgao industrial neutra em termos climaticos é fundamental, tal como a capacitagao da
gestdo e do empreendedorismo para negdcios mais sustentaveis e com impacto social. Importa assim fomentar o
ecossistema empresarial, a ligagdo em rede com a introdugdo de novos conceitos e instrumentos de comercializagdo,
o reforco das competéncias de gestdo e da literacia financeira, a partilha de conhecimentos entre setores para além
das fronteiras nacionais, promovendo assim a valorizagdo econdmica da produgdo cultural.

Para aumentar as possibilidades de sucesso, e melhorar a competitividade das micro e pequenas empresas nos

setores das ICC, é necessario apostar na capacitacdo na area da literacia financeira, o que beneficiara futuras
candidaturas a apoios, e melhor utilizagdo e execugdo dos instrumentos de financiamento.
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Importa também:

- Facilitar o acesso ao crédito e a mobilizacdo de capitais proprios, bem como promover uma maior
sensibilizagdo no que diz respeito as oportunidades de financiamento e aos servicos empresariais avangados
que existem para as pequenas e médias empresas;

- Incentivar a criagdo de organizagGes que juntem promotores de projetos com potencial de valorizagdo em
fase de criagdo ou desenvolvimento, com investidores privados e informais (Business Angels), de forma a
garantir e a reduzir a lacuna existente no financiamento via capitais préprios; Em alinhamento com a
aprovacdo de regime extraordindrio de Mecenato Cultural que tras beneficios para empresas privadas com
fins lucrativos que operem atividades artisticas e culturais;

- Incentivar a utilizagdo de novos instrumentos financeiros, bem como a exploragdo das sinergias, tendo em
vista atividades geradoras de receitas e/ou de contencdo de custo;

- Pensar no contexto nacional e internacional, com uma visdo estratégica (orientada para novos e emergentes
mercados), com vista a integracdo de novas plataformas de negdcio e divulgacdo (e o seu modelo de
financiamento), que constituam mecanismos de apoio a produgdo (aos artesios).

E imprescindivel o reaproveitamento de infraestruturas/espacos publicos deterioradas, criando estruturas que sejam
flexiveis, adaptaveis e capazes de responderem eficazmente aos varios contextos. Por exemplo, Desenhar a Produgdio
sem Desperdicio “Design Waste Out of Production”, suportada em programas de incentivos e planos de a¢do, em que
os elementos de arquitetura e design tenham um papel preponderante na requalificacdo desses espacos fisicos, que
podem ser orientados para Turismo mais sustentdvel onde a identidade e a cultura local estejam reforgadas.

A utilizagdo de novos modelos de e-commerce permite a transformagao da necessidade de infraestrutura fisica para a
criacdo de uma empresa virtual com comércio online, que pode integrar-se no “Digital Innovation Hubs europeu”.
Estes Hubs de Inovagdo Digital sdo balcGes Unicos que ajudam as empresas a tornarem-se mais competitivas em
relacdo aos seus processos de negdcio / producdo, produtos ou servicos, usando tecnologias digitais. As novas
tipologias de comércio tecnoldgico, onde emergem oportunidades de negdcio global, nas artes (cryptoarte), na
industria dos jogos e da computagédo (realidade virtual), como também nos media, cinema e mdusica.

DIGITALIZACAO E INTEGRAGAO NAS REDES GLOBAIS

Importa considerar o grande desafio da digitalizacdo e da integracdo nas redes globais. Implica melhorar as
capacidades de investigacdo e inovagdo, bem como a adogdo de tecnologias avangadas, no intuito de assegurar a
complementaridade e a compatibilidade com os instrumentos disponiveis para melhorar a cadeia de valor
acrescentado e reforgar a inovagdao nas empresas em todos os setores, bem como para desenvolver tecnologias,
tendo em vista o reforco da economia local. Para além das redes culturais que existem no territdrio é necessario que
haja cada vez mais espacgos informais de praticas culturais, numa visdo dupla, por uma lado na ligagdo do Local ao
Global, e por outro, na concretizagdo na dimensdo territorial, de onde emergem saberes, praticas, oportunidades — o
caminho para territérios distintos e diferenciados. Nessa Gtica, a criagdo/reconversio destes espagos é fundamental
no contexto em que vivemos.

Acresce o desafio de promover a conectividade regional em matéria de tecnologias de informagdo e comunicagdo e a
mobilidade de recursos humanos qualificados entre escolas, universidades, instituicdes de investigacdo e
desenvolvimento, centros tecnoldgicos e empresas. Neste desafio, importa apostar nas empresas produtivas
nacionais, favorecendo a sua permanéncia em Portugal, potenciando a captagdo de investimento na produgdo local.
Apostar no desenvolvimento inovador de produtos, conteldos, servicos e experiéncias, comercialmente viaveis,
capazes de competir nos mercados globais, através de associagdo de empresas multinacionais, de forma a
desenvolver maior capacidade de investimento, como garantia de prosperidade a longo prazo.
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4. Prioridades e Linhas de A¢ao

Eixos Estratégicos Prioridades de Especializagao Projetos e Programas Estruturantes

Capacitagdo para a criagdo de conteudos
criativos e culturais

Formagdo e sensibilizagdo

Encontros comunitarios para ainovagdo e a
experimentagao

Producdo de valor criativo e

cultural

N . . Projeto Ecossistemas das Industrias Criativas e
Comunicacdo orientada para a atratividade

Comunicagdo e conteldos Culturais

para a atratividade Conteudos para o mercado global /
Internacionalizagdo
Comunidades Hyper-Locais

e meteles Capacitagdo par.a agestdoe Pr.ojvT:to Centro virtual (Sistema Simplex nos
empreendedorismo criativos)

empresariais = —
Modelos de negdcio sustentaveis com

impacto social

L , . Projeto Rede de centros empreendedores e
e - Industria criativa de base tecnolégica o
Digitalizacdo e integragao criativos

nas redes globais

Uso de tecnologias avangadas Programa Criativos Data Science (Incubadora)

Quadro 3 — Dominio Industrias Criativas e Culturais: Eixos, Prioridades e Linhas de agdo

4.1. Eixo Estratégico: Produgao de valor criativo e cultural

Prioridade 1: Capacitagdo para a criagdo de conteudos criativos e culturais

1. Elaborar o mapeamento da capacidade criativa da AML, integrado no mapeamento dos principais centros de
comunidades portuguesas, ativando o valor criativo disperso (comunicagdo, interagdo, conexdo), cruzado com
a capacidade formativa existente;

2. Capacitar musicos com eventos tipo Digital Music Days (conferéncia sobre musica digital) ou modelos de
promogao (marketing orientado, mostra de projetos, playlists, match de tendéncias, redes digitais, sessdes de
trabalho relampago, entre outras atividades), replicavel noutras areas dos criativos.

3. Criacdo de comunidades criativas, com apoio de plataformas e/organizadas para a Investigacdo a nivel cultural
com potencial criativo e disruptor da cultura, problemas e desafios societais como da pobreza e da exclusdo
social, do ambientais e das alterag¢des climaticas.

Prioridade 2: Formacao e sensibilizagcao
4. Formar e sensibilizar para a economia local, com a criagdo de espacos locais, com impacto social, orientados
para produgdo de contelidos mais sélidos nas diferentes areas de formagdo/producdo, nomeadamente na
componente do guionismo, storytelling;
5. Reforgar o ensino da musica e a sua integragdo com outras areas criativas (com uma estrutura letiva mais
planeada/aprofundada/organizada, desde as escolas as universidades), e promovendo a¢bes de apoio para
jovens criativos em formagao continua com escolas e universidades;

6. Promover o trabalho cruzado de criativos, gestdo, transicdo digital e marketing digital, por exemplo com
playlists digitais tematicas identificadas para areas criativas com o objetivo de reduzir a fragmentacao;
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Reforgar a atracdo da leitura, apostando na diversidade das redes de atores, como mecanismo para o
consumo da cultura e do produto criativo, investindo na economia digital grafica e apoiar a divulgagao,
distribuicdo e exportagdo, apostando em modelos alternativos de producdo de livros;

Promover formacao especifica para areas de negocio que inclua a criagdo do proprio negdcio em todas as suas
vertentes (montagem do negdcio, empreendedorismo, com conhecimentos no marketing digital, suportado
nas vantagens dos novos meios, eg. redes sociais);

Promover a capacitagdo para o uso da inteligéncia artificial, reforcando a capacidade de preparagdo, em
particular com produtos alternativos.

Prioridade 3: Encontros Comunitarios para a inovagao e a experimentagao

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Apostar na capacidade inovadora e criativa para desenvolver o autoemprego/negdcio, com métodos ageis e
flexiveis, e que geram conhecimento e novos modelos de negdcio inovadores, trazendo a academia para o
pensamento criativo-thinking (arte, ciéncia e tecnologia);

Capacitar os consumos locais através da criagcdo de centros culturais periurbanos (“pds-suburbios”) para
promover focos de distribuicdo cultural, ligados as atividades tematicas, aos city users e a melhoria da
qualidade urbana (espagos estruturantes, demonstradores, de atratividade econdmica, orientados para
profissGes alavancadoras para a internacionalizagdo e competitividade);

Promover programas e eventos em espago publico com reutilizagdo do patriménio arquitetonico (incluindo
espacos vazios, obsoletos ou provisoriamente sem uso), com a cria¢do de planos de agdo onde a arquitetura e
design e as artes plasticas possam ter um papel determinante na valorizagao dos espacos;

Promover centros para cocriagdo de projetos criativos multinacionais “import-export”, com
complementaridades do marketing digital (intercdmbio cultural), em ecossistemas multidisciplinares para
interligar atores numa légica de criagdo de conteudos, incrementando a pegada das indUstrias criativas e
valorizagdo do produto criativo segundo fatores de sustentabilidade;

Promover iniciativas culturais com as comunidades locais, oferecendo oportunidades econdmicas e
respondendo as necessidades sociais, apostando na sustentabilidade social e cultural e nos polos
diferenciadores;

Realizar eventos multidisciplinares em areas criativas e culturais, segundo modelos presenciais, virtuais e
hibridos (aglutinando criativos, tecnologias, videojogos e craft, mais ajustados a realidade), com meetings
tematicos de fronteira (design, arte, digital, fisico e tecnoldgico), orientados para a criagdo e promogdo de
marcas, produtos e conteudos, de forma a acentuar a internacionalizagao.

4.2. Eixo Estratégico: Comunicacdo e contelidos para a atratividade

Prioridade 4: Comunicagao orientada para a atratividade

16.

17.

18.

19.

Criar uma marca como simbolo regional do ecossistema (escaldvel para ou integrdvel no nacional), com
investimento orientado para a internacionalizacdo, e que agregue componentes locais como centros, produtos
e eventos que alimentam uma rede de atores e roteiros;

Promover a ligacdo das Industrias Criativas e Culturais com outras areas como o turismo, a saude, o
agroalimentar entre outras, criando oportunidades de produgdo e de criacdo de novos produtos;

Promover a criacdo de estudios de filmagens locais, com capacidade de atrair e reter talento com
investimento em Fan service, promovendo o “Fan” com design portugués para atracdo de “chapéu” de
criativos;

Criar uma plataforma de colaboragéo e de informagdo (website), que introduza a componente de divulgagédo
de oportunidades para ICC (display de atores criativos e vivéncias de comunica¢do diversas), com modelos
inovadores de comunicacdo rapida e eficaz junto do cidad3o.
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Prioridade 5: Contetidos para o mercado global / internacionalizagdo

20.

21.

Promover projetos e iniciativas facilitadoras da colocagdo de conteddos no mercado internacional
(plataformas digitais de streaming), nomeadamente através da divulgacdo de marcas e pessoas;

Promover a sincronizacdao de audiovisuais, criacdo de licenga de sincronizagdo de musica concedida pelo
detentor dos direitos autorais de uma composicao especifica, permitindo que o licenciador sincronize cangées
com algum tipo de media audiovisual (filme, televisdo, comerciais, videogame, musica acompanhante de
websites, trailers).

4.3. Eixo Estratégico: Transicdo para modelos empresariais

Prioridade 6: Comunidades Hyper-Locais

22.

23.

24.

25.

Promover a criacdo de economias Hyper-Locais e ndo globais, com capacidade de captacdo de talento e
investimento, através da utilizacdo de /oT (internet das coisas), para apoio a expansdo das atividades e das
empresas e a criacdo de postos de trabalho, facilitando o acesso aos mercados internacional a partir do local,
contribuindo para novas formas de producdo artesanal/industrial neutra em termos ambientais (marcas
neutras, novas ideias e novos produtos);

Escolher centralidades monofuncionais na escala metropolitana, com elevado potencial de multiculturalidade
para assegurar a conectividade de espagos de criatividade a criar;

Promover a criagdo de estruturas de incubagao, tais como laboratérios de producdo cultural, tipo FABLAB;
Comunidade de makers.

Incentivar iniciativas B2B (business-to-business) para agilizar a criacdo de projetos em consércio, de forma a
promover projetos de maior dimensdo e que juntem varias componentes criativas e tecnoldgicas (delivering).

Prioridade 7: Capacitagdo para a gestao e empreendedorismo

26.

27.

28.

Fomentar o ecossistema empresarial dos criativos, com novos instrumentos de comercializa¢do, acelerando o
reforco das competéncias de gestdo e da literacia financeira, orientado para a partilha de conhecimentos
entre setores, indo para além das fronteiras nacionais;

Capacitar tecnologicamente os recursos humanos das industrias criativas na componente de produgdo (eg.
DJARTs e STARTS, projeto de dinamizacdo de artistas e ciéncia, tecnologia e artes que pretende quebrar
fronteiras entre arte e engenharia de forma a estimular a criatividade e a inovagdo, desenvolvendo trabalhos
de fusdo / reflexdo sobre os impactos desta fusio);

Promover a formagdo em competéncias chave para o mercado digital (competéncias artisticas e literacia
tecnoldgica; formagdo em tecnologias open source; formagdo técnica, administrativas e de gestdo),
favorecendo o empreendedorismo em conjunto com outras areas, a atragdo de investimento estrangeiro em
projetos transversais, e a atracdo de talento para residéncia na regido.

Prioridade 8: Modelos de negdcio sustentdveis com impacto social

29.

30.
31.

32.

Capacitar em empreendedorismo, negdcio e produto (competéncias na darea de distribuicdo, venda,
marketing;

Promover projetos de musica como instrumento digital (ex. criagdo de musica “degenerativa”);

Promover o uso de tecnologias open source nas areas de direitos de autor, eventos, festivais, com liberdade e
cultura criadas pela prépria comunidade;

Criar um cluster estruturante para a produc¢do de contetddos com utilizacdo de “VOZ” (atualmente a opgdo
pelo dudio é a forma mais comum de consumir informagdo uma vez que possibilita a multitarefa e é mais
acessivel, podendo absorver um maior nimero de pessoas).
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4.4. Eixo Estratégico: Digitalizagdo e integra¢do nas redes globais

Prioridade 9: Industria criativa de base tecnoldgica

33.

34.

35.

36.

Promover a automacdo e o uso da inteligéncia artificial, com envolvimento de areas de engenharia, orientadas
para a eficiéncia do processo produtivo dos criativos;

Promover a criagdo de empresas online, sem espaco fisico, acelerando o desenvolvimento de modelos de
produgdo criativa, troca de servigos, subcontratagdo, assente em tecnologias e processos digitais (sistemas),
do local para o mundo;

Promover uma distribuidora digital portuguesa que, pela diversidade de areas e atores, possa constituir uma
incubadora “tecnoldgica” direcionada dinamizar eventos culturais, musica, videojogos, moda, design, entre
outros;

Promover a internacionalizagdo da musica (com base em boas praticas, eg. IMPALA — Associacdo de Empresas
de Musica Independente), potenciando a utilizagdo de musica Portuguesa, considerando os subsetores da
musica mais importantes (direitos de autor, direitos conexos, musica gravada, musica ao vivo; formagdo em
european music, incluindo sincronizagdo de audiovisuais; autorizagdo autoral e licenciamento de holograma).

Prioridade 10: Uso de tecnologias avancadas

37.

38.

39.

40.

Promover o uso de tecnologias avangadas para uma maior capacidade de angariagcdo e concretizagdo de
negadcios locais e vinculos no mercado internacional;

Promover a industria criativa de base tecnoldgica com o desenvolvimento de mecanismos de acesso remoto a
novos dispositivos e plataformas, recorrendo as tecnologias e redes de internet;

Favorecer a integracao de produtores e agentes das industrias criativas, de infraestruturas e equipamentos,
através da construgdo de solugBes centradas em “Big Data” para diferentes aplicagdes, bem como de sistemas
robustos de garantia de seguranca digital;

Potenciar novas formas de emprego online, promovendo no mercado internacional o talento regional, o
aumento da atratividade para captacdo de investimento e novos negdcios (inclui, atracdo para a residéncia de
técnicos qualificados).

5. Projetos e Programas Estruturantes

Ecossistemas das Industrias Criativas e Culturais

Promover ecossistemas das industrias criativas e culturais (agregacdo de projetos locais) na ética da valorizacdo, com

a criagdo e reforgo de incubadoras (e.g. Centro de Inova¢dao da Mouraria — Creative Hub em Lisboa, e Quarteirdo das

Artes em Almada Velha), parcerias entre escolas, empresas nacionais e internacionais, talento nacional (guiGes,

projetos pilotos), com medidas de hospitalidade e experimentagdo com a criacdo de residéncias para mentores e

criativos, nacionais e estrangeiros.

Inclui a valorizacdo de centros de arts craft, moda design, arquitetura, cultura e identidade locais, adaptados aos

desafios da colocagdo nos mercados internacionais ou para publicos alargados, reforcados com formacdo aplicada e

interligados a centros empregadores e criativos.
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Rede de centros empreendedores e criativos

Criagdo de uma rede de centros empreendedores, criativos e culturais com vista a experimentagdo e inovagéo em
vdrias frentes (Hub Central), com projetos satélites a escolher e com focos e/identidades complementares, que
aproveitem o potencial de cada territério, como por exemplo:

- Cada centro criativo teria servigos de apoio especializado juridico, formativo e de capacitagdo profissional,
planeamento, constituicdo de projetos criativos e culturais, tratamento de dados; utilizagdo de tecnologias
open source, interagdo com empresas, escolas e universidades, negdcio, marketing e ainda incentivos
financeiros;

- Estes centros trabalhariam em parceria com escolas e universidades e em parceria com outros centros
idénticos a nivel internacional;

- Centros situados em geografias que permitam a sua integragao territorial;

- Case study a replicar na Peninsula de Setubal (eg. zona sul do Tejo, Trafaria) de forma de potenciar o efeito
dominé;

- Criagdo de um centro virtual (Sistema Simplex, open source), com vista a desmaterializagdo, facilitagdo da
troca de valor e servigos (comunidades sustentaveis, com tecnologias desenvolvidas pela e para a
comunidade), que interliguem comunidades de teatros, museus, livrarias, bibliotecas, centros civicos e que
desenvolva programas especificos de interligagao cultural e criativa;

- Criacdo de laboratdrios tal como nas restantes areas, criando condi¢des de investigagdo da “Cultura trabalhar

III

para o publico em geral”. Criagdo de comunidade criativa para criagdo de grandes ideias.

Programa Criativos Data Science (incubadora)

Programa de valorizagdo de projetos criados a partir de associagdes, empresas e afins, com objetivos bem delineados,
com a participacdo da academia e dos seus alunos, na ética de obter como resultado a resolugdo de um problema
concreto (por parte da participagdo da academia) e de uma vantagem de negdcio (por parte da associagdo, empresa e
afins).

Pretende-se capacitar entidades na resolugdo de problemas ou falta de competéncias em certas areas, recorrendo a
academia (através de apoio de investigacdo, ou através da criagdo de empresas de alunos para a prestagdo de
servicos). Este tipo de projeto aponta para a estreita colaboracdo entre a academia e o tecido empresarial, com
reconhecimento prioritario. Em suma:

- Articulagdo com academia de empresas e artistas e/produtores de conteldos;
- Criacdo de uma plataforma aberta de recolha e tratamento de dados;
- Utilizagdo de realidade virtual ou aumentada;

- Criacdo de prototipagem para experimentacdo - espagos spin-off (criacdo de nova empresa a partir de um
grupo ou servigo ja existente, segundo um processo de cisdo entre empresas ou autonomizagao da producdo
de um determinado produto do contexto empresarial em que estava a ser produzido);

- Ligacdo a institutos politécnicos, escolas e universidades.
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Dominio Mobilidade e Transportes

Grupo de trabalho

Tiago Farias (Lider do Grupo de Trabalho, - Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M. S.A. / Instituto Superior Técnico
- Universidade de Lisboa), Jodo Vieira (Lider do Grupo de Trabalho, Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M. S.A.),
Alexandre Vaz (Mercedes-Benz Digital Hub Portugal), Francisco Cruz (Siemens), Jodo Figueiredo (IP Infraestruturas de
Portugal, SA), José Rui Marcelino (Almadesign), Miguel Eiras Antunes /Diogo Santos (Deloitte Portugal /Smart Cities),
Miguel Gaspar (Camara Municipal de Lisboa), Pedro Mourisca (Via Verde Portugal) e Sofia Taborda (EMEL Empresa
Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M. S.A.).

Workshop: Governanga e regulagdo / Servigos e solu¢des de mobilidade

Miguel Eiras Antunes (Relator, Deloitte), Ana Tomaz (ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria), Catarina
Marcelino (AML Area Metropolitana de Lisboa), Faustino Gomes (TISPT Consultores em Transportes, Inovacdo e
Sistemas S.A.), Filipe Moura (Instituto Superior Técnico), Germano Martins (IMT Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, |.P.), Mafalda Evangelista (BCSD Business Council for Sustainable Development Portugal), Marina Ferreira
(Transtejo Soflusa), Miguel Gaspar (CM Lisboa), Miguel Sales Dias (ADENE Agéncia para a Energia), Paulo Marques
(Camara Municipal Cascais), Pedro Barradas (ARMIS ITS Intelligent Transport Systems) e Tiago Farias (Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, E.M. S.A. /Instituto Superior Técnico - Universidade de Lisboa).

Workshop: Veiculos e infraestruturas / Servigos e solugbes de mobilidade

Sofia Taborda (Relatora, EMEL), Ana Cristina Dourado (FERTAGUS), Jodo Vieira (Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
E.M. S.A.), Francisco Cruz (SIEMENS), Francisco Pita (ANA Aeroportos), Frederico Vaz (A-to-Be), Jodo Figueiredo (IP.SA),
Jorge Cunha (Via Verde Portugal), José Mendes da Silva (BMW i & Mobility Services), Luis Cabago Martins (Grupo
Barraqueiro), Miguel de Castro Neto (NOVA IMS Information Management School UNL), Mario Pinho (LISNAVE), Paulo
Duarte (PFP Plataforma Ferroviaria Portuguesa) Pedro Coutinho (EY Ernst & Young) e Rui Camolino (ITS Portugal
Associagao para o Desenvolvimento da Mobilidade e Transportes Sustentaveis).

Revisao

Tiago Farias (Lider do Grupo de Trabalho, Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M. S.A. / Instituto Superior Técnico -
Universidade de Lisboa), Jodo Vieira (Lider do Grupo de Trabalho, Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M. S.A.),
José Rui Marcelino (Almadesign), Miguel Eiras Antunes (Deloitte Portugal /Smart Cities), Miguel Gaspar (Cadmara
Municipal de Lisboa).
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1. Visao do Dominio Mobilidade e Transportes

Mobilidade e Transportes como sistema promotor da eficiéncia e organizagdo de atividades, fluxos e cadeias de valor,
criando espacos e oportunidades de inovagdo em torno de um projeto global, gerador de riqueza, onde a Area
Metropolitana de Lisboa é demonstradora de solugGes (plataformas, servigos, tecnologia e produtos) para o mundo.

2. Mobilidade e Transportes como especializagao inteligente da Regiao de Lisboa

O setor da mobilidade e dos transportes experimenta nos dias de hoje uma forte transformagdo, que vai muito além
da simples alteragdo tecnolégica com vista a descarbonizagdo ou da crescente digitalizacdo dos servigos. E uma
transformacgdo que inclui elementos de alteragdo comportamental, como por exemplo a crescente multimodalidade, o
aumento da disponibilidade para usar modos suaves ou a menor disponibilidade para a posse e maior propensao para
0 consumo de servigos. E é também uma alteragdo da estrutura dos negdcios da mobilidade, com a entrada de novos
players com uma cultura, agilidade e capacidade de investimento que contrasta com a que caracterizava os agentes
tradicionais do setor dos transportes.

Ao longo dos ultimos anos tém-se observado alteragdes importantes na organizagdo do setor da mobilidade e
transportes na AML, em particular no que respeita a entrada de novos atores e a sua crescente orientacdo para a
inovacdo. Por outro lado, com a pandemia COVID19, o sistema de transportes foi testado ao nivel da sua resiliéncia
sistémica, com sucesso no quadro da recuperagdo dos utilizadores. Afirmou o seu fator confianga, reforcado com a
crescente orientagdo para a inovagdo, através de um leque mais alargado de opgdes, cruzamento de tecnologias,
associado ao maior desfasamento dos horarios de trabalho e a modelos (hibridos ou plenos) de teletrabalho.

Numa perspetiva quantitativa, o setor ainda assenta largamente nas grandes infraestruturas e suas entidades
gestoras, nas empresas transportadoras e na industria automével, fortemente associada a Autoeuropa. No entanto,
numa perspetiva mais qualitativa, tém-se observado alteragcGes importantes no setor da mobilidade na AML, ao nivel
do posicionamento de grandes empresas, PME, universidades e centros de conhecimento, assim como no modelo de
governagao e regulagao, com a constituicdo das autoridades de transportes metropolitana e municipais.

Observa-se hoje que a AML é escolhida por grandes empresas de referéncia do setor para instalar centros de inovagdo
e de especializacdo em solugGes digitais, bem como o aparecimento de diversas startups e empresas tecnoldgicas de
cariz inovador, sediadas na AML mas com uma orientagdo para o mercado global. Para além disto também na
industria do conhecimento tem havido uma evolugdo, com as universidades da AML a apostar em centros de inovagdo
de nivel mundial, com especializagdo nestas areas, e vdrias empresas de consultoria a investir no estabelecimento de
centros de competéncias em Lisboa, com forte capacidade de exportagdo dos seus servigos.

Como qualquer processo de transformacdo, o que acontece na mobilidade e transportes oferece oportunidades, mas
também ameacgas a competitividade do setor na AML. A visdo que se promove nesta estratégia esta fortemente
orientada para capitalizar as oportunidades, sobretudo as que se associam ao posicionamento da cidade de Lisboa
como importante hub da economia digital e como mercado aberto a inovagdo e experimentagao.

O principal pressuposto que sustenta esta estratégia para a area da mobilidade é que existe em Lisboa o know-how e
o capital politico para fazer da AML um caso de estudo internacional na criagcdo de um sistema de mobilidade aberto a
todos, centrado numa ideia de futuro em que a multimodalidade substituira um sistema que antes tendia a ser mais
convencional e pouco flexivel.

Outro pressuposto importante assenta na ideia que tornar a AML numa regido lider em matéria de experimentacdo de

novas solugdes de mobilidade e aberta a todos os operadores, trazendo beneficios para as empresas e agentes do
setor aqui localizados.
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Esta abertura e forte orientagdo para parcerias e abordagens colaborativas implicam necessariamente que nao se
promove uma visdo ‘protecionista’ das empresas localizadas na AML, antes pelo contrario, assume que o facto de ter
na AML empresas lideres a testar e implementar as suas tecnologias, produtos e servigos ira reforcar a
competitividade e capacidade de inovagdo dos agentes localizados na AML, contribuindo assim para aumentar a
capacidade de gerar riqueza em toda a cadeia de valor do setor.

Nos proximos anos importa realizar um trabalho sistematico de capitalizagdo das oportunidades referidas, adotando
uma estratégia clara de aposta na inovagdo no setor da mobilidade e transportes na AML. Para tal, parece crucial a
adocdo de um modelo sdlido de governagdo e regulagdo, envolvendo decisores desde o nivel local ao nacional, que
permita a criagdo de condigGes facilitadoras da inovagdo, por exemplo, compardveis a criagdo de Zonas Livres
Tecnoldgicas.

Finalmente, importa sublinhar que, ainda que ndo se pretenda nesta estratégia promover investimentos que incidam
diretamente na oferta de infraestruturas ou servigos de transporte, a expectativa é que a criagdo de um espago de
inovagdo no setor da mobilidade venha a contribuir para melhorar a mobilidade e acessibilidade na AML.

3. Eixos Estratégicos

Estamos perante uma oportunidade para a AML se posicionar como uma area de inovagdo no dominio da mobilidade
e transportes. Esta estratégia permitira potenciar o crescimento das empresas e da economia no setor da mobilidade
e transportes, mais orientado para o digital e a inovacgao.

Porém, o grande desafio é aliar este movimento qualitativo as grandes empresas do setor na AML, i.e. as empresas de
infraestruturas, de operagdo de transporte e de produgdo industrial, ndo s6 indistria automdvel (em particular da
AutoEuropa), mas também na &rea de ferrovia, maritimo-portudrio e aerondutica. E ai que o impacto na economia da
AML se pode tornar muito significativo.

Como alavanca da resposta a este desafio é relevante considerar as oportunidades que vao surgir de investimentos
avultados em infraestruturas de transporte, como por exemplo os que estdo previstos para o novo aeroporto de
Lisboa, ou o aproveitamento do potencial do Rio Tejo enquanto infraestrutura de transporte da AML. Estes dois
exemplos podem acelerar a construgao de clusters, envolvendo as organizagdes e empresas mais orientadas para a
inovagdo e os players mais tradicionais do setor, respetivamente nas dreas do aeroportuario / aeronautica e do
maritimo fluvial.

Para além deste tipo de alavancagem, existe a clara perce¢do que a afirmacdo da AML ao nivel da inovagdo e
desenvolvimento de sistemas de mobilidade e transportes estd dependente de um grande investimento ao nivel da
capacitacdo. Assim, existe nesta estratégia de especializacdo inteligente, uma componente importante de criar
estruturas de formagdo especializadas no setor dos transportes (ou até mesmo em alguns dos seus subsetores).

Estas estruturas de formacdo deverdo permitir as grandes empresas do setor aceder a recursos humanos qualificados
em areas de maior especializagdo, ex. manutencdo e reabilitacdo de veiculos, que por sua vez potenciam a
colaboracgdo com as empresas mais inovadoras que se tém vindo a instalar na AML.

A visdo que se constroi para este tipo de centros de capacitacdo é inspirada pelo caso das Knowledge and Innovation
Communities do European Institute of Technology (KIC do EIT), que procuram congregar as empresas, 0os centros de

investigacdo e a academia para montar projetos de inovagdo e capacitagdo orientados para o mercado.

Importa ainda referir que a transformacdo que o setor da mobilidade e transportes estd a experimentar ao nivel
global resulta também de um conjunto de desafios societais a que urge dar resposta.
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A expectativa é que a promogao da inovagdo nesta drea venha a contribuir para a descarbonizagdo do setor, a redugao
ou eliminagdo das emissGes de poluentes atmosféricos e ruido, a redugdo da dependéncia energética externa, a
reducdo da sinistralidade rodoviaria e concretizagdo da visdo ‘zero’, a melhoria da acessibilidade para as pessoas com
mobilidade reduzida, o aumento da seguranga dos sistemas de transporte, incluindo os aspetos relacionados com a
ciberseguranga, assim como contribuir para uma alteragdo comportamental que conduza a uma maior
sustentabilidade global do ecossistema da mobilidade.

Para enfrentar os desafios anteriormente apresentados, identificaram-se eixos estratégicos, cobrindo por um lado a
adaptagdo do quadro legal e regulamentagdo, como mecanismos facilitadores de potenciar inovagao e riqueza, e, por
outro, a areas dos servigos e das infraestruturas de transportes que sustentam os sistemas urbanos de mobilidade.

MODELOS DE CO-GOVERNACAO E DE CO-CRIACAO

O papel da co-governagdo e da co-criagdo, com a adaptacdo do quadro legal e regulamentagdo constituem
mecanismos facilitadores para testar e experimentar solug¢Ges. Os reguladores e legisladores podem contribuir para
agilizar projetos de inovagdao ndo sé criando oportunidades de financiamento no setor dos transportes, mas também
através da criagdo de um ambiente propicio ao teste e a experimentacdo de novas solugdes geradoras de valor.

SERVICOS E SOLUGOES DE MOBILIDADE/TRANSPORTE

A transformacgao do ecossistema empresarial da mobilidade e transportes passa pela eficiéncia, seguranca e resiliéncia
da mobilidade de bens e pessoas, com utilizagdo de sistemas avancados de navegacdo e de inteligéncia artificial (lA),
através da otimizacdo da gestdo de trafego e de sistemas/servicos de mobilidade conectados, cooperativos e
automatizados, incluindo solugdes tecnoldgicas e questdes ndo tecnoldgicas: interoperabilidade e intermodalidade.

VEICULOS E INFRAESTRUTURAS

O desafio ao nivel produtivo incide na industria de transporte, nomeadamente no que respeita ao material circulante,
na transicdo e integracdo para tecnologias ndo poluentes, na conectividade e automagdo, e na eficiéncia nos
recursos/matérias-primas/novos materiais. O foco na resiliéncia e eficiéncia do ponto de vista ambiental (com maior
foco no setor elétrico e/ou novas fontes de energia alternativas), bem como o aproveitamento do potencial da
economia circular, passam por uma aposta na manutencgao, reabilitacdo e modernizagao das infraestruturas.

TEMAS TRANSVERSAIS

Como temas transversais identificaram-se os seguintes: i) Sustentabilidade (na perspetiva ambiental, na integracdo do
desenvolvimento social, e crescimento econdmico, focado sobretudo na descarbonizagdo dos sistemas de
transportes), ii) Informagdo e Dados (parametrizagdo, automacdo de processos de planeamento, gestdo integrada e
de partilha de dados no sistema de transportes), iii) Seguranga e resiliéncia (seguranca passiva e ativa, e nos sistemas
de segurancga preventiva, refor¢o da ciberseguranga e interface homem-maquina), iv) Competéncias (skills, ou seja
desenvolvimento de competéncias e habilidades a nivel técnico e cientifico, promo¢do dos centros de exceléncia,
producdo técnico-cientifica de qualidade), v) Acessibilidade universal e inclusiva para todos os utilizadores (incluindo
aqueles com caracteristicas ou interesses especificos, ex. pessoas com mobilidade reduzida ou turistas), e vi) a
Confiang¢a entendida como fator decisivo de adesdo ao sistema de transportes, determinante na recuperacdo
utilizadores de cendrios de crise.

A cobertura destes temas transversais é assegurada em cada prioridade, e mesmo ao nivel de cada linha de acdo, ndo
tendo, por isso, linhas de agdo especificas.
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4. Prioridades de Especializacao e Linhas de A¢ao

Eixos Estratégicos Prioridades de Especializagao Projetos e Programas Estruturantes

Modelos de co-governagdo e de co-criagdo
Quadro legal e regulamentagdo Plataforma de Dados Abertos
Eficiéncia, seguranca e resiliéncia da
mobilidade porta-a-porta

Utilizagdo de sistemas avangados de

Governagdo e Regulagdo

Solugdo MaaS para a AML

Servigos e solugdes de navegacdo e de inteligéncia artificial

mobilidade / transporte Otimizagdo da gestdo de trafego, sistemas e
servigos de mobilidade
Seemless Sustainable Mobility de pessoas e Centro de Conhecimento em Mobilidade e
bens Transportes

Industria de transporte (veiculos / navios)
Eficiéncia nos recursos / matérias-primas /
novos materiais

Resiliéncia e eficiéncia ambiental
Manutencao, reabilitacdo e modernizagdo das
infraestruturas

Sustentabilidade, Informacdo e Dados,
Seguranga e Resiliéncia, Competéncias,
Acessibilidade Universal

Criagdo de Zona Livre Tecnoldgica, ZTL

Veiculos e Infraestruturas

Temas
Transversais

Quadro 4 — Dominio Mobilidade e Transportes: Eixos, Prioridades e Linhas de a¢do

4.1. Eixo Estratégico: Governacgao e regulagao

Prioridade 1: Modelos de cogovernagao e de cocriagao

1. Desenvolvimento de uma plataforma metropolitana de comunicagdo e disponibilizacdo de dados, em modos
Dados Abertos, Dados Partilhados (em “GTFS Real Time”) ou comercializaveis, dos diferentes operadores e
servi¢cos de mobilidade que possam ser consumidos, em tempo real, pela comunidade e pelo ecossistema de
mobilidade. Deve incluir a criagdo dos mecanismos de data governance e data quality que assegurem a gestao
eficaz dos dados, assim como assegurar as fundagbes ao nivel de ciberseguranca e RGPD necessadrias a
potenciacdo dos dados de mobilidade;

2. Construgdo de modelos de cogovernagdo e de cocriagdo de Triple Helix (Business — Training — Research) a
semelhanca das Comunidades KIC do EIT designadamente através da criacdo de féruns - publico/privado que
agreguem industria, academia e Estado para discutir oportunidades, modelo de governo e regulamentagao
(nacional e local). Estes foruns devem ter um dinamizador, uma agenda conhecida e um conjunto abrangente
de participantes, com empresas que competem no mesmo espacgo, para responder a desafios concretos em
conjunto com universidades com vista a dinamizacdo de sistemas de mobilidade inteligente e implementacdo
de projetos-piloto na AML;

3. Criagdo das condi¢Oes de base indutoras da entrada de operadores de Mobility-as-a-Service (Maas),
designadamente através do incentivo a formacdo de agrupamentos de entidades que possam desenvolver,
lancar e/ou explorar plataformas multimodais de informacgdo e bilhética que potenciem a oferta de pacotes
integrados de servicos de mobilidade em modo B2B ou B2C;

4. |Internacionalizacdo da plataforma de roaming de mobilidade elétrica nacional para competir com as
principais empresas internacionais na Europa e Estados Unidos da América;
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Estabelecer um Cluster regional/nacional de Mobilidade Inteligente e Sustentavel entre entidades publicas e
privadas, focado na coordenacgdo da participacdo de entidades da AML em projetos europeus de investigacao
e inovagao nas areas da mobilidade sustentdvel e dos sistemas inteligentes de transportes. O cluster deve
incluir a divulgagdo de informacgdo sobre inovagdo associada a mobilidade de pessoas e bens, implementagdo
de servigos e sistemas inteligentes de transportes, estabelecendo comunidades de partilha de dados para
desencadear melhorias de processos e langamento de novos produtos ou servigos;

Criagcdo de Observatério de mobilidade da AML que reporte de forma transparente informagdo sobre o
desempenho do sistema de mobilidade. Entre outras atividades o observatério deverd implementar modelos
de medigdo dos impactos social, econémico e ambiental da mobilidade, incluindo mecanismos de votagao
e/ou orcamento participativo ou equivalente por forma a recolher contributos da sociedade sobre as
prioridades de investimentos no sistema de mobilidade.

Prioridade 2: Quadro legal e regulamentagao

7.

Concertagdo do posicionamento dos vérios atores em torno de uma “Visdo ZERO”: Zero Congestionamento,
Zero Poluicdo e Zero Sinistralidade; testando solugées na AML, ambicionando forte projegdo internacional,
contribuindo para um modelo de mobilidade integrada que resolva os atuais problemas — congestionamento,
poluicdo, e sinistralidade, assente numa economia inteligente, sustentdvel e inclusiva com 4 eixos:
Descarbonizagdo: veiculos elétricos/hidrogénio; Infraestruturas + veiculos inteligentes — infraestruturas
tolerantes e autoexplicativas; Automacao + conectividade; e Partilha;

Concertacdo direta entre parceiros publicos e privados para desenvolver projetos-piloto, testes, e facilitar a
criacdo de regulamentacgdo inteligente, que nao penalize a inovagdo, nas areas de: gestdo do espago publico,
vias destinadas a mobilidade partilhada e de vias destinadas a circulagdo de veiculos auténomos (requisitos
da infraestrutura rodoviaria, da responsabilidade civil e cibersegurancga); logistica avancada (modelos
desagregados das cadeias de logistica em estagGes de micrologistica e postos locais); promogdo do
teletrabalho e respetivo enquadramento na legislagdo laboral; solugdes de pregos dinamicos, aplicavel por
exemplo nas dreas do estacionamento, portagens e tarifas de transportes publicos; adocdo de rotas
dindmicas e mobilidade on-demand no transporte publico; protecdo de veiculos / pessoas na area da
micromobilidade (incluindo os seguros de protecdo); solugdes digitais (por exemplo de sensorizagdo) para
fiscalizagdo e monitorizagdo de mobilidade no ambito do cddigo da estrada (estacionamento, trafego
rodovidrio, excesso de velocidade, uso de telemdvel,...); solucdes de ciberseguranca, privacidade de dados e
utilizacdo de sistemas de analitica de dados e inteligéncia artificial; homologagdo de veiculos orientada para o
retrofit e a reutilizacdo de materiais; e alteragdo da fiscalidade neste setor que promova a transi¢cdo para
modos sustentaveis, a inovagao, o empreendedorismo e a experimentagao de novas solugdes.

4.2. Eixo Estratégico: Servigos e solugdes de mobilidade / transporte

Prioridade 3: Eficiéncia, seguranga e resiliéncia da mobilidade porta-a-porta

9.

Desenvolvimento de projetos demonstradores de novas solugdes de transportes publicos, designadamente,
assente no transporte flexivel ou a pedido, bem como da digitalizagdo de aspetos do servico tradicional (ex.
paragens digitais, infotainement nos veiculos, atendimento ao cliente), incluindo experiéncias globais de
utilizacdo dos transportes publicos touchless, com solucgdes de bilhética de nova geragdo (podendo constituir
projetos demonstradores na AML), com recurso a desmaterializagdo dos titulos de transporte publico, para
que possam ser utilizados através de App de mobilidade, com integracdo de outros modos e servicos de
mobilidade, como por exemplo os modos suaves, modos partilhados, entre outros, oferecendo ao cliente
final produtos de mobilidade porta-a-porta;
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10.

11.

12.

13.

14.

Projetos demonstradores de solugdes integradas de promogdo de veiculos elétricos, para anular barreiras a
adogdo desse tipo de veiculos (custo de aquisicdo, autonomia e carregamento), orientados para a criagdo de
novos modelos de negdcio, evitando a légica de propriedade de carro para servicos de mobilidade, com
solugGes adaptadas ao carregamento em zonas urbanas (como o parque habitacional da AML);

Acdes de facilitagdo da criacdo de centros de logistica/distribuicdo intermédios na cidade, geridos através de
tecnologias (capitalizagdo do potencial do blockchain aplicado a mobilidade de pessoas e bens), para
melhoria da sua eficiéncia, especialmente antecipando a necessidade de dar resposta ao crescimento do
comércio eletrdénico;

Promogdo de solugbes inclusivas nos transportes publicos para pessoas com deficiéncia, para responder a
100% das necessidades de acessibilidade para utentes/utilizadores com mobilidade reduzida, considerando
todo o percurso porta-a-porta, incluindo o desenvolvimento ou integracdao de informagdo em aplicagdes

|Il

digitais que permitam uma “viagem virtual” com indicagdo de percursos “100% acessiveis”;

Desenvolvimento de projetos-piloto para transporte de criangas casa-escola-casa que permita reduzir os
fluxos de transporte, essencialmente de Transporte Individual (TlI) em modo rodoviario, que se verificam
entre escolas, atividades extracurriculares e casa de criangas que geralmente ndo podem realizar desloca¢oes
sem supervisdo/ acompanhamento;

Criacdo de solugdes para a introducdo de veiculos auténomos e respetivas infraestruturas e equipamentos de
apoio, nomeadamente de gestdo do trafego e da sinalizagdo luminosa, comunicagao veiculo-veiculo e
veiculo-infraestrutura, bem como a criagdo de estruturas de monitorizacdo, gestdo e manutengdo dos
veiculos e equipamentos de apoio, demonstrando ciberseguranga e privacidade de dados (RGPD), com vista a
prevengao e mitigacdo de ataques.

Prioridade 4: Utilizagdo de sistemas avangados de navegagao e de inteligéncia artificial

15.

16.

17.

Criagdo de simuladores de navegagao intermodais que integrem informagdo em tempo real dos diversos
operadores e permitam apoiar o cliente final no caso de eventos que perturbem ou interrompam o normal
funcionamento dos transportes publicos ou privados. Podem incluir solugdes de partilha de dados em tempo
real sobre os sistemas de transporte e disrupgbes, com base em informagdo em tempo real (eg. taxa de
ocupacdo dos meios de transporte ou modelos preditivos de trafego em fungdo do contexto temporal,
condicGes meteoroldgicas, sazonalidades, acidentes, entre outros), assente no uso do sistema de navegacao
Europeu (Galileu), podendo sugerir ao utilizador (passageiros/condutores) alterar e otimizar rotas;

Promogdo de projetos-piloto e demonstradores de utilizagdo de IA para recolha e tratamento de dados e
informacdo dos sistemas de mobilidade e de EDGE computing para gestdo de sistemas inteligentes de
transporte, com solugdes inovadoras de ciberseguranca e privacidade de dados (RGPD) para sistemas de
informacdo e comunicagdo veiculo-veiculo e veiculo-infraestrutura, com vista a prevencdo e mitigacdo de
ataques, assente na elevada resiliéncia das infraestruturas de dados na drea da mobilidade;

Aplicagdo de IA nos sistemas de Air Traffic Control (ATC) para aumento da capacidade, em solugdes de
rastreio e seguranca aeroportudria e sistemas que promovam a eficiéncia do transporte aéreo: sistemas
biométricos de identificagdo de passageiros, enforcement de regulamentacdo de seguranca ou de protegdo
da saude publica, IA para seguranga aeroportuaria, nomeadamente no acesso aos aeroportos.

Prioridade 5: Otimizacao da gestao de trafego, sistemas e servigos de mobilidade

18.

Promover sistemas e servicos de mobilidade conectados, cooperativos e automatizados, reforcando a
interoperabilidade e intermodalidade (incluindo operadores logisticos), tirando partido de solugées MaaS
assentes em plataformas de gestdo de bilhética de nova geracdo, viabilizando soluc¢des de fiscalizagcdo de
baixo custo e ndo intrusivas (i.e., respeitando o RGPD) da mobilidade urbana no ambito do cddigo da estrada
(incluindo estacionamento, excesso de velocidade);
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19.

20.

Promover sistemas de gestdo e monitorizagdo low-cost e ndo intrusivas da mobilidade urbana (incluindo
veiculos, bicicletas e pedes), e em particular em grandes polos de atragdo ou geradores de viagens
(aplicagOes para portos, aeroportos, estadios, etc.), viabilizando solu¢des de gestdo de carga nos sistemas de
transportes em periodos de ponta e de otimizagdo/requalificagdo de interfaces de transportes, considerando
necessidades especificas de turistas e participantes em megaeventos, centrados no utilizador (incluindo
navegabilidade e fun¢des/servicos disponiveis nos interfaces), numa perspetiva de “hub de mobilidade”;

Promover modelos de simulagdo integrados de necessidades de infraestruturas / equipamentos de
mobilidade (com equipamentos existentes na AML), permitindo apresentar cenarios de propostas e projetos
de impacto sistémico alargado, incluindo sistemas de gamification que permitam avaliar os impactes
ambientais e sociais (ex. pegada de carbono) associados aos padrdes de mobilidade de cada pessoa / familia /
empresa / grupo por forma a induzir alteragdes de comportamentos.

Prioridade 6: Seamless sustainable mobility de pessoas e bens

21.

22.

23.

24.

Promover, junto dos Empregadores (como agentes do sistema), programas e soluges (admitindo a adogdo
de novos conceitos) para acelerar adog¢do de medidas de otimizacdo dos movimentos pendulares dos
trabalhadores, e do funcionamento dos fluxos didrios decorrentes do funcionamento das empresas,
nomeadamente a utilizacdo do teletrabalho e de reuniGes remotas, integracdo em espacos de co-working, na
Gtica da redugdo da procura, promovendo ou beneficiando da articulagao intermodal, com desfasamento de
horarios, privilegiando demonstragdo para pontos criticos (e por isso de oportunidade) no stress pendular;

Promover solugdes flexiveis para a micrologistica urbana (cargo bikes, autématos), através de redes de micro-
entrepostos distribuidos em locais criticos para o cidadao (utilizador final) em coordenagdo com o comércio
de retalho, reforgcando as redes de proximidade, e a ligacdo mais direta entre produtor e consumidor;

Desenvolver e demonstrar solugdes flexiveis e adaptaveis aos utilizadores, orientadas para a inclusdo
geracional (idosos e criangas), a acessibilidade universal, e territérios mal servidos por transportes publicos),
direcionadas para a utilizacdo flexivel do espago publico (estacionamento noturno/diurno; mercados de rua
ndao permanentes; eventos com populagdo com caracteristicas especificas; ou periodos de imposicdo de
distanciamento social);

Desenvolver solucbes de gestdo e demonstracdo de bolsas de créditos de carbono com utilizadores
registados que podem monitorizar as suas viagens através, ex. de um QR code ou de uma App, que determina
as emissOes de GEE evitadas em cada viagem realizada em Transporte Publico (ou outros) versus Transporte
Individual. Avaliar a possibilidade de converter essa poupanca carbdnica em “créditos de mobilidade” para
realizar uma préxima viagem/adquirir bilhete ou passe para utilizagdo de um modo de transporte menos
poluidor.

4.3. Eixo Estratégico: Veiculos e infraestruturas

Prioridade 7: Industria de transporte (veiculos / navios)

25.

26.

27.

Promover a transicdo e integracdo para tecnologias ndo poluentes em todos os modos de transporte,
designadamente através do desenvolvimento, teste e demonstracdo de novos veiculos, componentes e
solugBes exportaveis para o mundo interno;

Promover a conectividade e automagdo, como por exemplo através de projetos de veiculos auténomos em
ambiente rodoviario (projetos piloto de V2X com vista a monitorizar a condug¢do de cada veiculo e permitir a
sua interagdo com outros veiculos e a infraestrutura, potenciando a seguranga rodoviaria e a eco-conducdo),
ferroviario ou maritimo e/ou utilizacdo de veiculos auténomos/drones na distribuicdo;

Desenvolvimento de solucBes alternativas em termos de equipamentos/softwares que permitam a ndo
dependéncia de fornecedores Unicos e que possam desenvolver solugdes também aplicaveis de uma forma
generalizada nos meios de transporte;
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28. Promover a reengenharia de produtos e servigos, alargando o tempo de vida e abrindo lugar a novas
oportunidades de negdcio e internacionalizagdo, potenciando a especializagdo na produgdo de solugdes de
manutencdo, reparagdo e valorizagdo de veiculos (sem constituir industria pesada) utilizando, sempre que
possivel, agentes de mobilidade como processos de teste;

29. Criagdo de centros ou programas de capacitagdo para a industria da mobilidade, designadamente nas areas
da manutengdo, para técnicos de nivel 4 a 6 e licenciaturas especificas, fomentando parcerias colaborativas
inspiradas nas KIC, reunindo universidades, empresas e centros de investigagdo/inovacgdo.

Prioridade 8: Eficiéncia nos recursos / matérias-primas / novos materiais

30. Promover projetos de demonstracdo e desenvolvimento de centros/solu¢gdes formativas na édrea da
economia circular e materiais, nas areas de reengenharia dos produtos, em particular veiculos ferroviarios,
reutilizacdo de componentes (2nd life), reciclagem ou reutilizacdo de baterias, aumentando o nivel de
conhecimento e o know-how mais especifico nestes dominios;

31. Promogao de solugdes de infraestrutura elétrica para a simultaneidade do consumo de energia, que se prevé
ser necessario e sistemas de gestdo inteligente de cargas elétricas, com solugGes de recuperagdo energética
em determinadas vias rodovidrias e/ou elétricas (teste em projetos piloto);

32. Promogao de solugdes de alimentagdo de veiculos e equipamentos a hidrogénio, promovendo a maturidade
da tecnologia em territorio regional, acelerando a integracdo desta tecnologia no tecido empresarial,
centrada na redugdo de custos de producdo, e no impacto positivo, em complementaridade e alternativa aos
restantes sistemas.

Prioridade 9: Resiliéncia e eficiéncia ambiental

33. Teste de novas tecnologias de veiculos, designadamente solu¢des de demonstracdo de veiculos (carros,
autocarros, comboios ligeiros e pesados, navios) com zero emissdes locais, (ex. baseados em pilhas de
combustivel/hidrogénio ou eletricidade), bem como utilizagdo ativa de biocombustiveis avangados, testando
em frotas dedicadas ou em novos sistemas de BRT, BHLS, Metrobus ou light rail, demonstraveis na AML, e
exportaveis para o mundo interno;

34. Promocdo de solucbes de adaptacdo de energias que, nos equipamentos/meios existentes, possam contribuir
para a poupanca energética, designadamente no quadro de processos de reengenharia dos produtos e
servigos, apostando em centros de producdo e distribuicio de combustiveis “limpos” com utilizacdo
transversal (por exemplo, para potenciar a competitividade dos portos nacionais), suportado na promogao da
investigacdo na area das energias elétricas “limpas”;

35. Testar campanhas de comunica¢do e demonstracdo de solugdes locais focadas na informacéo, sensibilizagdo
e promogao de alteragdo de comportamentos (dos cidaddaos nos movimentos pendulares, e das empresas na
aquisicdo de frotas e defini¢do de roteiros de distribuicdo mais amigos do ambiente);

36. Promover modelos de resiliéncia e recuperagdo das infraestruturas a eventos extremos, assentes na
componente sistémica, de servigos segundo padrdes de seguranga e confianga, incluindo a¢des que visem
restabelecer a confiancga dos utilizadores de sistemas de transportes publicos.

Prioridade 10: Manutencgao, reabilitacdo e modernizagao das infraestruturas

37. Desenvolvimento das smart grids que permitam cada utilizador de um veiculo elétrico aceder a rede de
distribuicdo elétrica de forma a melhorar a gestdo de picos de procura na propria rede (Peak Shaving / Supply
Demand Management), com incentivos a criagao de infraestrutura elétrica de carregamento para empresas e
particulares assente em energias renovaveis e solu¢cdes de armazenamento de energia (carregamento de
veiculos elétricos em areas habitacionais, complementado com solugées de reforgo, como painéis
fotovoltaicos em infraestruturas), e com solucbes de retrofit tecnoldgico da infraestrutura publica de
carregamento de veiculos elétricos;
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38. Desenvolvimento de solugGes de automagdo, em servicos de limpeza, manutencdo, quer de material
circulante (com a implementagdo de Internet of Things de manuten¢do preditiva para todos os tipos de
veiculos), quer de infraestruturas (de forma a ultrapassar a elevada dependéncia de m&o-de-obra, e/ou
introdugdo de novas técnicas apoiadas em novas tecnologias), quer nas operagdes nas infraestruturas de
transportes, designadamente aeroportos, portos, parques matérias e oficinas ferroviarias ou estagdes de
camides/autocarros;

39. Desenvolvimento de modelos e solugdes de planeamento da infraestrutura de fungdo evolutiva (numa 12
fase ter determinada func¢do, anos mais tarde ser rapidamente convertida noutra), orientados para a
preparagdo da infraestrutura fisica para a mobilidade auténoma e conectada;

40. Aproveitamento do potencial da infraestrutura presente no Alfeite para langar projetos inovadores de
manutencdo / produgdo de navios, que capitalizem em centros de formagdo/capacitacdo do setor e se possa
associar ao aproveitamento do Rio Tejo como infraestrutura de transporte na AML.

5. Projetos e Programas Estruturantes

Foram identificados quatro projetos/programas estruturantes classificados, conforme a sua missdo, em projetos
facilitadores e demonstradores. Os projetos facilitadores sdo aqueles que podem ser entendidos como
impulsionadores (ou desbloqueadores) da estratégia, enquanto os projetos demonstradores (ou piloto) tém como
objetivo principal, acGes exploratdrias, testes, experimentacdo, e integracdo na estrutura funcional do territério
visando demonstrar uma solugdo ou sistema de mobilidade e transportes.

Plataforma de Dados Abertos (facilitador)

Desenvolvimento de uma plataforma metropolitana de comunicagdo e disponibilizagdo de dados, em modos Dados
Abertos, Dados Partilhados (em “GTFS Real Time”) ou comercializaveis, dos diferentes operadores e servicos de
mobilidade que possam ser consumidos, em tempo real, pela comunidade e pelo ecossistema de mobilidade. O
projeto podera incluir: uma infraestrutura regional de dados da mobilidade, com segregacdo de acessos associada a
um portal de dados aberto (como servigo), incorporando uma sandbox para processos de co-criagdo; mecanismos de
data governance e data quality que assegurem a gestdo eficaz dos dados, assim como assegurar as fundagdes ao nivel
de ciberseguranca e RGPD necessarias a potenciacdo dos dados de mobilidade; e processos de inovagdo abertos com
base em dados da cidade, que envolvam os principais agentes do setor, empreendedores e start-ups, que possam
potenciar projetos de inovagdo baseados na utilizagdo dos dados.

AML Seamless Mobility ou Seamless Maas$ (facilitador)

Criagcdo de um projeto-piloto que contribua para o aumento da atratividade do sistema de transportes da AML. Por
um lado, avaliando e otimizando as caracteristicas de conforto, acessibilidade, safety e security dos varios sistemas, de
forma a oferecer um conjunto de solugdes aos passageiros com um nivel de qualidade continuo e consistente,
facilitando os interfaces fisicos entre os diferentes sistemas — seamless mobility. Em paralelo, desenvolvendo uma
plataforma de Mobility-as-a-Service para a AML, que seja construida em torno do sistema de bilhética dos transportes
publicos, mas que permita reunir informacgdo e acesso aos sistemas de pagamento de todos os modos de transporte e
que potencie a oferta ao cliente final de produtos de mobilidade porta-a-porta ou pacotes de mobilidade. A
plataforma MaaS da AML servird de ancora para testar e aplicar novos produtos e solugdes de mobilidade integrando
a totalidade dos servicos da AML, baseados no mundo digital e ainda as componentes fisicas como o conforto, a
inclusividade, a safety e a security integradas no servigo que contribuem para a atratividade e adesdo ao mesmo.
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Centro de Conhecimento em Mobilidade e Transportes (facilitador)

Promover um ambicioso projeto de transferéncia de conhecimento na area dos transportes e mobilidade, envolvendo
a criagao de um centro de investigacdo e de formagdo de exceléncia. Deverd incluir a oferta de cursos de formagao de
niveis elevados (4, 5 e 6) para operagdes de transporte (incluindo manutencdo), de cursos superiores (ex. poés-
graduacGes, cursos de especializagdo ou mestrados) e de a¢Ges de capacitagdo de pessoas nas areas de manutengdo
ou produgdo de material circulante que se associe a projetos de dinamizagdo de regides especificas (ex. navios,
dinamizando o estuario do Tejo como infraestrutura de transporte ou lazer). Este Centro devera ainda promover,
facilitar e apoiar processos de transferéncia de inovagao, decorrente de iniciativas internacionais, privilegiando a KIC
Urban Mobility ou entidades similares no conceito de desenvolver e testar inovagdo replicavel para outras regides,
usando a Area Metropolitana de Lisboa como laboratério de desenvolvimento e langamento de produtos com vista ao
mercado global. Nesse sentido, devera envolver entidades publicas e privadas, incluindo universidades, centros de
investigacdo e empresas, com o objetivo de posicionar Lisboa nas redes de inovagdo internacionais na area da
mobilidade e dos transportes, dinamizando também candidaturas a financiamentos europeus e o langamento de
projetos colaborativos internacionais.

Criagdo de Zona Livre Tecnoldgica, ZLT (demonstrador)

Projeto de criacdo de ZLT na Area Metropolitana de Lisboa, tendo em vista a disponibilizagdo de um espaco para
testar solugdes em ambiente real. Pretende-se testar solugdes de loT, sensorizagdo e analitica de video, com vista a
melhorar o desempenho de sistemas de transportes. Pretende-se a demonstracdo de veiculos conectados,
partilhados, auténomos e sem emissGes locais (CASE — Connected, Autonomous, Shared & Electric). Pode incluir
operagdes em ambiente real, mas também a automatizacdo de processos operacionais em ambientes controlados
(estagOes, portos, aeroportos, etc.). Devera ser aberta a todos os modos de transporte, i.e., rodovia, ferrovia, fluvial,
maritimo e aéreo, incluindo sistemas pesados (autocarros, camides, comboios, aviGes) e sistemas ligeiros (carros,
elétricos, drones, micromobilidade), alargando o conceito de coesdo territorial a digital.
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Dominio Saude

Grupo de Trabalho

Rogério Gaspar (Lider do Grupo de Trabalho, Faculdade de Farmdcia, Universidade de Lisboa,), Adalberto Campos
Fernandes (ENSP UNL Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa), Arlindo Oliveira (IST UL,
Instituto Superior Técnico), Daniel Traga (NovaSBE, Nova School of Business and Economics), Fausto Pinto (FM UL
Faculdade de Medicina, Universidade de Lisboa), Heitor Costa (Apifarma Associacdo Portuguesa da Industria
Farmacéutica), José Fragata (UNL Universidade Nova de Lisboa), Luis Pisco (ARSLVT Administracdo Regional de Saude
de Lisboa e Vale do Tejo) e Oscar Gaspar (APHP Associacdo Portuguesa de Hospitalizacdo Privada).

Workshop Tecnologias

Adalberto Campos Fernandes (ENSP UNL), Fausto Pinto (FM UL), Filipa Batista (Siemens Healthcare, Unip., Lda), André
Jacinto (APORMED Associagcdo Portuguesa das Empresas de Dispositivos Médicos), Jodo Almeida Lopes (Apifarma),
José Fragata (UNL) Maria do Carmo Neves (Tecnimede), Oscar Gaspar (APHP), Rogério Gaspar (FF UL), Simona
Skerjanec (Roche),Vitor Papdo (Gilead Sciences) e Vitor Virginia (MSD - Merck Sharp & Dohme).

Workshop Investiga¢ao

Ana Londral (CoLAB Value 4health), Antdnio Parreira (Fundagdo Champalimaud), Arlindo Oliveira (IST), Carina Cunha
(ISCTE-IUL ), Claudio Soares (ITQB NOVA Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Antonio Xavier) Fausto Pinto (FM-
UL), Fausto de Carvalho (IMM Instituto de Medicina Molecular), Hélder Mota Filipe (ISBE - Instituto de Saude Baseada
na Evidéncia), Helena Canhdo (CHRC Comprehensive Health Research Centre, Nova Medical School), Joana Costa
(IMM), Joana Lamego (Fundagdo Champalimaud), José Ferreira Machado (UNL), Luis Valente (IGC Instituto Gulbenkian
de Ciéncia), Luis Pisco (ARSLVT), Mariana Silva (COLIFE: alianca entre ITQB, IGC, Champalimaud, CEDOC/NMS e IMM),
Monica B. Dias (IGC), Luisa Lima (ISCTE-IUL), Patricia Calado (ANI, NCP Health para Horizon 2020), Ricardo Leite (IGC),
Rogério Gaspar (FF UL), Sheila Vidal (IGC) e Sofia Corte-Real (CoLAB VectorB2B).

Workshop Servigos

Antodnio Parreira (Fundagdo Champalimaud), Arlindo Oliveira (IST UL), Joana Lamego (Fundagdo Champalimaud), Jodo
Oliveira (IPO Lisboa Francisco Gentil E.P.E.), Luis Pisco (ARSLVT), Oscar Gaspar (APHP) e Rogério Gaspar (FF UL).

Revisao

Adalberto Campos Fernandes (Lider do Grupo de Trabalho, ENSP UNL), Arlindo Oliveira (IST UL), Fausto Pinto (FM UL,
World Heart Federation), Heitor Costa (Apifarma), Joana Carvalho (ACSS Administragdo Central do Sistema de Saude,
I.P.), Paula Alves (CEO IBET), Pedro Sa Moreira (SPMS Servicos Partilhados do Min. Satde) e Oscar Gaspar (APHP).
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1. Visao do Dominio Saude

Lisboa redne um conhecimento, aptiddes e infraestruturas capazes de constituir um centro global de competéncias
em areas importantes do setor da “Saude”, definido como objetivo de desenvolvimento sustentavel e como ancora de
projetos de especializagdo e diferenciagdo no tecido econdmico. Em particular a regido de Lisboa pode potenciar
redes e parcerias funcionando como polo que adiciona valor agregando parceiros locais, plataformas e parcerias
globais de relevo.

2. Saude como especializagao inteligente de Lisboa

O crescimento por especializagdo e diferenciacdo nesta drea utiliza desde logo a forte base de investigacdo &
desenvolvimento, pré-existente em Lisboa, bem como uma estrutura de cuidados clinicos (publica, privada e social)
com capacidade de especializagdo e diferenciagdo em areas importantes (oncologia, cardiovascular, infeciologia,
neurodegenerativas, diabetes, doengas autoimunes), com particular impacto em populagdes envelhecidas e onde a
cronicidade e a multimorbilidade sdo centrais.

Como pré-condicao de base, a RIS3 Lisboa para a Saude devera adotar um posicionamento central no quadro dos
objetivos de desenvolvimento sustentdvel das Nag¢Ges Unidas 2030, designadamente o objetivo numero 3 (“Good
Health”), assegurando que as pessoas vivem vidas saudaveis, aumentam a expectativa de vida e veem reduzida a
mortalidade infantil.

As Ultimas décadas foram marcadas por uma melhoria significativa das condi¢des de vida nas multiplas dimensdes que
influenciam o desenvolvimento humano. Tal deveu-se, em grande parte, ao desenvolvimento econémico e social e a
criacdo de sistemas de protecdo social e da saude. A promocdo da saude constitui um elemento decisivo para a
criagdo de condigdes de desenvolvimento sustentado e sustentavel no médio e no longo prazo. A melhoria do estado
de saude dos cidaddos representa um fator determinante na coesdo social e na consolidagdo de um crescimento da
economia de cardcter inteligente e inclusivo.

A inovagdo e o desenvolvimento dos sistemas de saude contribuem para a redugdo das assimetrias e das
desigualdades no acesso a cuidados de saude de qualidade. O desenvolvimento de estratégias de especializagdo
inteligente, no setor da saude, contribui para induzir o desenvolvimento social e melhorar a dignidade humana. Na
definicdo das estratégias importara concentrar o foco nas intervengdes de maior custo-efetividade.

Por outro lado, importa ter em consideracdo a politica da UE para a Saude 2020, reforcando os sistemas de saude
centrados nas pessoas e a capacidade de resposta no dominio da saude publica, nomeadamente a capacidade de
responder a emergéncias. As prioridades da agenda UE 2020 para a saude sdo:

- Investir na saude através de uma abordagem ao longo da vida e capacitar os cidad3os;

- Combater os principais “burden” de doencas da Europa, como as doencgas ndo transmissiveis e as
transmissiveis;

- Fortalecer os sistemas de saude centrados nas pessoas e a capacidade de saude publica, incluindo a
capacidade de preparacdo e resposta para lidar com emergéncias e;

- Criar ambientes de apoio e comunidades resilientes.

A RIS3 Lisboa para a Saude devera ter em conta a importancia que a clusteriza¢io da biotecnologia estd a assumir nos
diferentes dominios das ciéncias da vida. Neste contexto, deverdo ser promovidas iniciativas e projetos que apostem
na dinamizacdo das cadeias de valor globais promovendo a translacdo do desenvolvimento técnico e tecnoldgico para
a melhoria do estado de saude das populac¢des e dos individuos ao longo das diferentes fases do ciclo de vida.
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A inovagdo tecnoldgica constitui a base fundamental de transformagdo dos sistemas de salde através da integracao
das novas férmulas de prestacdo de cuidados de saude (gendmica e medicina personalizada, robotizagdo cirurgica,
telemedicina), reforgando a tendéncia crescente de capacita¢do dos cidaddos, reduzindo os niveis de assimetria de
informacdo e de conhecimento. Em termos concretos, ha que refletir sobre o que mais necessita hoje Portugal e o que
tem Lisboa para oferecer como fator de especializagao diferenciadora.

Com indices de mortalidade infantil baixos e sobrevidas acima da média da OCDE, poderia até dizer-se que estamos
bem. Contudo, temos uma populagdo envelhecida, a qualidade de vida e a saude apds os 65 anos é francamente
insatisfatoria (e perde na comparagdo com outros paises Europeus), o sistema de saude da sinais de grande
fragilidade, com uma capacidade de resposta muitas vezes insuficiente, com uma taxa de esforgo financeiro individual
privado entre as maiores da Europa. Existem assim dificuldades no caminho da modernidade para a Saude, e ainda
dificuldades em convergir com a UE.

O envelhecimento da populagdo esta a ocorrer a um ritmo muito acentuado. Entre 2015 e 2050, a proporgdo da
populagdo mundial com mais de 60 anos quase duplicard de 12% para 22% com as inevitaveis consequéncias sobre os
sistemas de salude e de protegdo social. Em Portugal, desde o inicio da década de noventa, registou-se um aumento de
35% na populagdo com idade igual ou superior a 65 anos e uma diminuicdo, superior a 20%, dos jovens e das criancas
com idade inferior a 25 anos. Em 2060, a populagdo residente passara, dos atuais 10 milhdes, para cerca de 8,6
milhGes de pessoas, passando o indice de envelhecimento de 131 para 307 idosos por cada 100 jovens.

Por outro lado, a conclusdo da revisdo da RIS3 Lisboa acontece em paralelo com a pandemia COVID 19, no primeiro
semestre de 2020, que testou a capacidade de resposta clinica das principais estruturas hospitalares e reorganizou os
padrées de afetacdo de recursos, demonstrando grande capacidade de adaptacdo, mas sugerindo maior resiliéncia
sistémica do setor e da economia em geral. Neste periodo, observou-se uma enorme capacidade de focalizagao e
aceleracdo da resposta cientifica a pandemia, de solugGes (medicagdo, equipamentos e conhecimento), necessaria até
para encontrar respostas no setor produtivo nacional, aumentando a autonomia.

A pandemia veio também demonstrar, de forma inequivoca, a crescente importancia das tecnologias digitais na
salde, que permitem ndo s6 um uso mais eficaz dos recursos disponiveis, mas também uma reducdo dos riscos
associados a presenca fisica em consultérios e hospitais, quando essa presenga pode ser substituida com vantagem
por contactos e monitorizagdo remota.

No geral, verificou-se um aumento da exportacdo de bens e servicos na adrea da saude, abrindo frentes de produgdo
industrial associadas a novos produtos em resposta a procura mundial, demonstrando a vocag¢do para o sucesso deste
dominio.

Mas a RIS3 Lisboa, devendo dar resposta a desafios societais que ajudam a consolidar os patamares de
desenvolvimento socioecondmico, deve ainda assim ter igualmente um impacto positivo na especializacdo e aumento
da competitividade na Economia da Salde, quer na geracdo de novos produtos como, fundamental na regido de
Lisboa, na geragdo de servigos com impacto local e com capacidade de apoiar a constru¢do de um saldo positivo nas
transacGes de bens e servigcos de satde. Nesse sentido a experimentacdo de novas solugdes locais deve procurar a sua
translagdo para um mundo global, promovendo a sua difusdo no mercado global, assente em mecanismos inovadores
de translacdo do conhecimento para o mercado, mas igualmente na criagcdo de oportunidades de exportacdo de bens
e servigos desenvolvidos localmente.

68/128



RIS3 LISBOA 2021 2027

Assim, surge desde logo, a oportunidade para uma aposta consistente procurando sinergias de refor¢o envolvendo:

- Afirmacgdo de dreas clinicas de alta qualificagdo que se constituam como centros de referéncia assumindo a
visdo de tornar Lisboa um destino preferencial, reforgando os pontos fortes existentes em Lisboa e alinhando
com uma estratégia de maior dinamica na criacdo de valor, ao longo de toda a cadeia;

- Aposta nos recursos humanos qualificados, na investigagdo e na pratica clinica e promogdo de modelos de
organizagdo empresarial que liguem instituicdes de investigagdo e prestadores de cuidados de saude, em
contexto gerador de valor para a Sociedade e a Economia;

- Constituicdo de centros de referéncia internacionais especializados, designadamente em areas clinicas ou de
interface clinica, que confiram capacidade de atragdo suplementar de recursos humanos e investimentos
internacionais para a regiao;

- Atragdo de investimento e de conhecimento.

O conjunto das intervengdes propostas visa de uma forma estruturada concretizar a ambicao de criagdo do “HUB de
Saude de Lisboa”. Em concreto as agOes permitirdo a criagdo de um ambiente de partilha e disclosure de resultados
(open science/open data), orientados para o Valor, com oferta de servicos especializados em dreas com uma mais-
valia determinante a nivel local (prioridades sociais e demograficas) mas igualmente competitivas a nivel global. Esse
sera, entre outros, especificamente o caso na area do Envelhecimento: apoio domicilidrio, programas de qualidade de
vida, e monitoriza¢do a distancia, e integracdo com programas de formacdo pds-graduada (Escolas para o Mundo) na
area da Saude. Mas igualmente fazendo-se sentir entre outras na area da Medicina de Precis3do.

O documento reconhece igualmente a necessidade de realinhar areas prioritarias apds a experiéncia incorporada com
a crise sanitdria da COVID-19, designadamente quanto a robustez tecnoldgica, resiliéncia dos sistemas de salde e a
necessaria antecipacgdo das intervencGes com reforco indispensavel nas intervengGes em sede de Saude Publica e do
e-Health. Os quatro programas estruturantes (transversais) serdo parte importante de complementaridade de outras
intervencGes realizadas a partir das decisdes estratégicas nacionais e europeias, alinhando a RIS3 Lisboa com as
determinantes estratégicas internacionais e o quadro de intervengdo coordenado europeu, quer a nivel da
intervencdo de urgéncia em resultado da COVID-19, quer no ambito das decisGes relativas ao alinhamento estratégico
entre fundos estruturais e programa-quadro comunitdrio, quer no quadro do Horizon Europe (Cluster Health e novas
parcerias) mas igualmente incluindo o realinhamento estratégico do EIT-Health e EIT-Digital, bem como do EIC.

3. Eixos Estratégicos

A RIS3 Lisboa na area de especializacdo e competitividade da Saude apresenta uma estrutura assente em trés eixos ou
pilares verticais: (i) I&D procurando o reforco da capacitagdo e internacionalizagdo, apostando no “branding” da
Regido de Lisboa; (ii) Inovagdo & transferéncia de conhecimento, apostando na criacdo de Valor na Sociedade e no
mercado; e (iii) Sistema de Salde, assente em Value-Based Health Care. A estes eixos adicionam-se um conjunto de
iniciativas transversais estruturantes. Um ponto comum aos trés eixos é o objetivo central de desenvolver a
transferéncia de conhecimento para a Sociedade e para a Economia, ancorado fortemente na area da investigacao
clinica.

INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

Portugal tem boa investigacdo em ciéncias fundamentais, mas um significativo deficit em investigagao clinica. Para tal
tém contribuido, a pouca valorizagcdo do trabalho académico nos hospitais, a pressdo das tarefas assistenciais e a
dispersdo dos profissionais, levando a um progressivo distanciamento entre a pratica clinica e o trabalho académico,
sendo que a escassa investigacdo clinica existente se concentra, hoje em ensaios farmacoldgicos em fase avancada,
estes tantas e tantas vezes dificultados por barreiras de desatualizada burocracia.
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Torna-se fundamental aproveitar a qualidade da investigacdo desenvolvida para dinamizar e internacionalizar a
investigagdo clinica aplicada (e.g. parcerias internacionais entre instituicbes de 1&D e empresas/industria),
nomeadamente orientada para “missGes” (problemas clinicos concretos) integrando a investigagdo com as solugGes
tecnoldgicas. Aqui, a parceria entre as universidades, os institutos de investigacdo, a industria e os hospitais,
nomeadamente através da criagdo de consorcios, sera instrumental.

Com o rapido crescimento das bases de dados criadas em quadro clinico, nas mais diversas areas, é fundamental
desenvolver projetos de exploragdo e utilizagdo destes dados, assim como potenciar a criagdo de mais e melhores
sistemas de informagdo que venham, no futuro, a ser instrumentais para o estudo e tratamento de novas condigGes.
Até aqui, a colaboragdo entre a academia, a pratica hospitalar e o mundo empresarial tem sido limitada.

E fundamental estimular e desenvolver esta colaboragdo. Pelo lado académico, é fundamental integrar ndo sé as
escolas de medicina, mas também escolas e institutos de outras areas tecnoldgica, como a biologia, a fisica, a
engenharia e a gestdo. Areas que podem e devem ser desenvolvidas sdo a criacdo e andlise dos efeitos de novos
medicamentos, tecnologias de imagem, cirurgia robdtica, biologia aplicada, inteligéncia artificial, economia da salde e
logistica hospitalar. E fundamental que estas diversas areas se desenvolvam ndo de forma separada, mas integrada.
Sem prejuizo do continuado desenvolvimento de investigacdo fundamental, o objetivo é focar a investigagdo nas
aplicagdes, orientando-a para solugGes, envolvendo institutos de investigacdo, hospitais, industria e investidores.

INOVACAO & TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A inovacgado é o grande driver da mudancga na Saude. A inovagdo ndo sera sé nos farmacos, na tecnologia, mas poderd e
devera abranger dominios como o modelo de negdcio na Salude e a sua gestdo. Ndo existe uma receita estabelecida,
mas parece importante fazer convergir, no esfor¢co de transformagao de conhecimentos conducente a inovagao, as
universidades, as industrias e o terreno de trabalho da Saude (hospitais, centros de saude e comunidade). A inovagdo
precisa mais do que /&D e de financiamento, precisa de pensamento critico para que, partindo de necessidades
praticas sentidas no terreno se passe a descoberta depois a incubacdo e numa segunda fase a aceleragdo das solugdes
inovadoras, que assim atingem o mercado e geram possiveis patentes. Parece urgente tomar medidas (estruturantes)
gue agilizem todo este ciclo virtuoso de inovagdo, nomeadamente pelo apoio a incubadoras de projetos e a logistica
para registo de patentes. Mais do que agéncias centrais, a colaboragdo entre a industria, os investidores privados e os
institutos de ciéncia, em torno de projetos concretos e com retorno identificavel, parecera a receita para o sucesso.

Mas existe uma inovac¢do que requer muito menos investimento e muito maior capacidade de pensamento critico na
componente da gestdo. Por exemplo, passando a gerir baseando-nos em outcomes e no valor gerado para os cidaddos
(exemplo, a investigacdo em consorcio, no ambito de Co-Labs), facilitando solu¢Ges no dominio da Saude, e apostando
na criagdo de emprego cientifico altamente diferenciado. Iniciativas como esta, por agora Unica entre nds, deverdo ser
multiplicadas, pois contribuiram ja para solu¢Ges inovadoras na Saude, noutros paises, como a Alemanha.

Uma outra vertente, que é premente sera a melhoria da integracdo dos cuidados de Saude.

Importa tornar o Pais atrativo, enquanto “HUB” de inovag¢do na area da Saude. Este esforgo resultard quando
convergirem diversas iniciativas locais e uma melhor estruturacao central. O refor¢co da criacdo de um ecossistema
empreendedor, facilitando a criagdo e desenvolvimento de startups, a par da atracdo de IDE nas areas da investigacdo
clinica e fabrico é essencial para consolidar uma regido inovadora.

SISTEMA de SAUDE & Value-Based Health Care

Poderiamos, assim, resumir os nossos problemas a dois eixos fundamentais. Eixo 1, sendo a Organizag¢do atual do
sistema de saude: As doencas transmissiveis viram o seu perfil epidemiolégico profundamente alterado. O paradigma
da doenga aguda tem vindo a ser, progressivamente, substituido pelo peso das doengas crénicas nao transmissiveis. A
reparticdo dos recursos tem de ter em conta escolhas baseadas na definicdo criteriosa de prioridades. A expressdo
“think global act locally” ganha espac¢o ao estimular a indispensavel integracdo de cuidados fundamental para que o
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cidaddo possa vir a estar no centro do sistema. O modelo de organizagdo atual, a falta de integragao de servigos, a
classica clivagem publico, social e privado, seriam mais faceis de abordar se se encarasse a Saude como um Sistema
Integrado de Saude, com os doentes no seu centro, de modo a promover:

- Maior capacidade de resposta;

- Mais facil sustentabilidade;

- Melhor fixagdo da forga de trabalho.

Eixo 2 sendo o Modelo de presta¢do e de remuneragdo: o modelo atual de prestacdo e de remuneragdo acha-se
baseado em histdrico / produgdo contratualizada, com pouca preocupagdo em remunerar pela qualidade e premiar o
desempenho de eficiéncia e de qualidade. A adog¢do da metodologia Value Based poderia ser uma via para a tdo
necessaria mudanga no Sistema de Saude em Portugal, nomeadamente ao:

- Exigir a medicdo de “outcomes” duradouros em Saude — cultura de medigdo objetiva;

- Exigir a avaliagdo de custos para atingir resultados;

- Derivar as melhores relacdes de custo/efetividade (tdo necessdrias para opc¢des de farmacos e,
sobretudo tecnologias da saude, permitindo benchmarking e decisGes sustentaveis por doenga. Em suma
medir e comparar Valor;

- Alargar o conceito de Value Based Health Care para nos resultados incorporar a dimensdo de “Acesso”,
como resultado;

- Num futuro, vir a remunerar por criacdo de Valor — Resultado/Eficiéncia.

A prestagao de servicos de Saude culmina todo o esforgo de prestacao inteligente na Saude, com linhas necessarias de
especializacdo. Estas linhas, envolvendo necessidades reais e potencial para criar valor, deveriam atrair a industria, as
seguradoras e ser acompanhadas de um forte marketing no mercado global.

O esforco paralelo de formagdo pds-graduada de Saude, com abertura internacional, completaria e potenciaria a
componente clinica.

4. Prioridades de Especializacao

Eixos Estratégicos Prioridades de Especializagdo Projetos e Programas Estruturantes
Apoio a Projetos de Investigagao Programa Medicina de Precisdo
Investigagcdo & Roteiro de Infraestruturas de Ciéncia &
Desenvolvimento Tecnologia

Apoio a participagdo internacional

N . Programa Formagao Avangada - Escolas para o
~ . Transferéncia de conhecimento
Inovagdo & Transferéncia de Mundo
Conhecimento Empreendedorismo, EIT / EIC Programa Envelhecimento
Investimento Direto Estrangeiro
Translagdo de conhecimento para a pratica
clinica e desenvolvimento de centros clinicos [Programa Diferenciagdo Tecnoldgica
de referéncia

Sistema de Saude &

Value-Based Health Care Cuidados Primarios, Saude Publica, Promogdo

da Saude
Transformacgdo digital da Saude
e-Health

Quadro 5 — Dominio Saude: Eixos, Prioridades e Linhas de agdo
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4.1. Eixo Estratégico: Investigacao & Desenvolvimento

Prioridade 1: Apoio a Projetos de Investigagao

1. Articulagdo com as instituigdes de financiamento da investigagdo e desenvolvimento, no financiamento a
projetos em dareas convergentes da biologia, da quimica, da fisica, da matematica, ou das engenharias
conducentes a geragdo de novo conhecimento cientifico necessario para inovagdo ou melhoria de produtos ou
processos na Saude, e que promovam a transferéncia de conhecimento cientifico para o Sistema de Saude;

2. Articulagdo com a AICIB no apoio a programas nacionais de investigagdao clinica nas areas das doengas
crénicas, do envelhecimento e multimorbilidade;

3. Estimulo a participagdo em projetos ligados a centros de referéncia internacional seguindo o modelo
estabelecido anteriormente a nivel europeu nas doengas raras®.

Prioridade 2: Roteiro de Infraestruturas de Ciéncia & Tecnologia

A RIS3 Lisboa necessita de uma melhor integragao operacional entre as infraestruturas nacionais na area das ciéncias
biolégicas e médicas no plano da Regido de Lisboa, promovendo-se a¢bGes em concreto entre diferentes
infraestruturas, envolvendo igualmente atores da Sociedade e da Economia para processos de aceleragdo na criagdo
de cadeia de valor associada a introdugdo de inovacdo em Saude, aos diferentes niveis das unidades do SCTN, das
incubadoras de novas empresas, Co-Labs e ainda de modernizagdo, com aumento de eficiéncia no Sistema de Saude.

4. Promover as atividades regionais nas infraestruturas nacionais em que participam entidades da Regido de
Lisboa, orientada para a criacdo de novas infraestruturas tecnoldgicas nacionais ou na reorganizagdo das
existentes;

5. Promover um alinhamento entre a RIS3 Lisboa e o mapeamento a longo prazo de infraestruturas, incluindo
areas de investigacdo clinica, nomeadamente para promover a formacdo de Co-Labs assentes em
infraestruturas existentes ou a criar por fusdo, reorganizagao ou criagdo “de novo”;

6. Articular as infraestruturas tecnolégicas com as unidades do SCTN de mérito, com as necessidades do setor
empresarial, os objetivos de internacionalizacdo e a criagdo de estruturas de formagdo avangada;

7. Promover iniciativas para a cooperagao entre estruturas e institui¢des para:

- Criagdo de um bio-banco na area da Grande Lisboa, para suporte a terapias celulares e genéticas
alavancando desenvolvimentos em medicina de precisdo.

- Consolidagdo da capacidade de descoberta e desenvolvimento de tecnologias para produgdo de
biofarmacéuticos.

- Investimento no desenvolvimento de Medicamentos para Terapias Avancadas (ATMPs- Advanced
Therapy Medicinal Products), em particular medicamentos bioldgicos para terapias genéticas,
terapias celulares e medicina regenerativa, incluindo investigacdo e aplicacdo de tecnologias
baseadas em virus recombinantes, células estaminais e novas modalidades terapéuticas.

- Investimento no desenvolvimento de bases de dados e sistemas de informacdo que possam ser
objeto de andlise futura por sistemas baseados em inteligéncia artificial.

- Investimento em tecnologias para tratamento e para captura de informagdo que possa ser usada
para desenvolver sistemas de aprendizagem profunda para problemas de imagem médica.

- Explorar o potencial para o sistema de saude de novas tecnologias de radioterapia, nomeadamente
as baseadas em feixes de hadrdes.

Prioridade 3: Apoio a participagdo internacional

8. Promover a participacdo em candidaturas ao European Research Council (ERC), designadamente através de
apoio especifico a execucdo do programa de candidaturas que tendo atingido niveis relevantes de
classificagdo ndo sejam financiadas a nivel europeu por motivo de limitagdo or¢camental do ERC;

3 Fonte: http://www.ern-rnd.eu
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10.

11.

12.

Promover candidaturas a programas especificos, designadamente os com maior vantagem competitiva para
Portugal (ex. Teaming no Widespread no Programa-Quadro Comunitdrio de Investigagio &
Desenvolvimento);

Promover a articulagdo de candidaturas europeias envolvendo entidades da Regido de Lisboa, no quadro do
cluster “Saude” do Horizon Europe, incluindo o alinhamento com o “Mission Cancer” e igualmente com as
novas parcerias publico-privadas no dominio da inovagdo em Saude, contempladas no Horizon Europe;
Promover a formacdo de plataformas de I&D entre unidades do SCTN e empresas dos setores publico,
privado e social, no dominio da Saude, com capacidade de participagdo em programas internacionais;
Desenvolver uma marca/ branding que estabeleca a identificagdo internacional da regido de Lisboa com a
Saude, afirmando a exceléncia da investigacdo e competéncias, bem como a transicao digital na Saude.

4.2. Eixo Estratégico: Inovacao & Transferéncia de Conhecimento

Prioridade 4: Transferéncia de conhecimento

13.

14.

15.

Desenvolver boas praticas e modelos colaborativos para o empreendedorismo e a transferéncia de
conhecimento, em associagdo entre ensino superior, empresas jovens, empresas consolidadas, movimentos
sociais, incluindo plataformas de pessoas com ou sem doenga (patient advocacy groups) e espagos
colaborativos de aceleragdo da transferéncia de conhecimento para o Sistema de Saude (Lab2market);

Criar mecanismos de apoio ao registo da propriedade intelectual e propriedade industrial, a nivel
internacional, por parte de instituicdes académicas, unidades de I&D do SCTN, empresas publicas, empresas
privadas, entidades do setor social (incluindo ONGs e especificamente patient advocacy groups),
promovendo a interagdo e transferéncia desse conhecimento para a Sociedade e para a Economia;

Promover a utilizacdo de recursos de investigacdo para identificacdo de areas tecnoldgicas convergentes,
promovendo a introdugdo da digitalizagdo na producéao (digital manufacturing / manufacturing 4.0).

Prioridade 5: Empreendedorismo, EIT / EIC

16.

17.

18.

Promover a participagdo de entidades da Regido de Lisboa nas iniciativas a serem desenvolvidas pelo
European Innovation Council no periodo de 2021-2027;

Promover a participagcdo de entidades da Regido de Lisboa nas iniciativas a serem desenvolvidas pelo
European Institute of Inovation and Technology (EIT), designadamente nas &areas da Saude e com ela
relacionadas (EIT Health, EIT Digital, EIT Manufacturing, EIT Urban Mobility, EIT Food, EIT Climate-KIC) nas
vertentes alinhadas com a RIS3 Lisboa;

Atuar de forma permanente na formagdo e educagdo para o empreendedorismo, preferencialmente em
parceria com grandes empresas (espacos de aceleragdo/ colaboracdo), desenvolvendo modelos de
colaboragdo aberta (open science).

Prioridade 6: Investimento Direto Estrangeiro

19.

20.

Consolidar espagos de didlogo entre grandes empresas internacionais e capacidade regional existente (clubes
de parcerias) ao nivel dos recursos humanos, ciéncia, tecnologia e transferéncia de tecnologia, para
constituicdo de areas estratégicas para o IDE, promovendo Lisboa como plataforma internacional para as
Tecnologias Digitais na Saude, com incidéncia na avaliacdo e concertacdo de condi¢cdes de atracdo para
constituicdo de polos de produgdo industrial nas areas da Biotecnologia & Bioengenharia Farmacéutica e dos
Dispositivos Médicos (e.g. mapear centros de I1&D e empresas com potencial de produgdo de medicamentos
inovadores; organizar competéncias existentes em investigacdo pré-clinica, desenvolvimento e produgdo de
lotes de biofarmacéuticos e ensaios clinicos de fase | e Il);

Promover uma plataforma alargada de atracdo a realizagdo de grandes estudos clinicos multicéntricos
internacionais, nas instituicdes da Regido de Lisboa com capacidade de competicdo a escala internacional.
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4.3. Eixo Estratégico: Sistema de Saude & Value-Based Health Care

Prioridade 7: Translacdo de conhecimento para a pratica clinica e desenvolvimento de centros clinicos de referéncia

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ensaios clinicos em fases precoces, adotando medidas necessdrias ao registo de voluntarios, facilitando a sua
participacdo em ensaios clinicos na Regido de Lisboa;

Investir na literacia na area da investigagdo clinica, incluindo a ado¢do de um modelo de consentimento
informado simples e inteligivel nas instituicbes da Regido de Lisboa, sem prejuizo da salvaguarda da
seguranga dos doentes;

Identificar e mapear as areas de diferenciagdo clinica na regido de Lisboa, incluindo investigadores, areas
terapéuticas e numero de doentes elegiveis para estudos clinicos, para otimizar a oferta na area da
investigacdo clinica e promover a sua atratividade e competitividade. Como consequéncia promover o
desenvolvimento de Centros clinicos de referéncia em areas de grande volume e resultados previsiveis —
tipicamente as cirdrgicas muito diferenciadas, com qualidade e eficiéncia, conduzindo a uma oferta
internacional competitiva de pacotes integrados de servicos de Salide em areas de nicho, como as cirurgicas
e muito tecnoldgicas (Turismo de Saude). Estes Centros deveriam ter componente clinica forte, com sdélida
ancoragem académica (foco na investigacdo para facilitar a translagdo de conhecimentos);

Facilitar e apoiar a cooperacgdo entre os centros de investigacdo da Regido de Lisboa e entre estes e redes e
consércios internacionais, de forma a potenciar o trabalho entre as diferentes instituicdes da Regido;

Delinear, fazer aprovar, aplicar e acompanhar a implementagao de orientages para a criagdo de estruturas
de suporte a investigacdo clinica nas unidades de saude da Regido de Lisboa, tomando como referéncias
centros de investigacdo clinica cuja competitividade seja ja reconhecida, e neste ambito, promover um
contrato financeiro uniforme a ser utilizado pelas instituicbes de saude da Regido de Lisboa. Como
consequéncia promover o Acompanhamento da Investigagdo Clinica na Regido de Lisboa com centros de
investigacdo com o intuito de potenciar uma melhor percecdo das diferentes necessidades, partilhar boas
praticas e potenciar a associagao e trabalho em rede dos centros de investigagao;

Padronizar e interligar os sistemas de informagdo das diferentes unidades de saude e de investigacao,

incluindo a sua integracdo num Portal, e incluindo o fécil acesso a informacdo sobre ensaios clinicos
implementando uma rede de referenciacdo e uma plataforma user friendly na Regido de Lisboa.

Prioridade 8: Cuidados Primdrios, Saude Publica, Promogao da Saude

27.

Melhorar o acesso aos cuidados de saude de proximidade através do aumento das respostas qualificadas
baseadas nas equipas multidisciplinares de saude familiar, do aumento do nivel de resolutividade das
respostas e incorporando a transformacdo digital para a criagdo de um modelo eficaz de cuidados centrados
no individuo (patient centered care);

28. Aumentar os niveis de integracdo entre os diferentes eixos de prestacdo de cuidados (promogdo da saude,

29.

30.

prevengdo da doenga, cuidados de salide primarios, hospitalares diferenciados, de reabilitagdo e paliativos),
transferindo competéncias para os niveis de proximidade, para as familias e para as organizacbes da
sociedade civil refor¢cando o papel dos cuidadores informais;

Promover a abordagem integrada das determinantes da saude reforcando a interagdo da Saude Publica com
os diferentes dominios de agdo e intervencdo (social, econdmica, politica, ambiental), através de estratégias
multissetoriais tendo em vista a capacitagdo individual e a convergéncia dos atores sociais e dos stakeholders
para a criacdo de um ecossistema global, favordvel a salide e a qualidade de vida, no qual a transformacgao
digital crie condigBes para a gestdao dos percursos individuais de saude;

Desenvolver a investigacdo cientifica, ao nivel dos cuidados de saude primarios, através da implementagao de
sistemas de investiga¢do cientifica estruturada de base local, nomeadamente estabelecendo circulos de
cooperagdo entre equipas e instituicbes multissetoriais tendo em vista a dinamizagdo de locus
descentralizados de investigacdo bem como no apoio a implementacdo das novas ferramentas de tele saude,
vigilancia e monitorizagdo e cuidados de salde ndo presenciais (e-health);
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31.

Desenvolver eixos de investigacdo e de intervengdo tendo em vista a compreensao da representagdo social
de saude, de bem-estar e da qualidade de vida, com praticas de investigagdo tendo em vista melhorar o
conhecimento das populagGes e dos fatores que afetam os grupos populacionais mais vulneraveis e dos
riscos em saude.

Prioridade 9: Transformagao digital da Saude

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Registos de “outcomes” clinicos em larga escala, Big Data. (p.e. para avaliar comparativamente o uso
detecnologias de saude, nomeadamente o valor intrinseco, quanto a adequagdo da sua aplicacdo; o registo
de “outcomes” e também os reportados pelos doentes, serd, enquanto numerador da equacdo de valor, o
primeiro passo para a adog¢do da Medicina baseada em valor). O tratamento ulterior destes dados por
inteligéncia artificial poderia ajudar a produzir algoritmos de decisdo clinica baseados em evidéncia propria;

Melhorar as interfaces entre os doentes e os servicos de saude, por via digital — consultas, exames,
pagamentos, adotando uma estratégia e medidas de literacia digital e em salde, para os profissionais de
saude e utentes (mais envolvimento e participacdo dos cidaddos), para garantir que a eHealth seja adotada
com sucesso e que as desigualdades em Salde sejam reduzidas com a digitalizagdo dos servigos;

Implementagdo de experiéncia-piloto na Regido de Lisboa em que a organizagdo e financiamento dos
cuidados de saude evoluam de uma arte baseada na proficiéncia para uma ciéncia baseada nos dados e sua
andlise, isto é, “data-driven”;

Priorizar a geragdo de conhecimento que vise integrar os dados gerados pelas ferramentas de saude digital,
os registos clinicos dos doentes, o perfil molecular de cada individuo e as respostas diferenciadas de doentes
individuais aos tratamentos aplicados, fomentando-se a inclusdo desta informagdao no registo de saude
eletronico dos utentes, permitindo a validagdo clinica dessas ferramentas digitais, incorporar a sua utilizagdo
em ensaios clinicos, desencadeando uma monitorizagdo constante e remota do progresso dos doentes;

Desenvolver medidas para absorver todas as potencialidades geradas pela desmaterializagdo e centralizagao
de informacdo, combatendo o desperdicio de recursos e evitando a duplicagdo de servicos de Saude,
designadamente através da normalizagdo dos registos informaticos para permitir medir resultados;

Adotar uma estratégia de normalizagdo dos registos informdticos para permitir medir resultados e apostar na
criacdo de registos de patologias que viabilizem a avaliacdo custo/efetividade dos tratamentos e contexto de
utilizagdo na pratica clinica didria, com guidelines comuns por forma a facilitar o recurso a dados e
informacdo em investigacdo, garantindo um acesso equilibrado, transparente e equitativo a essa informacao.

Prioridade 10: e-Health

38.

39.

40.

Apoiar a generalizagdo em areas criticas de intervengdo do sistema de saude de ferramentas de telesaude
capazes de permitir a melhor integragdo de estruturas e profissionais com diferentes competéncias, com
centralidade na resolugdo dos problemas dos doentes, adogdo de estratégias de vida saudavel para todos,
com acesso universalizado através de plataformas madveis, generalizando o acesso a saude e aos cuidados de
saude em portabilidade e mobilidade digital;

Priorizar a instalacdo de equipamentos de telesaude e simulagdo que permitam o refor¢co do sistema de
saude e da sua capacidade de treino inicial e formagdo ao longo da vida dos profissionais da salde e de areas
convergentes (apoio social a idosos, doentes créonicos e populagdes com dificuldades de acesso a saude e
cuidados de saude);

Desenvolver a criacdo de sistemas de apoio a decisdo, assentes em estratégias de integracdo de dados
anonimizados, utilizando ferramentas atuais (incluindo inteligéncia artificial) com capacidade de dotar o
Sistema de Saude de resiliéncia estrutural e melhor eficiéncia na resposta a ameacas emergentes (a COVID-19
é uma face de um problema mais complexo que vai da resisténcia antimicrobiana a ameagas pandémicas
globais emergentes).
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5. Projetos e Programas Estruturantes

Apresentam-se programas como desafios transversais. Deverdo estar presentes ao longo dos trés eixos estruturantes:
Investigacdo & Desenvolvimento, Inovagdo & Transferéncia Tecnoldgica e Sistema de Saude, tocando cada um deles.
Esses objetivos sdo areas de ponta, pela tecnologia ou pelo impacto sobre a Saude e as Populagdes, a saber:

- Medicina de Precisédo;

- Foco no Envelhecimento;

- Diferenciagdo tecnoldgica;

- Formagdo Avancgada - Escolas para o Mundo.

Programa Medicina de Precisao

Medicina de Precisdo — que permite centrar as terapéuticas na especificidade individual de cada doente, levando a
efetiva personalizagdo da Medicina, com ganhos de eficacia e de eficiéncia, estruturada ao longo das seguintes areas:
- Individualizagdo de estilos de vida na prevencdo da doencga — individuais e em massa;
- Tratamento de neoplasias orientado por perfil genético — “cancer genomics”, prevencdo, farmacos,
imunoterapia;

- Adequacgdo farmacoldgica baseada no perfil genético — farmacogendmica.

Programa Formagao Avangada - Escolas para o Mundo

A Formacgdo Avancada de Pessoal de Saude é necessdria pela procura e necessidade de resposta a constante mudancga
na Saude, numa dimensdo galvanizadora aberta a internacionalizagdo. Pretendem-se escolas de Saude “abertas ao
mundo”. Reforcar o papel dos Centros Clinicos Académicos enquanto estruturas integradas de assisténcia, ensino e
investigacdo médica que tém como principal objetivo o avango e a aplicagdo do conhecimento e da evidéncia
cientifica para a melhoria da saude tendo como objetivo a aplicacdo do conhecimento gerado, com a melhoria dos
cuidados prestados a populagao, e o ensino na formagdo pré e pos-graduada e no treino dos profissionais. Utilizagdao
desta infraestrutura para novas tarefas das Escolas Universitdrias da Saude, promovendo Doutoramentos em ligacdo
com hospitais e industrias, adaptando a area clinica a estratégia dos ‘doutoramentos em empresa’ (ja reconhecidos no
nosso pais), atuando como veiculo para robustecer a formacgdo pds-graduada clinica.

Programa Envelhecimento

Focalizagdo no Envelhecimento — a “pandemia do século” com custos pela doenga crénica associada, hoje dificeis de
prever, com as seguintes linhas de agdo prioritarias: Promogdo do envelhecimento sauddvel, prevencdo de doengas
cronicas, apoio domicilidrio, monitorizacdo a distancia e e-Health parecem ser as vias apontadas para este objetivo,
gue é verdadeiramente transversal; Promogao de estilos de vida saudavel para idosos — prevengdo; Acompanhamento
domicilidrio e seguimento por tecnologias digitais de idosos em casa; Estimular o “self-care” nos idosos; e Lidar com a
fragilidade e prever as agudizagdes das doengas crénicas, as quedas e outros eventos associados a cronicidade da
doencga, ao envelhecimento e a condi¢do de saude em concreto.

Programa Diferenciagdao Tecnoldgica

Na vertente tecnoldgica, sobretudo pela incidéncia favoravel sobre outras areas de investigacdo e desenvolvimento,
mais do que sobre o impacto (eficacia e volume) no tratamento de doentes oncolégicos, a aquisicdo de equipamento
de “Radioterapia de ProtGes” devera ser equacionada como estratégica. Devera ser contemplado o investimento num
conjunto de equipamentos hospitalares diferenciados coerentes com o desenvolvimento e modernizagdo de
instalagdes atuais e ainda com o plano de intervengdo previsto para o novo Hospital de Lisboa Oriental. Criagdo de
sistemas de dados (abertos) orientados para a investigacdo e para a criagdo de novos servigos, cuja exploragdo
permita a melhoria da qualidade da vida, e de prevencdo e gestdo das doencas crénicas (data science).

Investimento para capacitacdo da Regido de Lisboa no fabrico de biofarmacéuticos, atualmente os medicamentos
mais relevantes no desenvolvimento e implementacdo de medicina de precisdo.
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Dominio Turismo e Hospitalidade

Grupo de Trabalho

Isabel Feijao Ferreira (Lider do Grupo de Trabalho, Turismo de Portugal), Vitor Costa (Lider do Grupo de Trabalho, ERT
RL Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa), Ana Caldeira (Turismo de Portugal), Alexandre Almeida (AHP
Associacdo da Hotelaria de Portugal), Jodo Pereira (AHRESP Associacdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de
Portugal), Jorge Humberto (ERT RL), Jorge Umbelino (ESHTE Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril), José
Sancho Silva (ESHTE), Pedro Carvalho (AHRESP) e Roberto Antunes (NEST Centro de Inovagdo do Turismo).

Workshop / Sessdo 1: Novos Servicos e Transi¢do Digital

Roberto Antunes (moderador, NEST), Ana Caldeira (Turismo de Portugal), Gongalo Faria (Beta-i/ Program Smart Open
Lisboa), Helena Moura (IAPMEI Agéncia para a Competitividade e Inovagédo, I.P.), Jorge Umbelino (ESHTE), Margarida
Figueiredo (Cadmara Municipal Lisboa), Paulo Rita (NOVA IMS Information Management School Universidade Nova
Lisboa), Rui Gidro (Deloitte Portugal) e Virgilio Cruz Machado (FCT UNL Faculdade Ciéncias Tecnologia Universidade
Nova Lisboa).

Workshop / Sessdo 2: Empresas — Produtos, Destinos e Parcerias

Miguel Eiras Antunes (Moderador, Deloitte), Adilia Lisboa (Associacdo Regional dos Hoteleiros de Cascais e Estoril,
Sintra, Mafra e Oeiras), Alexandre de Almeida (AHP), Anténio Marques Vidal (APECATE Associagdo Portuguesa de
Empresas de Congressos, Animacdo Turistica e Eventos), Carla Gomes (Associacdo de Turismo de Cascais Visitors &
Convention Bureau), Eduardo Brito Henriques (IGOT Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio), Eduardo
Miranda (ALEP), Isabel Feijdo (Turismo de Portugal), Jorge Humberto (ERT RL Entidade Regional de Turismo da Regido
de Lisboa), José Sancho Silva (ESHTE), Mario Chessa (NOVA Hospitality & Tourism Platform UNL) e Pedro Carvalho
(AHRESP).

Revisdao

Vitor Costa (Lider do Grupo de Trabalho, ERT RL Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa), Alexandre
Almeida (AHP Associacdo da Hotelaria de Portugal), Antero Jacinto (AHRESP Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e
Similares de Portugal), Jorge Umbelino (ESHTE Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril), José Manuel Simdes
(IGOT Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio) e Roberto Antunes (NEST Centro de Inovagdo do Turismo).
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1. Visao do Dominio Turismo e Hospitalidade

Posicionar a regido de Lisboa como um destino turistico atrativo, moderno, sustentavel, que sabe receber e promove
a interculturalidade aberta ao mundo, para todos e que preserva os seus valores e tradi¢Ges, proporcionando
experiéncias Unicas.

2. Turismo e Hospitalidade como especializagao inteligente de Lisboa

Em 2013, quando foi desenhada a estratégia de especializagdo inteligente para a regido de Lisboa (RIS3 Lisboa)
enquadrando a aplicagdo de fundos estruturais para o periodo 2014-2020, o pais vivia uma situa¢do de profunda crise
econdémica. O desafio de entdo centrava-se na recuperagdo econdmica, no combate ao desemprego e no
restabelecimento das condi¢Ges de vida dos portugueses que, entretanto, se tinha degradado. Desde essa altura até
ao presente momento, a realidade do pais e da Regido alterou-se significativamente. O setor do turismo assumiu
posicdo de destaque no desenvolvimento que a partir dai ocorreu, em particular na regido de Lisboa, com
crescimentos anuais na ordem dos dois digitos.

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) recebeu no ano de 2019 mais de 8,11 milhdes de turistas, um valor acima do
registado no ano de 2018. Em 2018, o turismo gerou mais de 14,7 mil milhdes de euros na regido de Lisboa, ou seja,
mais cerca de 1,5 mil milhdes de euros que em 2017. Em 2018 foram gerados mais de 201 mil postos de trabalho,
acima dos 191 mil gerados em 2017. Em mar¢o de 2020 é declarado o estado de emergéncia em Portugal, na
sequéncia da crise pandémica da COVID-19, situa¢do com fortes impactes na economia nacional, particularmente no
setor do turismo, onde a atividade da maior parte dos agentes no més de abril se aproximou do zero. Quando o setor
se preparava para consolidar o forte crescimento que tinha vivido nos anos anteriores, vé-se subitamente confrontado
com uma crise sanitaria que o obriga a reinventar-se no sentido da sua superacao.

Os novos desafios encontram expressdo imediata na prossecucdo de uma recuperacdo da atividade para os niveis
atingidos no ano de 2019. Essa recuperacgdo passa pela conquista da confianca por parte dos turistas que pretendam
visitar a Regido, no sentido de sentirem que podem vivenciar as experiéncias que procuram de forma segura e sem
riscos para a sua saude. Um dos fatores que pode alicergar essa confianga, passa pelo comportamento que o pais teve
durante o periodo mais critico da pandemia, em que a atuagdo das entidades sanitarias foi reconhecida
internacionalmente como eficaz. A ado¢do de medidas sanitdrias claras e eficazes e a comunicacdo eficaz,
designadamente através de mecanismos que garantam ao turista seguranc¢a na utilizacdo dos diferentes espacgos e
equipamentos, sdo fatores chave no ganho dessa confianga.

A atividade turistica tera também de saber reinventar-se nas ofertas que promove. Essa reinvengdo devera passar
pela introdugdo de fatores de inovagao nos diferentes canais que utiliza, potenciando um crescimento sustentavel da
atividade, através da integracdo das varias caracteristicas e pontos diferenciadores que comp&em a regido de Lisboa e
gue abrange varios municipios.

O recurso a novas tecnologias devera acrescentar uma nova dimensdo na experiéncia turistica que se pretende. Com a
sua introdugdo e divulgacdo, as experiéncias turisticas com base tecnoldgica deverdo também ter a virtude de criar
mais resiliéncia no setor, permitindo-lhe enfrentar de forma mais capaz situagGes de crise como as que foram vividas
com a crise pandémica da Covid-19. Inclui-se também nestes desafios, a crescente necessidade de compatibilizar o
turismo com o quotidiano da cidade de Lisboa. Para um desenvolvimento sustentavel do turismo na cidade é urgente
e vital conseguir o desenvolvimento de novas polaridades e casar essas novas polaridades, aproveitando os varios
produtos e territérios, e as complementaridades que se geram. O destino Lisboa tem vindo a ser crescentemente
percecionado pelos turistas, com o seu perfil de visitacdo alargado a Regido, ampliado por produtos transversais a
todo o destino, com a afirmagdo de projetos e conteldos turisticos de diversos municipios. O projeto a decorrer no
Tejo (projeto Rede Cais do Tejo) é um excelente exemplo desta tendéncia e desta realidade.
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O futuro do turismo na regido de Lisboa passa pela sua compatibilidade com as comunidades onde se insere e a
criacdo de uma verdadeira regido turistica, que servird também para reduzir tensdes com residentes dos varios
municipios, alargando e criando centros, passando necessariamente pela capacidade de inovar e de se reinventar,
permitindo novas experiéncias num mesmo territorio ja anteriormente visitado.

3. Eixos Estratégicos

A visdo estratégica para 2021/27 assenta no planeamento integrado da organizagdo das ofertas regionais, no
crescimento sustentdvel da cidade de Lisboa, na aposta no reforgo da competitividade empresarial (inovagao,
qualidade e produtividade) e nas parcerias, na valorizagdo dos recursos humanos e das profissGes turisticas, nos
desafios decorrentes das TIC, na execugdo de projetos integrados, no desenvolvimento de um marketing holistico
adequado e no reforgo da imagem da regido.

Lisboa carece de uma estratégia prépria para assegurar a sustentabilidade econdmica, social, ambiental e cultural
(aeroporto, transito, urbanismo, residentes, seguranga, contengdo do alojamento local), requalificagdo dos recursos
humanos e valorizagdo das profissGes, investigacdo aplicada e transferéncia de conhecimento para as empresas,
aproveitamento cabal do projeto do Campus do Estoril (Centro de Exceléncia), incremento das a¢des de planeamento
turistico, reforco da massa critica empresarial, redes de PME, formacdo profissional e superior conjugada e adequada,
recurso a economia digital, consideragdo das novas exigéncias nos modelos e processos de negdcios turisticos.

Em termos mais particulares, identifica-se que Lisboa/Cidade, em primeiro lugar, e a propria AML, sdo um exemplo
claro de um destino|produto, isto é, de um produto turistico que se funda no destino, como um todo, mais do que
nos recursos turisticos que, de forma individual, lhe possam dar corpo. Esta circunstancia faz ressaltar a necessidade
de um envolvimento positivo no processo de todos os stakeholders envolvidos, incluindo a populagdo residente,
porquanto, sem esse envolvimento, a qualidade da oferta que tem nesse envolvimento uma mais-valia serd
prejudicada. O balango entre beneficios e riscos de uma oferta turistica crescentemente afirmada faz pensar na
necessidade de uma disseminacdo do fendmeno turistico para areas da cidade e da AML atualmente ainda menos
procuradas. Esta preocupacgdo deve estar no centro de uma nova atuagao estrutural que lhe possa dar resposta.

Pensando sobretudo nos territérios nos quais a procura turistica atual ainda ndo é a desejavel, e ainda na existéncia
de recursos patrimoniais afirmados e com existéncia material, destaca-se a importancia de desenvolver uma oferta
pensada a partir de recursos imateriais, muito identificados com as caracteristicas do designado ‘novo turismo’ ou,
dito de outro modo, dos interesses dos ‘novos turistas’, mais informados, mais experientes e mais exigentes, em razao
de multiplas experiéncias anteriores.

Os cruzeiros devem também merecer atenta reflexdo. Por um lado, a problemdtica ambiental e de gestdo da
sustentabilidade que os envolve (poluicdo, erosdo das areas portuarias, procura massificada em algumas cidades
portuarias...) pode torna-los num elemento critico, a curto/médio prazo. Por outro lado, numa légica de reflexdo
sobre a operacgdo, devem ser analisados ndo apenas pelo seu efeito direto, no porto e na cidade, mas também pelo
efeito que podem ter em dreas envolventes, dentro e fora da AML.

Focado na sustentabilidade do destino numa perspetiva integrada e na preparagdao de um novo ciclo de crescimento
gue abranja toda a regido, o Plano Estratégico para o Turismo da Regido de Lisboa 2020-2024 assenta numa proposta
de ganho de escala, propondo pela primeira vez uma abordagem Unica para todo o destino-marca. Trata-se, assim, de
uma visdo integrada de todos os municipios da regido de Lisboa que resulta na criacdo de 12 polos turisticos, divididos
em trés classes, de acordo com o estagio de desenvolvimento turistico em que se encontram: Polos Consolidados
(Lisboa-Centro; Belém-Ajuda; Sintra; Cascais, Estoril, Carcavelos e Ericeira), Polos em Desenvolvimento (Tejo; Lisboa
Oriente; Mafra e Arrabida) e Polos a Potenciar (Arco Ribeirinho Sul; Reserva Natural do Estudrio e Costa de Caparica).
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Assim, por forma a contribuir para a concretizagdo dos objetivos e metas definidas no Plano Estratégico para o

Turismo da Regido de Lisboa 2020-2024, a estratégia de especializagdo inteligente de Lisboa no dominio do Turismo e

Hospitalidade estrutura-se em torno de quatro eixos, focando-se em areas identificadas por um conjunto relevante de

atores deste dominio, como determinantes para a alavancagem e desenvolvimento do Turismo e Hospitalidade na

AML: os Novos Servicos, Produtos e Destinos, a Transi¢do Digital, o Estabelecimento de Parcerias e a Inovagao para a

Resiliéncia.

NOVOS SERVICOS, PRODUTOS E DESTINOS

Explicitam-se de seguida os elementos-chave para a sustentabilidade do destino a médio e longo prazos:

Diversificagdo, integracdo e qualificagdo da oferta, enriquecimento de contetdos (mais valor por turista) e
gestdo ativa do territdrio. O futuro passa pela capacitagdo das pessoas do setor turistico e aumento da
valorizagdo da profissdo;

Exploragdo mais eficaz dos equipamentos culturais existentes, enquanto recursos de conteudos de elevada
atratividade, para turista e residente, espetdculos musicais e teatro, reforcando a oferta de espacos
adequados a este tipo de conteudos;

Refor¢o da captacdo de eventos de grande dimensdo, nomeadamente com realizagdo periddica fidelizada a
Regido de Lisboa, garantindo:
o ldentificagdo e criagdo de novos espacgos de elevado potencial no destino Lisboa para a organizagdo
de eventos, possibilitando uma maior rotatividade dos mesmos;
Enriquecimento da oferta com eventos de crescente diferenciagédo e potencial de qualificagdo;
Sensibilizagdao das entidades organizadoras de eventos para os beneficios da associacao de eventos
ao destino Lisboa, com foco na fidelizagao;
o Alavancagem de eventos realizados na Regido e com elevada exposi¢do internacional para o reforgo
da promogdo do destino Lisboa durante a sua realizacdo, através da criagdo de parcerias com
entidades organizadoras para o efeito.

Criacdo de um novo grande Polo de Oferta Integrada (POI) cultural, com oferta, diferenciadora e de alta
atratividade, com potencial para se tornar um ponto de atracdo chave do destino e que suporte a
dinamizacdo de Polos a potenciar (ex., polos da margem sul);

Reforco da divulgacdo da agenda de eventos tradicionais espalhados pela Regido, de natureza variada mas de
elevado potencial turistico face ao conteudo de tradigao e exclusividade;

Reforco da oferta através de Produtos e Qualificadores transversais a todo o destino, que traduzam a
diversidade e capacidade distintiva da Regido em responder a diferentes motivages e que contribuam, em
simultaneo, para contetdos mais proximos da experiéncia do turista e fortalecimento do destino Lisboa como
um todo;

Desenvolvimento das condi¢cdes de mobilidade dentro da Regido, de forma a garantir o acesso rapido e facil a
todo o territério, priorizando meios e tecnologias sustentdveis, de modo a minimizar o impacto ambiental e
social. Gestdo ativa da qualidade do territério do destino, garantindo a melhoria e/ou preservagdo das
condic¢des do seu usufruto na perspetiva do turista e ao mesmo tempo do residente local;

Intensificacdo da promocdo da oferta com potencial de integracdo cultural da Regido, nomeadamente
roteiros que incluam Patriménio Mundial da UNESCO (considerando regiGes adjacentes de Alcobaca e
Batalha), roteiros histéricos (ex. linha das torres), através do enriquecimento do site visitlisboa, com uma
agenda cultural extensiva que cubra a oferta tradicional do destino, incluindo festividades locais;

Qualificacdo dos conteldos culturais nos equipamentos da Regido, — exposi¢cdes, museus, etc. — acolhendo
em maior nimero exposi¢coes que realizem circuitos internacionais, através do estimulo ao desenvolvimento
de parcerias com entidades internacionais (museus, associacGes, proprietdrios de conteludos), intensificando
a posicdo cultural do destino e dinamizando a agenda cultural orientada a procura.
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TRANSICAO DIGITAL

Fatores chave para a melhoria da experiéncia do turista:
- Elevacdo dainovagdo e digitalizagao;

- Aumento de informacdo disponivel a tomada de decisdo em toda a sua jornada e monitorizagdo do
desempenho do destino por parte das entidades responsaveis;

- Adequagdo da estratégia de promogdo aos objetivos de crescimento em qualidade e de proje¢do alargada
dos atributos da Regido, reforcando o foco nos mercados e segmentos de maior valor acrescentado e
reforcando o uso de canais digitais;

- Reforgo da aposta nos canais digitais, através da identificagdo dos meios mais adequados a cada mercado e
segmento e respetiva customizagdo dos conteddos a promover, aumentando a relagdo direta com o turista
que visita a Regido e intensificando o programa de Media Relations com objetivo de promog¢do nos mercados
emissores, incluindo a promogdo de polos em desenvolvimento;

- Maior utilizagdo da informagdo gerada pela utilizagdo do Lisboa Card, tanto no sistema de transportes como
no sistema Fila Rapida da DGPC disponivel no cartdao, através da recolha e andlise estatistica das bases de
dados recolhidas pelos diferentes sistemas disponiveis, para o aprofundamento do conhecimento do
comportamento do turista, em complemento dos estudos realizados pelo Observatério de Turismo;

- Integracdo de tecnologia selecionada (ex. realidade virtual/ aumentada, guias digitais, experiéncias imersivas,
infraestrutura digital inserida no conceito phygital) nos principais Polos de Oferta Integrada do Destino
(museus, monumentos, patrimdnio natural, etc.) através de parcerias com empresas tecnoldgicas;

- Promover junto da Startup Lisboa um programa de identificacdo de iniciativas e/ou ferramentas inovadoras
orientadas ao turismo da Regido de Lisboa, nomeadamente através da organizacdo de reunies periddicas
e/ou eventos que envolvam a ATL e o ecossistema de start-ups.

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

A multiplicidade de agentes envolvidos na promocgdo da atividade turistica beneficia de sinergias que possam ser
originadas a partir de parcerias entre esses agentes, sejam eles publicos ou privados. Importa assim promover o
estabelecimento de parcerias publico-privado, publico-publico e privado-privado como uma dimensdo critica e
alavancadora do desenvolvimento da atividade turistica. No sentido de alavancar a inovagao e a digitalizagdo no setor
do turismo, promovendo a digitalizacdo de experiéncias turisticas e o reforco da aposta em canais digitais, por forma a
potenciar a promogao turistica da regido, deverdo ser promovidas parcerias com instituicdes de investigacao, start-
ups, empresas tecnoldgicas, na descoberta e desenvolvimento de novas tecnologias que diversifiquem e potenciem as
experiéncias turisticas, aproveitando melhor o que tradicionalmente ja é disponibilizado aqueles que nos visitam.
Estas parcerias podem materializar-se na criacdo de novos produtos/segmentos turisticos, no desenvolvimento de
novas ferramentas de apoio a atividade turistica, na melhoria ou criagdo de condi¢Ges de contexto que promovam e
facilitem o desenvolvimento do Turismo e Hospitalidade na regido de Lisboa.

INOVACAO PARA A RESILIENCIA

Uma das aprendizagens que a crise pandémica do Covid19 nos trouxe, foi a necessidade de tornar as atividades
produtivas menos sensiveis a choques com origem externa a atividade econdmica em si, nomeadamente num
problema sanitario, num fendmeno sismico, por efeito das alteragGes climdticas ou ainda por via de um ato de
terrorismo. Esta necessidade, sendo valida para todos os setores de atividade, sera tanto mais sensivel quanto o setor
em causa tenha maior peso no PIB ou na dimensdo da populagdo que emprega. Foi ainda evidente na recente crise
vivida que os setores de atividade econdmica mais suscetiveis aos efeitos nefastos da pandemia foram aqueles que
incorporam menor grau de inovagdo no seu processo, revelando por isso maior rigidez na adaptagdo as mudangas que
foram necessarias introduzir.
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O desenvolvimento de processos e solugdes de resposta de seguranga, nomeadamente pela via da comunicagdo (em
situagBes de crise e stress de resposta), promotores da seguranga do setor, explorando medidas de certificagdo, de
informacdo clara, de adaptagdo agil e reorganizagdo de servigos (no seu funcionamento), desighadamente através da
interoperabilidade de plataformas de dados para assegurar confianga, sdao alguns exemplos de medidas e agdes a
introduzir no sentido de tornar o setor mais resiliente, mitigando efeitos nefastos de eventos globais.

4. Prioridades de Especializacao

Eixos Estratégicos Prioridades de Especializagdo Projetos e Programas Estruturantes

Diversificagdo da Oferta e da Procura Turistica

Novos Servigos, Produtos e |Integracdo Espacial da Oferta Turistica

Destinos . L. Rede Regional de Eventos e Congressos de
Qualificagdo da Oferta Turistica

Lisboa
Formagdo e Competéncias
e Melhoria da experiéncia do Turista
Transi¢do Digital = : . .
Capacitagdo Digital e Empreendedorismo Programa Capital Natural Tejo
Estabelecimento Articulacao e Cooperagdo
de Parcerias Redes e Plataformas

L e, Partilha de Dados Abertos orientada para a
~ A Seguranga sanitdria e resiliéncia sistémica N .
Inovagdo para a resiliéncia adogdo de novas tecnologias
Consumo para a sustentabilidade

Quadro 6 — Dominio Turismo e Hospitalidade: Eixos, Prioridades e Linhas de agdo

4.1. Eixo estratégico: Novos servigos, produtos e destinos

Prioridade 1: Diversificagdao da oferta e da procura turistica

1. Apoiar processos de alargamento do produto e servigos do turismo para outros dominios, por exemplo
saude, industrias criativas e culturais, economia azul (mar) e agroalimentar, nomeadamente com projetos de
design thinking centrados na criagcdo de produto assente na cultura e identidade dos polos turisticos;

2. Incentivar projetos focados na redescoberta do produto (dinamizagdo das centralidades de turismo
existentes), e do produto fora dos roteiros (dinamizagdo das centralidades periféricas, cidades médias, vilas,
e aldeias, e espagos rurais), numa politica global de aproximacdo e sensibilizacdo dos residentes e explorar o
potencial do mercado interno;

3. Promover, através de Lisboa, acessibilidades/destinos para visitar Portugal, segundo uma politica de
divulgacdo de conteudos e solugBes de internacionalizagdo para aproximar o cliente do territério, na
perspetiva da visita, mas também da residéncia (sazonal ou permanente) ou de cooperagdo a distancia
(geradora de visitas ocasionais);

4. Potenciar o alargamento da oferta para a AML, com base nos valores identitarios da regido, que
consubstanciem a experiéncia de uma “Lisboa Auténtica” (metropolitana), ligados aos ativos Tejo e Sado, ao
patriménio (eg. arquitetonico e imaterial), com ligacdo ao turismo de natureza (sustentabilidade e
biodiversidade, areas protegidas e reservas naturais (ex. Arradbida, Sintra);

5. Potenciar o alargamento da oferta para a AML, explorando eixos tematicos com ligacdo as industrias criativas
do Turismo de Negdcios e do Turismo Cientifico, integrando o crescimento do ecossistema de inovagao e
start-ups, dentro das areas tematicas interligadas ao turismo, reforcando redes na dtica de construcdo de
parcerias;
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6.

Potenciar a criagdo de novos servigos na area da mobilidade, logistica e abastecimento, pela via da qualidade,
da eficiéncia e da otimizagdo.

Prioridade 2: Integragao espacial da oferta turistica

(in Plano Estratégico para o Turismo da Regido de Lisboa 2020-2024)

7.

10.

11.

12.

13.

No polo Lisboa-Centro a estratégia de apostar na regulagdo e gestdo dos fluxos e em segmentos de mercado
mais qualificados e também na promog¢do de novas zonas com potencial turistico, nomeadamente a Praga de
Espanha ou Alcantara, para que o foco do polo Belém-Ajuda seja a promogdo de conteldos culturais;

No Pdlo Sintra, apostar na oferta de um turismo de “maior valor”, no tempo e no valor da estada média dos
turistas, com o reforgo das solugdes de mobilidade e uma maior promogado das riquezas arqueoldgicas;

No que toca a Cascais, a estratégia passa pelo refor¢co do seu “posicionamento premium” através da aposta
na hotelaria e restauragdo de luxo, bem como da captacdo de eventos, do golfe e da nautica de luxo. Ja no
polo Ericeira a aposta vai passar pelo refor¢o do seu posicionamento como destino de surf;

Nos Polos em Desenvolvimento merece destaque a criacdo do Pdlo Tejo que visa “transformar o rio num
novo ativo turistico de grande relevo”, nomeadamente através de uma rede de Cais;

Alavancar as infraestruturas do Parque das NacgGes, através do novo Cais de Lisboa e da Rede Cais do Tejo,
projetos recentemente apresentados pela autarquia de Lisboa, é uma das apostas em que se ird basear o
Pélo Lisboa Oriente, onde as zonas de Marvila e do Beato se assumem como “zonas jovens e trendy em

|n

harmonia com a raiz tradicional local” e Loures, que devera potenciar os seus conteudos de “arte publica”;

Potenciar o estatuto de patriménio mundial “criando novas infraestruturas e dinamizando um ‘cluster’ ligado
a musica é a principal iniciativa para o Pdlo Mafra, enquanto o Pdlo Arrabida vai focar-se no desenvolvimento
do Turismo de Natureza e alavancar o segmento de “sol e mar”;

Entre os “Polos a Potenciar” estdao o Arco Ribeirinho Sul que ficard dedicado a exploragdo turistica fluvial; a
Reserva Natural do Estuario, que se focard no Turismo de Natureza e Turismo Ativo, através do
aproveitamento do Tejo; e ainda o Pdlo Costa da Caparica, que, segundo o Plano, “devera intensificar os
esforcos de qualificagdo da infraestrutura de acesso [...] as praias e enriquecer a oferta de alojamento [...]".

Prioridade 3: Qualificagdo da oferta turistica

14.

15.

16.

17.

Promocdo de novos produtos e servigos para atracdo e retencgdo de “novos turistas” com outros padrdes de
permanéncia: ndmadas digitais, estudantes doutorais e pds doutorais, investigadores, empreendedores e
investidores, tidos como visitantes ocasionais ou residentes sazonais ou de média duracdo;

Reforcar medidas de envolvimento da populagdo na oferta turistica, sensibilizando para os inerentes
beneficios coletivos, assente na disseminagao de boas praticas de projetos para a criagdo ou disseminagdo de
sustentabilidade para o setor/ tornar a AML uma Regido sustentavel;

Apoiar o desenvolvimento de modelos preditivos e analiticos para acompanhar e melhorar a jornada do
turista, e permitir a gestdao em processos criticos (de crise, de redugdo ou condicionamento dos servigos
urbanos, concentragdo de visitantes acima da capacidade de resposta com qualidade e seguranca);

Promover a criatividade e inovagdo no setor do turismo, através do trabalho em rede dos atores que estdo na
envolvente do turista, para uma oferta turistica mais eficaz, mais integrada no contexto econdmico regional
(com participagdo multi setores).

Prioridade 4: Formagao e competéncias

18.
19.

Promover a¢des de empreendedorismo qualificado com espacos e ligagdes em rede;

Capacitagdo com reconhecimento internacional na gestao estratégica para o setor do turismo e hospitalidade
(nomeadamente capacitacdo para empresarios/gestores), nos sistemas de Informacdo de promocgdo e
operacionalizagdo da atividade turistica, na conservagao e restauro do patrimdnio para valorizagdo dos ativos
turisticos e na notoriedade da gastronomia tradicional e contemporanea;
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20.

Promover um programa de capacitagdo na drea do turismo, promovido por entidades publicas e privadas em
parceria, incluindo o desenvolvimento de habilitagdes para nichos de mercado e turismo qualificado de base
digital (capacitagdo producgdo de conteldos para o setor).

4.2. Eixo estratégico: Transicao digital

Prioridade 5: Melhoria da experiéncia do turista

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Promover solugdes de marketing digital, tirando partido da inovagdo em rede, de pesquisa em motores de
busca, aumentando a acessibilidade ao utilizador e acelerando a propagag¢do de conteldos turistico na
internet;

Apoiar solugdes, plataformas e produtos de realidade virtual e aumentada, centrada na AML, nomeadamente
explorando iniciativas de base digital agregadoras de produtos e servigos integrados para o turista (ex.
patrimodnio, cultura, arquitetura e restantes dominios RIS3), com conteldos e roteiros turisticos alargados a
novos territorios;

Promover a digitalizagdo do sistema funcional metropolitano de Lisboa (fluxos e atividades), para acelerar o
funcionamento para o trabalho em rede, a distancia, combatendo a dispersdo funcional dos atores e das
iniciativas;

Reforgar o apoio para identificar canais de comunicacdo especificos, conforme a segmentagdo da procura
(etaria, interesses culturais, etc...);

Estimular a ligacdo do tecido empresarial do setor do turismo ao ecossistema de empreendedorismo e start-
ups numa légica de promocdo de inovagao e de iniciativas para escalar startups e PME’s nacionais;

Apoiar agoes de transicdo da AML para uma smart region, nomeadamente com agdes de melhoria dentro do
conceito smart destination / experiéncia do turista, acelerando a integracdo tecnoldgica orientada para a
melhoria da qualidade do produto;

Apoiar a investigacdo aplicada sobre comportamento do turista (por exemplo, utilizando equipamentos de
neurociéncia) aumentando o conhecimento sobre segmentacdo da procura (etdria, interesses culturais,
etc...), e dos canais de comunicagdo especificos para valorizar a oferta turistica com inovacgdo.

Prioridade 6: Capacitacao digital e empreendedorismo

28.

29.

30.

31.

Promover um cluster do empreendedorismo entre os atores, que englobe as principais e atividades do
Turismo, na perspetiva da capacitagao colaborativa, do reforco de redes, e de matchmaking entre as grandes
empresas, as universidades e as startups;

Apoiar a formacdo de recursos humanos e desenvolvimento de projetos, ao nivel da capacitacdo digital
(estratégias, ferramentas e novas competéncias digitais), em marketing (SBM, SGO, Social Media) e business
analytics para Hospitalidade e Turismo (Data Science);

Apoiar a¢des de capacitagdo de pessoas para a producdo da data science, para reskilling e upskilling em
setores que estdo na envolvente do turista e com competéncias de participagdo nas redes digitais/e-learning
em processos continuos;

Apoiar a integracdo de boas praticas digitais 4.0 nos servigcos associados, na definicdo de produto, e nos
conteudos de comunicagdo, acelerando a transicdo digital das empresas, incluindo microempresas do
turismo e para a sua envolvente.
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4.3. Eixo estratégico: Desenvolvimento de parcerias

Prioridade 7: Articulagdo e cooperagao

32. Apoiar o desenvolvimento de projetos de cooperagdo empresarial, com vista ao aumento de escala e
resposta a sofisticagdo da procura, assente em metodologias inovadoras de articulacdo entre entidades
publicas e privadas, potenciando a sua internacionalizagdo ou integragdo em redes internacionais;

33. Apoiar o desenvolvimento de parcerias horizontais na AML (multi dominios ou territdrios diversos),
desencadeando agdes ou projetos especificos que integrem varios setores e a cadeia de valor, por exemplo,
com base em parcerias formais que integrem varias vertentes (ex.: enoturismo e golfe);

34. Apoiar projetos que contribuam para a aproximagdo entre equipamentos subaproveitados e negdcios
existentes.

Prioridade 8: Redes e plataformas

35. Incentivar a criagdo de plataformas comuns ou de portais que agreguem plataformas com objetivos
partilhados, permitindo a gestdo e promogdo integradas, nomeadamente entre agentes promotores de
roteiros sem calendario continuo (por exemplo, entre industrias criativas culturais, hotelaria e transportes);

36. Apoiar o reforgo e a criagdo de plataformas de promogao, centrada na diferenciagdo, que suscite novas ideias
na Area Metropolitana de Lisboa;

37. Incentivar a criacdo de redes locais de valorizagdo dos recursos turisticos e de organizagdo de produtos nas
regides de menor procura.

4.4. Eixo estratégico: Inovagao para a resiliéncia

Prioridade 9: Seguranga sanitdria e resiliéncia sistémica

38. Desenvolvimento de processos e solu¢des de resposta de seguranga sanitaria, nomeadamente pela via da
comunicagdo (em situagdes de crise e stress de resposta), promotores da seguranga do setor, explorando
medidas de certificagdo, de informacao clara, de adaptacdo agil e reorganizacdo de servicos, designadamente
através da interoperabilidade de plataformas de dados para assegurar confianga.

Prioridade 10: Consumo para a sustentabilidade

39. Potenciar solugdes centradas no papel do consumidor, mostrando o valor dos ativos tradicionais, do
territério, reforcando a diferenciagdo do produto, a importancia da experiéncia (do turista) e da
experimentacdo (da concecdo do produto evolutiva) como estratégia de reforco da identidade, medida
tendente a competitividade e atratividade internacionais;

40. Reforgo das skills de recursos humanos, dentro do setor, explorando as especificidades, facilitando processos
de reengenharia e reorganizacdo de fungdes, de atividades, da criacdo de novos produtos, em cenarios de
adaptacdo e crescimento (recuperacgdo e flexibilidade).

5. Projetos e Programas Estruturantes

Rede Regional de Eventos e Congressos de Lisboa

Desenvolvimento de Rede Regional de Equipamentos para Eventos e Congressos, com elevada competitividade e
oferta adaptada a procura, que promova as instituigdes, as empresas e as atividades da Regido de Lisboa, fortemente
orientada para aumentar a atratividade do destino Lisboa, incluindo no mercado interno, receber eventos de variada
dimensdo, em multiplos temas e setores — sensibilizando as entidades responsaveis para a importancia deste tipo de
equipamentos, incorporando soluc¢des hibridas presencial-virtual.
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Programa Capital Natural Tejo

Criacdo de um programa de desenvolvimento integrado, baseado no potencial do capital natural do estuario do Tejo,

com ligagdo ao estudrio do Sado, explorando a dimens3do do ecossistema ecoldgico integrado com o potencial de

crescimento (e integracdo) das atividades segundo um plano de valorizagdo das frentes de agua (para a

refuncionalizagdo de zonas desfragmentadas, abandonadas, obsoletas). A desenvolver em consércio, privilegiando os

principais intervenientes do territério, de natureza privada, publica e associativa, articulando projetos como:

Desenvolvimento da oferta turistica fluvial no Tejo: com novos pontos de contacto (pont&es, marinas, zonas
de acostagem, cais de espera, etc.), com pontos de venda de programas turisticos fluviais em zonas de
grande concentragdo, e com novos circuitos fluviais e incentivo a utilizagdo de embarcagdes tradicionais
como imagem turistica (Fragatas, Varinos, Faluas, Botes, entre outros), segundo um plano de balizamento da
navegabilidade do Tejo alinhado com os interesses da exploragdo turistica (ex., limpeza de leitos);

Reforco das condi¢Ges de atratividade turistica dos produtos com elevado potencial no Estudrio — ex.,
requalificar trilhos, sinalética e restante infraestrutura de suporte aos percursos na Reserva, capacitacdo de
centros de interpretagdo e informativos com novos conteldos, e trabalhar em parceria com proprietarios
privados para expansdo de percursos disponiveis;

Garantia de uma maior integracdo entre os produtos turisticos e experiéncias transmitindo uma imagem de
experiéncia Unica, através da criagdo de roteiros que englobem as diversas atividades disponiveis no Estuario
(Birdwatching, degustagdo da gastronomia local, passeios a cavalo, tradigdes ligadas a ganadarias, etc.) e
promovendo a sua divulgagdo junto dos operadores e agentes turisticos responsaveis;

Garantia de que as atividades de exploragdo turistica no Polo Estuario do Tejo ndo interferem com a
integridade ecoldgica do ativo natural e contribuem para a sua preservagao, criando em conjunto com as
entidades envolvidas na gestdo do Estuario medidas de fiscalizagdo e controlo (limites de carga e controlo de
entrada nos principais pontos de acesso) e sensibilizar entidades;

Revitalizagdo das Frentes Ribeirinhas com potencial turistico por explorar — requalificando as suas
infraestruturas ribeirinhas (pontdes, passeios, ciclovias, por exemplo criando um passadico pedestre na
falésia de Almada), patrimdnio devoluto com potencial turistico, a imagem de outros projetos de sucesso
(ex., Ribeira das Naus, Alcochete), oferta de restauracdo, eventos tradicionais, etc., assim como os acessos e
mobilidade entre os concelhos compreendidos no Polo.

Partilha de Dados Abertos orientada para a adogao de novas tecnologias

Promover solugGes de agregacdo de Dados Abertos para a Regido assegurando consolidagdo de dados existentes,

segundo conceitos, através de plataformas de dados abertos com incidéncia no turismo, que funcione como

observatério, que permita:

Identificar necessidades de mercado e antecipando competéncias necessarias, e analisar e participar em
“social media” com “engagement” produzindo data knowledge, bem como Melhorar a regulacdo para os
servigos do turismo, com vista a satisfagdo do utilizador (residente, visitante ou turista);

Gestdo ativa da qualidade do territério para residentes e visitantes, internos, nacionais e internacionais,
orientada para a otimizagdo da escolha da oferta de mobilidade aeroportudria, integrada no sistema
metropolitano de mobilidade e transportes, conectado com os sistemas de mobilidade;

Oferecer informacdo para agilizar a capacidade de resposta publica e privada em caso de catastrofes,
pandemias, ou outras situagdes criticas de risco.

Intensificacdo da cooperagdo entre as varias entidades, responsaveis pela gestdo e promogdo do segmento na Regido,

permitindo a partilha de dados, orientada para novas formas de Turismo, com introdugdo de tecnologia (e.g Rede

Regional de Patrimdnio e Museus, com novas tecnologias, da visita virtual a bilhética).
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1. Visao do Dominio Transversal Transi¢ao Digital

Tornar a Area Metropolitana de Lisboa numa referéncia de lideranca Digital a nivel europeu, acelerando a transigdo
digital através de intervengGes estruturantes e de infraestruturas criticas, aumentando o ecossistema empresarial e a
exportagao de servigos para o mundo.

2. Transicao Digital como especializagao inteligente da Regiao de Lisboa

Para a lideranga na Transi¢do Digital, deve ser dada prioridade a dreas de intervengdo estruturantes que acelerem a
implementacdo de infraestruturas criticas para a mesma. Para este efeito, deve ser potenciada a articulagdo entre
organismos publicos e entidades privadas ou associativas. As politicas publicas na regulagdo, nos investimentos em
eventos tecnoldgicos, entre outras, devem fomentar a criacdo de um ambiente propicio para a digitalizacio da Area
Metropolitana de Lisboa. Um dos exemplos de reforgo das politicas publicas relaciona-se com o desenvolvimento da
Educacdo Digital. Esta tem de ser encarada como uma prioridade pois niveis baixos de literacia digital sdo um dos
maiores entraves ao desenvolvimento da sociedade digital.

Para uma Transicdo Digital com sucesso, as empresas e organizagdes devem adotar modelos operacionais que
permitam torna-las mais ageis. Até porque, tem-se vindo a constatar que a implementacdo de modelos tipo Agile
potencia os beneficios da digitalizagdo quer nas empresas quer nas organizagdes. Neste quadro, devem criar-se
mecanismos que fomentem a colaboragdo entre empresas. Esta colaboragdo, quer através da partilha de
conhecimento, quer através de experiéncias e até de infraestruturas, serd determinante para a criagdo de
ecossistemas e clusters verticais de produgdo e inovagdo. Estas sdo areas chave da Industria 4.0. Neste movimento
transformativo, é muito importante reforgar também a cooperacdo Universidade-Universidade e Universidade-
Empresa.

Finalmente, é reconhecido no contexto europeu o bom posicionamento de Portugal nos Servicos Publicos Digitais. E
parte da missdo da Transicdo Digital contribuir para estender esta boa performance as empresas e a sociedade em
geral.

No ambito da Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente de Lisboa (RIS3 Lisboa) 2021-2027, o dominio Transi¢do
Digital (TD) propGe um conjunto de medidas estruturantes para a Transicdo Digital na AML.

Pretende-se que o dominio Transversal Transi¢cdo Digital atue em duas dimensdes. Por um lado, deve constituir-se
como uma alavanca fundamental para o suporte ao desenvolvimento dos seis dominios verticais da RIS3 Lisboa 2021-
2027 (Saude, Turismo, Criativos, Mobilidade, Economia Azul e Agroalimentar) e, por outro lado, ser um criador per se
de mais valor acrescentado bruto, de mais emprego e de mais exporta¢des para a AML. E importante relevar que a
Transicdo Digital origina um crescente volume de dados individuais e coletivos, para os quais ha que garantir a
implementagdo dos mecanismos e regras existentes - e que venham a ser definidos — para a protegao e salvaguarda
de dados.

No contexto da Transicdo Digital, existe a necessidade de uma resposta a literacia digital, sem duvida um fator

inibidor, que deve ser corretamente enderegado. A criagdo do dominio transversal Transi¢cdo Digital justifica-se
também aceleracdo de respostas ao nivel da educacéo digital.
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3. Eixos Estratégicos

Para dar resposta a alguns destes desafios o Grupo de Trabalho do Dominio RIS3 Transi¢do Digital identificou um
conjunto de eixos estratégicos e respetivas prioridades. A lideranca da Area Metropolitana de Lisboa na Transicdo

Digital vai depender da efetividade no dinamismo destas prioridades tecnoldgicas e de servigos.

Technologies

Artificial Intelligence
(Machine learning/ Robotics)
Virtual & Augmented Reality
Internet of Things

Big Data / Analytics
Blockchain

Infrastructure

Cloud / Edge Cloud Platform
Ultrabroadband Connectivity
(4G/5G/Wifi/Fiber)

Business Models
Industry 4.0

Remote Internet Services
Smart Utility Networks
Digital Marketing

Smart Services Network
Digital Innovation Hub

Enablers

Open Innovation
Digital Education
Open Data

Cyber Security

Figura 5 — Dominio Transi¢do Digital: Eixos Estratégicos / Digital Transformation Framework
Fonte: P&A Agility to Business, 2020

BUSINESS MODELS

A Transicao Digital potencia o desenvolvimento de novos modelos de negdcio que originardo mais valor acrescentado
e mais emprego qualificado para a Area Metropolitana de Lisboa. Estes novos modelos digitais de negécio s3o
também fundamentais para apoiar os seis dominios prioritdrios do RIS3 Lisboa 2021-2027. No contexto dos novos
modelos digitais de negdcio foram identificadas seis areas prioritarias, Industria 4.0, Servicos Remotos pela Internet
(nearshoring), Smart Utility Networks, Marketing Digital, Smart Services Network e Digital Innovation Hub.

Robots auténomos Ciberseguranga, Cloud, 5G

Partilha de dados transversal entre
instalagGes e empresas com baixa
laténcia e em segurancga

Robots que interagem
entre si e com humanos e
aprendem com eles

Industrial loT

Sensores, maquinas e produtos ainda
em producdo interligados em rede
com capacidade de computagdo

Big data and analytics

Suporte a decisdes em tempo real
em que otimizam a qualidade dos
produtos e dos processos de fabrico

Realidade aumentada Integragao vertical e horizontal

Integracgdo TIC total de todas as fungdes
e departamentos fabris, com clientes,
fornecedores e outras fabricas

Suporte a diferentes servigos
tais como simulagdo,
manutengao e formagdo

Manufactura aditiva Simulagao, Digital Twin

Baseada em impressdo 3D utilizada
para prototipagem e produgao de
pequenas series de produtos

Modelacdo e virtualizagdo no
desenho de produtos e linhas
de produgdo

Figura 6 — Dominio Transi¢ao Digital: Tecnologias para a Industria 4.0
Fonte: P&A Agility to Business, 2020
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Industria 4.0 ou 42 Revolugdo Industrial esta simultaneamente numa fase de implementacgado e de standardiza¢Go. Em
particular na Europa ja ha paises bastante avangados na sua implementagdao, como por exemplo a Alemanha. A
IndUstria 4.0 tem por objetivo modernizar as empresas e adapta-las aos novos desafios globais na area do e-
commerce, das cadeias logisticas integradas, das novas técnicas de manufatura, do servigo pés-venda e da ligagdo aos
clientes. A Transicdo Digital para a Industria 4.0 vai ser critica nesta década e vai ditar o sucesso ou a ndo
sobrevivéncia das empresas.

Servigos Remotos pela Internet fazem, j4 hoje, da Area Metropolitana de Lisboa uma regido lider na Europa. De facto,
grandes empresas tém usado nos ultimos anos a Area Metropolitana de Lisboa como destino preferencial para o
estabelecimento de centros globais de prestagdo de servigos de engenharia pela internet. Este investimento tem sido
feito essencialmente por empresas estrangeiras, quase todo em regime de near-shoring, praticamente todo
exportador e altamente qualificado. Atualmente emprega vdrios milhares de profissionais de software e de internet e
continua a apresentar um elevado dinamismo e crescimento. A identificacdo desta drea como prioritaria para o futuro
da Area Metropolitana de Lisboa justifica-se também pelo potencial de crescimento de valor econémico.

Smart Utility & Services Networks s3o infraestruturas de conectividade e servigos prioritdrias no contexto de criagdo e
desenvolvimento de Smart Cities. As novas redes de alto débito e de baixa laténcia, quer publicas quer privadas,
combinadas com a crescente utilizagdo de plataformas Cloud e em particular a disseminagdo exponencial de
aplicacdes e dispositivos /oT, permitem um rdpido desenvolvimento e com um custo efetivo das chamadas Smart
Cities.

Dentro destas, as Smart Utility Networks sdo fundamentais para a otimizacdo da utilizacdo de recursos como a agua
ou a eletricidade. Estas redes permitem por exemplo, detetar perdas de agua nas condutas que hoje se estima serem
superior a 25%, ou a gestdo da iluminacdo publica, rede elétrica, redes de gas bem como a gestdo inteligente do
trafego nas cidades.

Do mesmo modo, as Smart Services Networks sdao essenciais para a melhoria das condi¢des de vida no tecido urbano,
apoiam-se na constante melhoria de servigos prestados pelas entidades responsaveis e uma procura permanente do
aumento da produtividade e da qualidade do servigo. A utilizacdo das tecnologias digitais permite a otimiza¢do dos
servigos prestados, sendo disso exemplo os servigos de recolha de lixo e de segurancga, pela utilizagdo de plataformas
automatizadas para o planeamento e controlo da execugdo das atividades e recolha, registo e follow-up dos pedidos
dos municipes.

Marketing Digital é uma das dreas com maior crescimento na Transi¢cdo Digital, sendo crucial na melhoria do
relacionamento das empresas com os clientes e no modo como os clientes percecionam as marcas. O Marketing
Digital disponibiliza as empresas e organizagdes a utilizagdo macica das tecnologias digitais na internet e redes médveis
combinados com a inteligéncia artificial. Isto permite otimizar em real time o reposicionamento comercial em
particular em mercados de consumo. Neste contexto, a combinag¢do com plataformas de Gestao de Relacionamento
de Clientes (CRM) potencia significativamente a Customer Experience e respetiva Customer Satisfaction.

O futuro vai ligar intimamente o Digital Marketing, o CRM e as futuras Digital Supply Chain baseadas em Inteligéncia
Artificial e Robdtica. Para um Marketing Digital eficaz é necessaria a criagdo em volume e qualidade de contelddos
digitais, pelo que a sua promocdo e incentivo se torna de extrema importancia. Conteudos digitais sdo fundamentais
para as empresas mas também de extrema importancia, por exemplo, para as Universidades e organismos publicos.
Embora num ambito mais alargado, parece-nos relevante referir a importancia crescente das ferramentas de Digital
Workforce management (ServiceNow) na Cloud para a transicao digital das empresas. Criadas para a gestdo de
servigos IT, a sua utilizacdo estendeu-se rapidamente a toda a organizacdo, permitindo interligar todas as fung¢des de
uma empresa desde as unidades de vendas, servigo ao cliente e mesmo recursos humanos. Sdo fundamentais para o
aumento da eficiéncia operacional das empresas, permitindo novos processos digitais de trabalho.
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Digital Innovation Hubs (DIH) é um conceito de inovagdo cooperativa entre empresas e entidades cientificas e de
inovagdo. Podemos considerar a implementacdo de uma rede de DIH como uma medida estratégica a nivel nacional e
da AML. A nivel europeu, a Comissdo Europeia tem incentivado a implementagdo de estratégias nacionais de
digitalizacdo da industria e, em especial, tem apostado numa estrutura de governanca que passa pela criagao de
centros de inovagdo digital.

ENABLERS

A Transi¢do Digital é uma jornada complexa e que suscita muitas questoes as empresas e as organizagdes. Sdo estes
temas, como por exemplo, a seguran¢a e propriedade dos dados, a partilha de informagdo entre organizagdes, a
qualificagdo digital da forca de trabalho, os investimentos em tecnologia e a respetiva standardizacdo destes
investimentos nomeadamente investimentos que envolvam infraestruturas. Estas sdo algumas das varias
preocupacGes presentes na agenda dos lideres das empresas e organizagGes, alias como sobejamente referenciado
em diferentes surveys internacionais. Podemos, pois, classificar estas preocupagdes em quatro classes: Open
Innovation, Open Data, Cyber Security e Digital Education/Capabilities.

Neste contexto, o dominio Transi¢do Digital criou o eixo estratégico Enablers com o objetivo de promover prioridades
e linhas de acdo que facilitem a Transicdo Digital da Area Metropolitana de Lisboa. Esta transicio na AML vai
promover novos modelos de cooperagdo entre universidades, entre universidades e empresas e entre empresas, 0s
quais irdo fomentar a partilha de conhecimento e inovagdo, a partilha de dados em ambiente aberto e seguro e os
programas de formagdo e reconversao, publicos e privados, da forga de trabalho para as necessarias competéncias
digitais. Estas sdo condicGes sine qua non para o sucesso de uma Transicdo Digital.

Open Innovation constitui uma das prioridades deste Eixo Estratégico. A criacdo de clusters e de ecossistemas
regionais alicercada em modelos colaborativos essenciais para permitir as pequenas e médias empresas 0 acesso ao
conhecimento e inovagdo nas novas tecnologias digitais. Na Europa, a Alemanha encontra-se bastante avangada neste
dominio, por exemplo, na criacdo de use cases e test beds para a Industria 4.0, onde atualmente cerca de 430 use
cases e test beds ja estdo disponiveis as pequenas e médias empresas. O CyberValley na Regido de Baden-
Wirttemberg, criado em cooperagdo entre o Governo Federal, universidades e empresas locais é hoje o maior centro
Europeu em Inteligéncia Artificial.

Digital Education é fundamental no desenvolvimento da Transi¢cdo Digital quer nas empresas quer nas organizagoes.
De acordo com os ultimos dados estatisticos da Unido Europeia, DESI 2019, Portugal tem uma percentagem muito alta
da populagdo ativa sem skills internet e consequentemente muito pouca utilizagdo da internet no processo produtivo.
Este fator per se é preocupante e torna-se ainda mais preocupante se combinarmos com o facto de Portugal ter uma
percentagem muito baixa de trabalhadores especializados em TIC, cerca de 2% da forga de trabalho.

Neste contexto, tem de ser dada a mais alta prioridade a educagdo digital de raiz - quer no Sistema Universitario e
Politécnico, quer noutros. A reconversdo ou upgrade da forca de trabalho existente para o Digital deve ser
considerada uma prioridade na AML. Existe a necessidade de criar programas acelerados de Requalificacdo dos
cidaddos por forma a lhes permitir o acesso ao crescente mercado de trabalho no Digital, e desta forma contribuir
para uma significativa reducdo da iliteracia tecnolégica e aumento do emprego na nova economia digital. Em
particular, por forma a gerar um impacto social relevante na diminuicdo do desemprego devido a queda abrupta da
atividade econdmica no turismo resultante da pandemia COVID-19.

Os programas de reconversdo deverdo dar prioridade a formagdo em tecnologias digitais com grande procura nos
projetos de digitalizacdo das empresas e no nearshoring, como por exemplo, cloud, lowcode, redes de comunicagao,
ciberseguranga, tecnologias base 14.0 como additive manufacturing, IoT (especialmente na Agricultura 4.0), aplicagdes
IA, etc. As novas areas digitais, como por exemplo o Blockchain, carecem ainda de uma oferta alargada de ensino. Pela
sua especificidade e importancia futura crescente, estas novas areas beneficiariam enormemente de formacgdo
universitaria e politécnica com diploma e dedicada a estas novas tecnologias (por exemplo, uma licenciatura em
Inteligéncia Artificial).
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Adicionalmente, seria muito importante aumentar significativamente a oferta de educagdo universitaria, pods-
graduacles e Executive Education em Agile. A adaptacdo das organizagBes empresariais — Blueprint — ao Agile é
fundamental num contexto de Transicdo Digital, ndo s6 por questGes de aumento de produtividade, mas
essencialmente por questdes de flexibilidade e inovagdao. Convém salientar que a Transicao Digital requer uma cultura
de formacgdo continua, tanto para os quadros de lideranga das empresas como para a forga de trabalho em geral. Seria
estruturante a disseminacdo de programas de pds-graduagdo nas areas tecnoldgicas emergentes, por exemplo,
Inteligéncia Artificial, Blockchain e Big Data/Analytics.

E também prioritario considerar o refor¢o da forca de trabalho “digital” com recurso a imigragdo da Asia ou da
América Latina, a qual poderia ser facilitada através de Vistos “Digitais”. Com os desafios da natalidade e a emigragao
para o norte da Europa de populagdo ativa especializada em Digital, tornam a escassez de recursos humanos no maior
entrave a necessdria Transicdo Digital, quer nas empresas quer nas organizagées.

Open Data esta também a tornar-se um fator critico no desenvolvimento da Transi¢do Digital, especialmente para as
aplicagdes que se espera venham a criar mais valor para as empresas e organizagdes como por exemplo o Machine
Learning e a Robdtica, pois estas solugdes para serem desenvolvidas, testadas e prototipadas necessitam de enormes
quantidades de dados. Um exemplo muito atual é o desenvolvimento de aplicagdes de reconhecimento facial
utilizando software de Inteligéncia Artificial e que requer “mega” base de dados de imagens.

Neste contexto, a disponibilizagdo e manutencdo de dados é matéria critica para a criagdo de modelos de Machine
Learning sendo que atualmente o acesso aos mesmos é complexo por dificuldade em interpretar a aplicagdo do RGPD
entre empresas e organizagoes.

Cyber Security é hoje um dominio de crescente importancia face ao aumento exponencial de dispositivos ligados em
rede e ao facto de os ataques digitais serem cada vez mais frequentes, criativos e complexos.

A protecdo eficaz dos sistemas internet, das respetivas redes e dispositivos bem como da informacdo e dados
associados é um dos pilares estratégicos da Transi¢do Digital. Num contexto de evolugdo exponencial da remotizagdo
de dados, da dispersdo de dispositivos (/oT), da cloudificagdo das infraestruturas fisicas da conectividade internet, é
absolutamente critica a alocagdo de recursos tecnoldgicos e humanos capazes de garantir a integridade digital.

Legal framework and Supervision, dado que as plataformas digitais foram fundamentais para a manutenc¢do das
atividades econdmicas e sociais durante a fase de confinamento, em particular nas areas de servicos, educagao e até
na saude, tendo sido um grande potenciador e acelerador da transi¢do digital em muitas empresas e organizagdes.
Nos pds COVID-19 vamos de certeza ter de encontrar um balanceamento, por exemplo, entre o teletrabalho e o
trabalho presencial, o ensino a distancia e o ensino presencial. Deste modo ha que garantir as condi¢Ges tanto de
infraestruturas como dos equipamentos terminais para um acesso generalizado a estas plataformas. E também
necessario criar os enquadramentos legais e legislativos para o teletrabalho como por exemplo no Ensino, Salude e
Justica.

INFRASTRUCTURE

A Transicdo Digital requer infraestruturas novas. Cloud e Ultrabroadband de baixa laténcia. Os servigos e as aplicagdes
da 42 Revolugdo Industrial, da Inteligéncia Artificial, da Internet of Things, da Realidade Aumentada, etc requerem um
tipo de conectividade diferente da existente hoje. Tem de ser uma conectividade flexivel, escalavel e adaptavel a
dindmica dos servicos e das aplicagbes. A Transformacgdo Digital é Cloud centric. Esta realidade obriga a uma
conectividade futura ndo s6 com muito alto débito, mas também com muito baixa laténcia. Isto significa
investimentos nas redes de acesso mdvel em 5G. A propria infraestrutura Cloud vai ter de transformar a sua
capilaridade e aproximar-se dos utilizadores através duma multitude de sistemas Edge Cloud.

Cloud/Edge Cloud s3o plataformas criticas nos processos de Transi¢cdo Digital. De facto, a rapida evolugdo de novas
aplicagdes e funcionalidades do espaco digital torna dificil a manutencdo dos Data Centers classicos. Estes, mesmo em
ambientes de grande dimensdo e capacidade ndo tém a escalabilidade, a flexibilidade e rapidez no langamento de
novas funcionalidades e essencialmente em termos de custos operacionais de upgrade, manutencdo e expansdo.
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Contudo, a evolugdo para plataformas Cloud levanta novas questGes no ambito da soberania, da integridade e da
seguranca dos dados, em especial dados criticos.

No contexto europeu discute-se sobre a oportunidade de Clouds europeias. Ha paises que ja decidiram avancgar para
Clouds publicas ou semipublicas nacionais, nomeadamente ligadas a Industria 4.0 e a Inteligéncia Artificial. Seria
oportuno considerar a criacdo de uma Cloud para a Area Metropolitana de Lisboa, por exemplo servindo os
Municipios, os quais presentemente possuem Data Center cldssicos e ndo interconectados.

Ultrabroadband Connectivity é outra necessidade critica para o futuro a muito curto prazo. A evolugdo das redes de
acesso movel e fixo tem sido um processo gradual nos ultimos anos, no entanto existe hoje um atraso significativo nas
redes moveis Ultrabroadband/low latency, isto &, redes 5G. As redes 5G sdo também uma condic3o sine qua non para
uma Transi¢cdo Digital completa. No entanto, as redes de acesso 5G, em particular em dominio ndo publico,
complementam-se com redes de acesso Wi-Fi e fibra. Esta ultima, oferece ja hoje excelentes indicadores de
densidade, capilaridade e qualidade de servigo. No entanto, no que diz respeito a acesso Wi-Fi, a Area Metropolitana
de Lisboa tem um caminho a percorrer para se aproximar das melhores praticas europeias.

TECHNOLOGIES

As aplicagOes originadas e possibilitadas pelas novas tecnologias sdo um fator diferenciador na criagdo de valor
econémico da Transicdo Digital. Por exemplo, as aplicacbes de software Machine Learning possibilitadas pela
tecnologia da Inteligéncia Artificial estdo a aumentar a produtividade na inspe¢dao da qualidade em processos
produtivos, em fatores de x10 a x100. Este aumento disruptivo da produtividade é um game changer na criagdo de
valor econdmico. As aplicagdes derivadas das novas tecnologias digitais permitem a criagdo de novos modelos de
negadcio e a transformacdo de negdcios existentes. Os novos modelos de negdcio originam frequentemente a abertura
a novos mercados e alteragbes significativas em mercados existentes. Praticamente todos os mercados serdo
impactados pelas aplicagGes derivadas destas novas tecnologias digitais.

Uma sociedade apta para a Transi¢do Digital tem de forcosamente dominar estas tecnologias e ser capaz de retirar
proveito econdmico delas. No contexto da cria¢do de valor econémico, os ecossistemas de startups sdao fundamentais
para a inovagdo e para o bridging do conhecimento Universitdrio cientifico.

Inteligéncia Artificial é provavelmente das novas tecnologias digitais a mais impactante e transversal. Os campos de
aplicagdes sdo inimeros, desde a industria a agricultura, passando pela satude, cidades smart, seguranga publica, etc.
E muito importante a existéncia de uma estratégia nacional para a Inteligéncia Artificial (IA).Paises de pequena
dimensdo como a Suica e Israel, sdo dos mais ativos e avancados e que mais contribuem para o desenvolvimento do
estado da arte, com contribui¢des cientificas e comerciais. Isto significa que a dimensdo do pais ndo é uma limitagao
para a lideranca nesta area. Paises como o Japdo e a Coreia do Sul, estdo muito avancados nas aplicacGes IA para a
industria, nomeadamente através da robotizacdo auténoma baseada em Machine Learning.

A Area Metropolitana de Lisboa tem excelentes condi¢des de rede cientifica Universitdria, presenca muito significativa
de multinacionais na area de Remote Internet Services e um crescente ecossistema de startups de Software. A AML
tem excelentes condi¢Ges no seu territdrio para o estabelecimento de um cluster de Inteligéncia Artificial. Neste
contexto, as Universidades tém de reforgar o seu portfdlio de ensino nesta drea, nomeadamente no desenvolvimento
de sistemas e linguagens utilizadas em Inteligéncia Artificial, por exemplo em Python.

Virtual & Augmented Reality sio tecnologias emergentes e em rapida evolugdo, mas que ja tém um impacto
econdmico muito significativo, em particular em economias industriais desenvolvidas. Deve referir-se que em
particular a Augmented Reality se encontra muito disseminada com muitas aplica¢gdes industriais e em particular na
industria dos servigos. Por exemplo, é uma aplicagdo comum de Augmented Reality a visualizagdo e monitorizagdo
tridimensional de redes de comunica¢Ges em servigcos de assisténcia técnica. Existem também muitas aplicacbes de
Augmented Reality na industria Field Service, na e-Health e na Educacéo.
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Internet of Things é um dominio que se estima va ter uma dimensao - em termos de dispositivos (Things) ligados a
internet - de x10%a x10°a popula¢do mundial. A conetividade atual da populagdo mundial ronda os 5 mil milhdes de
utilizadores de internet, isto significa um potencial de dispositivos ligados a Internet a nivel mundial e num periodo de
dez anos de até 5 mil milhdes de milhdes de dispositivos. Quer isto dizer que as aplicagdes loT vdo cruzar a nossa vida
em todo o espaco e a todo o tempo. Se é bem verdade que a maioria dos dispositivos /oT vdo coexistir com os seres
humanos sem serem notados, também é verdade que muitos vao impactar a nossa vida, espera-se que na maior parte
das vezes de uma forma positiva, outras nem tanto; mas é uma realidade futura com a qual vamos ter de conviver.

A loT é, pois, uma tecnologia cujas aplicagGes sdo transversais a todas as areas econdmicas e sociais. Neste contexto, a
AML poderd desenvolver ecossistemas econdmicos e sociais que beneficiem desta tecnologia. Por exemplo, na
otimizagdo dos transportes publicos, na gestdo dos espagos publicos e até na proximidade com os seus municipes. A
AML é um territério com muitas empresas industriais que num contexto de modernizagdo Industry 4.0 estdo
extremamente dependentes das aplicagdes e servicos /oT. Ndo ha Transigcdo Digital sem /oT.

Big Data/Analytics é uma area tecnoldgica estratégica da Transi¢cdo Digital e que permite andlises sistematicas de
grandes volumes de dados (Big Data) e é utilizada no suporte a decisdo das empresas e organizagdes. A Transigdo
Digital vai gerar fluxos de dados muito superiores aos atuais; basta considerar os dados originados pelas futuras redes
loT ou pelas futuras redes publicas de video seguranga. Esta tecnologia é muito importante no presente, mas sera
critica no futuro préximo e por isso é crucial assumir Big Data/Analytics como uma tecnologia de base para a
Transigdo Digital na Area Metropolitana de Lisboa. Isto significa que, entre outras coisas, as empresas e as
organizagOes tém de se preparar adequadamente para esta realidade e ter uma estratégia digital que extraia valor
econdmico desta tecnologia. Neste contexto vai ser estratégico, por exemplo, que as empresas instituam como ponto
de partida para Big Data, a implementacdo de data lakes. Num contexto de produgdo ou de inovagdo colaborativa, a
Big Data/Analytics cria novas oportunidade de negdcio e aplicagdes tais como, analise de mercados e risco, fidelizacdo
de clientes, salde e seguranca.

Blockchain como tecnologia emergente assume um papel preponderante atual e essencialmente futuro na Transi¢do
Digital. As novas redes IP e o Cloud tornaram possivel o desenvolvimento de arquiteturas Blockchain caracterizadas
por permitir que “todos sabem tudo em todo o tempo e ao mesmo tempo”, o que torna desnecessaria a
intermediacgdo. Esta alteragdo arquitetural nos sistemas e redes permite aplicagdes que requerem elevados padrdes
de confianga, seguranca e integridade dos dados. Sdo hoje conhecidos campos de acdo na darea transacional, industria
financeira, Integrated supplychains, 10T, Digital IDs, etc, mas a aplicagdo atual desta arquitetura constitui ainda a
ponta do iceberg.

Technology Boosters enquanto conjunto de atividades transformacionais constituem um facilitador e acelerador da
transicdo digital nas empresas e organizacdes da AML. E fundamental a promogdo da ligacdo das empresas
tecnoldgicas aos players internacionais de Venture Capital por forma a lhes assegurar os investimentos necessarios
qgue lhes permita ganhar escala e se internacionalizarem. Eventos como por exemplo Hackathon tecnoldgicos virtuais
serdo muito importantes para um maior reconhecimento da AML como um centro Europeu Digital e tecnolégico capaz
de atrair talento a nivel global.
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4. Prioridades de Especializagao e Linhas de A¢ao

Dominios de

Especializagdo Eixos Estratégicos Prioridades de Especializagdo Projetos e Programas Estruturantes

Transversal

Industry 4.0

Remote Internet Services
Business Models (Modelos |Smart Utility Networks
de Negdcio) Digital Marketing

Smart Services Network
Digital Innovation Hubs
Open Innovation

Digital Education AML Digital Academy
Enablers (Facilitadores) [Cyber Security
Open Data AML Retrofit
Legal framework and Supervision
Infrastrutures Cloud/Edge Cloud Platform
(Infraestruturas) Ultrabroadband Connectivity

Artificial Intelligence (Machine Learning /
Robotics)

Virtual & Augmented Reality
Technologies (Tecnologias) |Internet of Things

Big Data / Analytics

Blockchain

Technology Boosters

AML FDI Digital

Transigdo Digital

Infrastructure and Technologies - AML
Connectivity and Smart Valley

Quadro 7 — Dominio Transversal Transicdo Digital: Eixos, Prioridades e Linhas de agao

4.1. Eixo Estratégico: Business Models

Prioridade 1: Industry 4.0

1. Standardizacdo: A standardizagdo permite o acesso a solu¢Bes de industria ja desenvolvidas noutros
mercados, é a chave para a criagao da escala permitindo a aceleragdo da transformacado digital prevista com a
Indastria 4.0. Medida #1: Programa de Incentivos a AssociacGes Empresariais para participacdo em
programas internacionais de standardizagao.

2. Estratégia para reshoring: Criar as condi¢des para permitir as empresas o acesso competitivo as tecnologias

da Industria 4.0, onde elas possam desenvolver, testar e prototipar novos modelos de producdo. Medida #2:
Rede de demonstradores a ser desenvolvida, por exemplo, em parceria entre Universidades, Empresas e
Municipios da AML. Medida #3: Replicar as boas praticas de sucesso do near-shoring para os servicos digitais
pela internet no que respeita a divulgacdo das competéncias da regido, envolvimento de empresas
multinacionais com sede na regido e compromisso de criagdo de ecossistemas e clusters para a Industria 4.0.
O apoio ativo da AICEP é importante.

3. A rentabilidade das PME, tem também como base a inovagdo organizacional em torno do digital em novas

areas de negdcio, assim como no desenho de novos produtos, servigos e processos. Medida #4: Aposta em
SIAC e projetos conjuntos de qualificacdo para potenciar a transformacdo digital da Industria 4.0 das PME.
Nomeadamente apoiar startups, PME e entidades ndao empresariais do sistema de 1&I de forma a integrarem
cadeias de valor globais, através do acesso a redes de clientes e fornecedores, aumentando assim o valor
acrescentado nacional e estimulando dinamicas de clusterizagdo de setores tecnoldgicos emergentes

Prioridade 2: Remote Internet Services

4. Centros de Servicos para as novas tecnologias digitais: Medida #5: Alavancar nos Centros de Servicos digitais

atualmente existentes na AML, a criagdo de novos e estendendo os ja existentes para as novas tecnologias
digitais, como por exemplo em Inteligéncia Artificial e Blockchain.
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Centro de tecnologias digitais e de servicos partilhados TIC: Desenvolvimento de um centro de servigos no

dominio das tecnologias de informagdo para os municipios da AML, alicercado numa estratégia inclusiva e
integradora de parceiros, que potencie a fixagdo de recursos técnicos, o aumento da qualidade dos servigos
prestados (racionalizacdo de CAPEX/OPEX). Medida #6: Evolugdo faseada para um modelo de servigos
partilhados em TIC, iniciada pela definicdo de uma visdo comum para a AML, dotada de capital humano e de
infraestruturas tecnoldgicas de elevado valor. Medida #7: Infraestrutura metropolitana de comunicagdes de
alto débito (rede de banda larga), em modelo de rede aberta e a implementagdo de um centro de dados
como infraestrutura base para a oferta de servigos partilhados e modelos cloud avangados, incluindo a
disponibilizacdo de um portal self-service e servigos de valor acrescentado e de disaster recovery.

Prioridade 3: Smart Utility Networks & Services Networks

6.

Pools de armazenamento de energia: A tipologia de consumo de energia vai transformar-se de forma

dramatica a luz das alteragdes de padrdes de consumo por exemplo, o carregamento de carros elétricos vai
ocorrer durante a noite que era tradicionalmente o periodo de baixa. Medida #8: Criacdo de solugGes de
armazenamento de energia seja privadas, por exemplo prédios e condominios, sejam comuns, por exemplo
um estadio com recurso a baterias recicladas que abastecem a zona circundante, permitirdo uma otimizacgdo
dos perfis de consumo das zonas urbanas.

Controlo de perdas de dgua: A gestao das redes de distribuicdo de agua é uma prioridade estratégica no

contexto de Climate Change. Medida #9: Projetos inovadores para a redugdo muito substancial do nivel atual
de perdas, utilizando tecnologias 10T para monitorizar em tempo real fugas ou mau funcionamento geral da
rede. Cooperacgao ativa entre as entidades municipais, as empresas e as Universidades.

Criacdo de uma rede de informacdo comum sobre servicos urbanos: A melhoria das condi¢des do tecido

urbano apoia-se na constante melhoria de servigos prestados pelas entidades responsaveis e uma procura
permanente de maior eficiéncia e eficacia, por exemplo recolha de lixo, seguranca. Medida #10: Criacdo de
uma rede de informagdo comum sobre estes servicos entre os diferentes municipios da AML permite a
transversalidade das solugdes e processos criando escala, atraindo empresas que podem usar esta base para
comercializagdo das mesmas noutros locais.

Prioridade 4: Digital Marketing

9.

Foruns de estratégias para Marketing Digital: A compreensdo dos modelos de Digital Marketing bem como as

ferramentas que o suportam podem dificultar a sua adocdo, especialmente no grupo das PMEs. Medida #11:
Criagdo de féruns de divulgacao, partilha das melhores praticas tanto nacionais como internacionais, bem
como task forces para ajudar as empresas na criacdo dos seus planos de a¢do (incluindo possiveis vouchers
para o financiamento inicial). Neste contexto, reforgar limites de elegibilidade para websites, lojas online,
investimento publicitario em social media, investimento em CRM e integracdo com ERP, investimento na
producdo de conteldos digitais, em software de workflow e em agdes de marketing digital, em especial
banners animados e video.

Prioridade 5: Digital innovation Hubs

10. Expansdo dos Digital Innovation Hubs: Os Digital Innovation Hubs (DIH) tém um papel central no Programa

‘Digital Europe’, sendo direcionados operacionalmente para a adogao de tecnologias avangadas, como seja a
Inteligéncia Artificial, Computacdo de Alto Desempenho (HPC) e Ciberseguranca, bem como outras
tecnologias digitais por parte da industria (em particular PME e Mid-Caps) e organizagdes do setor publico.
Medida #12: Sdo recomenddveis DIH de ambito regional, com focos tematicos, com apoio prestado em uma
ou mais das principais tecnologias digitais, que sejam locais de teste e prototipagem de projetos inovadores e
também de formacdo por parte das empresas. Nomeadamente, os DIH devem colocar os seus servicos de
forma aberta ao servico de qualquer empresa ou entidade publica, ativando uma rede que inclui centros
tecnoldgicos, centros de I&D, Universidades e Politécnicos, empresas lider, etc., disponiveis para apoiar as
empresas na captagao de Venture Capitals no suporte financeiro as empresas, na sua Transformacgao Digital.
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4.2. Eixo Estratégico: Enablers

Prioridade 6: Open Innovation

11.

12.

Laboratdrios Colaborativos: Permite a criagdo de planos estruturados de aproximagdao as universidades e

politécnicos com desenvolvimento de programas capazes de atrair talento especializado. Medida #13:
Criacdo de laboratdrios de colaboragdo em proximidade com as empresas/ entidades de forma a garantir
ciclos de inovagao mais curtos e com maior enfoque na criagdo de solugdes.

Relacdo entre entidades de I&DIl e empresas: Para transferéncia de conhecimento, bem como ao nivel da

mobilidade e dinamica de trabalho (contratagdo de doutorados pelas empresas), gestdo e valorizagdo dos
ativos intangiveis, incluindo gestdo e protecdo de patentes e maior apoio, devera ser densificada a
colaboragdo entre entidades de I&DI e empresas. Medida #14: Apoio a programas demonstradores que
permitam aferir a viabilidade de projetos, o desenvolvimento de produtos e servicos e a chegada ao
mercado, de forma ajustada e oportuna.

13. Acelerar a digitalizacdo das PMEs: Promover o assessment/benchmarking da situagdo atual, recomendacgdes e

apoio no desenho e dimensionamento da solugdo, cobrindo areas como a digitalizagdo dos processos,
infraestrutura e Ciberseguranca. Medida #15: Apoio financeiro com comparticipagdo na implementacdo das
recomendagdes, complementado com voucher de formagdo de colaboradores e gestores para utilizarem os
novos equipamentos e aplicagdes.

Prioridade 7: Digital Education

14.

15.

16.

17.

18.

Criacdo de Alianca Digital: Criagdo de raiz de uma entidade de formacdo totalmente dedicada as novas areas

digitais. O tipo de formacgdo seria ja com a utilizacdo intensiva das ferramentas digitais. Seria um ensino
totalmente em inglés e vocacionado para estudantes nacionais e internacionais. Medida #16: Parceria entre
as universidades e os politécnicos, as empresas do setor digital e as associacdes empresariais. Dada a
escassez de recursos humanos TIC na sociedade portuguesa, esta Alianca seria também muito vocacionada
para a reconversdo dos recursos humanos; um TeSP+.

Digitalizacdo do Ensino: Como principio norteador na digitalizacdo da educagdo e nas escolas digitais, criar

melhores condi¢cGes de ensino, experiéncias e resultados para professores, alunos, educadores e
comunidade, facilitando a participagdo e colaboragdo, através da utilizacdo de solugbes tecnoldgicas
inovadoras, para um ensino mais participado e inclusivo. Medida #17: Dotar as escolas do ensino basico e
médio de acesso a Internet de banda larga, conectividade Wi-Fi 6 na sala de aula e no campus, solugbes de
Ciberseguranca, plataformas de colaboracdo e dispositivos digitais no ensino e formacdo de professores para
gerir a infraestrutura digital. Medida #18: O ensino Universitario/Politécnico deve ter como objetivo
potenciar a oferta das entidades do ensino superior por via digital, dando "musculo" tecnoldgico as suas
atividades, incluindo entre outros a oferta de moocs, remote learning e blended learning.

Reconvers3do e qualificacdo de trabalhadores: De forma a garantir a sustentabilidade da digitalizagdo de todos

os setores da economia, bem como da administracdo publica, todos os stakeholders sdo chamados a
contribuir, ao mesmo tempo que se incentiva uma economia industrial circular, orientada para o mercado
global. Medida #19: Apoios direcionados para as qualificacGes e reconversdo do capital humano, a todos os
niveis. Considerar as habilitagdes em Low-code, Ciberseguranga, como um fastlane para a capacitagao digital.

Educacdo continua em Agile: Os novos modelos organizacionais — blue print —, como por exemplo o Agile ja

hoje adotado pelas empresas digitais nativas, deveria ser estendido as empresas mais tradicionais por forma
a suportar os novos desafios da Transicdo Digital. Medida #20: Criagdo de programas de pds-graduacgdo e de
Executive Education em Agile.

Financas Digitais: Os novos modelos de negdcio nas areas emergentes dos novos servigos financeiros digitais

sdo fundamentais para a criagdo de novas empresas, mas também para a transformagdo das atualmente
existentes. Medida #21: Formac¢ao em financas digitais, relacionada com novos servicos e novos modelos de
negdcio de base digital, incluindo o uso de Blockchain, oferta de cripto moeda e criagdo de Fintechs.
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Prioridade 8: Cyber Security

19. Regulacdo e aplicacdo de politica de seguranca e privacidade: A definicdo de prdticas de seguranga e

privacidade representam um elevado risco para as empresas, seja pela especialidade do tema, seja pelo grau
de risco de co