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Relatério da audicao de dirigentes intermédios
e demais trabalhadores/as

Autoavaliacao do servi¢co 2022

A avaliagao dos servicos é realizada, anualmente, em articulagdo com o Ciclo de
Gestdo, e efetua-se através da respetiva Autoavaliacdo dos servicos, parte
integrante do Relatdrio de Atividades Anual (Sistema de gestao e avaliacdo de
desempenho da Administracdo Publica / SIADAP 1).

Neste contexto, e a semelhanga dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2022
um inquérito de satisfacdo a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada
uma plataforma tecnolégica de suporte a aplicacdo dos inquéritos e foram
remetidos emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da
Organizacao, garantindo a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto
para resposta de 02 a 18 de novembro.

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfacdo aplicados aos/as
colaboradores/as

Data de inicio 02.11.2022
Data de concluséo 18.11.2022
N° de Convites enviados (emails) 125

N° de inquéritos respondidos 57

% de respostas recebidas 45,60%
Pontuagédo Global 2,92

Escala de Satisfacdo (questdes 1a9):
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

Foram respondidos 57 inquéritos e o grau de satisfacdo atingido (numa escala de 1
a 5) foi de 2.92 (média aritmética dos resultados das questées 1 a 9 do inquérito de satisfacédo

aplicado).




A questdo 10 foi objeto de tratamento individualizado, ndo integrando a pontuacao
global alcancgada.

A aplicagao dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
ambito do Objetivo Operacional (OP) 6.14, do Plano de Atividades 2022:

Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados 2022

Planeamento,

6.14.3 Taxa de satisfagdo dos trabalhadores 3,26 0,20 Grau de satisfagdo alcancado 01/jan 31/dez trimestral Filedoc  Avaliagdo e Melhoria

de Servigos

Resultado do Grau de satisfacdo alcangcado: 2,92— a meta do indicador nao foi
cumprida. (<3,06)

O presente tratamento da informacdo serve de base para apontar dominios
potenciais de atuag¢ao que suportem o planeamento de agdes de melhoria
organizacional a integrar o Plano Interno de Modernizagao Administrativa 2023,
decorrentes dos resultados, comparagdes, comentarios e sugestdes, que serao
apresentadas, complementarmente, para discussdo e aprovagdo superior e
posterior divulgacao na Intranet.

Este documento sera parte integrante do Relatdrio de Autoavaliacao 2022 da CCDR
LVT, quanto ao resultado da audicio de dirigentes intermédios e demais

trabalhadores/as sobre a autoavaliagdo do servico (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.2 da
Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o Sistema de gestdo e avaliacdo de

desempenho da Administracdo Publica).

Agradece-se toda a colaboracdo prestada.
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Audicéo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as

I. Resultados globais:

autoavaliacdo do servico 2022

Grau de SatiSfacao daS/OS tra balhadoraS/eS (média aritmética dos 8 primeiros itens de avaliagio —

escalade 1ab5)

\

2,92

I n q ueritos respond idOS: (N.2 de inquéritos respondidos e % de respostas face ao universo de inquiridos)

\

57

convites enviados por género:

\

\

44,1%

inquéritos respondidos por género:

~~

Total de Convites enviados
(emails)

125

N° de convites enviados para
trabalhadores de género
masculino

26

Total de inquéritos

N° de convites enviados para
trabalhadoras de género
feminino

99

respondidos 57
N° de inquéritos preenchidos
por trabalhadores de género 20
masculino
N° de inquéritos preenchidos
por trabalhadoras de género 37

feminino




% de inquéritos respondidos por género:

\

44%de inquéritos respondidos

% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadores
trabalhadores de género masculino do género masculino relativamente aos
. ) 16,00 . ) 76,92
relativamente ao total de convites convites enviados aos trabalhadores de
enviados género masculino
% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadoras
trabalhadoras de género feminino do género feminino relativamente ao total
. : 29,60 ) ) N 37,37
relativamente ao total de convites de convites enviados as trabalhadoras de
enviados género feminino

Datas das respostas dos inquéritos:

De acordo com a andlise do grafico infra, verifica-se uma concentracdo de respostas
no 22 dia apds data de envio dos emails (03.11.2022).

Nimero de respostas diarias
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Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliacao inquiridos:

Escala de Satisfacao
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

1. Satisfagao com a Organizacao

/

2,65

2. Satisfacao com a Lideranga de topo

/

2,79

3. Satisfacao com a Lideranga de intermédia

/

3,02

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

\ 2’58
5. Satisfacao com as condi¢oes de trabalho
\ 2,96

6. Satisfacao com as praticas organizacionais de conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar

/

3,18
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7. Satisfacao com as praticas organizacionais para a igualdade de género e

a nao discriminagao

8. Satisfacao com a Intranet da CCDR LVT

— =1

9. Satisfacao com o Site da CCDR LVT

— =]

Em termos globais, o grafico abaixo ilustra o grau de satisfacao obtido nas questdes
1a9:
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1. Satisfagdo com 2. Satisfagdo com 3. Satisfagdo com 4. Satisfagdo com 5. Satisfagdo com 6. Satisfagdo com 7.Satisfagdo com 8. Satisfagdo com 9. Satisfagdo com
a Organizagdo a Llideranca de a Llideranca de o as condigbes de as praticas as praticas o Site da CCDR a Intranet da
topo intermédia desenvolvimento trabalho organizacionais de organizacionais VT CCDR LVT
da carreira conciliagdo entre  para a igualdade

a vida profissional, de género e a ndo
pessoal e familiar  discriminagdo
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10.Fatores que motivam O/a tra balhador/a (esta questdo também apresentou outra escala: de

1-Irrelevante a 5-Essencial e foi analisada por fator individual, ndo sendo contabilizada na pontuagédo global)

FREQUENTAR AGOES DE FORMAGAO

USUFRUIR DE DIVERSAS MODALIDADES DE
TEMPOS DE TRABALHO

PARTICIPAR EM PROJETOS DE MUDANGCA
NA ORGANIZAGAO

DESENVOLVER TRABALHO EM EQUIPA

ACEDER A NOVAS
FUNCIONALIDADES/APLICAGOES...

ADQUIRIR/APLICAR NOVOS
CONHECIMENTOS

2,60 2,70 280 29 3,00 3,10 3,20




I1l. Andlise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item

de avaliacao e das propostas de areas de melhoria:

1. Satisfacdo com a Organizacao .
Pontuacao Média
Imagem e Comunicagao da Organizag&o para o exterior 2,72
Disponibilizagéo e Otimizagdo de Recursos 2,61
Comunicagéo Interna da Organizagdo 2,68
Atitude da Organizacao face a mudanca 2,60
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 1 2,65

Item com maior pontuacdo: Imagem e Comunicacao da Organizagao para o exterior
(2.72)

Item com menor pontuacdo: Atitude da Organizacao face a mudanca (2.60)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Promover reunides com todos os colaboradores para informar a estratégia da
Organizagao e apresentar de resultados.

-Disponibilizar material informatico.

-Promover a¢des de formacao.

-Melhorar a comunicacao interna e a simplificacdao de processos.

-Promover a realizagao de reunides interdepartamentais nos processos partilhados.
-Flexibilizar o recurso ao Teletrabalho para além dos 6 dias /més.

-Dinamizar sessoes de apresentacao dos servigos.

-Apostar em iniciativas que estimulem o trabalho em equipa e o espirito de grupo.




2. Satisfacdo com a Lideranca de topo
Pontuacdo Média
Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 2,88
Enwvolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de Decisdo 2,74
Reconhecimento do esforco individual 2,74
Reconhecimento do esfor¢o da equipa 2,79
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 2 2,79

Itens com maior pontuacdo: Apoio da hierarquia ao trabalho realizado (2.ss).

Item com menor pontuacdo: Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de
tomada de decisdao e Reconhecimento do esforgo individual (2.74)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Promover maior proximidade/envolvimento da lideranca de topo com
trabalhadores.

-Realizar reunides regulares.

-Estimular o reconhecimento, o elogio e o reforgo positivo.
-Melhorar capacidade de atracao de talento.

-Fomentar proximidade com as delegac¢des sub-regionais.

-Organizar momentos formais de avaliacdo e debate sobre os processos e
procedimentos internos e de articulagao com outros servicos e entidades.

-Dinamizar reunides entre servicos com temas de interesse transversais a CCDR.

-Apostar em iniciativas que estimulem o trabalho em equipa e o espirito de grupo.




3. Satisfacdo com a Lideranga intermédia
Pontuacdo Média
Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 3,11
Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de deciséo 2,93
Reconhecimento do esforco individual 3,04
Reconhecimento do esfor¢o da equipa 3,00
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3 3,02

Itens com maior pontuacdo: Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 3.11).

Item com menor pontuacdo: Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de
tomada de decisao (2.93)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
-Estimular o reconhecimento, o elogio e o refor¢o positivo.
-Simplificar processos e melhorar a comunicacao interna.

-Melhorar a partilha interna de dados de modo a facilitar a acdo conjunta e
articulada dos servigos.

-Realizar reunides regulares dentro de cada Unidade Organica.




4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
Pontuacdo Média
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,60
Aplicacéo de novos conhecimentos 2,67
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,60
Contratualizag&o e processo de avaliagéo - SIADAP 2 e 3 2,46
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 4 2,58

Itens com maior pontuacdo: Aplicacdo de novos conhecimentos (2.67)

Item com menor pontuacdo: Contratualizacdo e processos de avaliacao-SIADAP 2 e 3
(2.46)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Assegurar maior transparéncia na articulacdo e harmonizacao de objetivos no
SIADAP 3.

-Promover a¢des de formacao.

-Incentivar a criacdo de oportunidades, internamente, para a apresentacao de
propostas de aplicacdo dos novos conhecimentos e competéncias adquiridas, no
contexto das funcdes a desempenhar.

-Envolver os/as trabalhadores/as em projetos de inovacdo/mudanca e nos aspetos
organizacionais.




5. Satisfacdo com as condigcodes de trabalho

Pontuacdo Média

Ambiente de trabalho 3,09

Regime e horario de trabalho 3,11

Meios informaticos disponibilizados 2,67

Instalacdes 3,00

Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades especiais 2,88

Condicdes de higiene e seguranca 2,98

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 5 2,96

Item com maior pontuacdo: Regime e horario de trabalho .11)

Item com menor pontuacdo: Meios informaticos disponibilizados (2.67).
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Implementar Seguranca e Saude no Trabalho.

-Flexibilizar o recurso ao Teletrabalho para além dos 6 dias /més.

-Atualizar equipamento informatico de forma a substituir todos os PC desktop por
portateis.

-Providenciar cadeiras ergondmicas para todos os trabalhadores/as.

-Assegurar monitores maiores e com mais definicdo para todos os trabalhadores/as.
-Garantir a manutencao regular das instalagdes e equipamentos.

-Adequar o sistema de iluminagao e de aquecimento.

-Renovar as instalagdes, nomeadamente para contemplar as necessidades especiais
de trabalhadores/as em locais, como as instala¢des sanitarias.
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6. Satisfacdo com as praticas organizacionais de conciliagéo
entre avida profissional e familiar

Pontuacao Média

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores 339
e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagao ’

As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situagdes
especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com 3,63
doenca crénica, trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)

Os regimes de trabalho diferenciados do geral, como o teletrabalho, o trabalho
parcial, o trabalho desfasado, etc., usufruidos para a conciliagdo da vida 3,15
profissional, familiar e pessoal

Outras medidas de apoio que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente no ambito da Salde Ocupacional (ginastica laboral, 2,56
rastreios, eventos, palestras, manuais/informagao de apoio...)

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 6 3,18

Item com maior pontuacdo: As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e
trabalhadoras com situacdes especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com
deficiéncia, familiares com doenca crdnica, trabalhadores/as com netos/as de
filhos/as adolescentes) (3.63)

Item com menor pontuac¢do: Outras medidas de apoio que facilitem a conciliacdo da
vida profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no ambito da Saude
Ocupacional (ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras, manuais/informacdo de

apoio...) (2.:56)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Promover acordos com gindsios e centros de ioga.
-Implementar Segurancga e Saude no Trabalho.

-Flexibilizar o recurso ao Teletrabalho para além dos 6 dias /més.

-Possibilidade de préatica de horario desfasado para além do contemplado no
Regulamento de hordrio de trabalho.




7. Satisfacdo com as praticas organizacionais de igualdade de
género e a ndo discriminacdo entre mulheres e homens

Pontuacdo Média

Orespeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho 3,14
A participacdo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de decisdo 3,18
A participacdo de homens e mulheres em fungfes/cargos/grupos onde estejam 318
sub-representados/as ’
Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitages literarias,
formacédo profissional e outras competéncias adquiridas por via formal ou informal) 3,11
dos trabalhadores e trabalhadoras
A participacdo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de frabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, jornada 3,09
continua e meia jornada
Adiwlgacdo na Intranet de agdes no Ambito da tematica “lgualdade e N&o- 3.23
discriminac&o” !
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 7 3,16

Item com maior pontuacdo: A divulgacdo na Intranet de acdes no ambito da tematica

“Igualdade e Nao-discriminacao” (3.23).

Item com menor pontuacdo: A participacao equilibrada das mulheres e dos homens
na atividade familiar (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a

tempo parcial, jornada continua e meia jornada (3.09).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Flexibilizar o recurso ao Teletrabalho para além dos 6 dias /més.

-Possibilidade de pratica de horario desfasado para além do contemplado no

Regulamento de Horario de trabalho.




8. Satisfacdo com o Site da CCDR LVT
Pontuacdo Média
Interface visual/Design/Conteldos 3,05
Facilidade de navegacéo 2,89
Funcéo de busca/pesquisa 2,98
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 8 2,97

Item com maior pontuacio: Interface visual/Design/Conteudos. 3.0s).
Itens com menor pontuacdo: Facilidade de navegacgao (2.s9).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Atualizagdao permanente.

-Separar o item “Interface visual/Design /Conteldos “.

-Melhorar a facilidade de navegacao, aumentando a velocidade.

9. Satisfacdo com aIntranet da CCDR LVT
Pontuacao Média
Interface \visual/Design/Contetdos 2,98
Facilidade de navegagéo 2,91
Fungéo de busca/pesquisa 2,91
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 9 2,93

Item com maior pontuacio: Interface visual/Design/Conteldos (2.98)
Funcdo de busca/pesquisa (3.23).

Itens com menor pontuacdo: Funcdo de busca/pesquisa e facilidade de navegacdo
(2.91).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

-Melhorar a definicdao dos menus de disponibilizagao da informacgao.




10. Fatores que motivam o/a trabalhador/a
Pontuacdo Média

Adquirir/aplicar novos conhecimentos 3,00
Aceder a novas funcionalidades/aplicagdes tecnoldgicas 2,86
Desenwolver trabalho em equipa 3,09
Participar em projetos de mudanga na organizagao 2,77
Usufruir de diversas modalidades de tempos de trabalho 2,98
Frequentar agdes de formagao 2,79

Escala utilizada varia entre 1-Irrelevante e 5-Essencial

Item considerado mais Essencial: Desenvolver trabalho em equipa (3.09)

Item considerado menos Essencial: Participar em projetos de mudanga na organizagao
(2.77).

A presente questdo pretende aferir a motivacao face a determinados fatores, pelo
que foi utilizada outra escala de avaliacdo (de 1-irrelevante a 5-Essencial), sendo
analisada por fator individual e ndo integrando a pontuacao global do inquérito de
satisfacdo. Destaca-se o item: , considerado o fator
que mais contribui para a motivagdo dos trabalhadores/as.

A questao 10. apresentou também um campo aberto que permitia os inquiridos
indicarem outros fatores de motivacao. Foram elencados, os seguintes fatores:

- Promover uma cultura organizacional mais voltada para dentro.

-Possibilidade de trabalhar em teletrabalho e possuir as ferramentas tecnoldgicas
para isso.

-Incentivar a criacdo de oportunidades, internamente, para a apresentacdao de
propostas de aplicacdo dos novos conhecimentos e competéncias adquiridas, no
contexto das fungcdes a desempenhar.

-Dinamizar a realizagao de reunides regulares para recolha de contributos relativos
a mudangas na organizagao.

-Flexibilizar o recurso ao teletrabalho, suprimindo o nimero maximo de dias, em
cada més, durante os quais se pode adotar este modelo de trabalho, e atribuindo
as(aos) Chefes de Divisdo a possibilidade de articularem com os respetivos
funciondrios o niumero de dias e a sua distribuicdo no més, de acordo com as
particularidades das fungdes que desempenham.
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- Promover a possibilidade da adog¢ao de isencdao de horario de trabalho por parte
dos trabalhadores e trabalhadora que, nao sendo titulares de cargos dirigentes,
exercam funcOes compativeis com essa modalidade, nos termos e de acordo com o
n.2 2 do Artigo 1179 da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas.

- Acesso a formacao e flexibilidade de horarios.




IV. Ordenacao crescente dos resultados das respostas ao inquérito de

satisfacao por item de avaliacao:

conciliag&@o entre a vida profissional e familiar

doenca crénica, trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)

Questdes Itens Pontuagé&o
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira Contratualizag&o e processo de avaliagdo - SIADAP2 e 3 2,46
. = - M Outras medidas de apoio que faciltema conciliagéo da vida profissional, familiar
6. Satisfagcdo comas préticas organizacionais de L . . L
[ ! L . e pessoal, nomeadamente no ambito da Saude Ocupacional (ginastica laboral, 2,56
conciliagéo entre a vida profissional e familiar . o - N
rastreios, eventos, palestras, manuais/informagao de apoio...)
1. Satisfagdo com a Organizac&o Atitude da Organizacgéo face a mudanca 2,60
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,60
4. Satisfac@o com o desenvolvimento da carreira Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,60
1. Satisfagdo com a Organizac&o Disponibilizag&o e Otimizac&o de Recursos 2,61
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira Aplicac&o de novos conhecimentos 2,67
5. Satisfac@o comas condigGes de trabalho Meios informéticos disponibilizados 2,67
1. Satisfagéo com a Organizag&o Comunicagéo Interna da Organizag&o 2,68
1. Satisfagéo coma Organizag&o Imagem e Comunicacéo da Organizag&o para o exterior 2,72
2. Satisfag@o com a Lideranca de topo Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de Decisdo 2,74
2. Satisfag@o coma Lideranca de topo Reconhecimento do esforgo individual 2,74
2. Satisfagdo coma Lideranga de topo Reconhecimento do esforgo da equipa 2,79
2. Satisfagdo coma Lideranga de topo Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 2,88
5. Satisfagdo comas condi¢cdes de trabalho Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades especiais 2,88
8. Satisfagdo com o Site da CCDRLVT Facilidade de navegagéao 2,89
9. Satisfacdo com a Intranet da CCORLVT Facilidade de navegagéo 2,91
9. Satisfacdo com a Intranet da CCDRLVT Funcéo de busca/pesquisa 2,91
3. Satisfacdo coma Lideranga de topo/intermédia Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de decisdo 2,93
5. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho Condi¢des de higiene e seguranca 2,98
8. Satisfacdo com o Site da CCDRLVT Funcéo de busca/pesquisa 2,98
9. Satisfacdo com a Intranet da CCDRLVT Interface visual/Design/Contetidos 2,98
3. Satisfacdo coma Lideranga de topo/intermédia Reconhecimento do esforgo da equipa 3,00
5. Satisfagéo com as condi¢des de trabalho Instalagdes 3,00
3. Satisfacdo coma Lideranga de topo/intermédia Reconhecimento do esforgo individual 3,04
8. Satisfa¢é@o com o Site da CCDRLVT Interface visual/Design/Contetidos 3,05
5. Satisfac@o comas condigGes de trabalho Ambiente de trabalho 3,09
7. Satisfag@o com as préticas organizacionais de A participagéo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
igualdade de género e a ndo discriminagdo entre mulheres | (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, jornada 3,09
e homens continua e meia jornada
3. Satisfagdo coma Lideranga de topo/intermédia Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 3,11
5. Satisfac@o comas condigGes de trabalho Regime e horario de trabalho 3,11
7. Satisfagdo com as praticas organizacionais de A igualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitacdes literarias,
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre mulheres formagéo profissional e outras competéncias adquiridas por via formal ou 3,11
e homens informal) dos trabalhadores e trabalhadoras
7. Satisfac@o com as praticas organizacionais de
igualdade de género e a nédo discriminagdo entre mulheres O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho 3,14
e homens
. « - R Os regimes de trabalho diferenciados do geral, como o teletrabalho, o trabalho
6. Satisfagdo comas praticas organizacionais de ) ) . .
[ ! L . parcial, o trabalho desfasado, etc., usufruidos para a conciliagéo da vida 3,15
conciliag&o entre a vida profissional e familiar o o
profissional, familiar e pessoal
7. Satisfagdo com as praticas organizacionais de
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre mulheres |A participacéo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de decisdo 3,18
e homens
7. Satisfagdo comas praticas organizacionais de - ~ .
. ) R A participagéo de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde estejam
igualdade de género e a ndo discrimnag&o entre mulheres 3,18
sub-representados/as
e homens
7. isfaca ati izacionai . _ ~ A P =
X Satisfagdo (Eom as pratlcasl orgar?lzacilonas de A divulgagao na Intranet de agdes no ambito da tematica “Igualdade e Nao-
igualdade de género e a nao discriminag&o entre mulheres L, 3,23
discriminagéo
e homens
6. Satisfacéo com as praticas organizacionais de O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos
I . L . ) R 3,39
conciliag&@o entre a vida profissional e familiar trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagéo
. ~ . . As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situagdes
6. Satisfagdo comas praticas organizacionais de - i " . o L I
especiais (ex.: famiias monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com 3,63

O quadro acima apresenta, por ordem crescente, a pontuag¢ao das respostas de

todos os itens das 9 primeiras questdes. Destaca-se o item com pontuagao mais

elevada:
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da questdo 6.
e o item com menor pontuagao:
integrado na questao 4.

V. Analise comparativa 2021/2022 do resultado das respostas ao inquérito
de satisfacao:

Taxa de variacao

((Pontuagéo ou N°deinq

2021 2022 resp em 2022-Pontuacéo
ou N°de inq resp em 2021)
/Pontuacdo ou N°inqg resp

em2021)X100

Pontuacé&o Global 3,38 2,92 -13,61
N° de inquéritos respondidos 66 57 -13,64

A pontuacao global da satisfacao dos utilizadores internos registou um decréscimo
de 13.6%, semelhante a diminui¢do do numero de inquéritos respondidos (menos
nove inquéritos respondidos).

Comparacdo da pontuacdo por questdo/item:

1. Satisfacdo com a Organizacao

Pontuacéo Pontuacéo

i 3 0,
Média 2021  Média 2022 Taxa de variagdo (%)

Imagem e Comunicagdo da Organizagao para o exterior 3,27 2,72 -16,89
Comunicagéao Interna da Organizagéo 3,26 2,61 -19,88
Disponibilizagdo e Otimizag&o de recursos 3,02 2,68 -11,12
Atitude da Organizagéo face a mudanca 2,94 2,60 -11,55
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 1 3,12 2,65 -15,02

Observacoes: Observa-se uma variagdao negativa na pontuac¢ao global da questao 1.
(-15.2%), com destaque para o item que apresentou maior decréscimo
Comunicacao Interna da Organizacao e que se mantém um dos menos pontuados
da presente questao.

Nao foi efetuada comparacado nas questdes 2 e 3, porque, foram desdobradas




4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
Pontuacéao Pontuacéao

i 1 0,
Média 2021  Média 2022 Taxa de variagao (%)

Oportunidades para desenvolver novas competéncias 3,14 2,60 -17,20
Aplicacdo de novos conhecimentos 3,11 2,67 -14,15
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,91 2,60 -10,65
Contratualizagdo e processo de avaliagdo - SIADAP 2 e 3 3,11 2,46 -20,90
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 4 3,07 2,58 -15,81

Observacoes: Verifica-se uma descida da pontuacao média da questao 2. (-15.8%),
com destaque para a diminuicdo da pontuagdao do item

(-20.9%), que se mantém o item menos
pontuado da questdao 4 e constitui o item menos pontuado de todo o questionario
de 2022.

5. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho
Pontuacéo Pontuacgéo

i 3 0,
Média 2021  Média 2022 VEsEl Gl TRt ()

Ambiente de trabalho 3,89 3,09 -20,57

Horério de trabalho 3,68 3,11 -15,49

Instalagdes 3,20 2,67 -16,56

Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3,42 3,00 -12,28
Condicdes de higiene e seguranca 2,33 2,88 23,61

Sala de refeit6rio (Edificio sede-9° piso) 3,52 2,98 -15,34
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 5 3,34 2,96 -11,38

Observacoes: Regista-se uma diminuicdo na pontuacdo média e na maior parte dos
itens da questao 5., exceto o item Condicoes de higiene e seguranca que apresentou
um aumento de 23.6%, constituindo o item que registou maior incremento em
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todo o inquérito. Os itens Horario de trabalho e Ambiente de trabalho mantém-se

dos mais pontuados da presente questao.

6. Satisfacdo com as praticas organizacionais de
conciliagé@o entre a vida profissional e familiar

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos
trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na
Organizacao

As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras
com situagdes especiais (ex.: familias monoparentais, familiares
com deficiéncia, familiares com doenca crénica, trabalhadores/as

com netos/as de filhos/as adolescentes)

Os regimes de trabalho diferenciados do geral, como o teletrabalho,
o trabalho parcial, o trabalho desfasado, etc., usufruidos para a
conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

Outras medidas de apoio que facilitem a conciliagéo da vida
profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no ambito da Saude
Ocupacional (ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras,
manuais/informagao de apoio...)

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 6

Pontuacéo
Média 2021

3,58

3,38

3,15

3,37

Pontuacéo
Média 2022

3,39

3,63

3,15

2,56

3,18

Taxa de variacao (%)

-5,31

7,40

-18,73

-5,56

Observagoes: O item Os regimes de trabalho diferenciados do geral, como o
teletrabalho, o trabalho parcial, o trabalho desfasado, etc., usufruidos para a

conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal ndao foi comparado porque nao

constava do inquérito no ano 2021.

Verifica-se um decréscimo na questdo 6., exceto o item As medidas de apoio
adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situacdes especiais (ex.: familias

monoparentais, familiares com deficiéncia,

familiares com doenga crodnica,

trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes), que apresentou uma
variacdo positiva na pontuacdao média, sendo o item mais pontuado do inquérito no
ano 2022. Os restantes dois itens, seguiram a tendéncia de diminuicdo das questdes

anteriores.




7. Satisfacdo com as préticas organizacionais de
igualdade de género e a ndo discriminagéo entre
mulheres e homens

O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho

A participag&o equilibrada das mulheres e dos homens nos
processos de decisdo

A participagdo de homens e mulheres em fung8es/cargos/grupos
onde estejam sub-representados/as

A igualdade no reconhecimento quanto as competéncias
(habilitag@es literarias, formagé&o profissional e outras competéncias
adquiridas por via formal ou informal) dos trabalhadores e
trabalhadoras

A participag&o equilibrada das mulheres e dos homens na atividade
familiar (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a
tempo parcial, jornada continua e meia jornada)

A diwulgagdo na Intranet de agdes no ambito da tematica “lgualdade
e Nao-discriminagao”

PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 7

continua e meia jornada.

8. Satisfacdo com o Site da CCDR LVT

Interface visual/Design/Contetidos

Facilidade de navegagédo

Func¢&o de busca/pesquisa

PONTUACAO TOTAL QUESTAO 8

no item Facilidade de navegacao

Pontuacgédo
Média 2021

3,80

3,97

3,88

3,80

3,80

3,85

3,85

Pontuacao
Média 2021

3,62

3,67

3,59

3,63

Pontuagédo
Média 2022

3,14

3,18

3,18

3,11

3,09

3,23

3,16

Pontuacéao
Média 2022

3,05

2,89

2,98

2,97

Taxa de variacao (%)

-17,37

-19,90

-18,04

-18,16

-18,68

-16,10

-17,92

Observacoes: Assiste-se a uma diminuicao em todos os itens e na pontuacgao global
da questdo 7. Mantém-se um dos itens menos pontuados no ano anterior A
participacdao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, jornada

Taxa de variacao (%)

-15,75

-21,25

-16,99

-18,11

Observacoes: Observa-se uma descida na pontuagao média da questao 8 e de todos
os itens. A maior variagao negativa da questdo 8 e de todo o inquérito verificou-se
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9. Satisfag@o com a Intranet da CCDR LVT Pontuag&o Pontuacio Taxa de variacio (%
Média 2021  Média 2022 axa de variagao (%)
Interface visual/Design/Contelidos 3,03 2,98 -1,65
Facilidade de navegagédo 3,17 2,91 -8,20
Func&o de busca/pesquisa 3,23 2,91 -9,91
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 9 3,14 2,93 -6,79

Observacoes: Mantém-se a tendéncia das questdes anteriores de decréscimo da

pontuacdo média de todos os itens. O item mais pontuado em 2022 interface

visual/Design/Contetdos foi o que apresentou menor pontuacdo no ano 2021 da
guestdao 9, por outro lado, os itens mais pontuados em 2021 sdo 0s menos
pontuados no ano 2022.

VI. Indicacao de areas potenciais de atuacao, decorrentes dos resultados e

dos comentarios e sugestoes dos inquiridos:

Areas potenciais

de atuacado

(resultados,
comentdrios,
sugestoes)

Levantamento de sugestdes/problemas

(suporte para o planeamento de eventuais agées de melhoria organizacional

Comunicagao e
interagao entre
0S servigos

=Promover reunides com todos os colaboradores para informar a estratégia da
Organizacdo e apresentar de resultados

=Realizar reunides regulares dentro de cada Unidade Organica
= Dinamizar sessOes de apresentacdo dos servicos

=0rganizar momentos formais de avaliacdo e debate sobre os processos e
procedimentos internos e de articulagdao com outros servicos e entidades

=Fomentar reunifes entre servicos com temas de interesse transversais a
CCDR

= Apostar em iniciativas que estimulem o trabalho em equipa e o espirito de
grupo

=Melhorar a partilha interna de dados de modo a facilitar a acdo conjunta e
articulada dos servicos




= Simplificar processos e melhorar a comunicacdo interna

=Promover maior proximidade/envolvimento da lideranca de topo com
trabalhadores/as

Motivac¢do/
Conciliacdo da
Vida Profissional
e Familiar

Reconhecimento

= Flexibilizar o recurso ao Teletrabalho para além dos 6 dias /més
= Estimular o reconhecimento, o elogio e o reforco positivo
= Promover a¢des de formacao

= Dinamizar formagdo aos novos colaboradores sobre as plataformas
existentes

= Melhorar a capacidade de atracdo de talento

= Assegurar maior transparéncia na articulacdo e harmonizacdo de objetivos no
SIADAP 3

=Envolver os/as trabalhadores/as em projetos de inovacdo/mudanca e nos
aspetos organizacionais

=Promover uma cultura organizacional mais voltada para dentro

=Alterar Regulamento de hordrio de trabalho para contemplar mais
possibilidades de pratica de hordrio desfasado

Condigdes de
trabalho/
Equipamentos
Informaticos/ Outros

=Implementar Seguranca e Saude no Trabalho
= Garantir a manutencao regular das instalacdes e equipamentos

= Atualizar equipamento informatico de forma a substituir todos os PC desktop
por portateis

=Assegurar monitores maiores e com mais definicdo para todos os
trabalhadores/as

=Providenciar cadeiras ergondmicas para todos os trabalhadores/as
=Melhorar a facilidade de navegacao do site, aumentando a velocidade
=Promover protocolos com gindsios/centros de ioga

=Renovar as instalacdes para contemplar acessos de trabalhadores/as com
necessidades especiais

= Adequar o sistema de iluminac¢do e de aquecimento

Outros/construgdo
inquérito

=Separar o item “Interface visual/Design /Conteldos “na questdo 8. Satisfacdo
com o Site da CCDR LVT




