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1. Introducao

No ambito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisao do regime juridico
estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, a CCDR LVT previu para o seu Plano de
Atividades de 2015 a elaboragao do Plano Interno de Modernizacao Administrativa | PIMA (com versoes
anuais); desde entao, todos as versoes anuais do Plano Interno de Modernizacao Administrativa foram
aprovadas e disponibilizados na Intranet deste organismo, para conhecimento de todo/as os/as

trabalhadores e trabalhadoras
As acoes definidas sdo repartidas pelas medidas previstas no diploma (de 1. a 5.):

1. Acolhimento e atendimento dos cidadaos

2. Comunicacdo administrativa

3. Simplificacao de procedimentos

4. Mecanismos de audigio e participacao

5. Instrumentos de apoio a gestao

Em 2016 foi introduzido o dominio:

6. Responsabilidade Social

Em 2019 foi introduzido o dominio:

7. Otimizacdo da utilizacao do edificio-sede e CondicGes de trabalho

Mais se definiu que a implementacdo das acoes fosse monitorizada e alvo de relatorios de progresso

anuais, sendo que:

a) O 1.° relatério de progresso, reportado a 31/12/2015, foi aprovado em 17/02/2016 e

disponibilizado na Intranet;

b) O 2.9 relatério de progresso, reportado a 27/12/2016, foi aprovado em 29/12/2016 e

disponibilizado na Intranet;

c¢) O 3.° relatério de progresso, reportado a 19/12/2017, foi aprovado em 21/12/2017 e

disponibilizado na Intranet;

d) O 4.° relatério de progresso, reportado a 26/12/2018, foi aprovado em 29/12/2018 e

disponibilizado na Intranet;

e) O 5.9 relatério de progresso, reportado a 4/12/2019, foi aprovado em 27/12/2019 e

disponibilizado na Intranet;
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f) O 6.° relatério de progresso, reportado a 11/12/2020, foi aprovado em 15/12/2020 e

disponibilizado na Intranet;

g) O 7.° relatério de progresso, reportado 10/12/2021, foi aprovado em 22/12/2021 e

disponibilizado na Intranet.

h) O presente relatorio consubstancia o 8.° relatorio de progresso e reporta a execuc¢ao das acoes

até 12/12/2022.

Sendo este um processo dindmico, ap6s as conclusées da monitorizacao dos PIMA anuais, procede-se a
definicdo de novas acbes e manutencdo de outras para o PIMA do ano seguinte. Em 31/03/2022 foi
presente a proposta PIMA 2022 (Documento n° 105927-202103-DSCGAF/DARH), o qual, nessa mesma
data, mereceu aprovacio superior; o PIMA 2022 foi divulgado na Intranet e encontra-se disponibilizado
na caixa "Modernizacao Administrativa" integrada no menu “Acompanhar/Instrumentos de Gestao

Operacionais”.

Conforme o ja mencionado em relatérios anteriores, desde o ciclo de gestdo de 2017, as acbes de
melhoria decorrentes dos inquéritos de satisfacdo aos utilizadores internos e externos da CCDR LVT

passaram a integrar os PIMA anuais.

Mais se refere que a concretizacao de acdes no ambito dos objetivos das RCM n.° 141/2018, de 26 de
outubro, e n.° 51/2017, de 19 de abril, bem assim do projeto “Plano de desmaterializacdo dos processos
da relacio com o cidadao” (2021) e respetiva operacionalizacdo (2022-2023), foram e serdo

implementadas e monitorizados de forma auténoma.

2. Plano Interno de Modernizacao Administrativa | PIMA:
acoes implementadas em 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 e 2022

Em 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 foram implementadas 56 acoes, das 98 agoes
previstas, conforme o assinalado no quadro seguinte, representando uma execucao global de 57%
(ANEXO I - A3).
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Acdes Acbes Acdes Agbes Acdes Acbes Acdes Acbes
Tipologia das acbes consideradas no PIMA e e e e
Medidas de izaca 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
administrativa unidade
descrigdo organica | proposta | execucdo | proposta | execudo | proposta | execugdo | proposta | execucao | proposta | execusdo | proposta | execugdo | proposta | execucdo | proposta | execusso
proponente
Formagao em "Atendimento” dos funcionarios que o prestam | DSA 1 1
Orientagac especifica (ciagso de Norma): artigo 3.2 (consulta | oo N o N o
e dos |digital e gestor de procedimento)
cidadsos >
Acesso livre  Intranet de banda larga sem fios (sede € sconr
subregionais)
lacar icaa i i an
Placard com indicag3o dos pisos das unidades organicas nos | (o . N R o . .
2 elevadores do edificio-sede
Elaborar dica para ensinar a colocar a imagem institucional oo N .
da CCDRLVT na utilizagao das plataformas de reunises
Comunicagdes por chat em plataforma eletrénica ou
éncia (VoIP) também com o utente DSAJAL
Orientagses especificas (criagso de Norma): medidas dos artigos
14.2,15.2 e 16.° (suportes de comunicagdo escrita, DSCGAF; . o . .
. A convocatérias e avisos e redagao de documentos) e 19.2 psoT
Comunicagdo administrativa b
(recegso de documentos)
Orientagao especifica: dar igual valor e tratamento
correspondeéncia transmitida por via eletrénica (reforcar a - . o . o
obrigatoriedade de registo de emails no Filedoc, nos
respetivos processos)
Formacao em FileDoc: promover o conhecimento de todas.
as funcionalidades da aplicagio para propiciar uma utilizagéo | DDRI 1 0
mais intensiva e correta das funcionalidades disponiveis.
Adesao @ de da 5
Pablica (PPAP) psconr * °
simplificagéo de procedimentos [“Orientagdo especifica: PIMA_Oe2/2015 (v_1) - Artigo n.? 27
Delegagdo e 30 de éncias Orientags DSCGAF 1 0
referéncia “Cédigo do Procedimento Administrativo”
Sistema de elogios, opinides, sugestoes (suportes fisicos e sconr N o N R N o
online)
Implementagso de métricas de qualidade no atendimento
" < N DSCGAF 1 1
telefénico e presencial na CCDR LVT-planeamento
Implementagao de métricas de qualidade no atendimento o . o . o
telefonico e presencial na CCDR LVT - execugdo
Sistema online de elogios, sugestdes e reclamagdes (nos
termos do Decreto -Lei n.® 74/2017, de 21 de junho e DSCGAF 1 0 1 ° 1 °
definigaes da Portaria n. 201-A/2017 de 30 de junho)
Mecanismos de audisgo e [Inquérito de satisfagao disponivel todo 0 ano no site DSCGAF 1 1 1 1
participagao
Disponibilizago de meio informético (PC) que permita ao
utente, querendo, apresentar online, no local do DSCGAF 1 o 1 o
atendimento, elogios, sugestdes e reclamagdes
Rever construgao do inquérito de satisfacao
interno/questdes sobre igualdade de género e a ndo
discriminagdo (2021) e separar as questdes da satisfagdo da
> s DSCGAF 1 1 1 1
Lideranga de topo com a Lideranga intermédia (questao 2.) e
item da 30 entre a vida 2
pessoal e familiar (2022).
Sistema de sugestdo dos trabalhadores (a disponibilizar na
& es (a disp DSCGAF 1 0
Intranet e contemplando as consequéncias do artigo 37.%)
Capitulo préprio sobre as medidas de modernizagao
administrativa no Plano de Atividades e Relatorio de DSCGAF 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Atividades// 5
Divulgar os instrumentos de gestao do SIADAP 1: Plano de
e Relatorio de logoque | oo . . . .
remetidos para a SGPCM, aprovados pelo Conselho da
Regido (2022).
Carta de Qualidade DSCGAF
Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho (SHST)
DSCGAF 1 0
enquadramento legal
Iniciar os procedimentos para implementacao da Medi
DSCGAF 1 1
no Trabalho
Implementar a Seguranca e Satide no Trabalho DSCGAF 1 o
Prestar homenagem/nota aos trabalhadores/as que s
DSCGAF 1 1 1 ° 1 1
reformam
Criar as condigdes e recursos necessarios para adaptagao
dos servicos ao surto epidémico, nomeadamente no que se | DSCGAF 1 1
refere ao teletrabalho
Motivacao dos trabalhadores (formagao, acesso a atividades | DSCGAF;
culturais/artisticas/etc.) DSAIAL B B * ° B B * B B B * °
Instrumentos de apoio & gestio |Realizagao de seminario tematico aberto a todos os sconr N N
(45.2 - Papel inovador dos  |trabalhadores e trabalhadoras da CCDR LVT*
dirigentes®) Plano de Formagao CCDR LVT integrando agoes do PORL
2020; Plano de formagdo CCDR LVT 2021; Plano de DSCGAF 1 1 1 ° 1 1
Formagio Interno 2021/2022
Promover orientacbes de comunicagao e interacao entre os
< < < DSCGAF 1 1
servigos para Incrementar uma cultura organizacional
a 30 das "0 5 N o
comunicagio e interagdio entre os servigos " (2021)
Dar 20 de los com
entidades nos dominios da satde/desporto e acesso a DSCGAF 1 o 1 o
atividades culturais e/ou artisticas
Providenciar a oferta de flores no falecimento de familiares | - N B N o
diretos de todos/as os /as trabalhadores/as
Nivelar o passeio da rua na entrada do edificio sede DSCGAF 1 1
S a de
o 1 1
na Administragdo Publica
Retomar mensagem de aniversario enviada pela Presidéncia 1 1
cadeiras N N
adequadas aos/as trabalhadores/as
Formasao em FileDoc: agao integrada tambeém no ambito da
< a0 integs DRI 1 1
RCM 51/2017 - Desmaterializagio de procedimentos
Entrada no site para o Portal da AMA DSCGAF 1 1
de
administrativa Regras para a atualizagao atempada dos contetdos
- . DsA 1 o
disponibilizados no site
da Voluntaria de entre
organismos das administragges pblicas da Unido Europeia
para conhecimento ou intercambio em dreas anilogas asde | DSCGAF
Social 50 da CCDR - inclui a deslocagao e permanéncia
o edin
AcBes de responsabilidade social na vertente do cliente econr o A N o S N N o N o N N N N
externo e interno
Cumprimento dos requisitos de utilizagdo do piso (-4) para
arquivo e grupo de bombagem - RIA; desativar o DSCGAF 1 o 1 ° 1 o
parqueamento de viaturas
Melhorar a limpeza das instalagdes, nomeadamente em
contexto de pandemia, de acordo com as recomendagdes da |  DSCGAF 1 1 1 1
oGS
zagdo da utilizagdo o [5icp0 nibilizar equipamento informatico sconrs
o-sede e condigdesde |, yoquado/computadores portateis e telefones aos/as nFs 1 0
trabatho trabalhadores/as com fungdes que assim o exigam
Melhoria da limpeza das instalasd % piso -
elhoria da limpeza das instalasoes do 8.9 piso - espago de | oo . N N N . .
refeitdrio
Conceder a explorasao do espago no 97 piso para servio de | poo N o
bar/refeicbes rapidas
Definir boas praticas de utilizagso do open space DSCGAF 1 1
Total de agdes previstas para 2015, Total de agbes
2016, 2017, 2018, 2019, 2020 | implementadas em 2015, .
Taxa de execugio 2015-2021
2021 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 & b 4 i ° e 4 2 o 1 4 o 7 s 7 16 1
(novas e repetidas) e2021
taxa de execugdo | taxade execugdo | taxadeexecucdo | taxadeexecucdo | taxadeexecugdo | taxadeexecucdo | taxadeexecucdo | taxa de execugdo
2018 2020 2021 2022
o8 s6 57%

60%
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Foi neste ano de 2022 que se previram um maior nimero de a¢des de modernizacao administrativa

e onde mais acoes foram executadas, a par com o nimero de execugdes em 2016.

18
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10 — ——
AgOes previstas
8§ — — | B Agbes executadas
6 4 E— IE— NN
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nestes 8 anos (2015-2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022), foi no ambito da medida dos

~ »

“Instrumentos de apoio a gestdo” que existiu um maior ntimero de acoes previstas e executadas
(representatividade de 52 % na execucdo), seguida da medida “Mecanismos de audicdo e
participacdo” e da medida “Responsabilidade social”; estas 3 medidas representam 84% do total da

concretizagdo destes 8 anos.

Otimizagdo da utilizagdo do edificio-sede e condigdes de...
Responsabilidade social

Divulgagdo de informagao administrativa
Instrumentos de apoio a gestao
Mecanismos de audigao e participagao
Simplificagdo de procedimentos

Comunicag¢do administrativa

Acolhimento e atendimento dos cidadaos

|
0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Execugdo Previsdo

45
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3. Acoes do PIMA implementadas em 2022

As acgles previstas para 2022, no ambito da revisio anual do Plano Interno de Modernizacao

Administrativa | PIMA, e a data do presente relatério, apresentam uma concretizacdo anual de 69%.

Efetivamente, das 16 ac¢Ges previstas foram executadas 11.

Medidas de modernizagdo

Agdes PIMA 2022

(Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de
abril, alterado pelo Decreto-Lei
1.2 73/2014, de 13 de maio)

descri¢do

unidade orgénica
responsavel

aprovado

execugao
12/12/2022

observagdes

c —

Implementar o projeto das métricas de qualidade no atendimento telefénico e
presencial na CCDR LVT

DSCGAF

Considerando a aprovagdo do OF 2022, 2 27 de
iunho, e preparagso do OF 2023, por
indisponibilidades financeiras ficou sem efeito|
[a possibilidade de adquirir os aplicativos.

administrativa

Elaborar dica para ensinar a colocar a imagem institucional da CCDRLVT na
utilizagdo das plataformas de reunides

DDRI

Foi elaborada, pela DDRI, a dica “Alterar Fundo.
Virtual em Sessdes Zoom e Teams” e
disponibilizada na Intranet na drea Dicas &
Manuais - http://intranet.ccdr-Ivt.pt/dicas-
manuais-repositorio/.

Mecanismos de audico e
participagdo

Rever construgdo do inquérito de satisfacdo interno: separar as questdes da
satisfagdo da Liderancga de topo com a Lideranca intermédia (questdo 2.)

DSCGAF

|Aprovado o conteiido do inquérito com as
[questdes separadas (Documento ne 115725-
202209-DSCGAF/DARH). Alteragdes no Item da
"satisfagdo com as praticas organizacionais
de conciliagao entre a vida profissional e
familiar". DRI preparou a construgéo do
lQuestionsrio

Instrumentos de apoio a
gestdo:

a) Papel inovador dos
dirigentes

Integrar Capitulos préprios sobre as medidas de modernizagao administrativa no
Plano de Atividades e Relatorio de Atividades/Autoavaliagao

DSCGAF

Em 18/03/2022, foi proposto o capitulo PIMA
para o Relatério de Atividades/Autoavaliagao
2021 (Documento n? 105146-202203-DSCGAF).
Em 9/11/2022, foi proposto o capitulo PIMA
para o Plano de Atividades 2023 (Documento
n?120051-202211-DSCGAF).

Divulgar os instrumentos de gestdo do SIADAP 1 : Plano de Atividades e Relatdrio
de Atividades/Autoavaliagdo, logo que remetidos para a SGPCM/aprovados pelo
Conselho da Regido

DSCGAF

Divulgado na Intranet e site o RA 2021
homologado pela Tutela a 02/06/2022 (N2 de
Problema: 34993). Insisténcia com a Tutela
sobre RA 2020 (Documento n? S09633-202207-
DSCGAF/DARH). Divulgado na Intranet o PA
2023 remetido para apreciado da SGPCM.

Implementar a Seguranca e Satide no trabalho (continuagéo)

DSCGAF

Em preparago elaboragéo do contrato;
transita para 2023

Retomar nota de homenagem aos trabalhadores/as que se reformam

DSCGAF

Foi retomada a nota de homenagem aos
trabalhadores que se reformam e divulgadas 3
notas de homenagem na Intranet.

Monitorizar a implementago das "Orientagdes de comunicagio e interagdo
entre os servigos " (2021)

DSCGAF

Executar o Plano de Formag&o Interno 2021/2022

DSCGAF

[Até 30 de setembro realizaram-se 4 agdes
previstas no Plano de Formagdo interno
2021/2022: "Comunicagao interpessoal
assertividade'- 2 edigges-11 e 18 de fev ;
“Trabalho em equipa’- 2 edigdes-18 e 25 de
marco; "lideranca e motivagdo de equipas” -2
ledictes-1 e 8 abril; "Inteligéncia Emocional”™-2
edictes-22 e 24 abril.

Dar continuidade ao estabelecimento de protocolos com entidades nos dominios
da saude/desporto, acesso a atividades culturais e/ou artisticas e acesso a
refeitério da Camara Municipal de Lisboa

DSCGAF

Em 7/06/2022 seguiu, por email, para a
[camara Municipal de Lisboa um pedido de
[acordo de acesso ao Refeitorio da Rua
|Alexandre Herculano (Documento n° 508234~
202206-vP)

Providenciar a oferta de flores no falecimento de familiares diretos de todos/as
os /as trabalhadores/as

DSCGAF

Providenciar o conhecimento da modalidade de Teletrabalho na Administragdo
Pdblica

DSCGAF

Findo o cumprimento das orientagges
lgovernamentais quanto & promogao das
[condigdes para o uso do teletrabalho em geral
e, posteriormente, para os doentes cronicos, no|
[ambito da pandemia do COVID-19, 0 Despacho
PCCOR LVT n.29/2022, de 20/05, determinou a
ladog@o de um modelo misto, de teletrabalho e
de trabalho presencial, mais flexivel do
estabelecido no anterior Despacho n.2 6/2022,
[de 21/02, 0 qual foi publicitado na intranet.

Retomar mensagem de aniversario enviada pela Presidéncia

DSCGAF

Implementado desde 21 e setembro de 2022
(Documento n? 116298-202209-DSCGAF/DARH).

Providenciar, gradualmente, cadeiras ergondmicas adequadas aos/as
trabalhadores/as

DSCGAF

[Autorizado o procedimento para aquisicdo de
40 cadeiras (Documento ne 117461-202210-
DSCGAF/DGFP)

Melhorar a limpeza das instalages

DSCGAF

Foram transmitidas as devidas orientades &
lencarregada dos servigos de limpeza da
lempresa que, atualmente, presta servigo na
|CCOR (Documento 2 117765-202210-DSCGAF).

Agdes de responsabilidade social

DSCGAF

Implementada, a 04/03/2022, a agdo "Apoio de
lemergéncia a refugiados ucranianos. Recolha
de bens prioritérios” em parceria com a Junta
de Freguesia de Sto. Anténio (Documento n
E05318-202203-DSCGAF/DARH).

Total de agBes 2022

16

11

Taxa de execugdo 2022

69%

A descricao das 11 agGes implementadas em 2022 é destacada no quadro seguinte:
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na utilizacao das
plataformas de reunides

Medidas de - .
- Acoes implementadas e 851

modernizacao Descricao Evidéncia (s)

. . A 2022 (11)
administrativa

Elaborar dica para ensinar Foi elaborada, pela DDRI, a dica
p “Alterar Fundo Virtual em Sessoes

Comunicacao . 4 cqlocar amagem Zoom e Teams” e disponibilizada

.. . institucional da CCDRLVT1 Intranet
administrativa

na Intranet na area Dicas &
Manuais - http://intranet.ccdr-
Ivt.pt/dicas-manuais-repositorio/.

Mecanismos de
audicao e
participacao

Rever construcao do
inquérito de satisfacao
interno: separar as
questoes da satisfacao da
Lideranca de topo com a
Lideranga intermédia
(questao 2.)

Aprovado o contetdo do inquérito
com as questdes separadas
(Documento n° I15725-202209-
DSCGAF/DARH). Alteracdes no
Item da "Satisfacao com as préaticas
organizacionais de conciliacao
entre a vida profissional e
familiar". DDRI preparou a
construcio do Questionario.

Inquérito de

satisfacao interno de

2022. Intranet.
Filedoc

Instrumentos de
apoio a gestao:

a) Papel inovador
dos dirigentes

Integrar Capitulos
proprios sobre as medidas
de modernizacao
administrativa no Plano de
Atividades e Relatorio de
Atividades/Autoavaliacao

Em 18/03/2022, foi proposto o
capitulo PIMA para o Relatério de
Atividades/Autoavaliacdo 2021
(Documento n° 105146-202203-
DSCGAF). Em 9/11/2022, foi
proposto o capitulo PIMA para o
Plano de Atividades 2023
(Documento n° 120051-202211-
DSCGAF).

Filedoc

Divulgar os instrumentos
de gestao do STADAP 1:
Plano de Atividades e
Relatério de
Atividades/Autoavaliacao,
logo que remetidos para a
SGPCM/aprovados pelo
Conselho da Regido

Divulgado na Intranet e site o RA
2021 homologado pela Tutela a
02/06/2022 (N° de Problema:

34993). Insisténcia com a Tutela
sobre RA 2020 (Documento n®

S09633-202207-DSCGAF/DARH).

O PA 2023 foi divulgado na
Intranet em 12/12/2022.

Intranet. Filedoc

Retomar nota de
homenagem aos/as
trabalhadores/as que se
reformam

Foi retomada a nota de
homenagem aos/as
trabalhadores/as que se reformam;
foram destacadas na Intranet 3
notas de homenagem.

Intranet. Filedoc

Executar o Plano de
Formacao Interno
2021/2022

assertividade"- 2 edicoes-11 e 18 de

Até 30 de setembro, realizaram-se
4 acoOes previstas no Plano de

Formacao interno 2021/2022:
"Comunicacao interpessoal:

fev; "Trabalho em equipa"- 2
edicoes-18 e 25 de marco;
"Lideranca e motivacao de

equipas" -2 edigOes-1 e 8 abril;
"Inteligéncia Emocional"-2

edigOes-22 e 24 abril.

Intranet. Filedoc

7.
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Instrumentos de
apoio a gestao:

a) Papel inovador
dos dirigentes

Providenciar o
conhecimento da

Findo o cumprimento das
orientagdes governamentais,
quanto a promocao das condi¢oes
para o uso do teletrabalho, em
geral, e, posteriormente, para os
doentes crénicos, no ambito da

que, atualmente, presta servico na
CCDR (Documento n° I17765-
202210-DSCGAF).

. pandemia do COVID-19, o
,lr,n odalidade de Despacho PCCDR LVT n.° 9/2022, Intranet
eletrabalho na d P . docio d
Administracao Puablica € 20/05, eterminou a adogao de
um modelo misto, de teletrabalho e
de trabalho presencial, mais
flexivel do estabelecido no anterior
Despacho n.° 6/2022, de 21/02, 0
qual foi publicitado na intranet.
Retomar mensagem de Implementado desde 21 de
aniversario enviada pela | setembro de 2022 (Documento n° Filedoc
Presidéncia 116298-202209-DSCGAF/DARH).
Providenciar, Autorizado o procedimento para
gradualmente, cadeiras aquisicao de 40 cadeiras Filedoc
ergonémicas adequadas (Documento n° 117461-202210-
aos/as trabalhadores/as DSCGAF/DGFP).
Foram transmitidas as devidas
orientagoes a encarregada dos
Melho;‘ar a hn}peza das servicos de limpeza da empresa Filedoe
instalacoes

Responsabilidade
social

Acoes de responsabilidade
social

Implementada, a 04/03/2022, a
acgao "Apoio de emergéncia a
refugiados ucranianos. Recolha de
bens prioritarios” em parceria com
a Junta de Freguesia de Santo
Anténio (Documento n® Eo5318-

202203-DSCGAF/DARH).

Intranet. Filedoc

4. Acoes do PIMA implementadas em 2021

A descricao das acoes implementadas em 2021 é destacada no quadro seguinte:
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Medidas de
modernizacao
administrativa

Acoes implementadas
2021 (7)

Descricao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicao e
participacao

Revisao do inquérito de
satisfacdo interno quanto
as questoes sobre
igualdade de género e a
nao discriminacgao

O item “Igualdade e nao
discrimina¢ao” do inquérito de
satisfacdo interno foi revisto e

aprovado e integrou o inquérito de
satisfacio lancado em 2021.

Inquérito de
satisfacdo interno de
2021. Filedoc. SiID

Instrumentos de
apoio a gestao

b) Programas de
recetividade ao
utente

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizagao
administrativa no Plano de

Atividades e Relatoério de
Atividades/Autoavaliacio

Para integracao no Plano de
Atividades para 2022 foram
apresentadas propostas de
Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo”; o “Capitulo” referente
ao PIMA foi integrado no Relatério
de Atividades/Autoavaliacao 2020.

Relatério de
Atividades/
Autoavaliacao 2020
disponivel no site e
Intranet. Filedoc. SiID

Divulgar os instrumentos
de gestao do STADAP 1:
Plano de Atividades e
Relatorio de
Atividades/Autoavaliacao,
logo que remetidos para a
SGPCM

O Plano de Atividades 2021 ¢
QUAR 2021 foram divulgados na
Intranet, em 1/02, e o Relatoério de
Atividades/Autoavaliacido 2020,
em 16/04.

Plano de Atividades
2021 e Relatério de
Atividades/
Autoavaliacao 2020
disponiveis na
Intranet e site (s6
RA/AA). Filedoc. SiID

Promover orientagoes de
comunicacao e interacao
entre os servicos para
Incrementar uma cultura

Foi elaborado, aprovado e
divulgado na Intranet, em 24/06, o
documento “COMUNICACAO E

Documento
“COMUNICACAO E
INTERACAO ENTRE
0S SERVICOS”.
Intranet, Filedoc, SiID

organizacional INTERACAO ENTRE OS o W,
SERVICOS”. ? i {d_- o]
Nivelar o basseio da rua na Foi executada a acdo “Nivelar o
P passeio da rua na entrada do Filedoc

entrada do edificio sede

edificio sede”.

Otimizacao da
utilizacao do
edificio-sede e
Condicoes de
trabalho

Melhorar a limpeza das
instalacoes,
nomeadamente em
contexto de pandemia, de
acordo com as
recomendacoes da DGS

Foram efetuadas diligéncias, junto
da equipa de limpeza, para o
reforco da limpeza das instalacoes,
atendendo ao atual contexto de
pandemia e de acordo com as
recomendacoes da DGS.

Orientacgoes dadas
oralmente

Responsabilidade
social

Acoes de responsabilidade
social na vertente do
cliente externo e/ou

interno

No ambito da parceria com os
SSAP, foi realizada a Palestra
online: "Como Valorizar o Nosso
Lixo", em 18/03, 11 horas, via
Zoom, com envio dos
questionarios de satisfacao.

Intranet, Filedoc, SiID

9.
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5. Acoes do PIMA implementadas em 2020

A descricao das a¢oes implementadas em 2020 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de e €
. Acoes implementadas
modernizacao 2020 (7)
administrativa 7

Descricao

Evidéncia (s)

cidadaos

Acolhimento e
atendimento dos

pisos das unidades

do edificio-sede

Placard com indicacao dos

organicas nos 2 elevadores

Foram produzidos e
disponibilizados nos 2
elevadores do edificio-sede,
em Lisboa, os placards com
indicacao dos pisos das

unidades organicas.

Elevadores do edificio-
sede.

A

9
g
b
1
s
e
3

2

=

audicao e
participacao

Mecanismos de

de qualidade no
atendimento telefénico e
presencial na CCDR LVT-
planeamento

Implementagao de métricas

Foram concluidas as 1.2,
2.2 ¢ 3.2 fases da
calendarizacao para 2020
da implementacao do
projeto. Para 2021 esta
prevista a execucao da 4.2

fase e tltima da
implementacao do projeto.

Filedoc. SiID

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizacao
administrativa no Plano de
Atividades e Relaté6rio de
Atividades/Autoavaliacao

Para integracao do Plano
de Atividades para 2021
foram apresentadas
propostas quanto a
Objetivos operacionais
PIMA e “Capitulo”
referente ao PIMA. O
“Capitulo” referente ao

PIMA foi integrado no
Relatério de
Atividades/Autoavaliacao

2019.

Filedoc. Relatorio de
Atividades/
Autoavaliacao 2019
disponivel no site e
Intranet. SiID

10 ®
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Medidas de
modernizacao
administrativa

Acoes implementadas
2020 (7)

Descricao

Evidéncia (s)

Instrumentos de
apoio a gestao
(cont.)

Iniciar os procedimentos
para implementacgao da
Medicina no Trabalho

Foram propostas as linhas
de atuacdo, designado o
ponto focal desta CCDR,

iniciados os contatos
institucionais e feita a
prospecao de mercado
quanto a servicos externos
de satide e seguranca.

Filedoc. SiID

Prestar homenagem/nota
aos trabalhadores/as que se
reformam

Foi prestada
homenagem/nota a 2
trabalhadores/as que se
reformaram: destaque na
Intranet de “NOTA DE
ADRADECIMENTO.

Intranet

Criar as condicoes e recursos
necessarios para adaptacao
dos servicos ao surto
epidémico, nomeadamente
no que se refere ao
teletrabalho

Foram desenvolvidas acoes
no ambito do teletrabalho
total e parcial, horarios de
trabalho e condicoes de
trabalho.

Filedoc. SiID

Otimizacao da
utilizacao do
edificio-sede

Melhoria da limpeza das
instalacoes do 9.° piso -
espaco de refeitorio

Considerando o regresso de
férias da grande maioria
dos/as trabalhadores/as e a
manutencao dos cuidados
acrescidos de higiene face a
situagdo do COVID-19, foi
efetivado o reforco na
higienizagao das
instalacgoes, incluindo sala
do refeitorio e limpeza das
escadas de incéndio.

SiID

6. Acoes do PIMA implementadas em 2019

A descricao das a¢oes implementadas em 2019 é destacada no quadro seguinte:
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Medidas de
modernizacao
administrativa

Acoes implementadas
2019 (4)

Descricao

Evidéncia (s)

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizacao
administrativa no Plano de

Atividades e no Relatorio

de Atividades/
Autoavaliacao

Para integracao do Plano de
Atividades para 2020 foram
apresentadas propostas quanto a
Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo” referente ao PIMA.
Foi integrado no Relatorio de
Atividades/Autoavaliacdo 2018 o
“Capitulo” referente ao PIMA

Filedoc.
Relatorio de
Atividades/

Autoavaliacao
2018
disponivel no
site e
Intranet

Motivacao dos
trabalhadores (acesso a
atividades culturais e/ou
artisticas)

A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as e respetivos
conjuges e filhos/as a realizar as
visitas guiadas, sem encargos, a
monumentos e locais de interesse
histérico-cultural da RLVT:

- Visita guiada a exposicao
temporaria no Museu de Lisboa-
Pal4cio Pimenta: convivéncia(s).
lisboa plural. 1147-1910, 9 de
novembro
- Visita guiada ao museu de Lisboa -
casa dos bicos, 22 de junho

Intranet

Otimizacao da
utilizacao do
edificio-sede

Melhoria da limpeza das
instalacoes do 9.° piso -
espaco de refeitorio

Foi promovido um reforco junto da
equipa da limpeza tendo em vista a
respetiva melhoria da limpeza do
“espaco de refeitorio.

SiID

Definir boas préaticas de
utilizacao do open space

A acdo “Definir boas praticas de
utilizacao do open space” foi
concretizada com a elaboracao do
documento “Boas Praticas de
utilizacao do Open Space” em
1/08/2019; o documento foi
disponibilizado na Intranet em
30/08/2019.

Intranet

7. Acoes do PIMA implementadas em 2018

A descricao das a¢oes implementadas em 2018 é destacada no quadro seguinte:

12 ¢
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Medidas de
modernizacao
administrativa

Acoes implementadas
2018 (10)

Descricao

Evidéncia (s)

Acolhimento e

Formacao em

Foi efetivada uma participacao no
curso na SG-PCM “ATENDIMENTO
TECNICAS DE COMUNICACAO” —

. "Atendimento" dos . Filedoc
atendimento dos funcionarios aue o prestam | 25 horas, 7, 8, 14 e 15 de maio 2018,
cidadaos q P nas instalagdes da SG MAMB
Pa.ra. integracdo do Plano de Filedoc.
, . Atividades para 2019 foram .
Capitulo proprio sobre as Relatorio de
. A apresentadas propostas quanto a .
medidas de modernizagao o SR Atividades/
. . Objetivos operacionais PIMA e -
administrativa no Plano de e 1 Autoavaliacao
.. /o Capitulo” referente ao PIMA.
Atividades e no Relatorio ot S 2017
g Foi integrado no Relatério de . p
de Atividades/ .. C disponivel no
e Atividades/Autoavaliacdo 2017 o .
Autoavaliacao G tr 1 site e
Capitulo” referente ao PIMA I
ntranet
A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as e respetivos
conjuges e filhos/as a realizar as
visitas guiadas, sem encargos, a
monumentos e locais de interesse
Motivacao dos histoérico-cultural da RLVT:
trabalhadores (acesso a - Visita guiada a Fortaleza de
Instrumentos de atividades culturais e/ou Santiago e Museu Maritimo de I
PN ~ P . ntranet
apoio a gestao artisticas) Sesimbra
- Exposicao guiada "Na rota das
catedrais” - Palacio Nacional da
Ajuda
- Visita guiada a Serra do Louro
- Visita guiada ao Teatro Romano de
Lisboa e Museu de Lisboa-Sto.
Antoénio
Foi aprovado em 17/08/2018 o Plano
Plano de Formagao CCDR Interno de Formacao CCDR LVT
LVT integrando ac¢des do 2017/2018, integrando o Plano de
PORL 2020 Formacao Interna do Secretariado Intranet
Técnico da Autoridade de Gestao do
PORLisboa 2020
Formacao em FileDoc: Foram realizadas 4 reunioes de
acao integrada também no trabalho/divulgacido com unidades Filedoc
ambito da RCM 51/2017 - organicas e respetivos/as
Desmaterializagao de trabalhadores/as
procedimentos
Realizaram-se as acoes:
- Palestra “Postura e Ergonomia”.
AcBes de responsabilidade - Palestra Interativa “Ginastica
Responsabilidade goes | P Laboral de Micromovimentos”.
. social na vertente do ~ . e e Intranet
Social Sessoes semanais de “Ginastica

cliente externo e interno

Laboral de Micromovimentos” na
CCDR LVT. - Rastreio Cardiovascular
e Rastreio da Pele.

13 ®
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8. Acoes do PIMA implementadas em 2017

A descricao das agoes implementadas em 2017 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizacao
administrativa

Acoes implementadas
2017 (4)

Descricao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicao e
participaciao

Inquérito de satisfacao
disponivel todo o ano no site

Acesso ao Inquérito de satisfacao
disponivel todo o ano no site bem
como disponibilizados os respetivos
“Diagnosticos de satisfacdo dos
clientes externos”

Site

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre as
medidas de modernizacao
administrativa no Plano de

Atividades e Capitulo proprio
sobre as medidas de
moderniza¢ao administrativa
no Relatério de Atividades/
Autoavaliacao

Para integracdo do Plano de
Atividades para 2018 foram
apresentadas propostas quanto a
Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo” referente ao PIMA.
Foi integrado no Relatério de
Atividades/Autoavaliacido 2016 o
“Capitulo” referente ao PIMA

Filedoc.
Relatorio de
Atividades/

Autoavaliacao
2016
disponivel no
Site e
Intranet

Motivacao dos trabalhadores
(formacao, acesso a atividades
culturais/artisticas/etc.)

A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as e respetivos
conjuges e filhos/as a realizar uma
visita guiada ao Museu Maritimo de
Sesimbra inserido na Fortaleza de
Santiago, a realizar-se no sabado,
dia 277 de janeiro de 2018, pelas 15
horas

Intranet

Realizacao de seminario
tematico aberto a todos os
trabalhadores e trabalhadoras
da CCDR LVT

A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as a participar no
Seminario “Urbanismo para o
Futuro das Cidades: mais do mesmo
nao é suficiente”, 6 de novembro

Intranet/site

9. Acoes do PIMA implementadas em 2016

A descricao das a¢oes implementadas em 2016 € destacada no quadro seguinte:
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Medidas de

e elogios

Acoes
modernizacao implementadas 2016 Descricao Evidéncia (s)
administrativa (9)
Orientagoes especificas
(cylagao de Ngrma): o Alteragdes em suportes de
medidas dos artigos 14.°, A . I
o 15.% ¢ 16.9 (suportes de comunicagdo escrita (Templates .
Comunicacao : A . do Filedoc) no ambito das regras Filedoc.
. . . comunicacao escrita, g -
administrativa L . Cobdigo de Redacao Helpdesk
convocatorias e avisos e e » x
~ Interinstitucional” / Unido
redacdo de documentos) Europeia. 2011
€ 19.° (rececdo de pela,
documentos)
Mecanismos de Sistema de elogios, Suporte fisico: cartaz de ggfg (;ica'l
audicio e opinides, sugestoes reclamacao o s
A edificio-sede
participacao
(suportes fisicos e Suporte fisico: caixa de sugestoes Flledog.
> Portaria
online)

edificio-sede

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo proprio sobre
as medidas de
modernizagao

administrativa no Plano
de Atividades

Para integracao do Plano de
Atividades para 2017 foram

Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo” referente ao PIMA

apresentadas propostas quanto a

Filedoc

Capitulo proprio sobre
as medidas de
modernizacao

administrativa no

Relatério de Atividades/

Foi integrado no Relatorio de
Atividades/Autoavaliacdo 2015 o
“Capitulo” referente ao PIMA

Relatério de
Atividades/
Autoavaliacao
2015
disponivel no

“Responsabilidade Social” (nos

contetdos IGCN-d)

Autoavaliacao site e Intranet
Intranet
Projeto: "Leitura em Dia", Sal'a de
atendimento

(piso 0)
Agbesde "VALORIZAR O AMBIENTE:

responsabilidade social CCDR promove reutilizacdo de Intranet

Responsabilidade | na vertente do cliente I{ivros escolares” ¢
Social externo e interno
(planeada para o " T

ano de 2016) Bolsa do Voluntariado Intranet
Divulgacao de informacao na

caixa da Intranet Intranet

10.

Acoes do PIMA implementadas em 2015

A descricao das agdes implementadas em 2015 é destacada no quadro seguinte:
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Medidas de
modernizacao
administrativa

Mecanismos de
audicao e
participacao

Instrumentos de
apoio a gestao

Divulgacao de
informacao
administrativa

implen?egl(l)te: das (4) Descricao Evidéncia (s)
Anteriormente, o inquérito de
satisfacao para a audicao dos
utilizadores externos era
disponibilizado anualmente s6
durante um certo periodo de
tempo, findo o qual, aquando do
Inquérito de satisfacao tratamento dos dados e
disponivel todo o ano no elaboracao do respetivo
site diagnostico, era retirado o acesso Filedoc.
on-line e a possibilidade de Site
audicao externa. Com a
implementacao desta acao o
Inquérito de Satisfacao inquérito de satisfacao encontra-
se disponivel para o utilizador
externo durante to o ano civil,
nao obstante a data para
tratamento dos dados e
elaboracdo do respetivo
diagnostico
Capitulo proprio sobre Para integracao do Plano de
as medidas de Atividades para 2016 foram Fi
S iledoc.
modernizagao apresenta das propostas quanto I
.. . . . . ntranet.
administrativa no Plano | a Objetivos operacionais PIMA, Site
de Atividades e Relatorio Atividade de suporte (inclui
de Atividades/ contetdos PIMA) e “Capitulo”
Autoavaliacao referente ao PIMA
Foram estabelecidas parceria
com os Parques de Sintra Monte
da Lua (PSML), que possibilitou
aos/as colaboradores/as da
Motivagdo dos CCDR LVT efetuarem visitas
trabalhadores livres, a titulo gratuito, aos
(formacao, acesso a seguintes locais: Pal4cio de Filedoc
atividades Monserrate, - Palacio Nacional
culturais/artisticas/ de Queluz, Palacio Nacional da
ete.) Pena e Chalet da Condessa
D’Edla; assistir ao treino da
Escola Portuguesa de Arte
Equestre, no Picadeiro
Brigadeiro Henrique Calado
Entrada no site para o
Portal da AMA Foi disponibilizada, no site da
ama | ----- . CCDR LVT, uma entrada para o Site
— Portal da AMA

16
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11. Planeamento das acoes de modernizacao
administrativa para 2023

Em 2023, pretende dar-se seguimento a implementagao de algumas ac¢Ges previstas e ndo concretizadas
em 2022, se consideradas pertinentes, bem como definir novas acoes de modernizacdo administrativa,
tendo em conta, também, as ac¢oes de melhoria planeadas decorrentes dos resultados dos inquéritos de
satisfacdo aos utilizadores internos e externos da CCDR LVT, e elaborar o respetivo relatorio de

progresso anual.

Nio se prevé aumento de encargos relativos as acOes previstas para implementar no ano 2023
comparativamente com as de 2022 (o projeto “Implementacao de métricas de qualidade no atendimento
telefonico e presencial na CCDR LVT” ndo teve execucdo financeira em 2022 e nao foi integrado no Plano

de Atividades de 2023).

A data deste relatério, foram definidas os seguintes indicadores de desempenho para 2023, integrando

a proposta de Plano de Atividades para 2023, deste organismo.

Implementar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA (Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n® 73/2014,
de 13 de maio)

6.12.1 Definir as agfies do PIMA 2023 30/mar 20 dias prazo 1fjan 31/dez trimestral Filedoc

. . n2 de ages implementadas no . . )
6.12.2 Implementar as ages previstas no PIMA 2023 3 1 ano 1/jan 31/dez trimestral Filedoc

Filedoc /

6.12.3 Elaborar o relatério de progresso anual 1 = realizado/n3o realizado 1/out 31/dez trimestral - 3
ntrane

2023

Planeamento,
Avaliacdo e Melhoria
de Servigos
Planeamento,
Avaliagdo e Melhoria
de Servigos
Planeamento,
Avaliacdo e Melhoria
de Servigos
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