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Ciclo de gestao:

QUAR 2024

Designagdo do Servigo | Organismo:

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (CCDR LVT, I.P.)

Ministro Adjunto e da Coesao Territorial

a) Definir e executar as respetivas estratégias de desenvolvimento regional;

b) Integrar e articular territorialmente politicas publicas indispensaveis a execug¢ao das politicas de desenvolvimento regional nos dominios do ambiente, cidades, economia, cultura, educagdo, satide, ordenamento do territério, conservagdo da natureza, e
agricultura e pescas;

c) Assegurar o planeamento e a gestdo da politica de coesao no ambito dos programas regionais, e dos programas de cooperagao territorial europeia, enquadrados nos ciclos de programacao das politicas da Unido Europeia, tendo em vista o
desenvolvimento econdmico, social e cultural dos territorios que constituem as respetivas circunscrigoes;

d) Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagoes.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta R
concretizacdo
OE1: [AFIRMACAO] Afirmagdo da Regido, no contexto das regides capitais europeias, priorizando a competitividade da economia e a inovagdo, refor¢ando a resiliéncia territorial como elemento vital para a 15%
prosperidade e bem-estar, concretamente na sustentabilidade, na salvaguarda ambiental e cultural, na protegao da saiide humana, na coesao social e no desenvolvimento urbano, agricola e rural e das pescas. ?
OE2: [PARTICIPAGAO) Desenvolvimento de dinamicas de atores, instituicdes e empresas, na concretizagdo de politicas publicas (nacionais e europeias), promovendo sinergias e concertagdo numa légica de
incidéncia territorial, explorando a intensidade, a riqueza do ecossistema regional e participando na cogestao das dreas protegidas, segundo o principio da parceria, privilegiando novas solugées fortemente 20%

inovadoras.

OE3: [GOVERNANCA] Coordenagdo e articulagdo intersectorial e regional, integrando no processo decisério a participa¢do informada de todos, por forma a acelerar o impacto das politicas publicas no
desenvolvimento regional e local alinhado com o compromisso climatico e com a circularidade dos recursos da regido, contribuindo para a sustentabilidade do crescimento econémico em convergéncia com os 15%
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

1

OE4: [POLITICAS ESTRUTURAIS] Execucdo do PRL 2030, concretizando o caracter distintivo que tem tido no contexto da afirmagdo de uma regiio de competitividade e, em simultineo, assegurar a elaboragio e
implementacao das estratégias e instrumentos regionais fundamentais para o territorio, como ERL 2030, PROT LOVT, RIS3 e intervengao no parque escolar, potenciando o efeito combinado dos instrumentos de 20%
politica publica e de financiamento (PRL2030, PRR, PDR e PEPAC).

OE5: [COOPERACAO EM REDE] Cooperagdo em rede ao nivel local, regional, nacional, ou internacional no contexto da competitividade e inovagdo e cultura, orientada para a afirmacdo institucional e para a

o = . s~ s . 15%
capacitagdo interna, para a construcdo de novos projetos, criagdo de valor e valorizagdo do conhecimento. °
1
OE6: [EFICIENCIA] Gestdo orientada para desempenho organizacional e gestdo do conhecimento, que conduza a presta¢dao de um servigo publico de exceléncia, suportado em processos transparentes, orientados 1
para resultados e alinhados com as politicas publicas em matéria de transformacao digital, na sua relacdo com o cidaddo, bem como na capacitacdo dos trabalhadores. 0
Grau de

0%
concretizagao OE °

Objetivos Operacionais (OOP) QUAR 2024

EFICACIA PESO: 30%

OOP1: Promover o desenvolvimento empresarial na Regido tendo em vista a competitividade da economia através do investimento na continuidade da transi¢ao digital no 25%

qguadro do Sistema de Industria Responsavel

. Realizado . Valor Critico ” e N I .
Indicadores Meta 2024 Tolerancia 3 Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2023 * aproximado

Elaboragdo do Relatério de evolugdo da andlise, desenho
Ind1 e implementagdo de um sistema integrado em ambiente novo 242 10 174 100% 0% Nao atingiu -100%
digital, do licenciamento industrial, na CCDR LVT, I.P.

Taxa de Realizagdo do OOP1

OOP2: Acompanhar os planos de cogestao das areas protegidas na RLVT ﬂ

Realizado
2023

Indicadores i
* aproximado

Meta 2024 Tolerancia Valor Critico

Peso Més (monitorizacdo) Resultado ’ Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio |

Trabalhos conducentes a elaboragdo e aprovagdo dos
Ind2 planos de cogestdo das areas protegidas da RLVT e outras novo 243 5 175 100% 0% Nao atingiu -100%
iniciativas e agdes desenvolvidas na Regido

Taxa de Realiza¢do do 00P2

OOP3: Assegurar a execu¢ao do plano anual de fiscalizagao n

Realizado

Indicadores 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Numero de agdes de fiscalizagdo realizadas sobre o
Ind3 cumprimento de regimes de prote¢do especiais REN, novo 40 5 56 100% 0% Nao atingiu -100%

RN2000, RAN

Taxa de Realizagdo do OOP3

: Contribuir para a implementacdo do Programa de Recuperag¢do/Reabilitacdo de Escolas na Regido de Lisboa e Vale do Tejo n

. Realizado A s - o T - P .
Indicadores 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Prazo de elaboragdo do Relatério de Acompanhamento da
Ind4 implementag¢do do Programa Escolas na Regido Vale do novo 242 10 174 100% 0% Nao atingiu -100%
Tejo
Taxa de Realizagdo do OOP4 _
EFICIENCIA PESO: 50%
OOP5: Incrementar a instrugao de pareceres técnicos e apoio técnico na area da salvaguarda do patrimonio arquitetdnico e arqueolégico “
. Realizado A s . A N N
Indicadores 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Taxa de pareceres sobre pedidos submetidos no Portal
Ind5 SIRJUE e emitidos no prazo legal (Numero de pareceres novo 90% 10% 100% 100% 0% N3do atingiu -100%
emitidos no prazo legal / Niimero de pareceres emitidos)

Taxa de Realizagdo do 00P5

O0P6: Acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos Instrumentos de Gestao Territorial a escala municipal “

) Realizado T L. o N A
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado ’ Taxa de Realizagao Classificagao Desvio

2023

Pareceres a estudos e propostas emitidos nos prazos
estabelecidos em sede de Comissdo Consultiva, e no

Ind6 o N - ! novo 90% 5% 100% 100% 0% Nao atingiu -100%
ambito dos procedimentos de concertagdo (Pareceres em

prazo / Pareceres totais)

Taxa de Realizagdo do OOP6

OOP7: Otimizar a aplicacdao dos Fundos Estruturais na Regidao “

. Realizado A o R N A
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

2023

Taxa de execugdo do PRLisboa 2030 ((Total do Valor
Ind7 Executado/Total do Valor Programado para o novo 0,50% 0,10% 0,75% 100% 0% Nao atingiu -100%

PRLisboa2030) x 100)
Taxa de Realizagdo do OOP7 _




OOPS8: Incrementar a instru¢ao dos procedimentos contraordenacionais 1

Indicadores
2023

Realizado

Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso

Més (monitorizacdo) Resultado ’ Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Taxa de conclusdo dos processos de contraordenagdo por
iolagdo de regimes de protegdao especiais, no prazo . L.

Indg  |"02¢ 8! protegdo especial praz novo 70% 10% 100% 100% 0% N3o atingiu -100%
maximo de 10 meses (N.2 de decisdes emitidas / n.2 de

PCO recebidos)

Taxa de Realiza¢ao do 00P8

OOP9: Garantir a Execug¢ao do PDR2020+PEPAC 1

. Realizado A s - ~ N A P .
Indicadores z Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
2023 / Ind10=2022

Tempo médio de analise de candidaturas PDR2020/PEPAC
Ind9 (N.2 total dias utilizados na andlise PA/n.2 total de PA 31 30 2 31 50% 0% N3o atingiu -100%
analisados)

Tempo médio de andlise de pedidos de pagamento
Ind10  |apoios/intervengdes/investimento  (N.2 total dias 50 48 2 50 50% 0% Nao atingiu -100%
utilizados na analise PP/n.2 total de PP analisados)

Taxa de Realizagdo do OOP9

OOP10: Acompanhar a execugao dos investimentos na regido RLVT 1

Real
Indicadores e:(;;:do Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizacao Classificagao Desvio
Taxa de andlise de candidaturas no ambito da CTF
Ind11  |(cooperagdo técnica e financeira) (N.2 de analises 100% 0% 100% 100% 0% N3o atingiu -100%
emitidas / n.2 de candidaturas recebidas)
Taxa de Realizagao do OOP10 _
QUALIDADE PESO: 20%
OOP11: Promover o Programa Qualifica AP no Centro Qualifica AP da CCDR LVT, I.P. 1
. Realizado A - 5 O - P .
Indicadores 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagcao Classificagao Desvio

% de Sessdes de orientagdo e encaminhamento (N2 de
Ind12 |sessdes de orientagdo e encaminhamento executadas/N® 100% 80% 10% 100% 100% 0% N3o atingiu -100%
de sessOes de orientagdo e encaminhamento planeadas)

Taxa de Realizagdo do 00P11

‘
Realizado

Indicadores 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio

: Otimizar as ferramentas de comunicag¢ao da CCDR LVT, I.P.

Concretizar a integragdo dos sites institucionais da ex-
Ind13  |CCDRLVT e ex-DRAPLVT no dominio ccdr-lvt.pt (Numero novo 0 0 0 60% 0% Nao atingiu -100%
de sites institucionais da ex-DRAPLVT online)

Implementar um chatbot no site institucional da CCDR o e .
Ind14 novo 1 0 1 40% 0% N3ao atingiu -100%

LVT (Chatbot implementado em ambiente de qualidade)
Taxa de Realizagdo do OOP12 _

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

| 0O0P1 00P2 0ooP3 0O0P4 0OO0P5 00P6 OO0P7 0ooP8 00P9
|0bjetivo Estratégico 1 X X

|Objetivo Estratégico 2 X X X

|0bjetivo Estratégico 3 X X

|0bjetivo Estratégico 4 X X

|0bjetivo Estratégico 5

|0bjetivo Estratégico 6

| OO0OP10 0ooP11 00P12
|0bjetivo Estratégico 1

|Objetivo Estratégico 2

|0bjetivo Estratégico 3

|0bjetivo Estratégico 4

|0bjetivo Estratégico 5 X

|0bjetivo Estratégico 6 X X

OBIJETIVOS MAIS RELEVANTES

O somatodrio dos 6 objetivos operacionais mais relevantes (>=metade dos 12) representa 60,5% do peso total (=> a 50%). O resultado obtido é apurado através de: a) ponderagdo do
peso de cada objetivo operacional no total ; b) tendo em conta o peso de cada objetivo operacional no total, sdo agregados os 6 objetivos de maior peso: 1 de eficdcia, 4 de eficiéncia e
1 de qualidade que representam mais de 50%, nomeadamente, 60,5% (10,5%+40%+10%=60,5%).

|Os objetivos mais relevantes sdo:

OOP4 : Contribuir para a implementagdo do Programa de Recupera¢do/Reabilitagdo de Escolas na Regido de Lisboa e Vale do Tejo
OOP5: Incrementar a instrugdo de pareceres técnicos e apoio técnico na drea da salvaguarda do patrimonio arquitetonico e arqueoldgico
OOP7: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido

OOP9: Garantir a Execugéo do PDR2020+PEPAC

OOP10: Acompanhar a execugdo dos investimentos na regiéo RLVT

0012: Otimizar as ferramentas de comunicag¢éo da CCDR LVT, I.P.




NOTAS EXPLICATIVAS

a) Os dias de meta e tolerdncia sdo considerados "dias uteis".

b) Férmulas de cdlculo dos indicadores:

Indicador 1- data/prazo (medido em dias uteis)

Indicador 2- data/prazo (medido em dias uteis)

Indicador 3- Numero de a¢des de fiscalizagdo realizadas sobre o cumprimento de regimes de protegdo especiais REN, RN2000, RAN
Indicador 4 -data/prazo (medido em dias uteis)

Indicador 5- Numero de pareceres emitidos no prazo legal / Numero de pareceres emitidos

Indicador 6- Pareceres em prazo / Pareceres totais

Indicador 7 - Total do Valor Executado/Total do Valor Programado para o PRLisboa2030) x 100

Indicador 8- N.2 de decisées emitidas / n.2 de PCO recebidos

Indicador 9- N.2 total dias utilizados na andlise PA/n.2 total de PA analisados

Indicador 10- N.®° total dias utilizados na andlise PP/n.2 total de PP analisados

Indicador 11- N.2 de andlises emitidas / n.? de candidaturas recebidas

Indicador 12- N.2 de sessdes de orientacdo e encaminhamento executadas/N® de sessées de orientacdo e encaminhamento planeada
Indicador 13- N.2 de sites institucionais da ex-DRAPLVT online

Indicador 14- Chatbot implementado em ambiente de qualidade

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Filedoc (gestor documental)
Ind 2: Filedoc (gestor documental)
Ind 3: Filedoc (gestor documental)
Ind4: Filedoc (gestor documental)
Ind 5: Filedoc e Portal SIRJUE

Ind 6: Filedoc (gestor documental)
Ind 7: Filedoc (gestor documental)
Ind 8: Filedoc (gestor documental)
Ind 9: SIPDR/SIIPEPAC

Ind 10: Filedoc (gestor documental)
Ind 11: Filedoc (gestor documental)
Ind 12: Filedoc (gestor documental) / SIGO
Ind 13: Site

Ind 14: Site

JUSTIFICAGCAO DE DESVIOS

Eficacia Eficiéncia Qualidade

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS






