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l. SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo dos servigcos resulta da avaliagdo do Plano de
Atividades de 2024, em articulacdo com a avaliacdo da execucdo do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR) 2024, nos termos da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual
redacdo, e do Decreto-Lei n.2 183/1996, de 27 de setembro.

Este relatério (SIADAP 1) serve de base para a proposta de avaliacdo a ser realizada pelo dirigente
maximo do servico, no caso da CCDR LVT I.P., pelo Conselho Diretivo, de acordo com deliberagao datada
de 11.04.2025 e conforme o disposto n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,

sendo apresentado nos termos do art.2 30.2 desta Lei, na sua atual redagao.

Em 2024, o QUAR atingiu um resultado global de 133,49%. Dos 14 indicadores avaliados, 9 foram
superados e 5 atingidos, enquanto os 12 objetivos operacionais registaram uma taxa de realiza¢do igual

ou superior a 100%.

A execucdo das atividades seguiu a estratégia delineada para cumprir a missdo institucional,
estruturando-se num quadro de referéncia baseado numa visao clara, em objetivos estratégicos e nas
atribuicdes legalmente definidas. Essa abordagem garantiu o alinhamento dos objetivos operacionais e
das atividades associadas com os recursos humanos, financeiros e econémicos disponiveis. Além disso,
manteve-se em consonancia com o Programa do XXIV Governo Constitucional, tendo como referéncias:
a Estratégia Portugal 2030; a Estratégia Regional de Lisboa 2030; a Estratégia de Especializagao
Inteligente Regional de Lisboa (EREIL) 2021-2027; e em consideracao da conclusdo do PORL 2014-2020

e do inicio do PT 2030; e com o Contrato-Programa celebrado com s CCDR LVT, I.P...

No contexto da cooperacdo interinstitucional nacional e internacional, a CCDR LVT, I.P. apresentou uma
nova candidatura para mais um mandato na Vice-Presidéncia da Comissdo do Arco Atlantico (CAA),
mantendo a visibilidade da regido a escala Europeia e influenciando os novos instrumentos e politicas
da UE em beneficio das Regides Atlanticas. Neste campo mantém o acompanhamento da evolucdo da
Estratégia Maritima Atlantica pugnando pela criagdo de uma Macrorregido Atlantica que oferece um
guadro de cooperacdo em que se vé reforcado o papel das Regides e o alargamento da abrangéncia,
dando expressdao aos dominios de especializacdo inteligente identificados para as Regides e
naturalmente os da RLVT. Verificou-se, também, o alargamento a uma abordagem transatlantica com a

incorporacao da regido do Quebec no Canada abrindo novas oportunidades de cooperacao,



nomeadamente para o desenvolvimento econémico e para a inovagao. Arrancou, ainda, a coordenacao
do Grupo de Trabalho Inovagao, alavancando um verdadeiro processo de cooperagdo para a construgao
do catalogo Innovation Made in Atlantic que dard visibilidade ao potencial desta geografia no contexto
europeu e mundial, mobilizando os ecossistemas de inovacdo em torno de uma ferramenta que
incentivard novas parcerias e potenciard a atracdao de novos investidores, consubstanciando o papel da

CAA perante as instituicdes da UE e em prol das regides que representa.

Por fim, as atividades desenvolvidas em 2024, foram ainda condicionadas pelo processo de
transferéncia de atribuicdes dos servicos periféricos da Administracao Central direta e indireta do
Estado nas CCDR, no ambito da Economia, Cultura, Educacao, Conservagdo da natureza e das florestas,
Ordenamento do territdrio, Agricultura e Pescas e, ainda, pela respetiva reestruturacao organica, tendo-
se verificados condicionalismos varios, como a dispersdo de instalacdes, necessidades de
interoperacionalidade de sistemas e insuficiéncia de recursos humanos transferidos, face ao previsto no

Contrato-Programa celebrado com a CCDR LVT, I.P..

Detalham-se, ainda, de forma mais exaustiva, as atividades/competéncias integradas com as novas

responsabilidades da Agricultura e Pescas:

Reserva Agricola Nacional e IGT — execuc¢do das atividades relativas ao Regime Juridico da RAN;
Observatoério Rural — execugdo das atividades necessdrias a recolha e processamento de informacgao
sobre o reporte estatistico da drea agricola; Licenciamento Agroalimentar — execugao das atividades
inerentes aos licenciamentos do Novo Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP), do Sistema
de Industria Responsavel (SIR), do Regime Extraordindrio de Regularizacdo de Atividades Econdmicas
(RERAE); dos Planos de Gestdao dos Efluentes Pecudrios (PGEP), dos Planos de Gestdo de Lamas (PGL);
Desenvolvimento Rural; Incentivos do PDR2020/PEPACC; Incentivos MAR2020/2030; Incentivos VITIS ;
Organizacdo da Producdo; Controlo ao Investimento; Controlo Ajudas Diretas, nomeadamente, as
relativas as ajudas diretas do primeiro pilar da PAC (Animais, Superficies e Condicionalidade); Parceldrio;
Gestdo do Patrimonio Viticola; Gasdleo Colorido e Marcado; Formacao Profissional Especifica Setorial
(Agricola); e, ainda, a emissdo de licencas de pesca ludica e venda de livros de transporte de moluscos
e bivalves, mediante articulacdo com a DGRM (Direcdo-Geral dos Recursos Naturais, Seguranca e

Servicos Maritimos), através dos balcGes de atendimento de proximidade.

Conforme o acima referido, a reforma administrativa atribuiu novas competéncias a CCDR LVT também
na drea da Cultura, designadamente nas areas da salvaguarda do patrimdnio cultural e da dinamizagao

cultural.



Em matéria de salvaguarda do patrimdnio cultural, a CCDR LVT, |.P. passou a assegurar diversas
vertentes de atuacdo, destacando-se o seu papel na emissdo de pareceres de cardter prévio e
vinculativo, nos termos do artigo 51.2 do Decreto-Lei n.2 309/2009, de 23 de outubro, na reda¢do dada
pelo Decreto-Lei n.2 10/2024, de 8 de janeiro (Simplex urbanistico), relativos a operagGes urbanisticas
em zonas de protecdo de imodveis classificados e em vias de classificagdo como de interesse nacional ou
de interesse publico, bem como na emissdo de pareceres sobre estudos, projetos, relatérios, obras ou
intervengdes sobre bens culturais classificados como monumento nacional ou de interesse publico, ou
em vias de classificacdo, e nas zonas de protecdo de imdveis afetos ao Patrimdnio Cultural, I.P. e a
Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E. Na d4rea da salvaguarda do patrimdnio arqueoldgico,
pronuncia-se também sobre pedidos e relatdrios de trabalhos arqueoldgicos, acompanha e fiscaliza os
mesmos. Destaca-se igualmente a sua fungao instrutéria em processos de classificacao e fixacao de
zonas especiais de protecdo de imdveis de interesse nacional e de interesse publico na Regido de Lisboa
e Vale do Tejo, bem como consultiva nas diversas matérias abrangidas pelo Decreto-Lei n.2 309/2009,

de 23 de outubro e do Decreto-Lei n.2 139/2009, de 15 de junho.

Na drea da dinamizacdo cultural, a CCDR LVT, I.P. assegura diversas vertentes de atuacao, competindo-
Ihe elaborar, implementar e promover programas e a¢des de apoio, qualificacdo e capacitacdo do
ecossistema cultural e criativo da Regido nos vdrios dominios da sua atividade, bem como promover o
conhecimento sobre o tecido de equipamentos e de entidades culturais e artisticas do territdrio. De
referir que esta d&rea integrou atribuicGes ja anteriormente prosseguidas pela CCDR LVT,
designadamente na area do incentivo a leitura e acesso a informagdo, exercendo competéncias
instrutdrias no contexto dos regimes de incentivos estatais a comunicacdo social e regional e a leitura

de publica¢des periddicas.

Fruto da circunstancia excecional e Unica a nivel nacional que consistiu no facto de, em 2012, as fungdes
da Direcao Regional de Lisboa e Vale do Tejo terem sido integradas em servicos centrais da
administracdo direta do Estado (Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural e Direcdo-Geral das Artes), a
transferéncia de competéncias no ambito da Cultura para a CCDR LVT, |.P. ndo foi acompanhada da
transferéncia adequada de recursos humanos, tendo as equipas das unidades organicas criadas para o
exercicio destas atribuicOes sido progressivamente constituidas ao longo de todo o ano de 2024, em

varias etapas, num processo que se revelou complexo e exigente.



II.LNOTA INTRODUTORIA

1. A REGIAO LISBOA E VALE DO TEJO

[0 NUT 111 Leziria do Tejo
[ NUT 11T Medio Tejo
[ NUT 111 Oeste

[ NUT 111 Peninsula Setibal
0 10 20 km [ NUT 111 Grande Lisboa

FIGURA 1 — REGIAO DE LISBOA E VALE DO TEJO, NUTS IIl E MUNIciPios (2024) FoNnTE: SIG CCDR LVT, I.P.

O territério abrangido pela CCDR LVT, I.P corresponde a Regido de Lisboa e Vale do Tejo (RLVT), regido
capital de Portugal que integra 3 NUTS Il: Grande Lisboa, Peninsula de Setubal, e Oeste e Vale do Tejo,
as quais se desagregam em 5 NUTS llI: Grande Lisboa, Peninsula de Setubal, Oeste, Leziria do Tejo e

Médio Tejo com 52 Concelhos e 355 Freguesias.

Com uma area de 12 216 Km2, que corresponde a 13,3% do territério nacional, este territdrio situa-se
na costa oeste da Europa constituindo a sua fronteira mais ocidental, o que Ihe concede uma localizacdo

geoestratégica privilegiada.



A RLVT caracteriza-se por fortes disparidades demograficas intrarregionais, resultantes de diferentes

realidades urbanas e modos de ocupacgao do territério.

Em 2023 a populagdo residente na RLVT foi estimada em 3 832 102 residentes, o que corresponde a

36,02% da populagdo portuguesa.

A Area Metropolitana de Lisboa, fortemente urbanizada e com maior concentracdo de populacio
(77,27% da RLVT), registou um aumento face a 2014, de 4,98%. Das restantes NUTS Ill, apenas o Médio

Tejo perde populacdo no mesmo periodo.

10,00%

8,03%
8,00%

6,00% o
4,98% 4,71%

4,00%

2,76%
2,35%

2,00%

0,00%
- 1

-2,00% -1,52%

-4,00%

M Portugal mOeste ™ MédioTejo =AML Leziria do Tejo ®RLVT

FIGURA 2 — TAXA DE VARIAGAO DA POPULACAO RESIDENTE 2014-2023
Fonte: Populagdo residente (N.2) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario; Anual - INE, Estimativas anuais da
populagdo residente (tratamento ODR), 12/2024
Do total da populacdo residente na Regido de Lisboa e Vale do Tejo, 87% vive em 4dreas
predominantemente urbanas. Existe um sistema macro urbano, regional, que complementa e reforca a

polarizacdo exercida pela AML, que se manifesta numa rede de cidades e aglomerados numa rede

policéntrica com niveis diferentes de interdependéncia.

A RLVT gera 48,49% do VAB nacional, 42,54% do PIB, 37,12% do emprego e 32,94% das exportacdes de
bens, 52,73% das importagdes e 45,4% da despesa aplicada em investigacao e desenvolvimento, para o
gue contribui o facto de nela se concentrarem algumas das principais infraestruturas cientificas e

tecnoldgicas, econdmicas, financeiras e politicas de Portugal.
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FIGURA 3 - PESO DA RLVT E AS SUAS SUB-REGIOES NO PAIS: PRINCIPAIS INDICADORES
Fonte: (dados mar¢o2024) Populagdo residente (N.2) por Local de residéncia (resultados preliminares Censos2021) e Sexo; Decenal- INE;
Valor acrescentado bruto (€) das Empresas por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (Divisdo - CAE Rev. 3); Anual
— INE; Taxa de emprego (Série 2021 - &-dados provisérios) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario; Anual; Produto
interno bruto (B.1*g) a precgos correntes (Base 2016 - €) por Localizagdo geogréfica (NUTS - 2013); Anual - INE; Exportagdes (€) de bens
por Localizagdo geografica (NUTS - 2013); Anual - INE; Importagdes (€) de bens por Localizagdo geografica (NUTS - 2013); Anual - INE;
Empresas (N.2) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (Subclasse - CAE Rev. 3); Anual - INE; Pessoal ao servigo
(N.2) das Empresas por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Escaldo de pessoal ao servico; Anual - INE; Despesa em investigagdo e
desenvolvimento (I&D - €) das instituicbes e empresas com investigacdo e desenvolvimento por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e
Sector de execugdo; Anual - DGEEC, Potencial cientifico e tecnoldgico nacional (sector institucional e sector empresas).

A Regido articula uma Macrorregido Atlantica e assume-se como o motor do desenvolvimento nacional,
concentrando 36,90 % das empresas do pais (em niumero) e 41,49% do pessoal ao servico nas mesmas,
oferecendo uma diversidade de paisagens, de atividades e de culturas que fazem dela uma regido
dindmica e de grande atratividade. Tendo em conta o peso da RLVT no pais, amplamente expresso nos
principais indicadores econdmicos e territoriais, a dimensdo estratégica da missdao da CCDR LVT IP,
robustecida no quadro da coordenacao das diversas politicas publicas que prosseguem estratégias de

desenvolvimento integrado do territério, adquire ainda mais relevancia no contexto do

desenvolvimento nacional, o que eleva a importancia deste plano de atividades.
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2. COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO, I.P.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 36/2023, de 26 de maio, com efeitos a 1 de junho de 2023, foi
realizada a reestruturacdao das Comissdes de Coordena¢do e Desenvolvimento Regional (CCDR),
convertendo-as em institutos publicos de regime especial integrados na administracdo indireta do
Estado, com personalidade juridica e autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Estas
passaram a designar-se Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional, I.P. (CCDR, I.P.).
Posteriormente, a Portaria n.2 404/2023, de 5 de dezembro, definiu os estatutos e regulou a
organizacao interna da CCDR LVT, I.P., com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2024. Pela Deliberacdo n.2
133/2024, de 26 de janeiro, foram criadas as unidades flexiveis da CCDR LVT, I.P. e definidas as
competéncias dessas unidades. Além disso, o Decreto-Lei n.2 103/2024, publicado em 6 de dezembro,
trouxe atualizagGes relevantes a estrutura normativa e organizacional. A estrutura organica descrita
reflete a organizacdo atual da Comissdao de Coordenacado e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale
do Tejo, I.P., que, fortalecida por estas alteracdes, assume um papel central no planeamento e execucao

de estratégias de desenvolvimento territorial integrado.

2.1. MISSAO (reformulada em 2024)

a) Definir e executar as respetivas estratégias de desenvolvimento regional.

b) Integrar e articular territorialmente politicas publicas indispensaveis a execucao das politicas
de desenvolvimento regional nos dominios do ambiente, cidades, economia, cultura, educacgao,
ordenamento do territdrio, conservacdo da natureza, agricultura e pescas, bem como em
matéria de administracao local e de cooperacao territorial europeia.

c)  Assegurar o acompanhamento e monitorizacdo da aplicacdo de programas comunitarios
provenientes de fundos da Unido Europeia destinados a Portugal e de outros instrumentos de
financiamento de desenvolvimento regional, de que sdo exemplo os incentivos do Estado aos
meios de comunicagao social de nivel local e regional instalados, tendo em vista o
desenvolvimento econdmico, social e cultural dos territérios que constituem as respetivas
circunscricdes.

d)  Gerir o Programa Regional Lisboa 2030, participar na gestdo e implementacdo do Plano
Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC), e na implementacdo do MAR2030.

e)  Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagées.
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f) Licenciar e acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes regulamentares e legais em

matéria de ordenamento do territério, ambiente, cultura e agricultura e pescas.

2.2. ESTRUTURA ORGANICA

2.2.1. CONSELHO DIRETIVO (atual)

Arg.* Terusa Mourio de Almueida

Dr. Joaguimn Fruncisco Sardinha

Dr. José Manuel Alho

Eng.* Rita Veloso Barradas

Dr. Rui Palmeiro Santos

Dr. José Burnarde Nunus

e topiele

Em 6/12/2023 foi celebrado o Contrato-Programa entre o Governo, representado pelo entdo 1.2
Ministro, e a CCDR LVT, I.P., representada pela Presidente do Conselho Diretivo, que visa assegurar a
articulacdo entre as medidas de politica publica e nacional e a sua operacionalizacdo e concretizacdo a
nivel regional, estabelecendo os objetivos, indicadores, metas e prioridades a alcangar nas estratégias
e nos programas com incidéncia no desenvolvimento regional, bem como os recursos humanos e

financeiro afetos ao cumprimento dos mesmos (ANEXO A).
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2.2.2. UNIDADES ORGANICAS: ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Pela Portarian? 404/2023, de 5 de dezembro, que define os estatutos, foi regulada a organizacdo interna

da CCDRLVT, I.P., com efeitos a 1/01/2024; pela Deliberagdo n.2 133/2024, Série |l de 26/01/2024 foram

criadas as unidades flexiveis da Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale

do Tejo, I. P., e definidas as suas competéncias. Todas as unidades organicas deste instituto constam do

organograma seguinte.

2.2.3. ORGANOGRAMA DA CCDR LVT, I.P.

ae
{UACNE)

Dawistio e Dovisdn e
Planearvante, Avaliagio &
Maliagho & Manitcrizaio
Educacio Ambieeal
(DiPAE) [DAMAY
Divisdo de Divislio de
Ecememia, % da
[—— atuiner &
& I. Licemciaments
nex) Asbiental
{BENL)

Programa Regional Lisboa 2030

Comissio Diretiva

dent

Entidade
Regional da
Reserva
Agricala de

VT

Observatério
das Dindmicas
Reghonais

i

Conselho Diretivo

P

Unidade de
Ordenamente
do Territério

(uo)

Divvistior de Dovisd e Devisdn para
L Ord
Pareceres do Tervivdric Locad
oLF) {BoT) =)
Diivisi
Agreakimentr ¢ Dnm: Divisn de:
Desenvabimenta r“‘”‘ Agwia pridien
Feral IDGT) (o)
(DADR}
Dovisdin de Dovistia da
Imsarugin & ‘Conferéneia
Cacastra de Servigos
) iocs)
Secreciria Secretiria
Téenics Tienica.
Liskwa 3030 Lisbea 2030
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I1l. ANALISE CONJUNTURAL E ORIENTACOES GERAIS
E ESPECIFICAS NO ANO 2024

A analise retrospetiva das condi¢des gerais da atividade no exercicio encerrado a 31 de dezembro de
2024 evidencia que este periodo continuou a ser influenciado por fatores exdgenos, nomeadamente os

impactos da guerra na Ucrania e no Médio Oriente, com especial destaque para a Faixa de Gaza.

No que respeita ao desempenho organizacional, tanto no funcionamento administrativo, na gestao de
recursos e nos niveis de servico prestados aos cidadaos e entidades interessadas, como na concretizagao
das atribuicGes do organismo — nas areas do ordenamento do territério, ambiente, desenvolvimento
regional e planeamento estratégico, agricultura, pescas, cultura, educacdo e economia e apoio a
Administracdo Local, a CCDR LVT, I.P garantiu o cumprimento integral dos objetivos estratégicos e
operacionais, ou a sua maioria, definidos para o periodo em andlise, apesar dos desafios mencionados.

Esse cumprimento estd claramente refletido no presente Relatério de Atividades e Autoavaliagao.

O desempenho da CCDR LVT, I.P., agora com uma estrutura significativamente ampliada, deve-se, em
grande medida, ao compromisso e dedicacdo dos seus colaboradores e das diversas entidades
envolvidas, cuja proatividade, eficacia e capacidade de adaptacdo as exigentes circunstancias merecem

especial destaque.

Importa ainda salientar que as atividades mais relevantes deste relatério foram desenvolvidas em
conformidade com os principios e a missdao do organismo, num quadro de processos e objetivos com
impacto a curto, médio e longo prazos. No que se refere especificamente a 2024, esses objetivos foram

plenamente alcancados.

IV. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO CICLO ANUAL DE GESTAO DE 2024

A semelhanca da ex-CCDR LVT, a atual CCDR LVT, I.P. tem desenvolvido uma metodologia de
planeamento hierarquizada, suportada nos objetivos estratégicos plurianuais, que anualmente se

desdobram em objetivos operacionais, os quais por sua vez sdao concretizados através das atividades
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desenvolvidas pelas diversas unidades organicas. Com esta metodologia reforca-se a transversalidade e

complementaridade dos objetivos operacionais e das atividades que os suportam.

OE1. [AFIRMACAO] Afirmagdo da Regido, no contexto das regides
capitais europeias, priorizando a competitividade da economia e a
inovacao, reforgcando a resiliéncia territorial como elemento vital para a
prosperidade e bem-estar, concretamente na sustentabilidade, na
salvaguarda ambiental e cultural, na protecdo da saide humana, na

coesdo social e no desenvolvimento urbano, agricola e rural e das pescas.

OE 2. [PARTICIPAGCAO] Desenvolvimento de dindmicas de atores,
instituicoes e empresas, na concretizacdo de politicas publicas (nacionais
e europeias), promovendo sinergias e concertacdo numa ldégica de
incidéncia territorial, explorando a intensidade, a riqueza do ecossistema
regional e participando na cogestdo das dreas protegidas, segundo o

principio da parceria, privilegiando novas solugdes fortemente inovadoras.

OE 3. [GOVERNANCA] Coordenacdao e articulacdo intersectorial e
regional, integrando no processo decisério a participacdo informada de
todos, por forma a acelerar o impacto das politicas publicas no
desenvolvimento regional e local alinhado com o compromisso climdtico e
com a circularidade dos recursos da regido, contribuindo para a
sustentabilidade do crescimento econdémico em convergéncia com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

OE 4. [POLITICAS ESTRUTURAIS] Execucdo do PRL 2030, concretizando
o caracter distintivo que tem tido no contexto da afirmacdo de uma regiao
de competitividade e, em simultaneo, assegurar a elaboracdo e
implementacdo das estratégias e instrumentos regionais fundamentais

para o territério, como ERL 2030, PROT LOVT, RIS3 e intervencdo no
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parque escolar, potenciando o efeito combinado dos instrumentos de

politica publica e de financiamento (PRL2030, PRR, PDR e PEPAC).

OE5. [COOPERACAO EM REDE] Cooperacdo em rede ao nivel local,
regional, nacional, ou internacional no contexto da competitividade e
inovacdo e cultura, orientada para a afirmacgdo institucional e para a
capacitacdo interna, para a construcao de novos projetos, criacdo de valor

e valorizacdo do conhecimento.

OE 6. [EFICIENCIA] Gest3o orientada para desempenho organizacional e
gestdo do conhecimento, que conduza a prestacdo de um servico publico
de exceléncia, suportado em processos transparentes, orientados para
resultados e alinhados com as politicas publicas em matéria de
transformacdo digital, na sua relacdo com o cidaddo, bem como na

capacitacdo dos trabalhadores.

No compromisso da sua Missdo, reformulada em 2024, foram redefinidos, também em 2024, para a

atual CCDR LVT, I.P., 8 Objetivos Estratégicos Plurianuais, consagrados no Plano de Atividades / QUAR

2025, nomeadamente:

OE 1.

[AFIRMACAO] Afirmacdo da Regido, a nivel
nacional e internacional, no contexto do territdrio
e das regides capitais europeias, priorizando a
competitividade da economia e a inovagao,
reforcando a resiliéncia territorial como elemento
vital para a prosperidade e bem-estar,
concretamente na sustentabilidade, na
salvaguarda ambiental e cultural, na protecdo da
saude humana, na coesdo social e no
desenvolvimento urbano, agricola e rural e das

pescas.
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OE 2.

OE 3.

OE 4.

[PARTICIPAGAO] Desenvolvimento de dindmicas
de atores, instituicdes, associacdes e empresas, na
concretizagdo de politicas publicas (nacionais e
europeias), promovendo sinergias e concertacdo
numa légica de incidéncia territorial, explorando a

intensidade e a riqueza do ecossistema regional.

[GOVERNANCA] Coordenagdao e articulagdo
intersectorial e regional, integrando no processo
decisorio a participacao informada de todos, por
forma a acelerar o impacto das politicas publicas
no desenvolvimento regional e local alinhado com
o Contrato de Gestdo celebrado com o governo,
contribuindo para a sustentabilidade do
crescimento econdmico social, ambiental e
cultural em convergéncia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

[POLITICAS ESTRUTURAIS] Encerramento do PRL
2020, Execugdao do PRL 2030, concretizando o
caracter distintivo que tem tido no contexto da
afirmacdo de uma regido de competitividade e,
em simultdneo, assegurar a implementacdo das
estratégias e instrumentos regionais
fundamentais para o territério, como ERL 2030,
PROT AML e OVT, RIS3 e intervencdao no parque
escolar, potenciando o efeito combinado dos
instrumentos de politica publica e de

financiamento (PRL2030, PRR, PDR e PEPAC).
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OE 5.

OE 6.

OE 7.

OE 8.

[COOPERACAO EM REDE] Promogdo de parcerias
com entidades publicas, cientificas e a sociedade
civil através do fomento da cooperacdo em rede
ao nivel local, regional, nacional, ou internacional
no contexto da competitividade, da inovacao,
cultura, do ambiente e da agricultura e pescas,
orientada para a afirmacdo institucional e para a
capacitacdo interna e dos principais parceiros
institucionais, promovendo a Coesdao Social e

Territorial.

[EFICIENCIA] Gestdo orientada para a qualidade
do desempenho organizacional, para a gestao do
conhecimento e da inovacdo, que conduza a
prestacao de um servico publico de exceléncia aos
agentes locais, regionais e cidadaos, suportado em
manuais de procedimentos e processos
transparentes, orientados para resultados e
alinhados com as politicas publicas em matéria de

transformacao digital e de prevengao de riscos.

[CAPITAL HUMANO] Refor¢co da capacitacao,
motivagdao, envolvimento e satisfagdo dos

colaboradores.

[ESTRATEGIA] Elaboracdo de uma Estratégia para
a Regido LVT 2030-2040, que permita definir e
planear os desafios da Regido nomeadamente em
termos de reorganizacdo, inovagdo perante o
sistema de governacdo multinivel, o novo modelo
de governagdao administrativa e o novo ciclo de

programacao de Fundos Estruturais.
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Nota: o Presente Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2024 integrara os Objetivos Operacionais nos

Objetivos Estratégicos (6) entdo aprovados no Plano de Atividades / Quar 2024.

V. OPERACIONALIZACAO DO RELATORIO DE
ATIVIDADES / AUTOAVALIACAO 2024

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestdo de 2024, o presente Relatério de
Atividades/Autoavaliacdo dos servicos apresenta o nivel de execugdo dos objetivos operacionais
definidos em Plano de Atividades 2024, bem como a concretizagdo do QUAR 2024, nas suas vertentes
de eficacia, eficiéncia e qualidade. Em termos metodoldgicos, a elaboracdo do Relatério de Atividades /

Autoavaliagdo 2024 sustenta-se em 2 vertentes operacionais:

a) Avaliagao do QUAR 2024: avaliagdo dos resultados anuais do QUAR 2024, com dados reportados
a 31/12/2024, suportado tecnologicamente no GesQuar, plataforma de indicadores de
desempenho da CCDR LVT, I.P. ao nivel do QUAR, Plano de Atividades e Contrato-Programa. A
informagdo constante no GesQuar sustenta a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos
resultados alcancados que suporta a mencdo proposta por esta CCDR, como resultado da
autoavaliacdo, de acordo com o n.2 1 do artigo n.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
gue estabelece o SIADAP.

b) Avaliagdo do Plano de Atividades 2024: avaliagdo dos resultados anuais dos objetivos
operacionais/indicadores reportados a 31/12/2024, no GesQuar, apresentando-se informacao

sobre os desvios ocorridos e indicacdo dos resultados das atividades de suporte.

VI. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO
2024

Face ao disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, e quanto ao SIADAP 1,
a avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

(QUAR), onde se evidenciam:
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a) A Missdo

b) Os Objetivos Estratégicos Plurianuais

c) Os Objetivos Operacionais

d) Os Indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo

e) As metas, tolerdncia e valor critico

f) Os recursos disponiveis

g) O grau de realizacdo dos resultados para a prossecucdo dos Objetivos
h) A identificagcao dos desvios

i) A avaliacdo do desempenho do Servico

O QUAR e Plano de Atividades de 2024, foram aprovados pelo Conselho Diretivo desta CCDR em

7/05/2024 e, em 10/05/2024, submetidos na plataforma da PCM para apreciacdo e posterior aprovacgao.

O QUAR 2024 da CCDR LVT, I.P., foi sujeito a avaliagdo periddica e atualizado pelo processo de
monitorizacdo suportado tecnologicamente pela plataforma GesQuar, que iniciou parcialmente a

monitoriza¢ao no terceiro trimestre de 2024, quanto ao QUAR e Plano de Atividades.

Resultado da monitorizacdo da concretizacdo dos Objetivos Operacionais do Plano de Atividades e
QUAR 2024, foram elaborados:

a) Relatério de Monitorizacdo Semestral 06 do QUAR 2024, reportado a 30/06/2024, aprovado e
submetido a SG-PCM, em 29/07/2024 (ANEXO 1A).

b) Relatdrio de Monitorizagdo Trimestral 09 do QUAR 2024 e Plano de Atividades, reportado a
30/09/2024, aprovado pelo Conselho Diretivo desta CCDR e remetido a SG-PCM, em 13/12/2024
(ANEXO 1B).

A Autoavaliacdo consubstancia o presente Relatério de Atividades / Autoavaliacdo 2024 e evidencia os
resultados do QUAR 2024 e Plano de Atividades 2024, alcancados em 31 de dezembro e os desvios

verificados.
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1. PEDIDO DE ALTERACAO DO QUAR 2024

Quanto ao indicador 14. do QUAR 2024 infra, em 12/05/2024 a UCISTI submeteu a proposta 111062-
202405-UCISTI para aquisicao de servigos de desenvolvimento de um agente virtual para o site
institucional do Instituto. De acordo com informacdo dos servicos de aprovisionamento, a proposta
mereceu concordancia superior, ficando o prosseguimento do procedimento de aquisicdo dependente
de resposta ao N/oficio S13409-202407-CD, dirigido a entdo Exma. Senhora Chefe de Gabinete de S.
Exa. o Ministro Adjunto e da Coesdo Territorial, relativo ao pedido de autorizacdo para contratar a
aquisicao de servicos especializados para o desenvolvimento de um agente virtual para o site

institucional da CCDR LVT, I.P..

12 Otimizar as ferramentas de comunicagdo da CCOR LVT, I.P.

PESO: 50,00%

Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 M;:?:D Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Formula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Implementar um chatbot nositeinstitucional da CCOR LVT o A . a5 o sast Chatbot implementado em

Ind14
" (Chatbot implementado em ambiente de qualidade) ambiente de qualidade

1 100,00% Atingiu 000%

O pedido de alteracdo de férmula de calculo do indicador em apreco foi, também, submetido, via SG-
PCM, em 13/12/2024, e a Tutela, em 17/12/2024, face ndo ter havido resposta ao pedido de autorizagdo
para contratar a aquisi¢do de servigos em apreco. Nao tendo resposta da Tutela no ano transato e por
forma a ndo prejudicar este instituto, em 13/01/2025, por orienta¢do do Conselho Direto desta CCDR,
informou-se a SG-PCM que a férmula de calculo do Indicador 14 revista passou a ser “Defini¢cdo e
aprovacgdo interna dos servigcos a contratualizar e formalizagcdo do pedido de autorizagdo a Tutela para
contratagdo da aquisi¢do de servigos especializados para o desenvolvimento de um Chatbot para o site

institucional da CCDR LVT, I.P.” — juntou-se versdo 2 do QUAR 2024 com essa alteracao.

2. ANALISE DOS RESULTADOS E EVENTUAIS DESVIOS

No quadro seguinte visualiza-se a expressdo quantitativa dos resultados alcancados e os desvios
(positivos) verificados no QUAR 2024 (ANEXO 2A e 2B _QUAR 2024: resultados alcancados). Nota:
Integra a posicdo referida no paragrafo anterior. De referir que tanto os objetivos/indicadores do
parametro da Eficdcia como da Eficiéncia referem-se a contributos para a execucdo do Contrato-

Programa celebrado, em 6/12/2023, pelo entdo Governo e a entdo CCDR LVT.

Mais se destaca que no ambito dos Objetivos do Programa Orcamental | PO P2 GOVERNACAO | Coesdo
Territorial | 2024, foi integrado no QUAR 2024 o objetivo/indicador infra, sendo este um indicador a

comparar com as outras unidades homogéneas territoriais:
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7-Quar Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido

Indicadores i
2021 2022 Meta 2024 Tolerancia  Valor Cri

Peso UO/Monit. Férmula de Calculo

(Total do Valor
Executado/Total do Valor
Programado para o
PRLisb0a2030) x 100

Taxa de execugdo do PRLisboa 2030 ((Total do Valor
Ind.7 Executado/Total do Valor Programado para o 0,5 0,1 0,75 100,00% AGPRL 2021-2027
PRLisb0a2030) x 100)

Passa-se a apresentar os resultados do QUAR 2024 nos seus variados vetores:

Ciclo de Gestdo

2024
Designagdo do Servigo|Organismo:

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

a) Definir e executar as i ias de regional.

b) Integrar e articular territorialmente politicas publicas indispenséveis a execugdo das politicas de desenvolvimento regional nos dominios do ambiente, cidades, economia, cultura, educagéo, do territério, ¢do da natureza, agri e pescas, bem como em
matéria de administracdo local e de cooperagio territorial europeia.

) Assegurar o acompanhamento e monitorizag3o da aplicagdo de programas comunitérios provenientes de fundos da Unigo Europeia destinados a Portugal e de outros i de i de i regional, de que sdo exemplo os incentivos do Estado aos
meios de comunicago social de nivel local e regional i tendo em vista o i 6 social e cultural dos territérios que i as ivas ci icB

d) Gerir o Programa Regional Lisboa 2030, participar na gest3o e implementagio do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC), e na implementagio do MAR2030.
e) Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes.

) e fiscalizar o i das e legais em matéria de ordenamento do territ6rio, ambiente, cultura e agricultura e pescas.
Objetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de ~

Concretizagio

OE1: [AFIRMAGAO] Afirmacao da Regido, no contexto das regides capitais europeias, priorizando a competitividade da economia e a inovagio, reforgando a resiliéncia territorial como elemento vital para a prosperidade e B— —
bem-estar (...). ' ’
OE2: [PARTICIPAGAO) D de dina de atores, i Bes e empresas, na concretizagdo de politicas pablicas (nacionais e europeias) (...). 100,00% 108,39%
OE3: [GOVERNANCA] Coordenacio e articulagio intersectorial e regional, integrando no processo decisério a participagio informada de todos, por forma a acelerar o impacto das politicas publicas no desenvolvimento o — —
regional e local alinhado (...). . ’
OE4: [POLITICAS ESTRUTURAIS] Execugdo do PRL 2030, concretizando o caracter distintivo que tem tido no contexto da afirmagdo de uma regido de competitividade (...). 100,00% 102,29%
OES: [COOPERAGAO EM REDE] Cooperagdo em rede ao nivel local, regional, nacional, ou internacional no contexto da competitividade e inovagio e cultura (...).B 100,00% 100,00%
OE6: [EFICIENCIA] Gest3o orientada para izaci e gestdo do i que conduza a prestagao de um servico piblico de exceléncia, suportado em processos transparentes, orientados para 100,00% 112,50%

resultados

Obijetivos Operacionais (OP): Grau de concretizagio dos Objetivos Estratégicos 105,60%

EFICACIA PESO: 30,00%

1 Promover o desenvolvimento empresarial na Regido tendo em vista a competitividade da economia através do investimento na continuidade da transicéo digital no quadro do Sistema de Inddstria Responsével

Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 “’;:;;“ Meta 2024 Tolerandia Valor Critico Peso Uo/Monit. Férmula de Célculo Resultado, Taxa de Realizagéo Classificagio Desvio
Elaboragdo do Relatério de evolugdo da anélise, desenho
Ind1 d Novo 242 10 174 100,00% UPDR Prazo 230 104,41% Superou 4,41%
digital, do licenciamento industrial, na CCOR LVT, 1P
Taxa de Realizagso 104,41%
2 Acompanhar os planos de cogestdo das dreas protegidas na RLVT PESO: 15,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 “’;:;:“ Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Trabalhos conducentes 3 elaboragao e aprovagéo dos
Ind2 planos de cogestio das reas protegidas da RLVT e outras Novo 3 10 175 100,00% UACNB Prazo 214 110,66% Superou 10,66%
iniciativas e ades desenvolvidas na Regido

Taxa de Realizaio 110,66%
] I fiscalizaga
3 Assegurar a execugao do plano anual de fiscalizagao PESO: 25,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 “‘;',':" Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo Desvio
Numero de acdes de fiscalizacao realizadas sobre o N.2 defiscalizaces
Ind3 cumprimento de regimes de proteao especiais REN, Novo 40 5 56 100,00% UFCT e dzf 49 114,06% Superou 14,06%
RN2000, RAN
Taxa de Realizagio 114,06%
4 Prazo de elaboragio do Relatério de Acompanhamento da implementagio do Programa Escolas na Regido Vale do Tejo o— S
Indicadores Realizado 2021  Realizado 2022 h::;a:n Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
30 do Relatorio
Ind4 implementagéo do Programa Escolas na Regido Vale do Novo 242 10 174 100,00% UPDR Prazo 230 104,41% Superou 4,41%
Tejo
Taxa de Realizagio 104,41%
EFICIENCIA PESO: 50,00%
5 Incrementar a instrugio de pareceres técnicos e apoio técnico na area da salvaguarda do patriménio arquiteténico e arqueoldgico f— T
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 “‘;:;‘;" Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Uo/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Namero de pareceres

Taxa de pareceres sobre pedidos submetidos no Portal
emitidos no prazo legal /

Inds. SIRIUE e emitidos no prazo legal (Ndmero de pareceres Novo %0 10 100 100,00% uc 98,67 100,00% Atingiu 0,00%

o ; Namero de pareceres
emitidos no prazo legal / Numero de pareceres emitidos) emitidos
Taxa de Realizagio 100,00%
6 Acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos Instrumentos de Gest3o Territorial  escala municipal p—
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 "‘;"";;“ Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Uo/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Pareceres a estudos e propostas emitidos nos prazos
] de C¢ Ce Iti P:
i estabelecidos em sede de Comiss3o Consultiva, e no Novo 50 o 100 10000% vor areceres em prazo / 100 P n— 2500%
ambito dos procedimentos de concertagao (Pareceres em Pareceres totais
prazo / Pareceres totais)
Taxa de Realizagso 125,00%
7 Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido PESO: 20,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 "’;",';;“ WMeta 2024 Tolerandia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagéo Classificagio Desvio

- ) (Total do Valor
Taxa de execugao do PRLisboa 2030 ((Total do Valor Executado/Total do Valor

Ind7 Executado/Total do Valor Programado para o Novo 05 01 075 100,00% AGPRL2021-2027 307 357,00% Superou 257,00%

Programado para o
PRLsb0a2030) x 100) PRLisb0a2030) x 100

Taxa de Realizagio 357,00%
Incr i 5 im I i
8 Incrementar a instrugdo dos procedln entos contraordenacionais PESO: 10,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 “';:;:"" WMeta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagao Desvio
Taxa 0 dos processos 5
- violagao de regimes de proteg3o especiais, no prazo N - - . — — N2 de decisdes emitidas / - S o O
I maximo de 10 meses (N.2 de decisdes emitidas / n.2 de fovo & n.2 de PCO recebidos 4 4 ik g
PCO recebidos)
Taxa de Realizagso 100,00%
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9 Garantir a Execugdo do PDR2020+PEPAC

PESO: 20,00%
Indicadores Realizado 2021  Realizado 2022 "‘::r;o Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Tempo médio de anélise de candidaturas PDR2020/PEPAC N.2total dias utilizados na
Ind9 (N.2total dias utilizados na anélise PA/n.2 total de PA 31 30 2 21 50,00% UIAP andlise PA/n.2 total de PA 26 111,11% Superou 11,11%
analisados) analisados
Tempo médio de andlise de pedidos de pagamento N.2total dias utilizados na
Ind10 apoios/intervengdes/investimento (N.¢ total dias 50 48 2 34 50,00% UIAP andlise PA/n.2 total de PA 35 123,21% Superou 23,21%
utilizados na analise PP/n.2 total de PP analisados) analisados
Taxa de Realizagio 117,16%
10 Acompanhar a execugdo dos investimentos na regido RLVT — 20,00%
Indicadores Realizado 2021  Realizado 2022 "‘::r:o Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

Taxa de anilise de candidaturas no ambito da CTF )
) N2 de anlises emitidas /.2
Ind11 (cooperagao técnica e financeira) (N2 de analises Novo 100 ) 125 100,00% USIAAL 100 100,00% Atingiu 0,00%
de candidaturas recebidas
emitidas /.2 de candidaturas recebidas)

Taxa de Realizagdo 100,00%
QUALIDADE PESO: 20,00%
rom Program: ifi T fi T, 1.P.
11 Promover o Programa Qualifica AP no Centro Qualifica AP da CCDR LVT, |. PESO: 50,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 “‘2‘"";"" Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
N2 de sessdes de orientagdo
% de SessBes de orientagdo e encaminhamento (N de eencaminhamento
Ind12  sessbes de orientagio e encaminhamento executadas/Ne 100 80 10 100 100,00% Qualifica executadas/N? de sessbes de 100 125,00% Superou 25,00%
de sesses de orientagdo e encaminhamento planeadas) orientagdo e
encaminhamento planeadas
Taxa de Realizagio 125,00%
12 Otimizar as ferramentas de comunicagdo da CCDR LVT, I.P.
5 PESO: 50,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 “‘;:;’;" Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Clculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Concretizar a integragao dos sites institucionais da ex- Nimero de sites
Ind13  CCORLVT e ex-DRAPLVT no dominio ccdr-Ivtpt (Numero de Novo 4 0 1 60,00% uaisTi institucionais da ex-DRAPLVT 4 100,00% Atingiu 0,00%
sites institucionais da ex-DRAPLVT online) online
Definigdo e aprovagdo
interna dos servigos a
contratualizar e
formalizagao do pedido de
Ind1a Implementar um chatbot no site institucional da CCDR LVT Novo 1 o 125 40,00% uaisTi autorizagdo  Tutela para 1 100,00% Atingiu 0,00%
contratagao da aquisigo de
servigos especializados para
o desenvolvimento de um
Chatbot para o site
institucional da CCDR LVT, 1P
Taxa de Realizagio 100,00%

e RS e e “ﬂnnn“ o ““-

Objetivo Estratégico 1 - [AFIRMAGAO] Afirmagio da Regido, no
o e —

d ia e a inovagdo, reforgand iliénci: X X
itorial e bem-estar

()

Objetivo Estratégico 2 - [PARTICIPAGAO) Desenvolvimento de
indmicas de atores, institui ) izagio d X X X

Pt
politicas piblicas (nacionais e europeias) (..

Objetivo Estratégico 3 - [GOVERNANGA] Coordenagdo e articulagio
intersectorial e regional, integrando no processo decisério a

icipagao i todos, por fo oimpacto X X
das politicas pbli i jonal e local ali

().

Objetivo Estratégico 4 - [POLATICAS ESTRUTURAIS] Execugio do PRL
2030, concretizando o caracter distintivo que tem tido no contexto X X
da afirmagéo de uma regido de competitividade (..).

Objetivo Estratégico 5 - [COOPERAGAO EM REDE] Cooperagio em
rede a0 nivel I ional, nacional, ou i i
da competitividade e inovagio e cultura (..)8

Objetivo [EFICIENCI

conduza & prestagio de um servigo piiblico de exceléncia, X X
suportado em processos transparentes, orientados para resultados

Peso dos parametros na | Peso dos objetivos no respetivo [Peso de cada objetivo| Grau de realizagso do| ~Grau de realizagéo do

OBJETIVOS RELEVANTES| n? 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 N " W . -
avaliagio final parémetro na avaliagio final objetivo objetivo (ponderado)

Classificacdo OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n? 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)

GREFICACIA 32,33%

OP1: Promover o desenvolvimento empresarial na Regizo tendo em vista a
itivi d: jia através do il i na continui datransigio 25,00% 7,50% 104,41% 26,10% Superou
digital no quadro do Sistema de Inddstria Responsavel

0P2: Acompanhar os planos de cogestio das dreas protegidas na RLVT ook 15,00% 4,50% 110,66% 16,60% Superou
0P3: Assegurar a execugio do plano anual de fiscalizagio 25,00% 7,50% 114,06% 28,52% Superou
: Iaboracko do Relatério d i 5
ot 2 ¢ & & 35,00% 10,50% 104,41% 36,50% Superou RELEVANTE
Programa Escolas na Regido Vale do Tejo
GREFICIENCIA 78,67%

OPS: Incrementar a instrugio de pareceres técnicos e apoio técnico na drea da salvaguarda .
. P . 20,00% 10,00% 100,00% 20,00% Atingiu RELEVANTE
oPé: e apoiar imento d de Gestdo Territorial 3

= B 10,00% 5,00% 125,00% 12,50% superou
escalamunicipal
OP7: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido 20,00% 10,00% 357,00% 71,40% Superou RELEVANTE

50,00%
ops: ainstrugio dos procedi ionai 10,00% 5,00% 100,00% 10,00% Atingiu
OP9: Garantir a Execugio do PDR2020+PEPAC 20,00% 10,00% 117,16% 2,43% superou RELEVANTE
0oP10: dos investi naregido RLVT 20,00% 10,00% 100,00% 20,00% Atingiu RELEVANTE
GRQUALIDADE 22,50%
OP11: Promover o Programa Qualifica AP no Centro Qualifica AP da CCDRLVT, LP. 50,00% 10,00% 125,00% 62,50% Superou RELEVANTE
20,00%
OP12: Otimizar as ferramentas de comunicagdo da CCORLVT, 1.P. 50,00% 10,00% 100,00% 50,00% Atingiu
Total 100,00% Soma dos pesos dos objeti i is mais 60,50%
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Dias uteis
Dias lteis Planeados Executados 2024
2024 (retirados 3 dias de
tolerancia de ponto)

RECURSOS HUMANOS

Pontuagéo efetivos Planeados para 2024 Pontuago efetivos Executados para 2024
Pontuagat
DESIGNACAO Pontuagdo (Foviselho Coa.rdenador da .2 de E:erlu‘::za:/
Avaliagéo de Servigos) efetivos _ N.2 de efetivos a "
Pontuagio _ Pontuacdo Planeada
planeados Planeada 31.dez (Balango Pontuacdo Executada
(Mapa de Social)
Pessoal)
Dirigentes - Direcdo Superior 20 1 2783 220 10 2500 200 -1 90,91%
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 35 8855 560 33 8250 528 -2 94,29%
Técnico Superior 1 267 67551 3204 213 53250 2556 -54 79,78%
Coordenador Técnico 9 1 253 9 0 0 0 -1 0,00%
Especialista de Informatica 12 3 759 36 2 500 24 -1 66,67%
Técnicos de Informatica 8 10 2530 80 7 1750 56 = 70,00%
Assistente Técnico 8 99 25047 792 78 19500 624 -21 78,79%
Assistente Operacional 5 16 4048 80 12 3000 60 -4 75,00%
442 111826 4981 355 88750 4048 -87 81,27%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio Executado /
DESIGNAGAO Planeado Corrigido Execugio (31.12.2024) Disponivel
(31.12.2024)

Taxa de Execugdo (face ao | Taxade Execugdo | Taxade Execugdo
planeado) (face ao corrigido) | (face ao disponivel)

Orgamento de Funcionamento (OF) 7247671,00€ 38536 008,00 € 38177239,00€ 31993227,69€ 6184011,31€ 699,50% 83,02% 83,80%
Despesas c/Pessoal 4986073,00€  14019491,00€ 14019491,00€ 11617462,43€ 2402028,57€ 48,17% 82,87% 82,87%
Aquisigdes de Bens e Servigos 1566191,00€ 4157510,00€ 3993144,00€ 2303511,81€ 1689632,19€ 107,88% 55,41% 57,69%
Outras despesas correntes 198907,00€ 936324,00€ 741921,00€ 336987,68€ 404933,32€ 203,58% 35,99% 45,42%
Despesas de Capital / Transferéncias de capital / Ativos Financeiros. 496500,00€  19422683,00€ 19422 683,00€ 17735265,77€ 1687417,23€ 339,86% 91,31% 91,31%

Orgamento de Investimento (O1) 12350810,00€  71045944,00€ 70 668 540,00 € 58199 905,07 € | lzl68534,93€' 444,47% 81,92% 82,36%
Despesas c/Pessoal 1252113,00€ 1754810,00€ 1754810,00€ 1292472,46€ 462337,54€ 36,92% 73,65% 73,65%
Aquisigdes de Bens e Servigos 1731025,00€ 2585835,00€ 2216 244,00€ 105529336 € 1160950,64 € 67,01% 40,81% 47,62%
Outras despesas correntes 9173868,00€  66191541,00€ 66191541,00€ 55786229,39€ 10405311,61€ 113,42% 84,28% 84,28%
Despesas de Capital 193804,00€ 513758,00€ 505945,00 € 65909,86 € 440035,14 € 227,05% 12,83% 13,03%

Outros Valores.

Total (OF+01+OV) 19598481,00€  109581952,00€ 108845 779,00 € 90193132,76 € 18652646,24 € 460,20% 82,31% 82,86%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2024

e “ e S

Ponderagdo 30,00% 50,00% 20,00%

157,33%

Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Resultado 107,76%

112,50%

Quantitativa 133,49%

Qualitativa

Descritivo Fonte de Verificaggo Justificagdo do Valor Critico

Elaboragio do Relatério de evolugio da anlise, desenho e implementagio de um sistema

Ind 1 Filedoc 232-25% de 232
integrado em ambiente digital, do licenciamento industrial, na CCDR LV, I.P.
gz Trabalhos centes  elaboragio e aprovagdo dos planosde cogestdo das reasprotegidas —
daRLVT e outras iniciativas e agdes desenvolvidas na Regido
Ind3 Numero‘ de agdes de fiscalizagdo realizadas sobre o cumprimento de regimes de protegdo Filedoc 501,25
especiais REN, RN2000, RAN
R e = . -
Ind4 Prazo de e Relat}ono de da do Programa Filedoc 232259 de 232
Escolas na Regido Vale do Tejo
T i Portal SIRIUE i
1nd5 ax/a de pareceres sobre pgc?\dos submetidos no 9rta SIRJUE e emitidos no prazo legal R ITE el
(Numero de pareceres emitidos no prazo legal / Nimero de pareceres emitidos)
Pareceres a estudos e propostas emitidos nos prazos estabelecidos em sede de Comissao
Ind6 Consultiva, e no ambito dos procedimentos de concertagdo (Pareceres em prazo / Pareceres  Filedoc Valor méximo possivel
totais)
Taxa de execugdo do PRLisboa 2030 ((Total do Valor Executado/Total do Valor Programado .
Ind7 SIPORLisboa 2020 0,6*1,25
para o PRLisb0a2030) x 100)
= . —
Ind8 Taxa qe‘conclusio desﬁ 0 p~or ¢ regimes de prote‘ﬁo Filedoc 801,25
especiais, no prazo maximo de 10 meses (N. de decisdes emitidas / n.2 de PCO recebidos)
0 Tempo médio de anal\s‘e de candidaturas PDR2020/PEPAC (N.2 total dias utilizados na analise SIPDR/SIIPEPAC 28.25% de 29
PA/n.2 total de PA analisados)
Tempo médio de andlise de pedidos de poios/i es/i (N2
Ind 10 Controlo Administrativo (iDigital 46-25% de 46
total dias utilizados naanalise PP/n.2 total de PP analisados) (egi=l)
Taxa de andlise de candidaturas no ambito da CTF (cooperagdo técnica e financeira) (N.2 de .
Ind 11 Filedoc / Aplicacao CTF/DGAL Impossibilidade de superago.
andlises emitidas / n.2 de candidaturas recebidas) e / P PErRg
g1 %de Sessbes de orentagdo e encaminhamento (NS de sessdes de orientaio e - —
de sessdes de t: planeadas)
Concretizar a integracdo dos sites institucionais da ex-CCDRLVT e ex-DRAPLVT no dominio ccdr- _ : a
Ind 13 . P . Site Valor exemplo para funcionar o valor critico.
Ivt.pt (NGmero de sites institucionais da ex-DRAPLVT online)
Definigdo e aprovagdo interna dos servicos a izare I do pedido de
Ind14  autorizagdo 4 Tutela para contratagio da aquisigio de servicos especializados para o Filedoc Impossibilidade de superagio

desenvolvimento de um Chatbot para o site institucional da CCDR LVT, I.P
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Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind 6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

INOTAS EXPLICATIVAS

0 Decreto-lei n?36/2023, de 26 de maio, inouats 30 d éncias relativas ao Licenci Industrial do IAPMEI e das Diregdes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP) para as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR, IP). Em particular e no quadro do Sistema da Industria
Responsavel (SIR), as CCDR IP passaram a assumir o papel de entidade de licenci dos i industriais, até entdo da competéncia do IAPMEI e das DRAP, nas atividades indicadas no Anexo Il do SIR e para os estabelecimentos industriais classificados nas tipologias 1 e 2. As CCDR IP
assumiram igualmente o papel de entidade de licenci das Zonas aveis (ZER). Neste contexto, e considerando ainda o contributo que concorre para os indicadores transacionais e de realizagdo do Contrato Programa que, na drea da politica econémica, remetem para os

prazos para a emissdo de decisdo SIR nos estabelecimentos industriais de tipologia 1, por forga dos regimes de ambiente, este objetivo operacional/indicador propée a anélise, desenho (projeto) e criagio/construgdo/implementagio de um “Sistema Integrado para a Coordenagdo do Licenciamento Industrial, na
CCDRLVTIP-SICLI_LVT". Este, a ser incorporado nas plataformas informticas da CCDRLVT, tera de garantir a interoperabilidade digital direta com a ja existente plataforma SIR, da responsabilidade do IAPMEI e recorrer as tecnologias mais recentes, incluindo IA para a automatizagéo de fluxos e procedimentos,
sempre que aplicavel. A adogéo na CCDR LVT IP de uma estrutura de funcionamento desta natureza, em coeréncia e respeito pelo enquadramento legal em vigor, adaptada ao edificado organizacional pré-existente e que preveja as interdependéncias relacionais internas e externas (entidades consultadas e
operadores/industria), implicadas por forga dos procedimentos a cumprir, permitird otimizar fluxos de servico, promover a transparéncia e conduzir a ganhos de eficiéncia e eficicia necessarios. Cronologia dos trabalhos: A proposta de previsdo cronolégica de trabalhos, esta condicionada as respetivas
dependéncias, atento envolver a participagdo e articulagdo com outras UO. 12 trimestre 2024: Reunides com o IAPMEI para preparagdo da transicdo das competéncias em referéncia neste objetivo (a transigdo teve inicio em 1 de Margo 2024) - realizado. 22 trimestre 2024: Anélise e identificagio de procedimentos e
requisitos, em articulagdo com a UAL e UACNB, e com o apoio participado da UCISTI, para a preparagdo da elaboragdo do desenho de caderno de encargos, tendo em vista a adjudicagdo da aquisicdo do estudo, desenho, construgo e implementagdo do “Sistema Integrado para a Coordenagdo do Licenciamento
Industrial da CCDR LVT-SICLI_LVT” IP (concegdo/construgdo), considerando a CCDR LVT IP ndo dispor, nos seus recursos internos, de competéncias especializadas necessérias e disponiveis para o desenvolvimento dos trabalhos a realizar. 3¢ trimestre 2024: Desenho do caderno de encargos em articulagdo com a
UALe UACNB e com 0 apoio participado das UCISTI, UGAFRH e USJAAL. 4%trimestre 2024: Consulta ao mercado para estimativa de custos e acompanhamento e colaboragéo com as Unidades Orgénicas Competentes da CCOR LVT IP para a preparagdo e langamento do concurso para uma aquisico de servigos.

Com a publicagdo da Deliberagdo n.2 133/2024, de 26 de janeiro, a CCDRLVT, |.P. passou a integrar competéncias na drea da politica de conservagdo da natureza, nomeadamente no que se refere a cogestdo de areas protegidas e a sensibilizagio ambiental. As competéncias das CCDR, I.P. no que se refere a cogestdo
de dreas protegidas, passaram a estar, também, contempladas na alteragio ao Decreto-Lei n.2 116/2019, de 21 de agosto, operada pela Lei n.2 63/2023, de 16 de novembro, resultante do qual as CCDR passam a integrar as comissdes de cogestdo de érea protegida. Quer no que respeita as novas competéncias

adquiridas em matéria de cogestao de areas protegidas, quer no que respeita a sensibilizagdo ambiental, a CCDRLVT, I.P. configt como entidade participativa, ndo se ituindo como entidade das mesmas. Face fetuado, e por forma a dar resposta aos indicadores
transacionais e relacional da drea de politica de conservagdo da natureza, pretende-se elaborar um relatdrio que explane as atividades que vierem a ocorrer durante o ano de 2024, i aparticipacdo e os i da CCDRLVT, I.P. para estes dominios. Assim, i) Até final do 12 semestre ird ser
delineada/definida a estrutura do relatério, tendo em conta as agdes até 4 idas e as que se i +1i) Até setembro de 2024 estd previsto que a elaboragdo do relatdrio ja se tenhainiciado com a descrigdo e enquadramento de todas as agdes desenvolvidas; iii) Até ao final do 32

semestre (em respeito com a(s) meta(s) estabelecida(s)) sera concluido o relatério.

Realizagdo de acdes de fiscalizagdo, enquadrando as diligéncias aplicaveis conforme os resultados, sobre ocupagdes de territério em violagdo dos regimes legais aprovados pelos Decreto-Lei n.2 166/2008, de 22 de agosto, na redagdo atual, referente a Reserva Ecoldgica Nacional; Decreto-Lei n.2 73/2009, de 31 de
margo, na redagdo atual, referente a Reserva Agricola Nacional, bem como, no tocante & Rede Natura 2000, salvaguardar o cumprimento da Diretiva 79/409/CEE do Conselho, de 2 de abril de 1979 (Diretiva Aves), revogada pela Diretiva 2009/147/CE, de 30 de novembro, e da Diretiva92/43/CEE (Diretiva Habitats).

Nos termos do artigo 51.2 do Decreto-Lei n.2 309/2009, de 23 de outubro, que estabelece o procedimento de classificagdo dos bens imdveis de interesse cultural, bem como o regime das zonas de protegdo e do plano de pormenor de salvaguarda, na sua redagdo atual, estdo sujeitas a parecer prévio vinculativo da

CCDRLVT, naci igdo territorial as operagdes i relativas a obras de construgdo, reconstrugdo, alteragao, ampliagdo, conservagio ou demolicdo sujeitas ao procedimento de licenga nos termos do Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagao (RIUE), exceto nas reas abrangidas pelas
serviddes administrativas de imdveis afetos ao Patrimonio Cultural, I.P. e & Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E., nos termos da alinea d) do n.2 1 e daalinea a) do n.2 2 do artigo 9.2 da Portaria n.2 404/2023, de 5 de dezembro. O prazo legal de emiss3o de parecer determinado pelo RIUE, no seu artigo 13.2-
icdes gerais sobre a consulta a entidades exte é de 20 dias, i haver ancia com a pretensdo formulada se os respetivos pareceres, autorizagdes ou aprovagdes nao forem recebidos dentro do prazo (n.25e n.2 6 do referido artigo).0 SIRIUE é o Sistema de Informagdo do Regime

Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo, disponibilizado no Portal Autarquico, por onde tramita o processo de licenciamento urbano e o procedimento de consultas externas as entidades.

Constituindo a agilizag3o dos procedimentos de revisio dos PDM para adequag3o ao novo RIIGT uma prioridade e considerando que na Regido de Lishoa e Vale do Tejo todos os Planos Diretores Municipais foram j& objeto de parecer em sede de Comissdo Consultiva (o de Obidos ocorrera em Setembro de 2024), o
esforgo possivel desta CCDR concentra-se na resposta no prazo estabelecido as solicitagdes de andlise remetidas pelas Camaras Municipais no sentido de a0s condici apostos no parecer final.

Qindicador da taxa de execugdo do PR Lisboa 2030 refere-se aos montantes de fundo executado e pago pelos beneficiarios, obtido pelo investimento elegivel validado em pedidos de pagamento mediante aplicagdo da taxa de cofinanciamento em vigor na operagdo. Na férmula de calculo o valor executado
apurado corresponde ao fundo acumulado executado. O valor programado refere-se a dotagdo fundo do Programa.

As dreas de Reserva Ecoldgica Nacional sao sujeitas a um regime de restrigdo de utilidade publica que estabelece um conjunto de condicionamentos a ocupagao, uso e transformagdo do solo, identificando o seu regime juridico os usos e as agdes compativeis com os objetivos desse regime nos varios tipos de dreas.
Todas as agdes em violagio ao disposto no RIREN estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 166/2008, de 22 de agosto, na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 124/2019, de 28 de agosto, que se encontram expressamente previstas no artigo 20.2 do citado diploma legal e relativamente as quais séo elaborados os
respetivos autos de noticia, ddo origem aos processos de 30 que irdo ser ili no indicador em aprego.

Pretende-se garantir a execugdo do PDR2020, através da andlise dos Pedidos de Pagamento formalizados e completos (que retinam condicdes de analise). Relativo a medidas 3 e 8 do PDR ou as equivalentes do PEPAC. Apds aprovagéo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitérios o beneficidrio pode submeter o/os
Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos técnicos das CCDR a sua analise e acompanhamento da sua execugdo. Excluem-se da base de célculo os PP dos Grupos Operacionais, considerando que o volume, complexidade e demora na analise, face aos recursos que é
possivel alocar a atividade, tornaimpraticavel o esforgo de cumprimento exigido pelas metas definidas.

0Os apoios atribuidos pelo Estado através da cooperagdo técnica e financeira, sdo suportados pela dotagdo da Diregdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL), sendo da responsabilidade da CCDRLVT, IP., a rece¢do de candidaturas e a sua andlise, bem como o acompanhamento da execugdo fisica e financeira dos
projetos, atribuicio cometida & USJAAL/DAL. Este sistema de incentivos encontra-se orientado para investimentos pblicos de dmbito municipal e supramunicipal, no quadro dos objetivos de politica de desenvolvimento local, regional e setorial. O Decreto-Lei n.2 384/87, de 24 de dezembro, define as dreas de
investimento elegiveis e as condigdes para a participagdo do Estado no financiamento de projetos de investimento da responsabilidade dos diferentes niveis da Administragdo Publica, através da celebragdo de contratos-programa e de acordos de colaboragdo, estabelecendo o seu regime. As entidades que podem

celebrar contratos-programa ou acordo de colaboragdo com a Administragdo Central sdo os municipios, as icipais, as areas i e as empresas do setor empresarial local. Neste &mbito, 0 Governo pode determinar dreas de investimento especificas a considerar na dotagdo da CTF,
cujas regras de e financi 4 por diploma préprio. As candidaturas podem ocorrer em qualquer altura do ano e a CCDR tem um prazo maximo de 30 dias para se pronunciar.
0 Centro Qualifica Administragdo Publica (AP) da Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. foi criado por Despacho n.2 12126/2021, de 14 de dezembro, com o objetivo de dar resposta as dades de qualificagdo de daadmi 30 plblica da

regido de Lisboa e Vale do Tejo, criando condigdes favoraveis para abranger o maior nimero possivel de trabalhadores/as, com habilitagdo inferior ou igual a0 122 ano de escolaridade. Conforme Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro e de acordo com a Carta de Qualidade da ANQEP, a intervengdo dos Centros
Qualifica, contempla vérias etapas, das quais se destaca a realizagdo de sessdes de orientagdo/encaminhamento, pelas TORVC (Técnicas de orientagdo reconhecimento e validagdo de competéncias) com os candidatos inscritos. As referidas sessées, que podem ser presenciais ou a distancia, incluem a andlise do

perfil do/a candidato/a, a avaliagdo do seu percurso de vida e experiéncia profissional, a identificagdo de objetivos de ifi o diagnéstico de necessi aproposta do percurso de qualificagdo mais adequado, resultando desta fase o i do adulto para i validagdo e
certificagdo de competéncias (RVCC), para formagdo ou para Comiss&o de Avaliagdo e Certificagdo (CAC).

0 Decreto-Lei n.2 36/2023, de 26 de maio de 2023, que procede 4 c 30 das Comissdes de C GoeD i Regional em institutos publicos, prevé na alinea a) do n.2 1 do artigo 5.2 a integracdo nas CCDRs das DRAP - Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas. Neste dmbito, interessa evoluir o
site institucional da CCDR LVT, I.P. com informagdes atualizadas, através da criagdo de paginas rapidas e objetivas, criando contetidos relevantes nas areas integradas que permitam a uniformizacdo da presenga digital. Esta otimizagdo do site é fundamental para posicionar o instituto nas principais posicdes dos
motores de busca, asua visibilit e confianga aos que o procuram.

Ossite institucional da CCDR LVT, I.P. constitui-se como um canal de contacto duradouro com os seus interessados, através do qual é fortalecida a presenca digital do instituto mediante a disponibilizagao de um local onde possa ser consultada informagao importante, atualizada e confidvel. Num contexto em que o
cidaddo esta mais informado, conectado e exigente, aimplementagdo de um agente virtual com tecnologia de inteligéncia virtual conversacional, dindmica e generativa, permite criar uma experiéncia de interagdo mais personalizada, oferecendo recomendagges de contetido e facilitando a navegagao do site.

De seguida, apresentam-se as justificacdes e comentarios relativamente ao desempenho dos objetivos
QUAR. Nao se verificaram desvios negativos. Todos os 14 indicadores foram cumpridos, com uma taxa
igual ou superior a 100%, e desses, 9 foram superados. O objetivo/indicador com uma maior taxa de
realizacdo foi o infra, apresentando a seguinte justificacdao: “A taxa de execucdo refere-se ao valor fundo
executado das operagbes do PR Lisboa 2030, no caso 11693058,39€ a dividir pela dotagéo fundo do PR Lisboa
2030, ou seja, 380780894¢€. Esta taxa atingiu 3,07%. O valor é muito superior ao inicialmente previsto devido as
metas definidas pela tutela e para permitir o cumprimento do n+3. Nesse sentido foram efetuados esforcos
adicionais para langamento de avisos, aprovagdes e execugdo das operacdes”.

dos Fundos Estruturais na Regido

50: 20,00%
Indicadores Realuado 2021 Realiado2022 "2ge'®  Meta2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Mornit. Formula de Cilculo Resultado Taxa de Realizagio Classficagio Desvio
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Descri¢ao dos resultados alcangados

Objetivo operacional

1- Promover o desenvolvimento empresarial na Regido tendo em vistaa idade da ia através do i na continuidade da

quadro do Sistema de Industria Responsavel

icdo digital no

Dimensdo/perspectiva

EFICACIA

Indicador

1-Elaboragdo do Relatério de evolugdo da andlise, desenho e implementagdo de um sistema integrado em ambiente digital, do licenciamento industrial, na CCDR LVT,
1.P.

Descrigdo:

Este objetivo operacional/indicador prop&e a analise, desenho (projeto) e criagdo/construgdo/implementagdo de um “Sistema Integrado para a Coordenagdo do
Licenciamento Industrial, na CCDR LVT IP —SICLI_LVT”.

Notas Explicativas

O Decreto-lei n2 36/2023, de 26 de maio, determinou a transi¢do das competéncias relativas ao Licenciamento Industrial do IAPMEI e das Dire¢des Regionais de
Agricultura e Pescas (DRAP) para as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR, IP). Em particular e no quadro do Sistema da IndUstria Responsavel
(SIR), as CCDR IP passaram a assumir o papel de entidade coordenadora de licenciamento dos estabelecimentos industriais, até entdo da competéncia do IAPMEI e das
DRAP, nas atividades indicadas no Anexo Ill do SIR e para os estabelecimentos industriais classificados nas tipologias 1 e 2. As CCDR IP assumiram igualmente o papel
de entidade coordenadora de licenciamento das Zonas Empresariais Responsaveis (ZER). Neste contexto, e considerando ainda o contributo que concorre para os
indicadores transacionais e de realizagdo do Contrato Programa que, na drea da politica econdmica, remetem para os prazos para a emissdo de decisdo SIR nos
estabelecimentos industriais de tipologia 1, por forca dos regimes de ambiente, este objetivo operacional/indicador propde a anélise, desenho (projeto) e
criagdo/construgdo/implementagdo de um “Sistema Integrado para a Coordenagdo do Licenciamento Industrial, na CCDR LVT IP —SICLI_LVT”. Este, a ser incorporado nas
plataformas informaticas da CCDRLVT, terd de garantir a interoperabilidade digital direta com a jd existente plataforma SIR, da responsabilidade do IAPMEI e recorrer
as tecnologias mais recentes, incluindo |A para a automatizagdo de fluxos e procedimentos, sempre que aplicavel. A adogdo na CCDR LVT IP de uma estrutura de
funcionamento desta natureza, em coeréncia e respeito pelo enquadramento legal em vigor, adaptada ao edificado organizacional pré-existente e que preveja as
interdependéncias relacionais internas e externas (entidades consultadas e operadores/industria), implicadas por forca dos procedimentos a cumprir, permitira
otimizar fluxos de servigo, promover a transparéncia e conduzir a ganhos de eficiéncia e eficacia necessarios. Cronologia dos trabalhos: A proposta de previsdo
cronoldgica de trabalhos, esta condicionada as respetivas dependéncias, atento envolver a participagdo e articulagdo com outras UO. 12 trimestre 2024: Reunides com o
IAPMEI para preparagdo da transi¢do das competéncias em referéncia neste objetivo (a transi¢do teve inicio em 1 de Margo 2024) —realizado. 22 trimestre 2024: Andlise
e identificagdo de procedimentos e requisitos, em articulagdo com a UAL e UACNB, e com o apoio participado da UCISTI, para a preparagdo da elaboragdo do desenho
de caderno de encargos, tendo em vista a adjudicagdo da aquisi¢do do estudo, desenho, construgdo e implementagdo do “Sistema Integrado para a Coordenagdo do
Licenciamento Industrial da CCDR LVT —SICLI_LVT” IP (conceg&o/construgdo), considerando a CCDR LVT IP ndo dispor, nos seus recursos internos, de competéncias
especializadas necessarias e disponiveis para o desenvolvimento dos trabalhos a realizar. 32 trimestre 2024: Desenho do caderno de encargos em articulagdo com a
UAL e UACNB e com o apoio participado das UCISTI, UGAFRH e USJAAL. 42trimestre 2024: Consulta ao mercado para estimativa de custos e acompanhamento e
colaboragdo com as Unidades Organicas Competentes da CCDR LVT IP para a preparagdo e langamento do concurso para uma aquisigdo de servigos.

Unidade organica:

UPDR

Descrigdo de Resultados

Descrigdo constante do Relatorio registado em Filedoc N2 126688-202410-UPDR/DEIC.

Relatério Objetivo Operacional 1.6 do PA DEIC 2024 | QUAR 2024 '
m

Objetivo Operacional (OP) 1.6. - Promover o desenvolvimento
empresarial na Regido tendo em vista a competitividade da
economia através do investimento na continuidade da transi¢do
digital no quadro do Sistema de IndUstria Responsdvel

1.6.1 Indicador de desempenho:
Elaboragio do Relatério de evolugdo da andlise, desenho e implementagio de um
sistema integrado em ambiente digital, para o licenciamento industrial na CCDR LVT

Objetivo operacional

2-Acompanhar os planos de cogestdo das areas protegidas na RLVT

Dimensdo/perspectiva

EFICACIA

Indicador

2-Trabalhos conducentes a elaboragdo e aprovagdo dos planos de cogestdo das areas protegidas da RLVT e outras iniciativas e agdes desenvolvidas na Regido

Descrigdo:

Face ao enquadramento efetuado, pretende-se elaborar um relatério que explane as atividades que vierem a ocorrer durante o ano de 2024, sintetizando a
participagdo e os contributos da CCDRLVT, I.P. para os dominios infra.

Notas Explicativas

Com a publicagdo da Deliberagdo n.2 133/2024, de 26 de janeiro, a CCDRLVT, I.P. passou a integrar competéncias na area da politica de conservagdo da natureza,
nomeadamente no que se refere a cogestdo de areas protegidas e a sensibilizagdo ambiental. As competéncias das CCDR, I.P. no que se refere a cogestdo de areas
protegidas, passaram a estar, também, contempladas na alteragdo ao Decreto-Lei n.2 116/2019, de 21 de agosto, operada pela Lei n.2 63/2023, de 16 de novembro,
resultante do qual as CCDR passam a integrar as comissdes de cogestdo de area protegida. Quer no que respeita as novas competéncias adquiridas em matéria de
cogestdo de dreas protegidas, quer no que respeita a sensibilizagdo ambiental, a CCDRLVT, I.P. configura-se como entidade participativa, ndo se constituindo como
entidade coordenadora das mesmas. Face ao enquadramento efetuado, e por forma a dar resposta aos indicadores transacionais e relacional da area de politica de
conservagdo da natureza, pretende-se elaborar um relatério que explane as atividades que vierem a ocorrer durante o ano de 2024, sintetizando a participagdo e os
contributos da CCDRLVT, I.P. para estes dominios. Assim, i) Até final do 12 semestre ird ser delineada/definida a estrutura do relatério, tendo em conta as agdes até |a
desenvolvidas e as que se perspetivam desenvolver; ii) Até setembro de 2024 estd previsto que a elaboragdo do relatério ja se tenha iniciado com a descrigdo e
enquadramento de todas as agdes desenvolvidas; iii) Até ao final do 32 semestre (em respeito com a(s) meta(s) estabelecida(s)) sera concluido o relatério.

Unidade organica:

UACNB

Descrigdo de Resultados

Foi elaborado o Relatdrio "Cogestdo das Areas Protegidas de Ambito Nacional da Regido de Lisboa e Vale do Tejo e outras iniciativas e agdes desenvolvidas na Regido".
Neste Relatério descreve-se toda a atuagdo da CCDRLVT, no ano de 2024, ao nivel da elaboragio e aprovagio dos Planos de Cogestio das Areas Protegidas, registando-
se o ponto de situagdo de cada um, explanando a participagdo da CCDRLVT, I.P. em todos aqueles em que existiram desenvolvimentos e/ou a¢des. Também se
evidenciam outras agdes desenvolvidas pela CCDRLVT, I.P. no ambito da conservagdo da natureza.

CORESTAO DAS AREAS
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Objetivo operacional

3-Assegurar a execugdo do plano anual de fiscalizagdo

Dimensdo/perspectiva

EFICACIA

Indicador

3-Numero de agdes de fiscalizagdo realizadas sobre o cumprimento de regimes de protegdo especiais REN, RN2000, RAN

Descrigdo:

Realizagdo de ag¢des de fiscalizagdo, enquadrando as diligéncias aplicaveis conforme os resultados, sobre ocupagdes de territdrio em violagdo dos regimes legais
aprovados.

Notas Explicativas

Realizagdo de agdes de fiscalizagdo, enquadrando as diligéncias aplicaveis conforme os resultados, sobre ocupagdes de territério em violagdo dos regimes legais
aprovados pelos Decreto-Lei n.2 166/2008, de 22 de agosto, na redagdo atual, referente a Reserva Ecolégica Nacional; Decreto-Lei n.2 73/2009, de 31 de margo, na
redagdo atual, referente a Reserva Agricola Nacional, bem como, no tocante a Rede Natura 2000, salvaguardar o cumprimento da Diretiva 79/409/CEE do Conselho, de 2
de abril de 1979 (Diretiva Aves), revogada pela Diretiva 2009/147/CE, de 30 de novembro, e da Diretiva92/43/CEE (Diretiva Habitats).

Unidade organica:

UFCT

Descrigdo de Resultados

Entre 1 de janeiro de 2024 e 30 de dezembro de 2024, foram realizadas 49 ag6es no dmbito dos regimes previstos.

Objetivo operacional

4-Prazo de elaboragdo do Relatério de Acompanhamento da implementagdo do Programa Escolas na Regido Vale do Tejo

Dimensdo/perspectiva

EFICACIA

Indicador

4-Prazo de elaboragdo do Relatério de Acompanhamento da implementagdo do Programa Escolas na Regido Vale do Tejo

Descrigdo:

O Relatério apresentard o trabalho desenvolvido pela CCDRLVT durante o ano de 2024, com vista a seleg¢do e aprovagdo do financiamento dos investimentos do
Programa Escolas, apresentados pelos Municipios da Regido, e sua evolugdo.

Notas Explicativas

Unidade organica:

UPDR

Descrigdo de Resultados

Descrigdo consta do Relatdrio Anual OP 4.2 registado em Filedoc N2 131821-202411-UPDR/DPAE.
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Objetivo operacional

S-Incrementar a instrugdo de pareceres técnicos e apoio técnico na area da salvaguarda do patriménio arquitetdnico e arqueoldgico

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

5-Taxa de pareceres sobre pedidos submetidos no Portal SIRJUE e emitidos no prazo legal (Nimero de pareceres emitidos no prazo legal / Nimero de pareceres
emitidos)

Descrigdo:

Pareceres emitidos nas areas abrangidas pelas serviddes administrativas de imodveis afetos ao Patrimonio Cultural, I.P. e a Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E.,
nos termos legais.

Notas Explicativas

Nos termos do artigo 51.2 do Decreto-Lei n.2 309/2009, de 23 de outubro, que estabelece o procedimento de classificagdo dos bens imdveis de interesse cultural, bem
como o regime das zonas de protecdo e do plano de pormenor de salvaguarda, na sua redagdo atual, estdo sujeitas a parecer prévio vinculativo da CCDR LVT, na
circunscrigdo territorial competente, as operagdes urbanisticas relativas a obras de construgdo, reconstrugdo, alteragdo, ampliagdo, conservagdo ou demoligdo sujeitas
ao procedimento de licenga nos termos do Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo (RIUE), exceto nas dreas abrangidas pelas serviddes administrativas de
imdveis afetos ao Patrimonio Cultural, I.P. e a Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E., nos termos da alinea d) do n.2 1 e da alinea a) do n.2 2 do artigo 9.2 da Portaria
n.2404/2023, de 5 de dezembro. O prazo legal de emissdo de parecer determinado pelo RIUE, no seu artigo 13.2 - Disposi¢des gerais sobre a consulta a entidades
externas — é de 20 dias, considerando-se haver concordancia com a pretensdo formulada se os respetivos pareceres, autorizagdes ou aprovagdes ndo forem recebidos
dentro do prazo (n.25e n.2 6 do referido artigo).O SIRJUE é o Sistema de Informag&o do Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo, disponibilizado no Portal
Autarquico, por onde tramita o processo de licenciamento urbano e o procedimento de consultas externas as entidades.

Unidade organica:

uc

Descrigdo de Resultados

(1631/1653) 98.67%. Os processos RJUE (Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificacdo) sdo regulamentados pelo Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, e
respetivas alteragdes. Trata-se de licenciamentos de novas edificagdes, alteragdes ao uso, ou obras de alteragdo, manutengdo ou conservagdo do edificado existente.
Tendo em conta o enquadramento fornecido pela Lei n.2 107/2001, de 8 de setembro, que estabelece as bases da politica e do regime de protegdo e valorizagdo do
patriménio cultural, bem como pela Portaria n.2 404/2023, de 5 de dezembro, que aprova os Estatutos da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo, I. P., e demais legislagdo, a Unidade de Cultura da CCDR-LVT é chamada a dar parecer nestes processos quando estes se localizam ou incidem em
bens classificados e em vias de classificagdo, ou nas suas zonas de proteg¢do, de acordo com o Decreto-Lei n.2 309/2009, de 23 de outubro, que estabelece o
procedimento de classificagdo dos bens imdveis de interesse cultural, bem como o regime juridico das zonas de protegdo e do plano de pormenor de salvaguarda.

Objetivo operacional

6-Acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos Instrumentos de Gest&o Territorial a escala municipal

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

6-Pareceres a estudos e propostas emitidos nos prazos estabelecidos em sede de Comissdo Consultiva, e no ambito dos procedimentos de concertagdo (Pareceres em
prazo / Pareceres totais)

Descrigdo:

Resposta no prazo estabelecido as solicitagdes de analise remetidas pelas Camaras Municipais no sentido de responderem aos condicionamentos apostos no parecer
final.

Notas Explicativas

Constituindo a agilizagdo dos procedimentos de revisdo dos PDM para adequagdo ao novo RJIGT uma prioridade e considerando que na Regido de Lisboa e Vale do Tejo
todos os Planos Diretores Municipais foram ja objeto de parecer em sede de Comisso Consultiva (o de Obidos ocorrerd em Setembro de 2024), o esforgo possivel
desta CCDR concentra-se na resposta no prazo estabelecido as solicitagdes de andlise remetidas pelas Camaras Municipais no sentido de responderem aos
condicionamentos apostos no parecer final.

Unidade organica:

uoTt

Descrigdo de Resultados

Pareceres totais e no prazo: PDM de Alpiarga e PDM Obidos.

Objetivo operacional

7-Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

7-Taxa de execugdo do PRLisboa 2030 ((Total do Valor Executado/Total do Valor Programado para o PRLisboa2030) x 100)

Descrigdo:

O indicador da taxa de execugdo do PR Lisboa 2030 refere-se aos montantes de fundo executado e pago pelos beneficidrios, obtido pelo investimento elegivel
validado em pedidos de pagamento mediante aplicagdo da taxa de cofinanciamento em vigor na operagdo.

Notas Explicativas

O indicador da taxa de execugdo do PR Lisboa 2030 refere-se aos montantes de fundo executado e pago pelos beneficiarios, obtido pelo investimento elegivel
validado em pedidos de pagamento mediante aplicagdo da taxa de cofinanciamento em vigor na operagdo. Na formula de célculo o valor executado apurado
corresponde ao fundo acumulado executado. O valor programado refere-se a dotagdo fundo do Programa.

Unidade organica:

AGPRL 2021-2027

Descrigdo de Resultados

(11.693.058,39€/380.780.894€) 3,07%. A data do planeamento da meta para o ano de 2024 do Programa Orcamental 2024, ainda n3o se encontravam estabilizadas as
metas de execugdo pela tutela do PR em articulagdo com a entidade de coordenagdo da ADC. Por outro lado, ndo havia candidaturas aprovadas nem sistemas de
informagdo sélidos que permitissem estimar valores de execugdo mais relevantes. No decurso do ano de 2024 houve diversas interagdes com a tutela para definigdo
de metas, bem como aprovagdo de candidaturas com execugdo relevante, situagdo que permitiu avangar com valores muito mais significativos. Alerta-se ainda que
este foi o primeiro ano de execugdo do PR Lisboa 2030 pelo que é mais dificil estimar metas efetivas.
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Objetivo operacional

8-Incrementar a instrugdo dos procedimentos contraordenacionais

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

8-Taxa de conclusdo dos processos de contraordenagdo por violagdo de regimes de protegdo especiais, no prazo maximo de 10 meses (N.2 de decisdes emitidas / n.2
de PCO recebidos)

Descrigdo:

Todas as ages em violagdo ao disposto no RIREN, relativamente as quais sdo elaborados os respetivos autos de noticia, ddo origem aos correspondentes processos de
contraordenagdo que irdo ser contabilizados neste indicador.

Notas Explicativas

As dreas de Reserva Ecoldgica Nacional sdo sujeitas a um regime de restrigdo de utilidade publica que estabelece um conjunto de condicionamentos a ocupagdo, uso e
transformagdo do solo, identificando o seu regime juridico os usos e as agdes compativeis com os objetivos desse regime nos varios tipos de dreas. Todas as agdes em
violagdo ao disposto no RIREN estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 166/2008, de 22 de agosto, na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 124/2019, de 28 de agosto, que
se encontram expressamente previstas no artigo 20.2 do citado diploma legal e relativamente as quais sdo elaborados os respetivos autos de noticia, ddo origem aos
correspondentes processos de contraordenagdo que irdo ser contabilizados no indicador em apreco.

Unidade orgénica:

USJAAL

Descrigdo de Resultados

(26/34) 76.47%

Objetivo operacional

9-Garantir a Execugdo do PDR2020+PEPAC

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

9-Tempo médio de andlise de candidaturas PDR2020/PEPAC (N.2 total dias utilizados na analise PA/n.2 total de PA analisados)

Descrigdo:

Pretende-se assegurar a execugdo do PDR2020 e PEPAC, através da andlise dos Pedidos de Apoio formalizados que retinam condigdes de andlise (completos).

Notas Explicativas

Unidade organica:

UIAP

Descrigdo de Resultados

No ultimo trimestre de 2024 n3o houve novas candidaturas distribuidas para analise, mantendo-se o nimero de dias de analise anterior (26).

Objetivo operacional

9-Garantir a Execugdo do PDR2020+PEPAC

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

10-Tempo médio de analise de pedidos de pagamento apoios/intervengdes/investimento (N.2 total dias utilizados na anélise PP/n.2 total de PP analisados)

Descrigdo:

Apos aprovagao dos Pedidos de Apoio a fundos comunitérios o beneficidrio pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos
projetos, competindo aos técnicos das CCDR a sua analise e acompanhamento da sua execugdo.

Notas Explicativas

Pretende-se garantir a execugdo do PDR2020, através da analise dos Pedidos de Pagamento formalizados e completos (que reiinam condigdes de analise). Relativo a
medidas 3 e 8do PDR ou as equivalentes do PEPAC. Apds aprovagdo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitérios o beneficidrio pode submeter o/os Pedidos de
Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos técnicos das CCDR a sua anélise e acompanhamento da sua execugdo. Excluem-se da base
de célculo os PP dos Grupos Operacionais, considerando que o volume, complexidade e demora na andlise, face aos recursos que é possivel alocar a atividade, torna
impraticavel o esforco de cumprimento exigido pelas metas definidas.

Unidade organica:

UIAP

Descrigdo de Resultados

A média de dias de analise de pedidos de pagamento PDR2020 e PEPAC, durante 2024, foi de 35 dias Uteis.

Objetivo operacional

10-Acompanhar a execugdo dos investimentos na regido RLVT

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

11-Taxa de andlise de candidaturas no &mbito da CTF (cooperagdo técnica e financeira) (N.2 de analises emitidas / n.2 de candidaturas recebidas)

Descrigdo:

Rececdo de candidaturas e a sua andlise, bem como o acompanhamento da execugdo fisica e financeira dos projetos com atribuigdo cometida a USJAAL/DAL.

Notas Explicativas

Os apoios atribuidos pelo Estado através da cooperagdo técnica e financeira, sdo suportados pela dotagdo da Dire¢do-Geral das Autarquias Locais (DGAL), sendo da
responsabilidade da CCDRLVT, IP., a receg¢do de candidaturas e a sua analise, bem como o acompanhamento da execugdo fisica e financeira dos projetos, atribuigdo
cometida a USJAAL/DAL. Este sistema de incentivos encontra-se orientado para investimentos publicos de ambito municipal e supramunicipal, no quadro dos
objetivos de politica de desenvolvimento local, regional e setorial. O Decreto-Lei n.2 384/87, de 24 de dezembro, define as dreas de investimento elegiveis e as
condigdes para a participagdo do Estado no financiamento de projetos de investimento da responsabilidade dos diferentes niveis da Administragdo Publica, através da
celebragdo de contratos-programa e de acordos de colaboragdo, estabelecendo o seu regime. As entidades que podem celebrar contratos-programa ou acordo de
colaboragdo com a Administragdo Central sdo os municipios, as comunidades intermunicipais, as dreas metropolitanas e as empresas do setor empresarial local. Neste
ambito, o Governo pode determinar dreas de investimento especificas a considerar na dotagdo da CTF, cujas regras de candidatura e financiamento sdo
regulamentadas por diploma préprio. As candidaturas podem ocorrer em qualquer altura do ano e a CCDR tem um prazo maximo de 30 dias para se pronunciar.

Unidade organica:

USJAAL

Descrigdo de Resultados

Entrada de duas candidaturas sobre as quais foram emitidos os respetivos pareceres e registados na aplicagdo CTF.

Objetivo operacional

11-Promover o Programa Qualifica AP no Centro Qualifica AP da CCDR LVT, I.P.

Dimensdo/perspectiva QUALIDADE

Indicador 12-% de Sessdes de orientagdo e encaminhamento (N2 de sessdes de orientagdo e encaminhamento executadas/N2 de sessdes de orientagdo e encaminhamento
planeadas)

Descriio: A intervengdo dos Centros Qualifica, contempla varias etapas, das quais se destaca a realizagdo de sessdes de orientagdo/encaminhamento, pelas TORVC com os

candidatos inscritos.

Notas Explicativas

O Centro Qualifica Administragdo Publica (AP) da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. foi criado por Despacho n.2
12126/2021, de 14 de dezembro, com o objetivo de dar resposta as necessidades de qualificagdo de trabalhadores/as da administragdo publica da regido de Lisboa e
Vale do Tejo, criando condigBes favoraveis para abranger o maior nimero possivel de trabalhadores/as, com habilitagdo inferior ou igual ao 122 ano de escolaridade.
Conforme Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro e de acordo com a Carta de Qualidade da ANQEP, a intervengdo dos Centros Qualifica, contempla varias etapas, das
quais se destaca a realizagdo de sessdes de orientagdo/encaminhamento, pelas TORVC (Técnicas de orientagdo reconhecimento e validagdo de competéncias) com os
candidatos inscritos. As referidas sessdes, que podem ser presenciais ou a distancia, incluem a analise do perfil do/a candidato/a, a avaliagdo do seu percurso de vida e
experiéncia profissional, a identificagdo de objetivos de qualificagdo, o diagndstico de necessidades e a proposta do percurso de qualificagdo mais adequado,
resultando desta fase o encaminhamento do adulto para reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC), para formagdo ou para Comissdo de
Avaliagdo e Certificagdo (CAC).

Unidade organica:

Qualifica

Descrigdo de Resultados

Até 31de dezembro, foram realizadas 211 sessdes de orientagdo/encaminhamento. As sessdes de orientagdo, realizadas pelas Técnicas de Orientag3o,
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias da Equipa do Centro Qualifica AP, encontravam-se planeadas e resultaram das inscrigdes dos candidatos de varios
Organismos da AP, com o quais a CCDR LVT, IP celebrou Acordo de Colaboragdo no ambito do Qualifica AP, nomeadamente: Agéncia para o Desenvolvimento & Coesdo
(AD&C) (3 candidatos), Agéncia Portuguesa do Ambiente-APA (2 candidatos), Assembleia da Republica -AR (14 candidatos), Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protegdo Civil (ANEPC) (8 candidatos), Biblioteca Nacional de Portugal-BNP (1 candidato), Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do
Tejo (32 candidatos), Diregdo Geral de Administragdo de Justica-DGAJ (6 candidatos), Secretaria Geral do Ministério das Finangas- SGMF (6 candidatos), Dire¢do Geral
do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas-DGLAB (2 candidatos), Diregdo Geral do Territ6rio-DGT (1 candidato), Hospital Garcia de Orta-HGO (103 candidatos), Instituto
Nacional de Investigagdo Agraria e Veterindria -INIAV (6 candidatos), Instituto Politécnico de Setubal (17 candidatos), Instituto Nacional de Satude Dr. Ricardo Jorge
(INSA) (2 Candidatos), Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE)(1 candidato), Instituto Superior de Economia e Gest3o da Universidade de Lisboa -ISEG ( 5 candidatos),
Faculdade de Medicina Veterindria da Universidade de Lisboa (1 candidato), Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (8 candidatos),
Instituto de Higiene e Medicina Tropical da Universidade Nova de Lisboa ( 2 candidatos), Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (1 candidato). Exceto as
sessBes de orientagdo realizadas com candidatos do Hospital Garcia de Orta que foram presencias, todas as restantes realizaram-se a distancia, via Teams. (190/190)
100.
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Objetivo operacional

12-Otimizar as ferramentas de comunicagdo da CCDR LVT, I.P.

Dimensdo/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

13-Concretizar a integragdo dos sites institucionais da ex-CCDRLVT e ex-DRAPLVT no dominio ccdr-Ivt.pt (NUmero de sites institucionais da ex-DRAPLVT online)

Descrigdo:

Evolugdo do site institucional da CCDR LVT, I.P. com informagdes atualizadas, através da criagdo de paginas rapidas e objetivas, criando contelidos relevantes nas areas
integradas que permitam a uniformizagdo da presenca digital,

Notas Explicativas

O Decreto-Lei n.2 36/2023, de 26 de maio de 2023, que procede a conversdo das Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional em institutos publicos, prevé
naalinea a) do n.2 1do artigo 5.2 a integracdo nas CCDRs das DRAP —DirecBes Regionais de Agricultura e Pescas. Neste ambito, interessa evoluir o site institucional da
CCDR LVT, I.P. com informagdes atualizadas, através da criagdo de péginas rapidas e objetivas, criando conteldos relevantes nas areas integradas que permitam a
uniformizagdo da presenga digital. Esta otimizagdo do site é fundamental para posicionar o instituto nas principais posi¢des dos motores de busca, aumentando a sua
visibilidade e confianga aos interessados que o procuram.

Unidade organica:

UCISTI

Descrigdo de Resultados

Através da proposta 114391-202406-UCISTI foi autorizada a aquisigdo de servigos para reformulagdo da ferramenta de gestdo do site institucional da CCDR LVT, I.P.
O projeto teve inicio em 5 de agosto, estando realizadas as seguintes fases:

- Design UX/UI

- Desenvolvimento tecnoldgico

Ambas as fases foram validadas superiormente, em sede de reunido do CD realizada em 21 de agosto de 2024.

A 27 de agosto foi solicitado a todas as UO contributos para revisdo dos contetidos existentes.

A nova ferramenta foi disponibilizada em ambiente QA no dia 10 de setembro.

A proxima fase passa por carregar os conteudos revistos.

Objetivo operacional

12-Otimizar as ferramentas de comunicagdo da CCDR LVT, I.P.

Dimensdo/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

14-Definigdo e aprovagdo interna dos servigos a contratualizar e formalizagdo do pedido de autorizagdo a Tutela para contratagdo da aquisi¢do de servigos
especializados para o desenvolvimento de um Chatbot para o site institucional da CCDR LVT, I.P.

Descrigdo:

Implementacgdo de agente virtual com tecnologia de inteligéncia virtual conversacional, dindmica e generativa, permitindo criar uma experiéncia de interagdo mais
personalizada, oferecendo recomendagdes de conteudo e facilitando a navegagdo do site.

Notas Explicativas

O site institucional da CCDR LVT, I.P. constitui-se como um canal de contacto duradouro com os seus interessados, através do qual é fortalecida a presenga digital do
instituto mediante a disponibilizagdo de um local onde possa ser consultada informagdo importante, atualizada e confidvel. Num contexto em que o cidaddo esta mais
informado, conectado e exigente, aimplementagdo de um agente virtual com tecnologia de inteligéncia virtual conversacional, dindmica e generativa, permite criar
uma experiéncia de interagdo mais personalizada, oferecendo recomendagdes de contetdo e facilitando a navegagdo do site.

Unidade organica:

UCISTI

Descrigdo de Resultados

Em 12 de maio a UCISTI submeteu a proposta 111062-202405-UCISTI para aquisi¢do de servigos de desenvolvimento de um agente virtual para o site institucional do
Instituto. De acordo com informag&o dos servigos de aprovisionamento, a proposta mereceu concordancia superior, estando o prosseguimento do procedimento de
aquisicdo dependente de resposta ao oficio $13409-202407-CD, dirigido a Exma. Senhora Chefe de Gabinete de S. Exa. o Ministro Adjunto e da Coesdo Territorial,
relativo ao pedido de autorizagdo para contratar a aquisi¢do de servigos especializados para o desenvolvimento de um agente virtual para o site institucional da CCDR
LVT, I.P. O pedido de autorizagdo e consequente alteragdo foi reiterado em 17/12/2024, por email , a Tutela, ndo tendo obtido resposta até 31/12/2024, pelo que se
considerou aceite, face a execugdo deste indicador ndo depender de razdes internas, desta CCDR. Deu-se conhecimento da posigdo ao servigo coordenador (SG-PCM),
em 13/01/2025.

3. AVALIAGAO FINAL DO ORGANISMO

O resultado global alcangado do QUAR 2024 foi de 133,49%, seguidamente referenciado e sintetizado.

A taxa de realizacdo alcancada em cada parametro de avaliacdo foi:

Eficacia: 32,33%, Eficiéncia: 78,67% e Qualidade: 22,50%

Contribuicdo de cada parametro para a concretiza¢do total do QUAR 2024 (133,49%)

Eficdcia

Eficiéncia

78,67%

Qualidade
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Contribuicdo de cada Objetivo Operacional para a concretizagdo total do QUAR 2024 (133,49%)
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Contribuicdo de cada indicador para a concretizagao total do QUAR 2024 (133,49%)
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Os quadros acima refletem a avaliacdo dos 12 Objetivos Operacionais do QUAR 2024 e respetivos
indicadores; dos 14 indicadores do QUAR 2024, 9 foram superados e 5 atingidos; dos 12 objetivos
operacionais do QUAR 2024, todos apresentaram uma taxa de realizacdo igual ou superior a 100%.

Quantos aos Objetivos estratégicos plurianuais estes tiveram, em 2024, uma concretizacdo de 105,60%.
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Concretizagao dos Objetivos Estratégicos Plurianuais, em 2024

OE6 112,50%

OE5

100,00%

OE4 102,29%

OE3

110,39%

OE2

108,39%

OE1 100,00%

4. EXPRESSAO QUALITATIVA DA AUTOAVALIAGAO 2024

Os objetivos operacionais superados com taxa de realizagao = 125% foram:

6 Acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos Instrumentos de Gest3o Territorial & escala municipal

PESO: 10,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 "S20ene®  Meta202¢ Tolerindia  Valor Critico Peso U0/ Morit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classifcagio Desvio
Pareceres a estudos ¢ propostas emitidos nos prazos
estabelecidos em sede de Comisso Consultiva, 1o Pareceres em prazo /
inds Novo % 10 100 10000% vor 100 125,00% Superou 25,00%

ambito dos procedimentos de concertago (Pareceres em
prazo / Pareceres totais)

7 Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido 20,00%

PES X
Realizado
2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso. UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizacio Classificagio Desvio

Pareceres totais

Indicadores. Realizado 2021 Realizado 2022

(Total do Valor

Taxa de execugdo do PRLisboa 2030 ((Total do Valor Executado/Total do Valor

Ind7  Executado/Total do Valor Programado para o Novo 0s 01 075 10000% AGPRL2021-2027 307 357,00% superou 257,00%
PRLisb0a2030) x 100) (FELEEEOETO0
PRUSb0a2030) x 100
Taxa de Realizagio 357,00%
11 Promover o Programa Qualifica AP no Centro Qualifica AP da CCDR LV, L.P.
© Programa Q a PESO:  50,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 "2penc®  Meta202¢ Tolerindia  Valor Critico Peso U0/ Mornit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classifcagio Desvio
1 N de sessdes de orientagio
% de SessGes de orientagaio e encaminhamento (Ne de e encaminhamento
Ind12  sessdes de orientagdo e encaminhamento executadas/Ne 100 80 10 100 10000% Qualifica executadas/Ne de sessdes de 100 125,00% superou 25,00%
de sessdes de orlentagao e encaminhamento planeadas) orientagioe

encaminhamento planeadas

Os objetivos operacionais que ndo atingiram a taxa de 125%, mas que também foram superados (face
ao planeado e a prépria formula do QUAR 2024) foram:

1 Promover o desenvolvimento empresarial na Regi ade da economia através do

25,00%

Indicadores. Realizado 2021 Realizado 2022 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagso Desvio

Realizado
2023
Elaboragéo do Relatério de evolugo da andlise, desenho
Ind1 Novo 22 10 174 100,00% UPDR Prazo 230 100,41% Superou 441%
digital, do licenciamento industrial, na CCOR LVT, .P.

Taxa de Realizagio 104,41%
2 Acompanhar os planos de cogestdo das areas protegidas na RLVT PESO: 15,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 M:;IS Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso. UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizacio Classificagio Desvio

Trabalhos conducentes 3 elaboragao e aprovagao dos
Ind2 planos de cogestao das dreas protegidas da RLVT e outras Novo 23 10 175 100,00% UACNE Prazo 214 110,66% Superou 10,66%
iniciativas e ages desenvolvidas na Regigo

Taxa de Realizagéo 110,66%
3 Assegurar a execugdo do plano anual de fiscalizagdo
E SIS =L PESO: 25,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 "3penc®  Meta202¢ Tolerindia  Valor Critico Peso U0/ Mornit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classifcagio Desvio
Nimero de agdes de fiscalizagao realizadas sobre o N de fscalinactes
Ind3 cumprimento de regimes de protego especiais REN, Novo 0 5 56 10000% rcT g s 114,06% Superou 14,06%
RN2000, RAN
Taxa de Realizagio 114,06%
4 Prazo de elaboragdo do Relatério de Acompanhamento da implementagao do Programa Escolas na Regido Vale do Tejo PES( 35,00%
Realizado .
Indicadores Realizado2021 Realizado2022 "3 Meta2024 Tolerincia  Valor Critico Peso U0/ Mornit. Formula de Cilculo Resultado Taxa de Realizagio Classiicagio Desvio
Inda implementag3o do Programa Escolas na Regido Vale do Novo 242 10 174 100,00% UPDR prazo 230 104,41% Superou 441%
Telo
Taxa de Realizagdo 104,81%

32



9 Garantir a Execugéo do PDR2020+PEPAC

PESO: 20,00%
Indicadores Realizado 2021 Realizado 2022 "0penc®  Meta202¢ Tolerincia Valor Critico Peso U0/ Mornit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagéo Classifcagio Desvio
Tempo médio de anlise de candidaturas POR2020/PEPAC N total dias utilizados na
g (N2total dias utlizados na anslise PA/n2 total de PA 31 30 2 2 5000% o anslise PA/n 2 total de PA % 11.11% Superou 1111%
analisados) analisados
Tempo médio de anslise de pedidos de pagamento Netotal dias utilizados na
Ind10  apoios/intervengdes/investimento (N2 total diss s0 a 2 3 5000% e anlise PA/n2 total de PA 35 12321% Superou 23.21%
utlizados na anslise PP/n.2 total de PP analisados) analisados
Taxa de Realizagio 17,16%

Os objetivos operacionais que foram cumpridos em 100% foram:

5 Incrementar a instrugao de pareceres t

20,00%
Indicadores Realizado 2021  Realizado 2022 M;OZJ Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizacio Classificagdo Desvio
Namero d
Taxa de pareceres sobre pedidos submetidos no Portal e
Inds no prazo legal (N Novo 90 10 100 100,00% uc ! t 3 98,67 100,00% Atingiu 0,00%
Nimero de pareceres
emitidos no prazo legal / Nimero de pareceres emitidos) emitidos
Taxa de Realizagdo 100,00%
8 Incrementar a instrugdo dos procedimentos contraordenacionais
i P PESO: 10,00%
Indicadores. Realizado 2021 Realizado 2022 “‘:";;‘3‘“ Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Uo/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagso Desvio

Taxa de concluso dos processos de contraordenagao por
violago de regimes de proteg3o especiais, no prazo

N2 de decises emitidas /
"8 maximo de 10 meses (N.0 de decisdes emitidas / n. de =D D o L RS T n2 de PCO recebidos Y s FC Q3
PCO recebidos)
e ——
10 Acompanhar a execugao dos investimentos na regido RLVT PESO: T
Indicadores Realiado 2021 Realizado2022 "oger'®  Meta2024 Tolerancia Valor Critico Peso U0/ Mornit. Formula de Cilculo Resultado Taxa de Realizagio Classficagio Desvio
Taxa de anslise de candidaturas no ambito da CTF ———
Ind11  (cooperagdo técnica e financeira) (N2 de andlises Novo 100 3 125 100,00% UsiAL - o 100 10000% Atngiu 000%
de candidaturas recebidas
emitidas /.2 de candidaturas recebidas)
Taxa de Realizagio 100,00%
12 Otimizar as ferramentas de comunicagdo da CCDR LVT, IP. PESO: 50,00%
Indicadores Realiado 2021 Realzado2022 "open®  Meta2024  Tolerinda  Valor Cito Peso Uo/Monit. Formula de Cilclo Resultado Taxa de Realizagio Classfcagio Desvio

Concretizar a integracdo dos sites institucionais da ex-
Ind13  CCDRLVT e ex-DRAPLVT no dominio ccdr-Ivt.pt (Nimero de Novo o 0 1 60,00% uaisti
sites institucionais da ex-DRAPLVT online)

Ndmero de sites
institucionais da ex-DRAPLVT o 100,00% Atingiu 0,00%
online

Definigo e aprovacio
interna dos servisos a
contratualizar e
formalizagso do pedido de
Novo 1 0 125 40,00% uaisTi Sueriin el Ruisiapas 1
contratagdo da aquisicao de
servicos especializados para
o desenvolvimento de um
Chatbot para o site
institucional da CCDR LVT, 1P

Implementar um chatbot no site institucional da CCDR LVT

ind1a
" (Chatbot implementado em ambiente de qualidade)

100,00% Atingiu 0,00%

Taxa de Realizagio 100,00%

A Expressdo qualitativa da Autoavaliagdo 2024, segundo a alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n2 66-

B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, e Decreto-Lei n.2 183/1996, de 27 de setembro, é de:

Desempenho Bom

A CCDR LVT, I.P. cumpriu todos os 12 objetivos operacionais, superando 8.

A concretizacao global do QUAR 2024 da CCDR LVT I.P. é de 133,49%.

CCDRLMT

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
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5. PLANO DE ATIVIDADES 2024

5.1. AVALIAGCAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS NOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

A Autoavaliagdo evidencia, também, os resultados globais do Plano de Atividades 2024 alcangados em
31 de dezembro e os desvios verificados. O resultado global alcancado é de 139,60% de concretizacao
dos objetivos operacionais, tendo 70% ultrapassado a meta definida (>100%), 23% cumprindo a meta

definida (=100%) e 7% ndo alcancando a meta definida (<100%):

45
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>100% =100% <100%

(6}

O grafico seguinte apresenta a concretizacdo dos 57 objetivos operacionais e por objetivo estratégico

plurianual (OE), conforme o aprovado do Plano de Atividades 2024.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

m>100% m=100% M <100%

34



Quanto ao contributo de cada unidade para a concretizacdo do plano de Atividades 2024, a distribuicao

é a seguinte:
30%
25%
20%
15%

10%

. I I I
. 11N ] B
¢ &

Passa-se a apresentar a concretizacdo dos objetivos operacionais por objetivo estratégico (OE), os quais
integram o Sistema de Gestdo de Indicadores de Desempenho (GesQuar) com informacao reportada, a

31/12/2024, pelos respetivos dirigentes responsaveis de Unidade/Divisao.

Nas imagens seguintes, sempre que exista uma “ndo concretizacdo”, ao nivel do indicador, é

apresentada a respetiva justificacdo (6 indicadores com a meta nao atingida):
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OE1: [AFIRMACAO] Afirmacdo da Regido, no contexto das regides capitais europeias, priorizando a

competitividade da economia e a inovagao, refor¢ando a resiliéncia territorial como elemento vital para

a prosperidade e bem-estar (...).

101 Licenciar e participar no processo de licenciamento de atividades de gestdo de residuos

Realizado  Realizado  Realizado
Indicadores i it
2021 2023 Meta 2024 Toleréncia Valor Critico Peso
Ind.1011  Licenciar operagdes de gestdo de residuos 100% 80 10 100 70,00%
\nd.101z _ licenciar operagBes de descontaminagéo / o © s 100 e
remediagio de solos
102 Conhecer a incorporagdo de residuos no processo produtivo do setor industrial da RLVT
Realizado  Realizado  Realizado
— L »
Indicadores poy Meta2024  Tolerincia  Valor Critico Peso
Caracterizar as indUstrias na RLVT que utilizam
Ind.1021  residuos enquanto matéria-prima ou efetuam a Novo 23 10 175 100,00%

substituigdo de matéria prima virgem por residuos

103 Desenvolver Agdes de Avaliagio Ambiental na RLVT

Realizado Realizado Realizado

Indicadores
2021 Meta 2024 Toleréncia Valor Critico Peso
ind.go3z Récio do cumprimento dos procedimentos de o . 0 o o
Avaliago de Impacte Ambiental
Ind.gozz 4610 do cumprimento dos procedimentos de PGs- Novo . 5 100 e
Avaliago de Impacte Ambiental
104 Avaliar a qualidade do ar na RLVT
Indicadores “‘:;:“ Resliznc) ““"’:“ Meta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso
Produgio de informag3o relativa a qualidade do ar
Ind.1041  para divulgagdo ao publico através da elaboragao de 184% 204 10 184 50,00%
Relatério da Qualidade do Ar, referente ao ano 2023
\ndoqz Menitorizaao das medidas para a melhoria da Novo - - - T

qualidade do ar na AML

ferentes areas do desenvolvi

105 Promover o debate sobre os desafios e as respostas a operacionalizar para a Regi

LVT, envolvendo os atores regionais das

PESO: 1,50%
UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ne de pareceres emitidos nos
- prazos estabelecidos / N2 de 100 TS S T
requerimentos de licenga
recebidos
Ne de pareceres emitidos nos
. prazos estabelecidos / N2 de = TS o o
requerimentos de licenga
recebidos
Taxa de Realizagdo 17,50%
PESO: 1,50%
UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagao Desvio
uace Prazo - dias lteis contados 209 112,50% Superou 12,50%
Taxa de Realizagdo 112,50%
1,50%
UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ne de DIA, DCAPE ou DDA
UACNB Gl EESES e 92,31 100,00% Atingiu 0,00%
estabelecidos/Ne de
procedimentos realizados
N° de decisdes emitidas no
UACNB (ERDEREIESENMDEED 71,15 100,00% Atingiu 0,00%
definido pela APA/N® de
orocedimentos realizados
Taxa de Realizagio 100,00%
PESO: 1,50%
UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
UACNB Dataieetses gpiasliicts 193 113,75% Superou 13,75%
contados
ncns Data de entrega - dias tteis 9 TS Sra— e
contados
Taxa de Realizagdo 108,90%

ento, num olhar de longo prazo

Realizado Realizado Realizado

Indicad L ”

ndicadores Sont Meta2024  Tolerincia  Valor Critico Peso
Elaboracio do Relatério d d

Ind.1501 - e orio e acampe Novo 242 10 174 100,00%
exercicio de reflexo sobre a Regido

dade da econom

over o desenvolvimento empres:

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
UPDR Prazo - Dias uteis contados 231 104,04% Superou 4,00%
Taxa de Realizagio 104,04%

ital no quadro do

I Reali
Indicadores “E;;:"" ealizado 122008 Tolerinda  Valor Crtico Peso
Elaboragdo do Relatdrio de evolugio da anise,
\nd.aogs desento e implementagio de um sistema Novo - o - s

integrado em ambiente digital, o licenciamento
industrial. na CCDR LVT. .P.

107 Langar, executar e acompanhar a execugdo do Programa "LVT+Cultura" - Programa de apoio ao setor cultural ndo profissionalizado da Regido de Lisboa e Vale do Tejo

Indicadores “‘::;:“ Realizado ““"";“ Meta2024  Tolerdncia  Valor Critico Peso
Elaboragdo de Relatdrio Anual de 2024,
Ind.1071  comprovando o cumprimento da execu¢io do Novo 242 10 174 100,00%

Programa

108 Langar e executar Programa de Capacitagio de Agentes e Instituices Culturais da Regido de Lisboa e Vale do Tejo

Realizado  Realizado  Realizado
Indicad anci ti
ndicadores Sont Meta2024  Tolersncia  Valor Critico Peso
Elaboragio de Relatério Anual de 2024,
1nd.1801  comprovando o cumprimento da execugdo do Novo 242 10 174 100,00%

Programa

Uo/Monit. Formula de Calculo Resultado Taxa de Realizagéo Classificagéo Desvio
UPDR Prazo - dias Uteis contados 230 104,41% Superou 4,41%
Taxa de Realizagio 104,41%
PESO: 0,75%
Uo/Morit. Formula de Calculo Resultado Taxa de Realizagéo Classificagéo Desvio
Prazo de entrega do Relatdrio -
uc (XD ENED 22 100,00% Atingiu 0,00%
dias Gteis contados
Taxa de Realizagio 100,00%
1,50%
UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagéo Classificagio Desvio
Prazo de entrega do Relatdrio -
uc [a20 ce entrega coRelatornio 25 100,00% Atingiu 0,00%
dias Uteis contados
Taxa de Realizagio 100,00%

109 Incrementar a instrugdo de pareceres técnicos e apoio técnico na drea da salvaguarda do patriménio arquitetdnico e arqueoldgico

2,25%
. Realizado  Realizado  Realizad . I i . . o L )
Indicadores ;ﬂ'ﬁ © alizado ealizado \1ota2004  Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Formula de Calculo Resultado Taxa de Realizagso Classificagio Desvio
Nimero de pareceres
Taxa de pareceres sobre pedidos submetidos no it
Ind.1091 | X2 de P pedidos submeti Novo %0 10 100 40,00% uc il EDa I/ 8,67 100,00% Atingiu 0,00%
Portal SIRIUE ¢ emitidos no prazo legal Numero de pareceres
emitidos
Nimero de pareceres
Taxa d bre pedidos de Autorizag3o d
\nd.10gz 120 de pareceres sobre pedidos de Autorzagio de Nowo . I 100 e " emitidos no prato legal / © —m g o
Trabalhos Arqueol6gicos emitidos no prazo legal Nimero de pareceres
emitidos
Taxa de visitas e reunides técnicas realizadas sobre Ndmero de visitas  reuniGes
Ind.1093 < ' Novo 2 10 38 30,00% s técnicas realizadas / nimero 23,08 100,00% Atingiu 0,00%
ntmero de solicitagdes recebidas -ree ]
de solicitagdes recebidas
Taxa de Realizagio 92,50%
ssegurar a recolha e reporte da informagéo = Py
Realizado  Realizado  Realizado
Indicadores Meta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Taxa de cumprimento das contribuisdes N.2 Contribuiges enviadas /
Ind.1101  obrigatorias para o Observatério Rural e Estatisticas 100 97 2 100 100,00% o N.2 Contribuicdes 100 125,00% Superou 25,00%
Agricolas definidas*100
Taxa de Realizagio 125,00%
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. Unidad Met C ti- I =
Indicador de nidade eta com oncretl Justificagdo da “nao

responsa tolerancia zado s xn
desempenho vel concretizacao

Foram emitidos 924 no prazo legal
relativamente aos 1540 submetidos.
Este ndo cumprimento deveu-se: a)
Ao facto de ndo existirem técnicos
superiores de Arqueologia em
numero suficiente para o volume
De 80% a 60% processual, pois ndo transitaram para
uc 100% a CCDR LVT, I.P. / UC os técnicos
superiores em arqueologia que
desempenhavam essas fungdes na Ex-
DGPC na circunscrigdo territorial LVT.
b) A falta de sucesso nos processos de
recrutamento por mobilidade abertos
para técnicos  superiores de
Arqueologia, durante o ano 2024.

Taxa de pareceres sobre
pedidos de Autorizagdo de
Trabalhos Arqueoldgicos
emitidos no prazo legal

OE2: [PARTICIPACAO) Desenvolvimento de dinamicas de atores, instituicdes e empresas, na
concretizacdo de politicas publicas (nacionais e europeias) (...).

201 Acompanhar os planos de cogestdo das areas protegidas na RLVT

PESO: 3,00%
. Realizad Realizad Realizad g 9 n ; q S e 3
Indicadores e;; ° ;:; ° :;3 ° Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Formula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Trabalhos conducentes a elaboragdo e aprovagdo
[ ST E D SRRt Novo u 10 175 100,00% UACNB Prazo - dias uteis contados MW 110,66% Superou 10,66%
RLVT e outras iniciativas e agdes desenvolvidas na
Regido
Taxa de Realizagdo 110,66%
202 Promover a coesdo territorial através da participagdo no processo de planeamento do sistema alimentar metropolitano 4,00%
,00%
. Realizad Realizad Realizad - 9 n p q S e 3
Indicadores e;; ° ;;; ° ;;3 ° Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Formula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

i, [RGB Novo 146 5 106 10000% vor Prazo - diasiteis contados 140 103,75% Superou 375%

FoodLink para o ciclo 2024-2026

Taxa de Realizagdo 103,75%
203 Contribuir para os objetivos da transicdo climatica em Lishoa e Vale do Tejo 200%
,00%
= i i
Indicadores Rei:;ido Re;zz;dn M;;:du Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Prazo de elaboragdo de relatério Preliminar do

Ind.2031 ) . e Novo 146 5 106 100,00% uot Prazo - dias Uteis contados 149 100,00% Atingiu 0,00%
Plano Regional de Acdo Climatica
Taxa de Realizagdo 100,00%
204 Participar no sistema de gestdo integrada de fogos rurais a escala regional PESO: 1,00%
. Realizad Realizad Realizad o ” o p q o e 3
Indicadores e;zzi ° ;; ° ;;;3 ° Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.2041  Assegurar o apoio a Comissdo Regional do SGIFR Novo 1 0 1,25 100,00% uot Prazo de convocatdria - dia util 1 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de Realizagdo 100,00%
205 Acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos Instrumentos de Gestdo Territorial a escala municipal PESO: 4,00%
0 Realizad Realizad Realizad a q o A B s 3
Indicadores e;zul: ° ;; ° ;;3 ° Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Pareceres a estudos e propostas emitidos nos
i issa P
Ind2oss Prézos evstabeleclhdos‘em sede de Ct?m\ssao Novo %0 5 10 S000% wor areceres em pra.m/ 100 12500% S 25,00%
Consultiva, e no dmbito dos procedimentos de Pareceres totais
concertacdo
Taxa de cumprimento dos prazos para Conferéncia Pareceres em prazo /
Ind.2052 Novo 90 5 100 50,00% uot 3 100 125,00% Superou 25,00%
de Servigos dos PUe PP Pareceres totais
Taxa de Realizagdo 125,00%
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207 Assegurar a representagdo institucional da CCDR em

. Realizad Realizad Realizad
Indicadores e;;: ° e;;: © ;;: © Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso U0/Monit. Formula de Calculo Resultado Taxa de Realizagéo Classificagéo Desvio

Relatdrio sobre a Representagdo Institucional da
Ind.2071  CCDR em entidades nacionais, regionais e locais, 28 12 10 228 100,00% UPDR Prazo - dias Uteis contados 231 119,64% Superou 19,64%
no contexto do Desenvolvimento Regional
Taxa de Realizagio 119,64%
208 Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido

4,00%

B Realizad Realizad Realizad - - 5 p q o ey q
Indicadores ';ol;: ° ;;: ° ;OI;: ° Meta2024  Tolerdncia  Valor Critico Peso U0/Monit. Formula de Calculo Resultado Taxa de Realizaio Classificagéo Desvio
(Total do Valor

Aprovado/Total do Valor

Ind.2081  Taxa de Compromisso do PRLishoa 2030 Novo 2 01 25 50,00% AGPRL2021-2027 205 1025,00% Superou 925,00%
Programado para o
PRLisb0a2030) x 100

(Total do Valor
= . Executado/Total do Valor

Ind.2082  Taxa de execugdo do PRLisboa 2030 Novo 0,5 01 0,75 50,00% AGPRL2021-2027 3,07 357,00% Superou 257,00%
Programado para o
PRLish0a2030) x 100

Taxa de Realizagdo 691,00%

OE3: [GOVERNANCA] Coordenacdo e articulagdo intersectorial e regional, integrando no processo
decisério a participacdo informada de todos, por forma a acelerar o impacto das politicas publicas no
desenvolvimento regional e local alinhado (...).

301 Assegurar a execugdo do plano anual de fiscalizagio PESO: 2,25%

; Realizado  Realizado  Realizad L . ) . . o o i
Indicadores alizado ealizado al2d®  Meta2024  Tolerncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
201 202 2023
Nimero de agdes de fiscalizasio para verificagio do
Ind.3011  cumprimento dos regimes referentes a emissdes, Novo 80 s 106 53,00% Ukt N.2 de fiscalizagdes realizadas 178 194,23% Superou 94,23%
residuos, ruido e massas minerais (PNFIA)

Nimero de agdes de fiscalizagio realizadas sobre o
Ind.3012  cumprimento de regimes de protegdo especiais Novo 0 5 56 27,00% urcT N.2 de fiscalizagdes realizadas 29 114,06% Superou 14,06%
REN, RN2000, RAN
Némero de agdes de fiscalizagio realizadas no
ambito dos processos de licenciamento REAP e
regime de utilizago de lamas de depuragio em
solos agricolas

Ind.3013 Novo 30 5 aa 20,00% UrcT N.2 de fiscalizagdes realizadas 36 110,71% Superou 10,71%

Taxa de Re: 155,88%

0,75%

R i
Indicadores Realizado  Realizado  Realizado 05051 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2021 2022 2023
N.2 de divulgages / N.2 de
Ind.3021  Divulgacio de Orientacdes / Pareceres 100 a0 10 100 50,00% UsiaaL pareceres elaborados 100 125,00% Superou 25,00%
validados para divulgagio

N2 de documentos divulgados
150 80 10 150 50,00% USJAAL / N2 de documentos 466,67 238,10% Superou 138,10%
rececionados

Divulgagio Pareceres / Entendimentos / Notas

Ind.3022
Técnicas no ambito das finangas locais

Taxa de Realizagio 181,55%
303 Fomentar o apoio técnico e a proximidade com a administragéo local — e
Indicadores. WELED | D | GEEED | ooy Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
mal30all Raoracac/diuleacBElne ol tisgsetie 3 2 1 4 50,00% UsIAAL Ne de newsletter 2 100,00% Atingiu 0,00%
temiticas da administragdo local
Taxa de resposta a pedidos de parecer das N.2 de pareceres emitidos em
: R . 30 dias Gteis (em 2024) / N.2
Ind.3032 entidades da administragdo local, no prazo maximo 89 80 10 100 50,00% USIAAL N 95,71 119,64% Superou 19,64%
e de pedidos de parecer
de 30 dias tteis .
entrados (até 30 de novembro
Taxa de Realizagio 109,82%
4 Incrementar a instrugdo dos procedimentos contraordenacionais PESO: 2,25%
Indicadores. WELED | D | CEEED | o Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Clculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Promover a elaboragdo e expedido dos mandatos N. de Mandados de
e : 5 s " R
Ind30a1 9¢ BREEESED Novo 80 3 100 40,00% UsiaaL (EfiE=sarpelits/lect 100 125,00% Superou 25,00%
(PCO) em matéria de ambiente, ordenamento do Autos de noticia recebidos até
territério. asricultura e pescas 30de novembro
- N.2 de propostas de decisdo
Taxad tas de d b d
Ind.30az |3 ¢ Propostas de declsdo sobre 0s processos de 190 60 10 190 30,00% usiaaL elaboradas / n.? de PCO em 99,43 107,58% Superou 7,58%

contraordenagdo (PCO) em instrugdo
o ) <3 instrugdo
Taxa de concluso dos processos de
N.2de decisdes emitidas / n.2
Ind.3043  contraordenagio por violagio de regimes de Novo 70 10 100 30,00% UsIaAL et e / 76,47 100,00% Atingiu 0,00%
proteao especiais, no prazo méximo de 10 meses

Taxa de Realizagdo 112,27%
305 Articular com os servigos de ordenamento do territdrio, ambiente, cultura, agricultura e pescas PESO: 0,75%
" Realizad Realizadt Realizadc . " . e "
Indicadores o o % Meta2024  Tolerincia  ValorCritico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

N.2 de solicitagdes /N.2d
Ind.3051  Participagdo em reunides internas e/ou externas 100 85 s 100 70,00% UsIAAL e::f:;:‘;;z © 100 125,00% Superou 25,00%

P es / divulgagdes informat N.2 de sessdes / divulgacds
romover sessdes / divulgages informativas. 2 2 a a 30,00% o, le sessdes / divulgaces 0 0,00% N3 atingiu -100,00%

Ind.3052 .
internas realizadas

Taxa de Re:

cd0 87,50%
over agdes de dinamizagdo e aceleragdo de Inovagio e Competitividade, com o envolvimento dos atores territoriais, no sentido da construgdo de projetos que alinhem com as Estratégias de incidéncia territorial

1,60%

Realizado  Realizado  Realizado

— o o o ) . B o
ndicadores Meta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Relatorio de Identificagio dos projetos apoiados
(e [HOUTEEELS, QErds O eI 229 242 10 229 100,00% UPDR Prazo - dias dteis contados 231 121,15% Superou 21,15%
atores territoriais, para a criagdo de sinergias com
mobilizacio de consdrcios
Taxa de Re: 121,15%
307 Participar em Processos de Avaliagdo, nomeadamente Avaliagio Ambiental Estratégica pES 150%
N Realizad Realizado  Realizad L » ; ) . o o .
Indicadores e al23d  Meta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2021 2022 2023
Relatério sobre os processos de avaliagio
Ind.3071  ambiental estratégica (AAE; Monitorizagio AAE 28 22 10 28 100,00% UPDR Prazo . dias teis contados 231 119,64% Superou 19,64%
PRL2030)
Taxa de Realizagio 119,64%
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308 Participar, articular e acompanhar programas e instrumentos de politica pablica com impacto na Regido

1,50%

Realizado  Realizado  Realizado

Indicad 3
ndicadores o Meta2024  Tolerincia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
laté d ipagdo em programas ifi
Ind.3081 e instrumentos de politica publica com impacto na 228 242 10 228 100,00% UPDR Prazo - dias Uteis contados 231 119,64% Superou 19,64%
Regido, numa logica de articulaio intersetorial
Taxa de Realizagio 119,64%
309 Agilizar procedimentos de licenciamento e pareceres PESO: 1,50%
; li i i
Indicadores Realizado Realizado Realizado \\oi 000, rolersncia  valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizaio Classificagdo Desvio

Taxa de Planos de Gestao de Efluentes Pecudrios (ARSI SBCGICED
Ind.3091 91 80 10 91 50,00% UAL inferiora 1ano / N.2 Total de 53,93 77,04% Néo atingiu -22,96%

(PGEP) analisados e
N.2 processos decididos em

Taxa de decisdo dos processos de licenciamento pcesse
prazo inferiora1ano / N.2

Ind.3092 REAP+SIR, Classes 1e 2, em prazo inferior a 1ano 99 %0 5 99 50,00% UAL 7 62,66 73,72% NZo atingiu -26,28%
- romes Total de processos decididos
Taxa de Realizagio 75,38%
310 Assegurar os procedimentos de controlo as Organizag8es de Produtores I 1,50%
Indicadores. ”‘;:;:d" “’;::;:"" Re;:;;d“ Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
0L e com progams Oprscamae s % R ® B2 S st omarte] 2 TS e D
Ind.3102 ::é::a:i‘::'1“”"“'“550'1““"('“'055” 81 128 10 81 40,00% uiap N;:j:si;’::o":?:’rzza 36 148,94% Superou 48,94%
Taxa de Realizagdo 135,69%
. Unidade Meta com Concreti- A =
Indicador de . A Justificagdo da “nao
responsa tolerancia zado . ey
desempenho concretizacdo
vel
N3o foram realizadas sessbes /
o divulgag¢des devido ao enorme volume
Promover sessées /
. O . de trabalho e dos recursos humanos
divulgagBes informativas R . =
internas USJAAL Dela3 0 (zero) afetos a USJAAL, situacdo que
impossibilitou o cumprimento deste
indicador.
A Divisdo durante o ano de 2024
sofreu perda de 5 Técnicos Superiores
sem que tenham sido substituidos, e
ainda foram afetos ao NREAP Técnicos
~ Superiores sem formagdo e
Taxa de Planos de Gestdo Entre 70% a 5393% P . X G
s ’ conhecimentos sobre a matéria, o que
de Efluentes Pecudrios UAL 90%

justifica os valores atingidos. Durante
este ano o SIR estava a ser
exclusivamente assumido pela Chefe
de Divisdo devido a inexisténcia de
Técnicos  Superiores para esta
competéncia.

(PGEP) analisados

A Divisdao durante o ano de 2024
sofreu perda de 5 Técnicos Superiores
sem que tenham sido substituidos, e
ainda foram afetos ao NREAP Técnicos
Superiores sem formacao e
conhecimentos sobre a matéria, o que
justifica os valores atingidos. Durante
este ano o SIR estava a ser
exclusivamente assumido pela Chefe
de Divisdo devido a inexisténcia de
Técnicos  Superiores para esta
competéncia.

Taxa de decisdo dos
processos de licenciamento Entre 85% e 62,66%
REAP+SIR, Classes 1 e 2, em UAL 95%
prazo inferior a 1 ano apos

a recegao
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OE4: [POLITICAS ESTRUTURAIS] Execucdo do PRL 2030, concretizando o caracter distintivo que
tem tido no contexto da afirmagdo de uma regido de competitividade (...).

REOT LVT 2024 e trabalhos preparaté:

para elaborag&o do PROT-LOVT

ESO:!

00%
Realizad Realizad Realizad
Indicadores ealizado olizade €all28d%  Meta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Elaboragio do Relatério sobre o estado do

Ind.4011 ordenamento do Territério da RLVT- 2024 (REOT Novo 242 10 174 50,00% vot Prazo - dias Uteis contados 231 104,04% Superou 4,04%
LVT) a submeter a discussdo publica
Elaboragdo do diagnéstico estratégico e definicio Continuacio

Ind.4012  das bases para as opgdes estratégicas de base e 202; 146 5 106 50,00% uot Prazo - dias uteis contados 140 103,75% Superou 3,75%
territorial do PROT-LOVT

Taxa de Realizagio 103,90%

402 Contribuir para a implementag&o do Programa de Recuperagao/Reabilitagdo de Escolas na Regido de Lisboa e Vale do Tejo

i Realizado Realizado Realizado
Indicad i
Indicadores 8 Meta 2024 Tolerancia  Valor Cri

Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio

Prazo de elaboragdo do Relatério de
Ind.4021  Acompanhamento da implementagdo do Programa Novo 242 10 174 100,00% UPDR Prazo - dias Uteis contados 230 104,41% Superou 4,41%
Escolas na Regido

Taxa de Realizagso 104,41%

403 Analisar e acompanhar as politicas publicas , priorizando as dinamicas regionais no contexto da ERL 2030 e da RIS3

2,00%

Indicadores pesisl =) 7ado  \0ta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Relatério de acompanhamento de programas e
Ind.4031 Blplstossecional Pllar\o Nac‘ena,l CREEIER (‘PNS' 249 242 10 174 100,00% UPDR Prazo - dias Uteis contados 228 105,15% Superou 5,15%
PNS2030/Pacto de Satide Sustentavel (PSS); Dieta
Mediterranica: Estratégia Nacional do Mar: outros
Taxa de Realizagio 105,15%
404 Garantir a Execugdo do PDR2020+PEPAC PESO: By
Indicadores Realizado Realizado Realizado 1122024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificaéo Desvio
; N.2 total dias utilizados na
TnaYsos il Leaeoiiedickehudliseeand etz Novo 30 2 21 50,00% uiap andlise PA/n.2 total de PA 26 111,11% Superou 11,11%
PDR2020/PEPAC
analisados
N.2 total dias utilizados na
inifsos2)] EemesEdiogdeandisdelpediics dgbaeament 50 a8 2 32 50,00% uiap anélise PP/n.2 total de PP 35 123,21% Superou 23,21%
apoios/intervengdes/investimento *Baseline 2022 "
analisados
Taxa de Realizagio 117,16%
405 Garantir a Execugdo do MAR2030 PESO: 2,00%
Realizado  Realizado  Realizado
Indicadores o o Meta2024  Tolerincia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagéo Desvio
| N.2 de Pedidos de Apoio
. ) ; nali N.2 de Pedi
Ind.4051 Taxa de andlise dos Pedidos de Apoio 100 %0 5 100 50,00% uiap RS/ RisL 100 125,00% Superou 25,00%
Apoio validos de 1/out (n-1) a
30/set (n)*100

N.2 de Pedidos de Pagamento
Ind.4052 Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento 100 % 5 100 50,00% uiap VEIEEE DM REEsCh 100 125,00% Superou 25,00%
Pagamento devidamente
formalizados de 1/out (n-1)a
Taxa de Realizagio 125,00%

6 Assegurar os procedimentos de controlo as Organizagdes de Produtores

2,00%

Indicadores Realizado Realizado Realizado o\ 5050 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2021 202 2023
Taxa de cumprimento da amostra de controlo da R

Ind.4061  avaliagdo da manutengdo das condigdes de 66,67 60 5 66,67 100,00% UrCT 100 249,93% Superou 149,93%
: controlos da amostra
reconhecimento

Taxa de Realizagio 249,93%
407 Garantir o cumprimento da OCM Produtos Agricolas — —
Indicadores "’;::‘” '“;::"’“ R’:::;:"" Meta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Taxa de cumprimento do prazo legal na andlise dos (N.2 Pedidos analisados até a0
Ind.4071  Programas Operacionais (PO) e das alterages aos 32 85 5 100 50,00% UIAP dia 15 de dezembro (n) / N.2 100 125,00% Superou 25,00%
PO para 0 ano seguinte Pedidos entrados) *100
Taxa de cumprimento do prazo de 30 dias teis na (e Pzd':‘;’:f’"a!"éd"s ane
Ind.4072  andlise de alteragdes para 0 ano em curso de PO 79 80 5 100 50,00% uiap (IREOCEE B EBERES0 100 125,00% Superou 25,00%
entrada / N.2 Pedidos
aprovados
entrados) *100
Taxa de Realizagio 125,00%
408 Assegurar a execucio dos Planos de Controlo as medidas de politica PESO: 2,00%
: ,00%
. Realizado  Realizado Realizad o i ; R § .
Indicadores proa e 2172%0  Meta2024  Tolerancia  ValorCritico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
o o
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo {N.# Controlos concluidos / N:
. controlos distribuidos pelo
Ind.4081  ao Investimento (PDR2020 + PEPAC + MAR2020 + 100 920 5 100 30,00% UFCT 88,89 100,00% Atingiu 0,00%
IFAP de 1.out.(n-1) a
MAR2030)
30.set.(n))*100
) (N.2 Controlos concluidos
v [EER D AT EIR D 100 ) 5 100 35,00% et dentro do prazo/ N.2 controlos 100 125,00% Superou 25,00%

VITIS
a0 distribuidos pelo IFAP) *100

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo -
Pedido Unico

100 % 25 100 35,00% UrCT o= ealizadcs g 100 125,00% Superou 25,00%

Ind.4083
n controlos da amostra *100

Taxa de Realizagio 117,50%

Anilise e acompanhamento do impacto das politicas publicas e dos PORL 2020 e PRL2030, priorizando as dindmicas regionais no contexto da ER

Realizado  Realizado  Realizad
Indicadores ’:ﬂ; o ;m"; © :n;z ©  Meta2024  Tolerincia  Valor Critico Peso UO/Monit. Formula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Estudos sectoriais sobre as dindmicas regionais na

RLVT (relatérios de demonstragdo de evidéncias e

ind.aggy ROt 170 22 10 170 5,00% o0R Prazo - dias tteis contados 219 107,99% Superou 7,99%
aplicagao dos fundos, nomeadamente do PRL 2030,
daRIS3)
laRIS3) Ly
092l A aaLeLot b Ol e ZRERDR T 1% 22 10 190 30,00% ODR Prazo - dias teis contados 147 145,67% Superou 15,67%
de Politicas Pblicas PT2030E 1 infodata de
encerramento do PT2020)
ot Ly
Ind.4093  do PRL expresso em indicadores: (Relatério de 1% 242 10 1% 20,00% o0R Prazo - dias tteis contados 186 126,92% Superou 2692%
Monitorizagio e Contexto)
Ind.4094  Operagiio Lisboa 09-6177-FEDER-000062 (2023) Novo s0 10 7 20,00% o0R % Executado/aprovado 100 150,00% Superou 50,00%

RDR Re Dindmicas Regionai
Ind.4095 SRS eglonal? e emeventos m 242 10 211 5,00% ODR Prazo . dias Gteis contados 148 175,81% Superou 75,81%
similares (estudos e projetos partilhados)

Ind.4096  Operag3o LISBOA2030-FSE+-00350400 2024 (2024) Novo 50 10 7 20,00% ODR executado/aprovado 85,96 135,96% Superou 35,96%

Taxa de Realizagdo 140,47%
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OE5: [COOPERACAO EM REDE] Cooperacgdo em rede ao nivel local, regional, nacional, ou internacional

no contexto da competitividade e inovagao e cultura (...).

501 Acompanhar a execugdo dos investimentos na regido RLVT

Realizado  Realizado  Realizado
Indicadores i iti it.
001 22 05 Meta 2024 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit,
Ind.5011 Taxade anAa'Iisle d.e cand.\’datur?s no ambito da CTF Novo 100 o 5 2000% T
(cooperagdo técnica e financeira)
4
Acompanhamento e monitorizagao dos projetos em
Ind.5012  execugdo no dmbito da cooperagdo técnica e 100 0 5 100 30,00% USIAAL
financeira
4
Andlise, acompanhamento e monitorizag3o de
Ind.5013  candidaturas, de projetos no ambito do Programa 100 90 5 100 30,00% USIAAL
Equipamentos.
502 Promover estudos no dmbito da Administragdo Local
Realizado  Realizado  Realizado
Indicadores anci iti it.
i 01 20 o Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit.
Em 2023 ndo
Ind.5021 ‘Elalh?ra\;ao e divulgagdo de estudos de natureza foi 1 4 50,00% e
juridica atingido(justif
icado)
Ind.5022 Elaboragdo e divulgagdo de estudos de natureza 3 3 1 5 50,00% UsiaaL

econémico financeira

503 Acompanhar e monitorizar os Programas de Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na Regido

Realizado Realizado  Realizado

Indicadores Meta 2024 Tolerancia ~ Valor Critico Peso UO/Monit.
am m o it
r
Elaboragdo de um relatdrio de acompanhamento e
Ind.5031  monitorizagdo dos Programas CTE com incidéncia na 250 242 10 174 100,00% UPDR
Regido de Lishoa
504 Promover a cooperagao em redes internacionais
o Realizad Realizad Realizad . - o
Indicadores alizado alizado alizado Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit.
2021 2022
Elaboragdo de um relatdrio de acompanhamento I
Ind.5041 dos trabalhos desenvolvidos no dmbito de 9 w 10 7 100,00% OR

organizagdes internacionais das quais a CCDR LVT
faz parte e bromover a particioacio em novas

Participar na Comissdo do Arco Atlantico, desempenhando as fungdes de Primeira Vice Presidéncia e liderando o Grupo de Trabalho da Inovagdo, afirmando a Regido a uma escala global e em particular no Espago Europeu

Realizadt Realizad Realizad
Indicadores ;0: ° :.(;22 ° alizado Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit.
Elaboragdo do Relatdrio da participagdo na
1nd.5051 Comissdo do Arco Atlantico, incluindo a 29 w 10 29 100,00% OR

coordenagdo do Grupo de Trabalho Inovagdo (GTi) e
0 exercicio da Primeira Vice Presidéncia

ra de Publicagdes Pel

Realizado Realizado  Realizado

Indicadores iti it.
0 w2 Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit.
Elaboragdo de Relatdrio Anual de 2024,
Ind.5061  comprovando o cumprimento da execugdo dos Novo 242 10 174 100,00% uc

Regimes

agdes, conhecimento e trabalho em parceria

Realizado  Realizado
2021 2022

Realizado

Indicadores Meta 2024 Toleréncia  Valor Critico Peso UO/Monit.

Ndmero de novas Redes de organizagdes integradas

Ind.5071
pela CCDR LVT em 2024

Novo 3 il 3 100,00% uc

Incremento da cooperagdo institucional para diagndstico, estudo e divulgagdo dos valores, recursos e agentes culturais e patrimoniais regionais

2,25%
Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
N.2 de andlises emitidas / n.2 .
de candidaturas recebidas 10 s Adinglu Lo
N.2 de procedimentos
executados/n.2 de 100 125,00% Superou 25,00%
procedimentos devidos
N.2 de procedimentos
executados/n.2 de 100 125,00% Superou 25,00%
procedimentos devidos
‘Taxa de Realizagdo 115,00%
PESO: 1,50%
Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
N.2 de edicdes digitais 2 100,00% Atingiu 0,00%
N.2 edigGes aprovadas 5 125,00% Superou 25,00%
‘Taxa de Realizagdo 112,50%
1,50%
Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Prazo - dias Uteis contados 231 104,04% Superou 4,04%
Taxa de Realizagio 104,04%
PESO: 1,50%
Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Prazo - dias Gteis contados 236 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de Realizagdo 100,00%
2,25%
Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Prazo - dias Gteis contados 236 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de Realizagéo 100,00%
1,50%
Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Prazo de entrega do Relatorio -
razo .E EI:\ rf,-ga 0 Relatorio 29 1(1]’00% Aﬂngiu 0’00%
dias Gteis contados
Taxa de Realizagio 100,00%
1,50%
Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Numero de novas redes 3 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de Realizagio 100,00%

Realizado Realizado  Realizado
Indicadores lerinci Jor Crit Monit.
01 Meta 2024 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit.
Indsogy umero de acordos e/ou parcerias institucionais - 3 q 5 10, w

estabelecidas pela CCDR LVT

mplementagdo de projetos de desenvol

o rural e agroalimentar

Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Numero de acordos e/ou
parcerias institucionais 2 100,00% Atingiu 0,00%
estabelecidas
Taxa de Realizagio 100,00%

Realizado Realizado  Realizado

01 2 g MeR2

Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso

Ind.5091 N.2iniciativas de divulgagdo e interagdo com o setor 34 10 3 34 100,00% UAL

UO/Monit.

Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Numerodve iniciativas P 112,50% S 12,50%
realizadas
Taxa de Realizagio 112,50%
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OE6: [EFICIENCIA] Gestdo orientada para desempenho organizacional e gestdo do conhecimento, que
conduza a prestacdao de um servico publico de exceléncia, suportado em processos transparentes,
orientados para resultados (...).

01 Promover a Iguald:

PESO 0,75%
i liz i
Indicadores “”:m’i"’ “e;u;"“ R”:o;:d" Meta2024  Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.gogg  E12borar o novo Plano de Ago CCOR LVT, |.P.: 168 189 2 168 50,00% UGAFRH Prazo - dias iiteis contados 11 192,86% Superou 9,86%
Igualdade e a No Discriminagio 2024-2026
IO e ionoRConEia o ne Sids 206 3 20 206 30,00% UGAFRH Prazo dias (iteis contados - 0,00% Nio atingiu -100,00%
profissional, pessoal e familiar” (2024)
Elaborar o Relatdrio Periédico de Execugio 2024 do
Ind.6013  Plano de Acio CCDRLVT, .: [gualdade e a No w3 23 2 175 20,00% UGARRH Prazo - diss tteis contados 20 100,00% Atingiu 000%
Discriminagdo 2024-2026
Taxa de Realizagio 116,43%

02 Implementar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA (Decreto-Lei

0,75%

n Realizado Realizado Realizado " . P - 4 —_— P N
Indicadores H;m Jois ! Meta2024  Tolerincia  ValorCritico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.6021  Definir as agdes do PIMA 2024 7 124 20 7 25,00% UGAFRH Prazo - dia Gteis contados 129 100,00% Atingiu 0,00%
) Numero de agdes.
Ind.6022  Implementar as agdes previstas no PIMA 2024 6 3 1 6 50,00% UGAFRH . v 9 150,00% Superou 50,00%
implementadas
Ind.6023  Elaborar o relatorio de progresso anual 1 1 0 125 25,00% UGAFRH realizado/nio realizado 1 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de Realizagdo 125,00%
603 Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores internos e externos PESO: 0,75%
. Realizado  Realizado Realizad » i ) " » R
Indicadores ;; ° ;';: ° aliZado \ieta2024  Tolerandia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Clculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.go31  Auscultacio e Diagnstico da Satisfagdo dos 373 33 05 48 50,00% UGAFRH Grau de satisfagio alcancado 35 100,00% Atingiu 0,00%
Colaboradores
Auscultagio e Diagndstico da Satisfagdo d
Indgozg 1 Uscultacac € Dianostico dasatistagao dos 382 373 05 5 50,00% UGAFRH Grau de satisfagdo alcangado 385 100,00% At 0,00%
Clientes Externos (cidadios e entidades parceiros)
Taxa de Realizagio 100,00%
604 Promover a Seguranga e Satide no Trabalho PESO: 0,75%
Realizado  Realizado  Realizado
Indicadores ot e Meta2024  Tolerincia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Ne de agdes
Taxa de implementagdo dos Servigos de S
Ind.6oag X2 de implementagao dos Servigos de Seguranca 151 30 10 151 50,00% UGAFRH implementadas/Ne de acdes 9,59 112,93% Superou 12,93%
e Satde notrabalho
planeadas
N2 de medidas realizad:
Ind.6042  Promover agdes de saiide ocupacional 3 2 1 4 25,00% UGAFRH e medi ::a'ea zadas no 1 100,00% Atingiu 0,00%
Ind.6043  Monitorizar aimplementagio do projeto 8 2 1 8 23,00% UGAFRH Ne de relatérios 5 112,50% Superou 12,50%
Taxa de Realizago 107,34%
605 Promover o Programa Qualifica AP no Centro Qualifica AP da CCDR LVT, I.P. PESO: 2,25%
Realizado Realizado Realizado
Indicadores ot Joiiy ! Meta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
N2 de Sessdes de
Indusosy " de Sessbes de apresentagio a diigentes e 0 © " 0 o Qualiics apresentagioa dirigentes e 100 BT — e

trabalhadores trabalhadores executadas/N

de SessGes de aoresentacdo a

Ne de sesses de orientagio e

N - N h:

Ind.6052 % de Sessdes de orientagio e encaminhamento 100 80 10 100 25,00% Qualifica G HETEIS 100 125,00% Superou 25,00%
executadas/N? de sessdes de

orientacdo e encaminhamento

NO de participacdes emitidas

em 2024/ N2 participacBes

Ind.6053 Taxa de execugdo da candidatura PRR Novo 40 10 63 50,00% Qualifica 70,2 132,83% Superou 32,83%
aprovadas para 2024 na
candidatura PRR
Taxa de Realizagio 128,92%
606 Promover a coordenagéo no dominio juridico PESO: 0,75%
n Realizad Realizad Realizad . " " 4 _— . N
Indicadores ;z"; ° ;:I;: ° alZad0 \reta2024  Tolerandia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Clculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.6061 Promover a realizagdo de reuniGes internas 5 3 1 5 50,00% USJAAL N.2 de reunides realizadas 5 125,00% Superou 25,00%

Promover a divulgag3o de orientagdes
/procedimentos decorrentes das reunides

5 3 1 5 50,00% UsiAAL MR eEEEE 5 125,00% Superou 25,00%

Ind.6062 N
procedimentos

Taxa de Realizagdo 125,00%
607 Definir procedimentos e partilha de dados ao nivel da administragdo local PESO: 0,75%
Realizado Realizado Realizado
Indicadores 2(;21 zo;z ! Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
3 ilh:
Ind.6071 Conso‘lda?ao.da [IEpEe d.e modelo pavra'p‘aml ? 250 247 5 181 50,00% USIAAL Prazo . dias Uteis consecutivos 251 100,00% Atingiu 0,00%
de dados/indicadores relativos aos municipios
Elaboragdo de propostas para melhoria do servigo e N.2de propostas
Ind.6072 570 Ce propostas p o 0 Novo 3 1 5 50,00% USIAAL prop 4 100,00% Atingiu 0,00%
simplificagio de procedimentos no ambito da DAL implementadas
Taxa de Realizaio 100,00%




608 Garantir apoio juridico aos Servicos da CCDR e JURISAPP

PESO: 1,50%
Realizado  Realizado Realizado
Indicadores o Meta2024  Tolerdncia  Valor Critico Peso Uo/Monit. Férmula de Clculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
ind.oggy Flaborasao de pareceres jurdicos solicitados pelos s . 0 100 o . N.2 de pareceres emitidos / 100 e — o
servigos internos da CCDR N.2 de solicitagdes
e con Yl e e et dos S e e 100 85 5 100 50,00% USIAAL S s 100 125,00% Superou 25,00%
contenciosos da drea da RLVT /N.2 de processos
Taxa de Realizagio 125,00%
609 Otimizar as ferramentas de comunicagdo da CCDR LV, L.P. f— -
Realizado  Realizado Realizado
Indicadores o Meta2024  Tolerancia  Valor Critico Peso Uo/Monit. Férmula de Clculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
inaleonll Eesarrs ecteseiaaus contle e ln plaiods Novo 1 o 1,25 40,00% aisti EEEROCRETEIEEECm 1 100,00% Atingiu 0,00%
comunicagio nas dimensdes externas e internas requisitos técnicos
Concretizar a integragio dos sites institucionais da Nimero de sites institucionais
Ind.6092 N o 0 1 30,00% uais 0 100,00% At 0,00%
n ex-CCDRLVT e ex-DRAPLVT no dominio cedr-Ivt.pt ovo da ex-DRAPLVT online B
Definigdo e aprovacdo interna dos
semicos a contratualizare
formalizagdo do pedido de
michatbotino sitelinstitucl da autorizagdo & Tutela para o
Ind.6093 um Novo 1 0 125 20,00% uais contratagio da aquisisdo de 1 100,00% Atingiu 0,00%
CCDRLVT servigos especializados para o
desenvolvimento de um Chatbot
para o site institucional da CCOR
wr,ip
C b divulg lette int ambite
Ind.gogg OreePere AviTEaTnews etiers internas no amblto 3 3 1 s 10,00% uais Ntmero de newsletters 5 375,00% Superou 275,00%
das competéncias da UCIST
Taxa de Realizagio 127,50%
610 Dinamizar e capacitar os instrumentos de suporte a gestso documental e arquivo da CCDR LVT o— B
Realizado  Realizado Realizado
Indicadores o Meta2024  Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
I ionali .
"“I‘? e;e’:a‘;":t';f,e";‘;z';;u""’"a =D e Funcionalidade de contagem
Ind.gry  3Plicesso da Portaria LOGTREES Novo 1 0 125 25,00% uaisTi dos prazos implementada em 1 100,00% Atingiu 0,00%
gestdo da forma de contagem dos prazos e destino '
ambiente de qualidade
final dos orocessos
R de gestdo d tal
Ind.6102 ~cvernormas de gestao documental em vigor na Novo 1 0 1,25 25,00% uaisTi Criagio de grupo de trabalho 1 100,00% Atingiu 0,00%
CCORLVT, LP.
Rever, uniformizar e desmaterializar os tipos de % e tipos de documentos
Ind.6103  documentos e templates em utilizagio na CCOR Novo 100 0 125 25,00% ucisn s 100 100,00% Atingiu 0,00%

. revistos,

Capacitar os trabalhadores da CCDR LVT, I.P. com i
Ind6104 Novo 3 1 5 25,00% ucisTi Nimero de agdes de formagio 21 325,00% Superou 225,00%
principios de gestdo documental e arquivo

Taxa de Realizagdo 156,25%

611 Dinamizar, capacitar e aprofundar a integrag3o dos instrumentos de suporte 4 gestio da informago e do conhecimento da CCDR LVT,

. Realizado Realizado Realizado
Indicadores
2021

Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit.

Férmula de Clculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Elaborar uma estratégia que configure um plano de

Ind.6111  agdo para o SIG da CCDR LVT, .P., enquanto pilar Novo 1 0 125 40,00% uais Proposta de plano de agéo 1 100,00% Atingiu 0,00%
transversal do seu S|

Atualizar a aplicagdo informética de suporte

Ind.6112 Novo 1 4 125 30,00% uaisT realizado / no realizado 0 0,00% No atingiu -100,00%
informético

ind.gazg  Criar workflow para suporte aos processos da drea Novo . o 5 e e Nimero de workflows ) T . o
da Cultura implementados

Taxa de Realizagdo

612 Capacitar, consolidar e monitorizar a infraestrutura tecnol

PESO 1,50%
N Realizado X ) . s .
Indicadores o Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Garantir a integragdo fisica ao nivel das R S
Ind.6121 comunicagdes de dados de todos os locais da CCDR Novo 100 0 125 40,00% ucisTi G 100 100,00% Atingiu 0,00%

numero total de locais

Reformular a arquitetura fisica e Iogica da rede de . . -
Ind.6122 N 1 1,2 1sTI I I 1 1 At
Ind.6: perimetro da CCOR LT, I.P. lovo 0 ,25 40,00% ucls? realizado / ndo realizado 100,00% ingiu 0,00%

Reforcar a capacidade de armazenamento de dados
X 2 ), Tl ), 4
Ind.6123 o center da CCORLVT, LP. Novo 1 0 1,25 20,00% ucis realizado / no realizado 1 100,00% Atingiu 0,00%

Taxa de Realizaggo 100,00%

Indicador de Unidade Meta com Concreti- Justificagdo da “nao

respon- tolerancia zado o
desempenho savel concretizacao

Ndo foi possivel a elaboragdo do

L. Relatério “Conciliagdo entre a vida
Elaborar o Relatério Dia util 232 ¢

“Conciliaco entre a vida profissional, pessoal e familiar”
: UGAFRH com N3o (2024), devido a auséncia de dados

proflsspnal, pessoal e toleranFla de atualizados da DARH e falta de tempo
familiar” (2024) 20 dias o L N
técnico util para a dar continuidade a

elaboragdo.

Até 31 de dezembro, nao foi possivel
concluir o projeto de revisdo da
aplicagao de suporte informatico, por
Realizado (1) N3o (0) falta de recursos humanos, todos
alocados a outros projetos. O projeto
deslizou para o PA 2025.

Atualizar a aplicagdo
informdtica de suporte UCISTI
informatico
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5.2.

ATIVIDADES DE SUPORTE

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, Juridica, Tecnoldgica, Informagdo e Comunicagdo, Documentagdo, Planeamento, Monitorizagdo e Unidade
Avaliagdo Internos Resultados a responsavel do
. . Forma de Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de o . . 31/12/2024 reporte no
N.2 Indicador de desempenho Meta Superagdo . - - . . Area de intervengdo GESQUAR
célculo medigdo | medicdo medigdo verificagdo
Cumprido. Deram entrada
duas reclamagdes no Livro
Livro Amarelo de reclamagdes Amarelo de Reclamagdes,
e caixa de sugestdes e elogios: sendo que uma foi
1 cumprir o estabelecido 1 0 realizafio/néo 1jan 31/dez trimestral Filedoc Planeame.nto, Avali.agiu concl.uid? em 2024 e outro UGAERH
legalmente quanto aos realizado e Melhoria de Servios | no inicio de 2025. Ndo
mecanismos de audicdo e existiram sugestdes nem
participagdo. elogios na Caixa disponivel
na portaria do edificio-
sede.
Acordou-se que o préximo
LAE - Livro Amarelo Eletrénico: .
dar continuidade a adesdo realizado/ndo Planeamento, Avaliagdo passo serd elaborar nova
2 ) o 1 0 ) 1/jan 31/dez trimestral Filedoc /) . proposta integrando todos UGAFRH
junto da AMA - Agéncia para a realizado e Melhoria de Servigos )
B L . os servigos das CCDR LVT,
Modernizagdo Administrativa. P
Cumprido. O Relatério de
SIADAP 1: Elaborar o Relatério Planeamento, Avaliagio Atividades / Autoavaliagdo
3 de Atividades / Autoavaliagdo 15/abr 0 Prazo 1/jan 31/dez trimestral Filedoc o/ ) 2023 foi elaborado em UGAFRH
e Melhoria de Servigos R
2023 19/04/2024 e submetido a
SG-PCM em 23/04/2024.
Cumprido. O Plano de
Atividades 2025 foi
SIADAP 1: Elaborar Plano de Planeamento, Avaliagdo elaborado em
4 . 31/dez 20 dias Prazo 1/jan 31/dez trimestral Filedoc ) . 20/12/2024, aprovado em UGAFRH
Atividades 2025 e Melhoria de Servigos
26/12/2024 pelo CD e
submetido a SG-PCM em
27/12/2024.
Cumprido. Foram
elaborados e aprovados
os Relatério de
Monitorizagdo Semestral
SIADAP 1: Monitorizar o Plano realizado/nao . . . Planeamento, Avaliagdo 2024reportado a
5 de Atividades 2024 1 0 realizado 1/jan 31/dez trimestral Filedoc e Melhoria de Servicos 30/06/2024, em, ) UGAFRH
24/07/2024, e Relatério
de Monitorizagdo
Trimestral 09 2024,
reportado a 30/09/2024,
em 20/11/2024.
REALIZADO. Nota
informativa
. UGAFRH/DARH N.2
SIADAP  3: Impulsionar e ) . 2/2024, de 21.05.2024
6 acorr.\par.\hai o processo de 1 0 reallzafio/nao 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Recursos Humanos (Documento N2 111769- UGAFRH
monitorizagdo  SIADAP 3 realizado
(biénio 2023-2024) 202405-UGAFRH),
Lembrete a 11/07/2024
(Documento N2 117663-
202407-UGAFRH/DARH).
SIADAP 2 3: Manter atualizada A medida que a DARH
as plataformas GEADAP / SGU . . informava da novas
7 com a correta afetacdo de 1 0 rea||za'do/nao 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Recursos Humanos entradas e saidas a UGAFRH
avaliadores e avaliados / realizado Plataforma GEADAP e SGU
movimentos de pessoal foram adaptadas.
Manter atualizado o
carregamento do sistema de
estdo de assiduidade da -
EISQUAL com os horérios SUPERADO. Horérios e
8 B Trimestral Bimensal Prazo 1/jan 31/dez trimestral Filedoc - email Recursos Humanos afetagGes inseridos em UGAFRH
especificos aprovados e a ) L, N
correta afetagdo dos Sisqual no préprio més
trabalhadores aos dirigentes
de que dependem
SUPERADO- Reportado
trimestralmente antes do
prazo indicado pela
DGAEP (Documento N2
106778-202404-
Elaboracso.  reporte  dos UGAFRH/DARH relativo ao
mapas ‘;SIO'E e cgrregamento No prazo 12 trolmestre, Documento
9 destes dados estatisticos na}indicado pela; Trimestral Prazo 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Recursos Humanos Ne I1767072024077_ UGAFRH
plataforma informdtica da DGAEP UGAFRH/DA_RH' relativo
DGAEP a0 2.2 trimestre,
Documento N2 124869-
202410-UGAFRH/DARH,
relativo ao 3.2 trimestre)
Documento N2 101173-
202501-UGAFRH/DARH,
relativo ao 4.2 trimestre)
SUPERADO- elaborado em
Gerir a Formagdo interna:i No prazo 15 dias dteis 05.04.2024 (107101-
10 Elaborar o Relatério de:superiormen- antes Prazo 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Recursos Humanos 202404-UGAFRH/NCQ) UGAFRH
Formagdo Interna te indicado integrou anexos do RA
2023
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Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, Juridica, Tecnoldgica, Informagdo e Comunicagdo, Documentacdo, Planeamento, Monitorizagdo e Unidade
Avaliagdo Internos Resultados a responsavel do
Forma de Iniciode | Fimde | Frequéncia de Fonte de P 31/12/2024 reporte no
N.2 Indicador de desempenho Meta Superagdo , - L q - L Area de intervengdo GESQUAR
célculo medi¢do | medi¢cdo medicdo verificagdo
e 15 dias dteis | 10 dias Gteis SUPERADO-elaborado em
Elaborar a analise sintética dos . N . A L
1 indicad do Bal Social apds o envio | apds o envio N 1 31/d - ral Filed R H 27.03.2023 o Relatério e UGAFRH
|dn |2c0az;:res o Balango Social para a DGAEP | para a DGAEP razo jan ez rimestra iledoc ecursos Humanos 05 quadros ( ED6321-
e
dos quadros | dos quadros 202403-UGAFRH/NCQ)
SUPERADO- elaborado no
Elab d | No prazo prazo superiormente
aborar o mapa de pessoa
12 2025 P P superiormen-{ Sem erros Prazo 1/jan 31/dez semestral Filedoc Recursos Humanos indicado e sem erros-MP UGAFRH
ara Lo
P te indicado 2025 (F19025-202407-
UGAFRH/NCQp
SUPERADO. Elaborado o
Manual Interno de
Elaborar Manual Interno de Circuitos do Centro
13 Circuitos do Centro Qualifica 30/jun 31/mai Prazo 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Qualifica Qualifica AP da CCDR LVT QUALIFICA
AP da CCDR LVT a 15.05.2024 (Documento
N2 111449-202405-
UGAFRH/NCQ).
Reconciliagdes bancarias| 7 dias apds | 4 dias apds . . ) . . . .
14 ) . . n2 dias 1/jan 31/dez mensal Filedoc Recursos Financeiros N&o cumprido UGAFRH
mensais referentes a 2024 fecho do més | fecho do més
Garantir  mensalmente o . . . .
L 5 dias apés o| 3 diaapds . . " : :
15 controlo  contabilistico das N N ne dias 1/jan 31/dez mensal SINGAP Recursos Financeiros Cumprido UGAFRH
R fecho do més | fecho do més
receitas da CCDR LVT
Proceder trimestralmente aos
langamentos  manuais  de; 20 dias apds | 15 dias apos
16 especializagdo de Férias,i fecho do fecho do ne dias 1/jan 31/dez trimestral SINGAP Recursos Financeiros Ndo UGAFRH
Subsidio de Férias e Subsidio| trimestre trimestre
de Natal
Reporte Trimestral da Unidade| 8 di 6s | 5°di ¢
17 eporte rlr.nes ral da Unidade 1as apof 'a.apos n2 dias 1/jan 31/dez trimestral DGO Recursos Financeiros Cumprido UGAFRH
de Tesouraria fecho do més| do fecho
Aprﬂese.ntagao ,da. ccjnta de 30-04- Prazo | Antes do N N . R .
18 geréncia sem limitagdes e/ou ne dias 1/jan 31/dez anual TC e DGO Recursos Financeiros Cumprido UGAFRH
Legal Prazo legal
reservas relevantes
Reporte Trimestral do Sistema: 8 dias apds | 52 dia apos
19 Central de Encargos; fecho do do fecho do n2 dias 1/jan 31/dez trimestral SIGO Recursos Financeiros Cumprido UGAFRH
Plurianuais trimestre trimestre
102 dia apds . .
Reporte  do Mapa de 62 dia apd6s o . . . . .
20 o fecho do R n2 dias 1/jan 31/dez mensal SIGO Recursos Financeiros Cumprido UGAFRH
pagamentos em atraso R fecho do més
més
Garantir  ad. d t
arla: ir a eqluad amer\te ©! 10 dias apés cu )
registo mensal das viaturas ias apos o
21 8 . ) o fecho do P R ne dias 01/jan 31/dez mensal ESPAP Recursos Patrimoniais Cumprido UGAFRH
nos diversos sistemas més fecho do més
informaticos
22 resolvidas/24
solicitagbes= 92%. Nota
metodolégica: O n.2 de solicitagdes
indicadas respeitam apenas as que|
foram registadas pela Chefe da
Garantir e assegurar  as n2 de solicitages Divisdo de Contratacdo Publica,
22 solicitagdes relativas a 90% 100% resolvidas / Total | 01/jan 31/dez mensal Filedoc Recursos Patrimoniais Aprovisionamento e Gestao UGAFRH
manuteng&o do edificio sede das solicitagdes Patrimonial. NGo resolvidas: 1)
< < Monta-autos, depende de acordo
com a ESTAMO; 2) Colocacio do
Pladur - 0 atraso na reparacéo da
fuga de dgua, que acabou por ser
resolvida em 2024, impediu
avancar para o Pladur.
Proceder trimestralmente as
atualizagbes informdticas e 15 dias apds 10 dias apos
23 patrimoniais de acordo com as fecho do :'\és o fecho do n2 dias 01/jan 31/dez trimestral SINGAP Recursos Patrimoniais Cumprido UGAFRH
alteragbes efetuadas nos bens més
de inventério
Ne d .
Garantir informacgdo infe e~ Cumprido.
R informagdes . ~
permanente 3 UGAFRH sobre di 'b'I'c das/ N.2 de informagdes
isponibilizadas,
24 os valores de  coimas 80% 100% P Ne d 01/jan 31/dez trimestral Filedoc Juridica disponibilizadas: 28 / N.2 UGAFRH
executados e os valores dos . - e~ de informagdes devidas:
. informagdes
processos impugnados X 28=100 %
devidas
- ~ - Ne de .
Garantir informagdo periédica i . Cumprido.
N informagdes . ~
a UGAFRH sobre os valores di 'b'I'c das/ N.2 de informagdes
isponibilizadas,
25 das agBes de contencioso 80% 100% P Ned 01/jan 31/dez semestral Filedoc Juridica disponibilizadas: 4 / N.2 de UGAFRH
2 de
administrativo interpostas . . informagdes devidas: 4 =
informagdes
contra a CCDR X 100%
devidas
Assegurar a prestacdo de
informagdo a UGAFRH sobre a
afetacdo das receitas N.2 de respostas N&o houve solicitagdes
26 provenientes do contencioso 80% 95% / N.2 de 01/jan 31/dez anual Filedoc Juridica sobre esta matéria no UGAFRH
contraordenacional solicitagbes periodo em aprego.
transferidas pelo Instituto de
Gestdo Financeira da Justica
Média (em horas) I ~
Trat: to de Pedid d dot d Comunicagdo, Inovagdo,
g7 ratamento de Fedidos €€ 35 poras | 30 Horas O teMPOCe | 51 ian 31/dez mensal SiDSTI Sistemas e Tecnologias 31:54:00 uCIsTI
Suporte Informatico fecho dos tickets ~
da Informagdo
helpdesk
Média (em horas
Tratamento de Pedidos de { ) B -
— . do tempo de Comunicagdo, Inovagdo,
Atualizagdo de Conteudos nos ) . ) ) A
28 . 25 Horas 20 Horas | fecho dos tickets 01/jan 31/dez mensal siDSTI Sistemas e Tecnologias 19:06:00 UCISTI
sites CCDR LVT, I.P. e Redes -
. . helpdesk com a da Informagdo
Sociais (tag contetidos) i
tag conteudos
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Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, Juridica, Tecnoldgica, Informagdo e Comunicagdo, Documentacio, Planeamento, Monitorizagdo e Unidade
Avaliagdo Internos Resultados a responsével do
N.2 Indicador de desempenho Meta Superagdo Fortma de Imc'? ije Flm, d~e Frequer.1c~|a de Fo.n.te dNe Area de intervengdo 31/12/2024 r;::g:::
calculo medi¢do | medicdo medicdo verificagdo

Apoio ao sector financeiro na
Sme!SS?O dos cont‘ratos € . Candidatura encerrada.
29 submissdo dos pe.dldos dc\e 50% 70% Executado / 01/jan 01/dez semestral Balcdo dos ODR, UGAFRH, 1.429.413,95 €. Execucio ODR
pagamento relativos a aprovado fundos PORL2020 01%
operagdo Lisboa 09-6177- :
FEDER-000061 (2022)
Apoio ao sector financeiro na
Sme!SS?O dos cont‘ratos € . Candidatura encerrada.
30 submissdo dos pedldos. dfe 50% 70% Executado / 01/jan 01/dez semestral Balcdo dos ODR, UGAFRH, 784.604,27 €. ODR
pagamento relativosa aprovado fundos PORL2020 ~
operagdo Lisboa 09-6177- Execugdo 100%
FEDER-000062 (2023)
Apoio ao sector financeiro na
Sme!SS?O dos cont‘ratos € . Submetidos 8 pedidos de
gy Submissdo dos pedidos de g, 70% Becutado/ {01 in | 01/jun | semestral Balco dos ODR UGAFRH, = | o gamento. 1.794.898,00 ODR
pagamento relativos a aprovado fundos PORL2021 -~
operacio  LISBOA2030-FSE+ €. Execugdo 86%.
00350400 2024

5.3.

ALTERAGOES INTERNAS AO PLANO DE ATIVIDADES 2024

Matéria alterada

Justificagdo da alteragao

Data da
aprovagao/aferi¢do

Resultado da alteragdo

Anulagdo do Objetivo
Operacional (OP) 2.6 Promover a
coesdo territorial através da
participagdo no processo de
planeamento do sistema
alimentar.

Duplicagdo com o Objetivo
Operacional (OP) 2.2. Promover a
coesdo territorial através da
participagdo no processo de
planeamento do sistema
alimentar metropolitano.

Aprovado em 24/09/2024.

O Objetivo OP) 2.2. Promover a
coesdo territorial através da
participagdo no processo de
planeamento do sistema
alimentar metropolitano passo
a ter uma ponderagdo no OE2
de 20% (10%+10%).

Introdugdo do Indicador 496:
Operagao LISBOA2030 -FSE+-
003504002024 (2024).

A época da elaboracgdo do Plano
de Atividades ndo se sabia que
faria parte das responsabilidades
da ODR/UGAFRH.

Aprovado em 17/10/2024.

Adaptagdo do peso de
ponderagdo dos indicadores
dentro do Objetivo Operacional
(oP) 4.9. Andlise e
acompanhamento do impacto
das politicas publicas e dos
PORL 2020 e PRL2030,
priorizando as dindmicas
regionais no contexto da
ERL2030 e da RIS3.

Correcdo de datas de alguns
indicadores da UPDR que, por
lapso, estavam incorretas.

Segundo informagdo da UPDR,
aquando da formatagdo da
informagado, as datas, foram, por
lapso, alteradas.

Tratamento concluido em
8/10/2024.

Datas corretas e respetiva
monitorizagdo efetuada ja com
essas alteragdes.

Alteragdo da ponderagao de 15%
para 20% quanto ao Objetivo
Operacional (OP) 6.9 Otimizar as
ferramentas de comunicagdo da
CCDR LVT, I.P..

Corregdo das ponderagbes no
Objetivo  Estratégico (OE) 6;
selecionou-se o (OP) 6.9 Otimizar
as ferramentas de comunicagdo
da CCDR LVT, I.P. por integrar 2

Alteragdo efetuada
aquando do tratamento
de dados do presente
Relatodrio.

O Objetivo Operacional (OP) 6.9
Otimizar as ferramentas de
comunica¢do da CCDR LVT, I.P.
passou a ter uma ponderagdo
de 20% no Objetivo Estratégico

indicadores que constam do (OE) 6.

QUAR 2024.
Alteracdo da designacdo da | Corregdo da palavra Alteracdo efetuada A Atividade de Suporte referida
Atividade de Suporte 13. | “Procedimentos” para aquando do tratamento passou a designar-se: 13.

Elaborar o Manual Interno de
Procedimentos do Centro
Qualifica AP da CCDR LVT.

“Circuitos”.

de dados do presente
Relatdrio.

Elaborar o Manual Interno de
Circuitos do Centro Qualifica AP
da CCDR LVT.
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5.4. ATIVIDADES EFETUADAS E NAO PREVISTAS

Unidade

Atividades nao previstas

UAL

EUROYOUTH_Visita ERASMUS+: Foi-nos solicitado pela DGDR que acompanhdssemos uma visita
planificada pela EUROYOUTH. Portugal através da Rede Nacional PAC recebeu um grupo de 14
profissionais gregos, da érea da agricultura, no ambito do projeto ERASMUS+, no dia 20/05/2024,
pelas 10h. Tendo em conta que o grupo era constituido por profissionais da drea agricola, fez todo o
sentido que fossemos nds da area da agricultura a recebé-los num meio mais rural, e neste caso, o
local escolhido foi a quinta das Oliveiras em Santarém. Neste sentido, tivemos de preparar a visita,
desde a sala, a elaboragdo de PowerPoint por parte da colaboradora da DADR, Conceigdo Santos,
que participou como oradora e da colaboradora da DIAP Rita Coelho que esteve a fazer uma
apresentagdo no ambito dos financiamentos disponiveis a data. A visita continuou na exploragdo
agricola "Frescura Aromatica", localizada na Estrada do Valmosqueiro, Alto do Pedrdo, Cartaxo, que
se dedica essencialmente a produgdo de ervas aromaticas que também foi organizada pela colega da
DADR. Contamos também com a ajuda dos colegas do Nucleo de Documentagdo e Comunicagao.

uc

Na area da Salvaguarda do Patrimadnio Cultural (em articulagdo com a UCISTI):

Implementagdo da submissdo em linha de Relatérios de Trabalhos Arqueolégicos (novo
procedimento). Desde 02/09/2024 foi implementado um Formulario para submissdo de Relatdrios
de Trabalhos Arqueoldgicos (RTA) em linha, disponivel em:
https://www.ccdr-lvt.pt/formularios/relatorio-de-trabalhos-arqueologicos/ .

Este Formuldrio veio permitir uma maior agilizagdo e rastreabilidade na recegdo destes documentos,
cuja aprovacdo é indispensavel, entre outras dimensGes, como sejam processos de Avaliagdo de
Impacto Ambiental, para permitir o desenvolvimento ou conclusdo das intervengGes urbanisticas
condicionadas a implementagdo de trabalhos arqueoldgicos, aquando do seu licenciamento.
Permitiu, igualmente, uma mais eficiente tramitagdo destes documentos, contribuindo também para
a desmaterializagdo de procedimentos, uma vez que o Formuldrio aceita apenas versoes digitais dos
RTA. Note-se que esta foi uma agdo apenas implementada na CCDR LVT, |.P. que se constitui como
marca qualitativa diferenciadora, sendo que as outras CCDR continuam a receber, informar e
tramitar para despacho decisério do Patriménio Cultura, I. P., as versdes fisicas destes documentos.
Desde a sua implementagdo e até ao final de 2024 foram recebidos por este meio 374 Relatérios de
Trabalhos Arqueoldgicos.
https://www.ccdr-Ivt.pt/2024/09/ccdr-Ivt-disponibiliza-formulario-para-a-submissao-de-relatorios-
de-trabalhos-arqueologicos/

E de destacar, ainda, a participagdo na Rede Patrimdnio Imaterial e o trabalho desenvolvido na
analise dos processos de classificagdo no ambito da SPPAI.

uc

Na area da Investigagao e Dinamizagdo Cultural:

a) Lideranga da iniciativa de concertagdo das CCDR no ambito do Regime de Incentivos do
Estado a Comunicagdo Social. Em outubro de 2024 foi liderada pela CCDR LVT, I.P. a
iniciativa de constituigdo e funcionamento de um Grupo de Trabalho CCDR com a vista a
refletir e preparar uma proposta de revisdo ao Regime de Incentivos do Estado a
Comunicagao Social. Desse trabalho, que integrou a participagdo de todas as CCDR e foi
desenvolvido presencialmente e através de plataforma colaborativa, resultou a
apresentagdo, a 05/11/2024, de uma primeira versdo final de documento conjunto das
CCDR, posteriormente objeto de diversas alteragdes. A proposta final de revisao do Regime
de Incentivos do Estado a Comunicagdo Social das CCDR — que veio a incluir, ja em inicio de
2025, as Secretarias Regionais dos Agores e Madeira — foi formalmente remetida a Tutela,
através da Estrutura de Missdo #PortugalMedialab, a 07/02/2025.

b) Preparagdo e langamento do Programa LVT+Musica: Programa que tem por objetivo
promover a pratica musical e melhorar as condigdes materiais do tecido associativo, no
que diz respeito aos instrumentos musicais e fardamentos, contribuindo para um melhor
desempenho das associagdes culturais que se dedicam a musica e, consequentemente a
qualidade da produgdo cultural da regido. O apoio reveste a natureza de subsidio, ndo
reembolsavel, em valor equivalente ao imposto de valor acrescentado (IVA), pago e
suportado pelas entidades destinatarias desta medida, que ndo confira direito a dedugao,
em cada ano or¢amental, na aquisicdo de instrumentos musicais, respetivo material
consumivel, fardamentos e trajes destinados ao seu uso exclusivo (com exceg¢do da
aquisicdo de instrumentos elétricos e eletrdnicos). O periodo de candidaturas teve inicio e
conclusdo em dezembro de 2024. Foram rececionadas 41 candidaturas e consideradas
elegiveis 40. No computo geral, o valor total do IVA em termos de apoio elegivel é de
37.134,83€.https://www.ccdr-Ivt.pt/apoios-e-incentivos/apoios-a-cultura-e-
comunicacao-social/programa-Ivt-musica/
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https://www.ccdr-lvt.pt/formularios/relatorio-de-trabalhos-arqueologicos/
https://www.ccdr-lvt.pt/2024/09/ccdr-lvt-disponibiliza-formulario-para-a-submissao-de-relatorios-de-trabalhos-arqueologicos/
https://www.ccdr-lvt.pt/2024/09/ccdr-lvt-disponibiliza-formulario-para-a-submissao-de-relatorios-de-trabalhos-arqueologicos/
https://www.ccdr-lvt.pt/apoios-e-incentivos/apoios-a-cultura-e-comunicacao-social/programa-lvt-musica/
https://www.ccdr-lvt.pt/apoios-e-incentivos/apoios-a-cultura-e-comunicacao-social/programa-lvt-musica/

c) Programa LVT Capacitagdo e Referir o LVT + Cultura e Resultados da Aplicagdo dos Apoios
a CS (com relatodrios para cada programa feitos e aprovados).

Quanto a atividades executadas e ndo previstas, seu enquadramento e resultados, no ano em causa

foram registados em Filedoc os seguintes processos:

a) 91 processos tipo 950 (Processamento de petigdes, reclamagGes e sugestdes): Derivam
tipicamente de denuncias sobre ocorréncias nos diversos concelhos da regido que
interferem com as competéncias de fiscalizagdo da CCDR, por parte de cidaddos ou
entidades, mas que ndo acarretam a necessidade imediata de efetuar agdo de fiscalizagdo.
E efetuada andlise da matéria em causa e, quando n3o se encontram reunidas condi¢des

UFCT para resposta imediata, é proposta consulta a outras unidades organicas da CCDR ou a
entidades externas com competéncias aplicaveis para contributos e/ou atuagdo em
paralelo.

b) 35 processos tipo 900 (Processamento de pedidos de informagdo e de esclarecimento):
Derivam tipicamente de solicitagcdes de entidades de tutela, judiciais ou policiais, quanto
as diligéncias ja tomadas pela CCDR, sobre ocorréncias que lhes sdo encaminhadas, ou
pedido de pareceres sobre aplicagdo dos regimes legais das matérias da competéncia da
CCDR a situacdes em decisdo judicial ou objeto de atuacdo policial. E efetuada analise de
antecedentes para despistar se ja houve atuagdo perante a situagdo e solicitados
contributos a outras unidades organicas da CCDR quando necessario para a resposta.

6. INFORMAGCAO COMPLEMENTAR: ALINEAS A) A F) DO PONTO 2 DO ARTIGO 15.2
“AUTOAVALIACAO” DA LEI N.2 66-B/2007, DE 28 DE DEZEMBRO

Dispbe o n.2 2 do artigo 15.2 “Autoavaliacdo” da Lei N.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece

o SIADAP, que a autoavaliacdo é parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser

acompanhada de informacao relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Alinea a) — Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados,

com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a utilizadores externos:

No ambito da apreciacdo da quantidade e qualidade dos servicos prestados, por parte dos utilizadores
externos (entidades parceiras e utentes em geral) esta CCDR aplicou o inquérito de satisfacdo aos
utilizadores externos: utentes em geral (site) e entidades parceiras. O inquérito encontra-se disponivel
no site desde outubro de 2015. Os resultados discriminados bem como a respetiva evolucdo que
configuram o ANEXO 3_Resultados do inquérito de satisfacao aos utilizadores externos: utentes em

geral (site) e entidades parceiras foram disponibilizados na Intranet e no site da CCDR LVT, I.P..

Seguindo a orientacgdo da alinea f) — Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na
autoavaliacdo dos servigos, e para dar resposta a esta disposicdo legal, esta CCDR promoveu o
envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacdo das alineas ora em andlise, enviando-
se um questionario-tipo, a semelhanca dos anos transatos, cujos resultados ora se apresentam no
ANEXO 4 _ Resultados do inquérito de satisfacdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores. Foi
utilizada uma plataforma tecnolégica garantindo a confidencialidade dos dados, e foram remetidos

emails, com acesso direto ao link do inquérito, aos/as colaboradores/as do Instituto.
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Alinea b) — Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Refere-se que das 26 questdes colocadas, 24 foram respondidas afirmativamente, representando 92%

do total.

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio
da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequag¢do do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes
das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e
controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de
formagdo?

Fundamentagdo

A CCDR-LVT conta com diversos manuais para as suas areas de intervengdo (ordenamento do territdrio,
ambiente e administragdo local) e com os Manuais dos circuitos e procedimentos na drea da gestdo
(Recursos Humanos, Procedimentos concursais, Financeira e Contratagdo Publica). Importa rever
circuitos e manuais na sequéncia da reestruturagdo.

Os atos relevantes sdo revistos e validados pelas diversas chefias.

O Fiscal Unico é um 6rgdo da CCDR LVT e a empresa nomeada estad devidamente habilitada para as
auditorias internas no ambito da gestdo administrativa e financeira

Existe Cédigo de Etica e Conduta Profissional. Estdo definidos valores: ética, rigor e inovagdo, bem
como principios de gestdo

Durante o ano 2024, a CCDR LVT, I.P. proporcionou aos seus trabalhadores/as a frequéncia de 87
modalidades de formagdo, todas respeitantes a agdes externas, em resultado de necessidades
especificas identificadas, pontualmente, ao nivel dos Servigos. As modalidades de formag&o realizadas
envolveram 285 participagdes para um volume de formagdo de 2871.80 (n2 de participagdes*n2 de
horas), distribuidos por 80 trabalhadores/as/participantes. No que se refere ao tipo de horério, a
maioria das modalidades de formagdo (58%) ocorreram durante o hordrio laboral . Relativamente a
modalidade de horério, predominaram as participagdes que decorreram no regime a distancia ou e-
learning (89%).

S&o realizadas reunides entre o Conselho Diretivo, os dirigentes e os trabalhadores.

No POR LISBOA 2020, em 2024 foram executadas/concluidas 5 auditorias pela AD&C, Estrutura
Segregada de Auditoria, que abrangeram 5 beneficidrios: ASSOCIACAO ALMASCIENCE - INVESTIGACAO
E DESENVOLVIMENTO EM CELULOSE PARA APLICAGOES INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS, INSTITUTO DO
EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, I.P., FUNDACAO PARA A CIENCIA E A TECNOLOGIA, SOVENA
PORTUGAL - CONSUMER GOODS, S.A. e MUNICIPIO DE ALMADA. No ano de 2024, na USJAAL n3o foram
realizadas agdes de auditoria e controlo externo.

Sim.

Em curso o processo de avaliagdo do biénio 2023- 2024. Nimero de trabalhadores a abranger - 259

No ano 2024, de um universo de 355 trabalhadores/as, verificaram-se 80 participagdes (22,5%) nas 88
modalidades de formacg&do proporcionadas pela CCDR LVT aos/as colaboradores/as.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de
fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes
de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundéncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas é executado e monitorizado?

A CCDR LVT, I.P. conta com diversos manuais para as suas areas de intervengdo (ordenamento do
territério, ambiente, administragdo local ), manual de procedimentos da AG do POR Lisboa e Descrigdo
dos Sistemas de Gestdo e Controlo do PR Lisboa, Manuais dos circuitos e procedimentos de gestdo:
Recursos Humanos, dos procedimentos concursais, Financeira e Contratagdo Publica .

O Vice-Presidente do Conselho Diretivo, Dr. Joaquim Sardinha, teve delegacdo de competéncias para
autorizar despesas até 75 000,00€; para valores superiores a autorizagdo despesas ficou centralizada
na Presidente do Conselho Diretivo.

O Plano de compras é definido, anualmente, em sede de Plano de Atividades.

Pontualmente sdo feitas reafetagdes de acordo com as necessidades dos servigos.

Os manuais, normas e despachos de gestdo contemplam as mais relevantes responsabilidades
funcionais da CCDR LVT, I.P..

Os manuais contém fluxogramas descritivos dos processos.

O sistema de gestdo documental (Filedoc) contribui para a ndo redundancia. Em 2023 foram
implementados 3 workflows no Filedoc, noas dominios da fiscalizagdo, recursos humanos
(procedimentos concursais/mobilidade) e incentivos do Estado a comunicagdo social.

Divulgado no site e na Intranet deste organismo.

O Relatério de Gestdo da execugdo do Plano de Gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
anualmente monitorizado e divulgado no site e na Intranet deste organismo.
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4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgdo

Aplicad
Questoes 5 pl;a oNA Fundamentagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos X
outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informacdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do X
servigco?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta Existe um plano de backups aplicado aos dados alojados em servidores.
devidamente salvaguardada (existéncia de’ X Os dados alojados localmente, nos computadores afetos a cada um dos utilizadores, sdo da sua
backups )? responsabilidade, ndo estando coberto pelo plano referido.

4.7 A seguranga na troca de informagdes e
software estd garantida?

Alinea c) — Andlise das causas de incumprimento de agées ou projetos ndao executados ou com
resultados insuficientes:
N3o existiram incumprimentos no QUAR 2024; quanto aos restantes objetivos Plano de Atividades 2024

gue tenham tido resultados insuficientes, as Unidades responsdveis apresentaram as respetivas

justificacdes no GesQuar, que constam do ponto “VI—5. Plano de Atividades 2024”.

Alinea d) — Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho:
A CCDR Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (CCDR LVT, I.P.), no exercicio das suas competéncias nas dreas do

desenvolvimento regional, economia, educacdo, urbanismo, ordenamento do territério, ambiente,
agricultura, pescas, cultura, educagao e economia, e apoio as Autarquias Locais, e ainda ao nivel dos
Fundos de Coesao (Lisboa 2030) e de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), em articulacdo com as respetivas
tutelas, procedeu a identificacdo de um conjunto de prioridades que seguidamente se elencam, com

vista a prossecucao dos objetivos previstos em sede de QUAR 2024 e Plano de Atividades para 2024.

Esta estruturacdo visa o reforco do seu nivel de desempenho para o ciclo de gestdo em apreco, em
alinhamento com o Programa do XXIIl Governo Constitucional, e com referéncias, em especial, a
Estratégia Portugal 2030; a Estratégia Regional de Lisboa 2030, a Estratégica Regional de Especializacdo
Inteligente (RIS3 Lisboa 2030), ainda tendo em consideracdo a fase de encerramento do PORL 2014-
2020, bem como o arranque do novo periodo de programacao, assim como as reformas estruturais e
politicas publicas definidas, designadamente as orientacdes gerais de curto prazo a nivel

macroecondmico.

No atual ciclo de gestdo, assume particular relevancia o alinhamento com os compromissos estratégicos

assumidos pelo XXIV Governo Constitucional, bem como com os instrumentos de planeamento e
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orientagdo de ambito nacional e regional, destacando-se: a Estratégia Portugal 2030, enquanto
referéncia orientadora para a politica publica de desenvolvimento econdmico, social e territorial; a
Estratégia Regional de Lisboa 2030, instrumento-chave de enquadramento do investimento e da coesao
territorial na regido; a Estratégia de Especializagdo Inteligente Regional de Lisboa (EREIL) 2021-2027,
orientada para a inovacdo e valorizacdo do conhecimento; a fase de encerramento do Programa
Operacional Regional de Lisboa 2014-2020, e o inicio do novo periodo de programacgao dos fundos

europeus para 2021-2027, com enfoque na operacionalizacdo dos respetivos programas e medidas.

Estas prioridades foram também definidas tendo em consideracao os desafios decorrentes das reformas
estruturais em curso e das politicas publicas setoriais, bem como o enquadramento macroeconémico

nacional e europeu.

INOVAGCAO / ORIENTACOES ESTRATEGICAS / NOVOS DESAFIOS: Com a finalizagdo do Lisboa 2030 e o
inicio da execucdo do 2030, prosseguiu-se com implementacado da Estratégia Regional de Lisboa 2030,
a operacionalizacdo do modelo de governagao da RIS3 Lisboa, a dinamizagao de atores, no contexto da
afirmacdo do ecossistema regional de inovacgao de Lisboa. O contexto de competitividade, em concreto
de convergéncia regional negativa, e de aumento de precos e custos de producdo, introduziram novos
desafios para os processos de aceleracdo e internacionalizagdo em curso, que dita o sucesso do

reposicionamento na rede de cidades europeias.

OTIMIZACAO NA APLICACAO DE FUNDOS COMUNITARIOS: Ao nivel da politica de fundos e
financiamento, existem dois niveis de intervencdo direta da CCDR LVT. Ao nivel do PT 2030, com o
encerramento do Programa Operacional Regional de Lisboa no ambito (Lisboa 2020), houve um
redobrado foco na execucdo do Programa Regional de Lisboa (Lisboa 2030) no dmbito do Quadro
Comunitario de Apoio para o periodo programatico 2021-2027, numa légica de aceleragdo, com
traducdo no processo de estabilizacdo regulamentar, preparacdo e lancamento de avisos, analise de
candidaturas e pedidos de pagamentos, com orienta¢do para o cumprimento do objetivo n+3 (fundo
executado e fundo certificado). Por outro lado, ao nivel do PRR, com a execucdo dos projetos de
investimento que beneficiam da atuacdo da CCDR LVT na qualidade de beneficidria intermediaria, no
ambito de contratos celebrados entre Camaras Municipais e a Estrutura de Missao “Recuperar Portugal”
(para investimentos em escolas, infraestruturas rodoviarias e, no caso de Rio Maior, area de

acolhimento empresarial).

COMUNICACAO: Com um reforco significativo em 2024, através da elaboracdo de um plano de

comunica¢do com cronograma alinhado com as atividades da CCDR LVT, I.P.; a criacdo de um novo
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website institucional, mais acessivel para o cidaddo e com a integracdo das novas dreas de atuacdo; a
reativagdo das redes sociais; e a implementagao de um rebranding da identidade visual da organizagao,
evidenciado na producdo de videos institucionais, materiais de divulgacdo e merchandising. Foram
ainda desenvolvidas campanhas de marketing digital, com foco nos eventos e nos apoios langados, e
assegurada presenca na imprensa nacional, através de entrevistas e noticias em érgdaos de comunicacdo
social como o Publico, a Radio Renascencga, o Observador e a Agéncia Lusa, bem como de campanhas
de publicidade na imprensa regional e tematica, como o Sem+, O Mirante e a revista Pais Econémico.
Adicionalmente, foram organizados eventos internos descentralizados com vista a consolidagdo das
equipas e a reestruturacao da organizacao, e foram otimizados os canais de contacto com os cidadaos,

com a criacdo de novas newsletters e formularios digitais de contacto mais acessiveis.

COOPERACAO: Com as Autarquias Locais, os érgdos da Administragdo Publica, Central e Regional; a
cooperacao, divulgacdo técnico cientifica e a partilha de boas praticas através de seminarios,
conferéncias e outras reunides de articulagdo e dinamizac¢do junto dos principais parceiros da CCDR LVT,
algumas delas por videoconferéncia e através da publicacdo de newsletters direcionada para essas

entidades.

ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS: Reportando a evolucdo do quadro geral de
indicadores que evidenciam as principais linhas de evolugao do desenvolvimento social e econédmico da
Regido, fornecendo uma leitura macro dos efeitos das politicas publicas, designadamente as financiadas

por Fundos Estruturais.

AVALIACAO DO IMPACTE AMBIENTAL (AIA): Assegurando o cumprimento rigoroso dos prazos
legalmente estabelecidos em todas as fases dos procedimentos de Avaliacdo de Impacte Ambiental
(AlA), contribuindo para a celeridade e qualidade do processo decisério em matéria ambiental. Neste
ambito, s3o abrangidos os seguintes procedimentos de Procedimento de Definicdo do Ambito do Estudo
de Impacte Ambiental (PDA), de elaboracdo e andlise do Estudo de Impacte Ambiental (EIA), de
Procedimento de Avaliacdo (AIA) propriamente dito e Verificacdo da Conformidade Ambiental do

Projeto de Execucdo (RECAPE).

ORDENAMENTO DO TERRITORIO: Realizado em modelo de gestdo permanente, atualizada e integradora
da revisdo do PROTAML e PROTOVT, em coeréncia com os demais instrumentos de gestdo territorial
aplicaveis nas diversas ordens e na producdo de um documento que defina as op¢Oes estratégicas de
base territorial, o sistema urbano e o modelo territorial do futuros Programas Regionais de

Ordenamento do Territério. De modo articulado e como contributo para o PROTLOVT, estd em
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elaboracdo, internamente, o Plano Regional de Ac¢do Climatica, envolvendo as dreas do ordenamento

do territdrio e do ambiente.

APLICACAO DOS REGIMES JURIDICOS: Do urbanismo, do ordenamento do territério, do ambiente e do
desenvolvimento regional, em permanéncia, em plenitude e na prossecucdo total das atribuicdes e
competéncias préprias do organismo, assegurando o cumprimento das funcdes de concertacdo e
coordenacdo reservadas para as CCDR. As dinamicas recentes do regime juridico do ordenamento do
territdrio mereceram reflexdes internas e de articulacdo com as restantes CCDR, de forma a construir

uma abordagem coerente.

PROGRAMA QUALIFICA AP: Foi dada continuidade aos processos de qualificagdo escolar e/ou
profissional dos trabalhadores da Administracdo Central, no ambito do Centro Qualifica AP da CCDR LVT,
IP, criado por Despacho conjunto dos Gabinetes das Ministras da Modernizacdao do Estado e da
Administracdo Publica e da Coesdo Territorial e dos Secretdrios de Estado Adjunto e da Educacdo e

Adjunto do Trabalho e da Formagao Profissional n.2 12126/2021, de 14 de dezembro.

SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS: Dentro do quadro de incentivo & melhoria permanente do servico
publico, designadamente em processos e procedimentos, do ordenamento do territério, do ambiente e

no ambito do PORL 2014/2020.

ARTICULACAO INTERSETORIAL QUALIFICADA: Com as CCDR do Alentejo e do Centro, em especial com
referéncia aos municipios parte das CIM do Oeste, Vale do Tejo e Médio Tejo, em virtude de uma
intersecdo territorial e operacional que requer a necessaria acdo inter-regional com aquelas regides por
forma a garantir a compatibilidade na aplicagdo dos instrumentos de planeamento e gestao territorial,

do ambiente e do financiamento comunitario.

TRANSFORMACGCAO DIGITAL E MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA: Em 2024, num contexto de profunda
transformacdo organizacional, a CCDR LVT, |.P. aprofundou com determinacdo o seu percurso na
transformacado digital e modernizacdao administrativa, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
proximidade na acdo publica. Foi iniciado um processo de integracao fisica, légica e funcional dos
sistemas de informacgdo dos organismos integrados, langando as bases para uma atuacdo mais coesa e
orientada a dados. Paralelamente, prosseguiu-se com a desmaterializacao de processos, o reforco da
infraestrutura tecnoldgica e da ciberseguranca, bem como a promocado de novas abordagens mais ageis,
colaborativas e centradas no utilizador. Estas iniciativas, alinhadas com os principais instrumentos
estratégicos nacionais ao nivel do digital, representam sementes de inovacdo que visam posicionar o

Instituto como agente ativo na construgcdao de uma Administracdo Publica mais inteligente, aberta e
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preparada para os desafios emergentes do territério, para além do planeamento e implementacao das
acdes do Plano Interno de Modernizagdao Administrativa — PIMA 2024, cuja descri¢ao da execugao de

2024 é relatada no respetivo relatério de progresso anual (ANEXO 8).

EFICIENCIA E QUALIDADE: Tendo em vista a garantir o servico publico de qualidade, eficaz e eficiente,
num quadro de desempenho valorizado; no dmbito da eficiéncia dos recursos, encontra-se, também,
previsto para 2025 a apresentagdo de uma proposta de revisao das ag¢les previstas no Plano de

Eficiéncia ECO. AP 2030 da CCDR LVT, submetido na Plataforma ECO.AP, em 2022.

MOTIVACAO: Através da promocdo servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais

motivados.

IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO: Através de novo planeamento de acdes alinhado com a “Estratégia
Nacional para a lgualdade e a Ndo Discriminagdo, Portugal+lgual 2018-2030, elaborou-se o “Plano de
Agdo CCDR LVT, I.P.: Igualdade e a Ndo Discriminagdao 2024-2026” baseado na revisdao dos Planos de
Acdo no ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao — Portugal + Igual, para
o periodo de 2023-2026 e em outras necessidades, dentro da tematica da Igualdade e Nao discriminacdo
/ Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, no seguimento do caminho ja percorrido por
esta CCDR LVT, I.P., desde 1/06/2023, e pela entdo CCDR LVT, desde 2013. Para 2025, da-se seguimento
a execucgado do plano através da identificacdo do Objetivo Operacional “(OP) 7.1. Promover a Igualdade
e a Ndo-discriminacdo”, integrado no novo “Objetivo Estratégico (OE) 7 - [CAPITAL HUMANOY] Reforco
da capacitacdo, motivacdo, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores”, assumindo um objetivo, na
proposta do QUAR 2025, com o indicador Elaborar o Relatério “Conciliagdao entre a vida profissional,
pessoal e familiar (2025)”. Estd patente o interesse organizacional em existir uma politica interna
inclusiva e favoravel a conciliagao entre a vida profissional, pessoal e familiar das suas trabalhadoras e
dos seus trabalhadores. A posicao da entdo CCDR LVT e da atual CCDR LVT, I.P, no ambito das tematicas
da Igualdade e Nao discriminagao e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, espelham,
pois, de forma muito positiva a mudanca destas politicas no tempo, para as quais terao, naturalmente,

contribuido as agdes concretizadas no ambito dos planos de igualdade institucionais.

7. COMPARAGAO DAS UNIDADES HOMOGENEAS

O processo de monitorizacdo das competéncias dos objetivos operacionais dos servicos sub-regionais,
desta CCDR, é operacionalizado de uma forma centralizada, através das unidades das dareas de

intervencdo-chave desta CCDR: ambiente e conservacdo da natureza, ordenamento do territério,
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agricultura e pescas, cultura, administracao local e fiscalizacdo. Efetivamente, nos casos em que as sub-
regionais desenvolvem atividades monitorizadas pelo GesQuar, sdao os servigos centrais coordenadores

gue introduzem os respetivos resultados globais.

No ambito dos Objetivos do Programa Or¢camental, foi integrado o indicador “Taxa de execu¢do dos POR

no PT 2020”, sendo este um indicador a comparar com as outras unidades homogéneas territoriais.

7-Quar Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na Regio PESO:  20,00%

N Realizado  Realizado  Realizad L - i i . o . )
Indicadores o alizado s Metaz02s  Tolerinda  ValorCritico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagso Desvio

Taxa de execugio do PRLisboa 2030 ((Total do Valor . 1:::‘“; fel vladlwv .
Ind.7  Executado/Total do Valor Programado para o 05 01 075 100,00% AGPRL2021-2027 xecutado/Total do Valor 3,07 357,00% s

PRLisb0a2030) x 100) Programado para o
PRLisb0a2030) x 100

uperou 257,00%

Taxa de Realizagéo 357,00%

8. FIABILIDADE DO SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO (GesQuar)

O Sistema de Gestdo de Indicadores de Desempenho (GesQuar) assegura a separacao de funcdes e a
atribuicdo de perfis de acesso, garantindo que cada utilizador dispde apenas das permissdes adequadas

ao seu perfil, seja para a drea de gestdo ou de execucao.

O acesso ao GesQuar é realizado através de validagdo pelo Active Directory (AD), promovendo elevados
niveis de seguranca e controlo de acessos. Todos os movimentos efetuados na plataforma sao
registados, incluindo a identificagdo do utilizador e a data/hora da operagdo, garantindo a

rastreabilidade e a integridade dos dados.

VII. INICIATIVAS, PUBLICACOES, EDICOES, PARECERES,
NORMAS A DESTACAR EM 2024

Unidade responsavel Iniciativas, publicacdes, edigdes, pareceres, normas

Relatdrios:

a) "Cogestdo das Areas Protegidas de Ambito Nacional da Regido de Lisboa e
Vale do Tejo e outras iniciativas e a¢des desenvolvidas na Regido".

b) “Caraterizacdo dos Operadores de Gestdo de Residuos no ambito da

UACNB substituicdo de matérias-primas por residuos entre 2019 e 2023 na Regido
de Lisboa e Vale do Tejo”.

c) “Avaliacdo da Qualidade do Ar na Regido de Lisboa e Vale do Tejo em 2023”.

d) “Monitorizagcdo das medidas para a melhoria da qualidade do ar na AML
2018-2023".
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Na area da Salvaguarda do Patrimdnio Cultural

Normas: Entre margo e junho: criagdo de workflows que sintetizam e codificam os
procedimentos relativos a tramitacdo de:

ucC

a) Pedidos de Autorizagdo de Trabalhos Arqueoldgicos.

b) Pedidos de emissdo de parecer no ambito do RJUE (SIRJUE).

c) Pedidos de emissdo de parecer (Consultas Diretas).

d) Relatdrio: Sintese estatistica de processos tramitados na DPC.

Na area da Investigacdo e Dinamizagdo Cultural
Relatérios:
ucC a) OP 1.7 —Relatdrio anual do programa LVT +Cultura 2024.

b) OP 1.8 —Relatdrio anual do programa LVT Capacita 2024.

c¢) OP 5.6 — Relatério anual (2024) dos Regimes de Incentivos do Estado a
Comunicagao Social.

a) Transicdo de histdrico digital do sistema de gestdo de licenciamentos
industriais (IAPMEI). Foi instalada uma instancia local, de aplicacdo do
IAPMEI para acesso ao histérico dos licenciamentos industriais (area
economia), por parte da UPDR.

b) Foiintegrado 90% do parque informatico da ex-DRAP no dominio de gestdo
@ccdr-Ivt.pt, correspondente a todas as UO, com exceg¢do da UIAP (neste
caso a UIAP/DAP, foi integrada em janeiro de 2025).

UCISTI ¢) Foiinstalado um sistema de gestdo centralizado de impressdo em 5 edificios
(Lisboa— AH, Lisboa — A1, Santarém — Zeferino Brand&o, Santarém — Piedade,
Caldas Rainha — Camd@es). Esta implementagdo prosseguira em 2025 para os
restantes edificios.

d) Instalados sistemas de videoconferéncia e normalizados procedimentos em
2 edificios: Santarém — Oliveiras (gabinete VP), Lisboa — Artilharia Um (apoio
uc).

e) Participagdo num grupo de trabalho conjunto das CCDR e com participagdo
da DGLAB, para elaboracdo de um RADA conjunto, relativo a fundos
documentais das ex-CCDR LVT.

Destacam-se os seguintes processos (tipo 150, 300 e 900 -participacdo em iniciativas
e atividades de terceiros) que derivam de matérias ndo relacionadas com as a¢ées de
fiscalizagdo realizadas ou atuag¢do sobre ocorréncias, mas sim funcionamento interno
da Unidade e articulagdo com outras entidades da AP;

a) Participagdo no grupo de trabalho externo para implementagdo e gestdo do
Portal iFAMA - ponto Unico de entrada, gestdo e centralizacdo de
reclamacgdes e denuncias (Agricultura, Mar e Ambiente) a nivel nacional.

b) Participagdo como ponto de contacto no projeto ThinkTank - Estratégia
Nacional Antifraude, boas praticas Antifraude.

c) Participagdo com a presentagdo de contributos sobre propostas sobre

UFCT Alteracgdo ao Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro.

d) Participagdo com a presentagdo de contributos sobre projeto de decreto-lei
que altera o Regime Geral da Gestdo de Residuos e o Regime de Deposi¢do
de Residuos em Aterro - Audicdo das entidades que integram a CAGER.

e) Apresentacdo de contributos para o “Draft Output 3 - Diagnostic report and
assessment of the regulatory enforcement and inspection activities of the
Portuguese Environment Protection Agency and any other entities involved
in environmental permitting/inspections process”, da OCDE.

f)  Participagdo no grupo de trabalho externo do projeto WEEE Follow

g) Participagdo nas jornadas técnicas do Dia Nacional do Vigilante da Natureza

em 02/02/2024 no Paléacio Nacional da Pena, Sintra, com apresentagdo do
trabalho de fiscalizagdo feito pelos Vigilantes da Natureza na CCDR LVT, I.P..
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h) Participagdo na Conferéncia da Rede Nacional IMPEL 2024 em 10/05/2024,
Auditério da CCDR Alentejo, Evora, com a apresentacdo sobre exemplos na
aplicagdo de medidas de reposicao da legalidade, prevencdo e corregdo.

i)  Participagdo em 6 agGes inspetivas periddicas da IGAMAOQT, para verificagdo
do cumprimento do Regime Juridico da REN pelos municipios da regido.

j)  Resposta a auditoria da IGAMAOT ao sistema de fiscalizagdo instituido pelas
CCDR, em matéria ambiental, aos operadores de gestdo de residuos.

a) PIMA | Monitorizagdo anual: 10.2 Relatério de progresso 2024, reportado a
18/12/2023.

b) Relatério de Execugdo 2024 do PLANO DE ACAO CCDR LVT, I.P.: IGUALDADE
E A NAO DISCRIMINAGAO 2024-2026.

UGAFRH

No dmbito da criagdo da DCPAGP, da UGAFRH, em 1/05/2024, integrando uma equipa
composta por elementos vindos da ex-CCDR, bem como pela ex-DRAP foi efetuado
um esforgo continuo de ajustamento e harmonizagdo de procedimentos na forma de
UGAFRH tramitacdo de processos, dado a diferente cultura e métodos de trabalho dos dois
organismos que se fundiram, bem como um alinhamento no uso das aplicacGes
informaticas existentes na CCDR, o que tem requerido grandes mudancas visando a
adaptacdo numa Unica metodologia de trabalho.

VIll. AFETAGCAO DE RECURSOS

1. RECURSOS HUMANOS

Efetivos reais a 31/12/2024

A estrutura organica da CCDR LVT conta com 355 trabalhadores/as a 31 de dezembro de 2024,

distribuidos conforme tabela em abaixo.

Grupo/Cargo/Carreira

Dirigente Superior (i)

[y
o

33

Dirigente Intermédio

Técnico Superior

N
=
w

Assistente Técnico (ii)

~
o]

Assistente Operacional

Informatico

I

(i) inclui 4 secretarios técnicos, 1 vogal executivo do PRLisboa 2030

(i) inclui 1 carreira ndo revista de vigilantes da natureza (3 trabalhadores/as)
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Dos 355 trabalhadores/as em fungdes, verifica-se que 86,1% (306 trabalhadores/as) tém contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo Indeterminado, 1.4% (5 cargos dirigentes superiores)
encontram-se em regime de Mandato/Cargo Politico, 10.7% encontram-se em comissdo de servico (38
trabalhadores/as) e destes, 33 dirigentes intermédios encontram-se em regime de substitui¢do (9,2%).
Com contrato de trabalho a termo resolutivo incerto, estdo integrados 4 Técnicos Superiores e 1
Informatico. Conta-se ainda com 1 Técnico Superior (TS) em Comissao de Servigo, ao abrigo do Cédigo
do Trabalho.

Quar 2024: concretiza¢ao dos Recursos Humanos

Dias
- Gteis de
Dias uteis 2024
RECURSOS HUMANOS 2024 de 2024 (retirados
(previstos) 3 dias de
tolerancia
de ponto)

Pontuacdo efetivos ~ s
Planeados para 2024 Pontuacio efetivos Executados em 2024 .
Pontuagdo
% N.° de Desvio Executada / UERHE /
DESIGNSGAS efetivos = N.° de = (em n.°) Pontuacédo UERHP
planeados FOTEEED efetivos a 31 Roltuasap Planeada
Planeada Executada
de dez
Dirigentes - Diregdo Superior 20 11 2783 220 10 2500 200 -1 90,91% 89,83%
Dirigentes - Diregéo
Intermédia e Coordenadores 16 35 8855 560 33 8250 528 -2 94,29% 93,17%
de Nucle
Técnico Superior 12 267 67551 3204 213 53250 2556 -54 79,78% 78,83%
Especialistas de Informatica 12 3 759 36 2 500 24 -1 66,67% 65,88%
Coordenador Técnico 9 1 253 9 1] 1] 1] -1 0,00% 0,00%
Técnicos de Informatica e
Técnico de Informatica 8 10 2530 80 7 1750 56 -3 70,00% 69,17%
adjunto
Assistente Técnico 8 99 25047 792 78 19500 624 -21 78,79% 77,85%
Assistente Operacional 5 16 4048 80 12 3000 60 -4 75,00% 74,11%
v r v v v v
Total 442 111 826 4981 355 88 750 4048 -87 81,27% 79,36%

2. RECURSOS FINANCEIROS

No ambito da restruturacdo da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale
do Tejo, prevista no Decreto-Lei n2 36/2023, de 26 de maio, em que foram transferidas atribui¢cdes nas
areas da Cultura, Educacdo; Economia, Territério, Agricultura.

Decorrentes destas novas atribuicdes o orcamento da CCDRLVT, IP teve um aumento em 409%,
passando de 7.242.671€ para 89.434.696€, expurgando as fontes de financiamento de saldos
transitados no montante de 23.270.142¢€.

Neste relatério nao se apresenta quadros comparativos com o periodo homologo, atendo que os valores

ndo sdo comparaveis.
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ORGCAMENTO RECEITA — Atividades e Investimento

Execugao por fonte de financiamento

Rl ndo afetas a projetos cofinanciados 2400385 €! 8163306€| 8040877€ 98,5%)
31B |Transferéncias de RI/PRR - Empréstimos, entre organismos 0€| 59817673€| 64712391€ 108,2%)
353 [RI afetas a projetos cofinanciados 400 000 € 400000 € 400 000 € 100,0%)
358 [Saldos de Rl afetas a projetos cofinanciados 0€ 274687 € 255374 € 93,0%)
359 [Transferéncias de Rl afetas a projetos cofina.entre organismos 0€ 727 463 € 217147 € 29,8%)
361 |[RP afetas a projetos cofinanciados-Feder 78802€ 78802€ 50819€ 64,5%)
363 |[RP afetas a projetos cofinanciados-FSE 896 000 € 896 000 € 580378 € 64,8%)
368 [Saldos de RP afetas a projetos cofinanciados 0€ 165339€ 165339€ 100,0%)
414 |Feder - Lisboa 2020/2030 70897 € 90559 € 40060 € 44,2%)
441 |Fundo Social Europeu - Competitividade e Internacionalizagéo 0€ 74117 € 74117 € 100,0%)
446 |Fundo Social Europeu - Lisboa 2020/2030 864 000 € 864000€| 1150026€ 133,1%)
452 |FEADER - Programa de Desenvolvimento Rural Continente 0€ 2346189€ 854634 € 36,4%)
462 |FEAGA 0€ 55000 € 0€ 0,0%|
471 |FEP/FEAMP outros, ambito dos setores do mar e pescas 0€ 334510€ 1716€ 0,5%
483 |Plano de Recuperagao e Resiliéncia - Subvengoes 9507 111 € 7155415€ 311850 € 4,4%)
484 |Plano de Recuperagao e Resiliéncia - Subvengdes - IVA 0€ 91473€ 5676 € 6,2%)
488 |Saldos Fundos Europeus 0€ 593046 € 488 077 € 82,3%)
513 [RP do ano - Com outras origens 5376286€| 8088542€ 10356142€|  128,0%
522 [Saldos de RP transitados - Com outras origens 0€| 22237070€| 22237069 € 100,0%)
541 [Transferéncias de RP entre organismos 0€ 251647 € 0€ 0,0%)

No que respeita a receita total arrecadada pela CCDR LVT IP., elevaram-se a 109.941.691€, contudo,
atendendo a que este valor inclui os saldos de geréncia do ano anterior, no montante de 23 145 859¢,
conclui-se que as receitas cobradas no periodo se cifraram em 89.795.832€, com um grau de execugao
de 79%.

Execugdo por agrupamento:

04 |Taxas, multas e outras penalidades 7653 607 € 10333957€ | 135,0%
05 |Rendimentos de propriedade 139642 € 115781 € 82,9%
06 |Transferencias correntes 78242974€ | 75157905 € 96,1%
07 |Vendas de bens e servigos 1265125€ 488 584 € 38,6%
08 |Outras receita correntes 0€ 0€ 0,0%

10 Transferencias de capital 2054415€ 621003 € 30,2%
11  |Ativos financeiros 17332758€ | 17332757€ | 100,0%
15 [Reposi¢do ndo abatidas/pagamentos 78933 € 78602 € 99,6%
16 |Saldos gerencia anterior 5937384 € 5813102€ 97,9%
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No que se refere a receita cobrada verifica-se que a rubrica de taxas, multas e outras penalidades,
apresenta uma taxa de execugao 135%, que significa que o valor cobrado foi superior ao previsto.
Esta situacdo deve-se em parte as transferéncias da APA, IP no ambito da Taxa de Gestao de Residuos,
tendo sido transferido o montante de 9.976.494€.

Nas rubricas de Venda de servigos de bens e servicos, transferéncia de capital e reposicées néo
abatidas aos pagamentos, tem uma taxa de execugdo de 39%, 30% e 100%, o que significa que foi
abaixo do expetavel.

A rubrica de transferéncias correntes apresenta uma taxa de 96%, que inclui a receita oriunda do
orcamento de estado (311), as transferéncias no ambito dos projetos de investimento e do PRR.

No que diz respeito ao Plano de Recuperagao e Resiliéncia, em 2024 foi assinado o contrato de
programa C06- i09.03, designado por “Escolas novas ou renovadas — LVT, sendo a CCDRLVT, IP a
entidade intermediaria.

Abaixo apresenta-se o seguinte gréfico:

Receita cobrada
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ORGCAMENTO DESPESA — Atividades e Investimento

Execucao da despesa por Fonte de Financiamento

ANO 2024
F. DEFINANCIAMENTO Orcamento Orgamento Despesa Taxa de
inicial Corrigido executada execugao
311 [RI ndo afetas a projetos cofinanciados 2400385€ 8163306 € 7969744€ 97,6%
318 Transferenuas de RI/PRR —Empréstimos, entre 0€ 50817673 € 55786229€| 93,3%
organismos
353 [RI afetas a projetos cofinanciados 400000 € 400000 € 399837€| 100,0%
358 |Saldos de Rl afetas a projetos cofinanciados 0€ 253233€ 104178€( 41,1%
Transferéncias de Rl afetas a projetos cofina.entre
359 ) 0€ 727451€ 60669€| 8,3%
oreanismaos.
361 |RP afetas a projetos cofinanciados-Feder 78802 € 78802 € 50818€| 64,5%
363 |RP afetas a projetos cofinanciados-FSE 896 000 € 896 000 € 542731€| 60,6%
368 |Saldos de RP afetas a projetos cofinanciados 0€ 140759 € 107163 €| 76,1%
414 |Feder - Lisboa 2020/2030 70897 € 70897 € 3735€| 53%
a1 Fundo Sgual Furo~peu - Competitividade e 0€ A117€ 15769€|  21,3%
Internacianalizacin.
446 |Fundo Social Europeu - Lisboa 2020/2030 864 000 € 864 000 € 672108€| 77,8%
FEADER - Programa de Desenvolvimento Rural
452 . 0€ 2346180€ 242879€|  10,4%
Continente
462 |FEAGA 0€ 55000 € 0€ 0,0%
471 [FEP/FEAMP outros, ambito setores do mar e pescas 0€ 334504 € 0€ 0,0%
483 |Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Subvengdes 9507 111€ 7155415 € 311850€| 44%
484 |Plano de Recup.e Resiliéncia - Subvengdes - IVA 0€ 91473 € s5676€| 62%
488 [Saldos Fundos Europeus 0€ 390879 € 91042€| 23.3%
513 |RP do ano - Com outras origens 5376286 € 8086 485 € 5555131 € 68,7%
522 |Saldos de RP transitados - Com outras origens 0€ 18647 958 € 18273570€| 98,0%
541 [Transferéncias de RP entre organismos 0€ 251647 € o€l 00%
Total 19593481€| 108845779€ | 90193130€ 82,9%

A despesa paga em 2024, cifrou-se nos 90.193.130€, correspondendo a um grau de execucgdo da
despesa foi de 82,9%, mas para este grau de execugdo contribuiu a despesa de ativos financeiros que

resultou da aplicacdo de 17 M€ em CEDIC. Para efeitos de andlise, ndo se considera a despesa com

ativos financeiros, trata-se de uma operagdo contabilisticas de fluxos orgamentais.

Assim a despesa paga em 2024 foi de 72.193.130€, correspondendo a um grau de execug¢ao da
despesa de 79,5%. Como ja referido, a inscrigao do projeto no ambito do PRR - C06- i09.03, designado

por “Escolas novas ou renovadas — LVT, teve um grande impacto na execuc¢do do orcamento da

CCDRLVT, IP..

A CCDR LVT, I.P. tem mantido as medidas de contencdo de despesa que tem vindo a ser

implementadas.
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Quar 2024: concretiza¢ao dos Recursos Financeiros

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio Executado /
DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel Execugéo (31.12.2024) Disponivel
(31.12.2024)

Taxa de Execugdo (faceao | Taxade Execugdo | Taxade Execugdo
planeado) (face ao corrigido) | (face ao disponivel)

Orgamento de Funcionamento (OF) 7247671,00€  38536008,00€ 38177239,00€ 31993227,69€ 6184011,31€ 699,50% 83,02% 83,80%
Despesas ¢/Pessoal 4986073,00€  14019491,00€ 14019491,00€ 11617462,43€ 2402028,57€ 48,17% 82,87% 82,87%
Aquisigdes de Bens e Servigos 1566191,00€ 4157510,00€ 3993144,00€ 2303511,81€ 1689632,19€ 107,88% 55,41% 57,69%
Outras despesas correntes 198907,00€ 936324,00€ 741921,00€ 336987,68€ 40493332€ 203,58% 35,99% 45,82%
Despesas de Capital / Transferéncias de capital / Ativos Financeiros 496500,00€  19422683,00€ 19422683,00€ 17735265,77€ 1687417,23€ 339,86% 91,31% 91,31%

Orgamento de Investimento (Ol) 12350810,00€  71045944,00€ 70668540,00€ 58199905,07€ | 1246863493 € I 444,47% 81,92% 82,36%
Despesas ¢/Pessoal 1252113,00€ 1754810,00€ 1754810,00€ 1292472,46€ 462337,54€ 36,92% 73,65% 73,65%
Aquisigdes de Bens e Servigos 1731025,00€ 2585835,00€ 2216244,00€ 1055293,36€ 1160950,64 € 67,07% 40,81% 47,62%
Outras despesas correntes 9173868,00€  66191541,00€ 66191541,00€ 55786229,39€ 10405311,61€ 113,42% 84,28% 84,28%
Despesas de Capital 193804,00€ 513758,00€ 505945,00€ 65909,86€ 44003514 € 227,05% 12,83% 13,03%

Outros Valores

Total (OF+01+0V) 19598481,00€  109581952,00€ 108 845779,00€ 90193132,76€ 1865264624 € 460,20% 82,31% 82,86%

O saldo que se verifica entre a dotacdo corrigida e o executado foi originado essencialmente pelos
seguintes fatores:

- Nao preenchimento integral do niumero de lugares previstos no mapa de pessoal;

- Com a integracao da ex-DRPLVT, os procedimentos de transicdao dos Programa de Desenvolvimento
Rural (PDR) e MAR 2030 foram ainda demorosos, o que implicou que a que sua execugao ficasse aquém
do esperado. Relativamente ao Mar 2030 nao foi aprovada a candidatura para o ano de 2024.

Por outro lado, no Orgamento de Investimento o saldo justifica-se pela ndo execucdo de alguns projetos
inicialmente inscritos e pela dilagdo dos prazos de execucdo de alguns contratos celebrados no dambito

do PRR.

3. RECURSOS PATRIMONIAIS/MATERIAIS
Frota automoével

No decurso de 2023 a frota automdvel da CCDR LVT incluiu 17 viaturas (3 em regime de aluguer por um
ano e trés elétricas). As restantes encontram-se em mau estado de conservacao, uma vez que 90% das

suas viaturas ultrapassaram o periodo de vida util estimado.
Instalagoes

No que respeita as instalacOes, sera de referir que os Servicos Centrais da CCDR LVT, IP., se encontram

instalados na Rua Alexandre Herculano, 37, propriedade da ESTAMO — Participacdes Imobilidrias S.A. e
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o0 armazém de arquivo, na rua Amelia Rey Colaco, 16-18 Arroja, Odivelas, propriedade da Invade -

Investimentos Imobiliarios, Lda...

Dos restantes imoéveis utilizados pela Comissao e para além dos casos de arrendamento, serdo de realcar
os protocolos de colaboragdo formalizados com Camaras Municipais com o objetivo de serem

disponibilizados, a titulo gratuito, as instalacdes de Torres Novas, das Caldas da Rainha e de Santarém.

4. CONTRATACAO EXTERNA

A execucdo de contratos registou o valor de 5 438 441,95 € - a desagregacdo por fornecedor
corresponde ao ANEXO 5.

IX. BALANCO SOCIAL 2024

1. ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO PREVISTA NO DECRETO-LEI N.2
190/96, DE 9 DE OUTUBRO (INCLUI INFORMACAO SOBRE A FORMACAO
PROFISSIONAL)

Dos 355 trabalhadores/as da CCDR LVT a 31 de dezembro de 2024, 232 sdo de género feminino e 123
sdo de género masculino. O grupo de pessoal - Técnico Superior, com 213 trabalhadores/as,
corresponde ao grupo com maior representatividade (60%).

Destaca-se a classe etaria com maior numero de efetivos que se integra na faixa etaria do intervalo [55-
59] anos.

O documento “Balango Social 2024: Analise sintética da informacdo” prevista no Decreto-Lei n.2 190/96,

de 9 de outubro, consubstancia o ANEXO 6A.

2. BALANCO SOCIAL: QUADROS

Os quadros do Balango Social 2024, previstos no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, integram o
ANEXO 6-B.
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X. PLANO DE FORMACAO 2024

A CCDR LVT, I.P. proporcionou aos seus trabalhadores/as a frequéncia de 88 modalidades de formagao.
A excecdo de uma agdo de formagdo interna, dirigida a todos os dirigentes intermédios, as restantes 87
modalidades de formacdo respeitaram a ag¢des externas, em resultado de necessidades especificas

identificadas, pontualmente, ao nivel dos Servigos.

As modalidades de formacao realizadas envolveram 316 participacdes para um volume de formacao de

3088.80 (n? de participagdes*n? de horas), distribuidos por 106 trabalhadores/as/participantes.

No que se refere ao tipo de horario, verifica-se que 217 participacdes decorreram em horario laboral,

69 em horario misto e 30 em horario pds-laboral.

Relativamente a modalidade de horario de formacgao, 253 participa¢des ocorreram no regime a distancia
ou e-learning, 36 no regime misto/blended learning e as restantes 27 participacdes em regime

presencial.

Foram despendidos em Formacao um total de 10 461,60€ para custear o encargo com 14 modalidades
de formacdo, dos quais 8 961,00€ suportados pelo orcamento de funcionamento e os restantes 1
500,00€ pela Assisténcia Técnica do Por Lisboa 2020. As restantes 74 modalidades de formagao foram
gratuitas.

O Relatério Anual de Formacgao Interna 2024 sintetiza as modalidades de formacao internas e externas
proporcionadas aos colaboradores da CCDR LVT, I.P. durante o ano 2024 e corresponde ao ANEXO 7.

Xl. QUALIFICA

O Centro Qualifica AP da CCDR LVT, I.P. foi criado por Despacho conjunto n.2 12126/2021, 14 de
dezembro. Em 24/02/2022, foi celebrado contrato com Instituto Nacional de Administragdo, I. P., (INA)
para financiamento comunitario no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, com aditamentos

em 16/12/2022 e 19/04/2024.

A Equipa é constituida por 1 Coordenadora e 4 Técnicas (TORVC-Técnico/a de orientacdo,

reconhecimento e validacdo de competéncias).
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O Centro Qualifica AP da CCDR LVT, I.P. encontra-se no 32 ano de implementacao, durante o ano de

2024, destaca-se:

- Certificacdo total de 108 adultos, 96 em processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC) de nivel 4 de Técnico Administrativo e de Técnico Auxiliar de Saude e 12 em

processos de RVCC escolar de nivel secundario.

- Realizagdo de cerimdnia de entrega de certificados e diplomas de qualificagdo escolar e profissional
aos candidatos do Centro Qualifica AP, evento que decorreu no Auditério da CCDR LVT, I.P. em Lisboa,
contou com a presenca de cerca de 90 trabalhadores certificados, de representantes da ANQEP, I.P., do

INA, I.P. e dirigentes mdximos dos Organismos envolvidos.
- Elaboracdo do Manual Interno de Circuitos do Centro Qualifica AP da CCDR LVT.

- Superac¢do do Objetivo QUAR 2024: O0OP11, do parametro-Qualidade:

QUALIDADE PESO:

0O0P11: Promover o Programa Qualifica AP no Centro Qualifica AP da CCDR LVT, I.P. n

Indicadores Re;;:;zzaado 1 Meta 2024 ‘ Tolerancia ‘ Valor Critico ‘ Peso

Més (monitorizagdo) 3 Resultado : Taxa de Realizagdo ‘ Classificagdo ‘ Desvio
| |

20%)

50%

i
1% de Sessdes de orientagdo e encaminhamento (N2 de

Ind12 1sessées de orientagdo e encaminhamento executadas/N¢; 100% ] 80% 10% } 100% 100%

| 4
|
3
12 100 3 125 Superou 124
|
|

O quadro infra sintetiza os principais indicadores de atividade do Centro Qualifica AP da CCDR LVT no ano

\de sessdes de orientagdo e encaminhamento planeadas)
i

2024, bem como os indicadores acumulados desde o inicio do projeto:

Ano 2024

11

16

15

221

212

243

108

(2)}
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Xll. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Meio de Comunicacgao Assunto Valor Data

Jornal “O Mirante” Institucional 1750 € + IVA Fevereiro
Jornal “O Mirante” LVT +Cultura 1900 € + IVA Junho
Jornal “O Mirante” LVT Capacita 1900 € + IVA Novembro
Revista “Pais Econdmico” | PR Lisboa 2030 3995 € + IVA Novembro
Jornal “SemMais” PR Lisboa 2030 450 € + IVA Novembro
Jornal “Publico” PR Lisboa 2030 584,25 (c/ IVA) | Novembro
Marketing Digital — Redes Institucional 4930 € +IVA 2.9 semestre
Sociais da CCDR LVT, I.P.

XIIl.MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

1. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA | PIMA

No ambito do Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisdo do regime juridico
estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, a CCDR LVT elaborou em 2015 o Plano Interno
de Moderniza¢do Administrativa | PIMA (com versdes anuais, desde entdo), sendo as a¢des repartidas
pelas seguintes medidas:

Acolhimento e atendimento dos cidaddos | Comunicacdo administrativa | Simplificacdo de
procedimentos | Mecanismos de audicdo e participacdo | Instrumentos de apoio a gestdo |
Responsabilidade Social (este dominio foi introduzido em 2016) | Saude Ocupacional (este dominio foi
introduzido em 2017 e autonomizado durante o ano de 2019) | Otimiza¢do da utilizacdo do edificio-
sede (este dominio foi introduzido em 2019).

Quanto ao ciclo de gestdo de 2024, foi o PIMA 2024 aprovado e divulgado na Intranet e disponibilizado
nos conteudos da MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA DOS MENUS ACOMPANHAR\INSTRUMENTOS DE
GESTAO OPERACIONAIS", e previa a implementacdo de 13 acdes.

No final de 2024, o Plano Interno de Modernizacdo Administrativa | PIMA para 2024 apresentou uma

concretizacdo anual de 69%, sendo que foram implementadas 9 a¢Oes das 13 previstas (ANEXO 8).
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De destacar que nos anos de 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024 foram
implementadas na sua globalidade 71 a¢des, das 123 previstas, representando uma execucao global de
58%.

A implementac¢do das a¢des é monitorizada e alvo de relatdrios de progresso anuais, sendo que o 10.2
relatdrio de progresso reportou a execuc¢do das acdes executadas desde o inicio de 2024 e até 18 de
dezembro desse ano (ANEXO 8) e encontra-se disponibilizado na Intranet na pagina MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA dos contetdos ACOMPANHAR/INSTRUMENTOS DE GESTAO OPERACIONAIS, para

conhecimento dos trabalhadores e das trabalhadoras deste organismo.

2. ELOGIOS, SUGESTOES E RECLAMACOES

Quanto ao referido no n.2 1 do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a
revisdo do regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, e que define que
“Toda a correspondéncia, designadamente sugestdes, criticas ou pedidos de informacGo cujos autores
se identifiquem, dirigida a qualquer servigo serd objeto de andlise e decisGo, devendo ser objeto de
resposta com a maior brevidade possivel”, no ambito do capitulo “Mecanismos de audicdo e
participacdo”, no ano de 2024, foram tratadas trés reclamacgdes no “Livro Amarelo de Reclamacgdes”
(duas entradas em 2024, sendo que uma transitou para inicio de 2025, e uma vinha de 2023) as quais
foram respondidas, oportunamente, as pessoas que reclamaram e remetidas para a Tutela e AMA -
Agéncia para a Modernizacdao Administrativa.

Iniciada em 2023, de destacar que se manteve a intencdo de adesdo a plataforma LAE — Livro Amarelo
Eletrénico junto da AMA - Agéncia para a Modernizacgdo Administrativa, emergindo, em 2024, a
necessidade de adaptar a entdo metodologia a reestruturacdo da nova CCDR LVT, I.P; a atividade “LAE -
Livro Amarelo Eletrénico: dar continuidade a adesdao junto da AMA - Agéncia para a Modernizagao
Administrativa”, integra o Plano de Atividades de 2025 (Atividades de suporte) pela impossibilidade de
concretizacao em 2024 .

No que toca a “caixa de sugestdes e elogios” disponibilizada, desde 27/12/2016, na portaria do edificio-
sede deste instituto, juntamente com o placard indicativo da sua existéncia, ndo foram, presentes
quaisquer elogios e/ou sugestdes em 2024.

De acordo com o determinado pela Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, esteve disponibilizado em 2024,
na Intranet e Internet, o “Canal de Denuncias”, destinado a submissdo de denuncias ou exposi¢des sobre

matérias da competéncia da CCDR LVT /CCDR LVT, I.P...
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Ainda no ambito destes mecanismos de audicdo e participacdo, ndo foram rececionados quaisquer
pedidos adicionais de informagao.

De referir que o “Inquérito de Satisfacao” esta disponivel todo o ano no site institucional desta CCDR
para auscultacao dos seus parceiros, utentes externos ou cidaddos e cidadas em geral. A informacao é
tratada anualmente e é produzido o respetivo “Diagnéstico de satisfacdo” disponibilizado no site deste

organismo (ANEXO 3).

3. DIGITAL COMO REGRA

Relativamente ao n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisdo
do regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, e que dispée que “Os
servi¢os publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento
presencial, ser também prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizagdo na
Internet” é de referir que as interagdes com os cidaddos/cidadas ja decorrem maioritariamente de forma
digital, através das comunicagbes via correio eletrénico, formuldrios eletrénicos e nas plataformas
disponibilizadas para os mais variados processos.

No ambito do Plano Estratégico para a Coesdo Territorial, instrumento que direciona a acdo
administrativa para a concretizacdo das prioridades definidas no Programa do Governo, nas Grandes
Opcdes do Plano e no Programa Nacional de Reformas, que definiu um conjunto de objetivos
estratégicos, onde se inclui o OE 11 — Promover a Transformacdo digital e a Moderniza¢ao
Administrativa, resultou a orientacdo para as Comissoes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR) incluirem nos respetivos Planos de Atividades para 2021 a elaboracdo do “Plano de
desmaterializacdo e digitalizacdo dos arquivos das CCDR” e do “Plano de Desmaterializacdo dos

~x

Processos da Relagao com o Cidadao”, que foram concretizados.

XIV. Seguranga e Saude no trabalho

1. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

No ambito da Medicina no Trabalho, foram, em, 2024, efetuadas, pela empresa Previmed, Lda., 125
acOes/exames médicos. Foram abrangidos os 115 trabalhadores da ex-CCDR LVT. Foram repetidos

alguns exames aos trabalhadores que carecem de acompanhamento, designadamente ECDs periddicos.
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No que respeita a Seguranga no Trabalho, havia sido elaborado em 2023 o levantamento das condi¢des
atuais de segurancga e higiene no trabalho, no ambito de uma avalia¢cdo de riscos profissionais e das
condicOes de seguranca do posto de trabalho, instalacdes e equipamentos de trabalho, aos aspetos de
sinalizacdo de seguranca, e outras situagdes criticas para a saude e seguranca dos/as trabalhadores/as

da ex-CCDR LVT.

O projeto de implementacao da Segurancga e Saude no Trabalho foi monitorizado ao longo do ano

mediante a apresentacado de relatérios periddicos de Monitorizacao.

No ano 2024, com o projeto de implementacdo da Seguranca e Saude no Trabalho, foi despendido o
montante de 5.199,12¢€, relativo aos servigos prestados pela Previmed, Lda., sendo que a CCDR LVT, I.P.
suportou ainda o montante de 6.432,92€ relativo aos encargos com a prestacdo de servicos de Saude e

Seguranca no Trabalho dos trabalhadores da ex-DRAP LVT.

2. SAUDE OCUPACIONAL

No ambito da tematica “Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho”, a entdao CCDR entendeu, em 2018,
ser importante avangar com ac¢des no ambito da Saude Ocupacional no local de trabalho, dirigidos a
todos os trabalhadores e trabalhadoras deste organismo (entdo integradas no PIMA). Para tal, foram
desenvolvidas, desde 2018, variadas a¢des como gindstica laboral, palestras no ambito da saude e a¢des
de nutricdo e rastreios, através de estabelecimento de parcerias com os Servicos Sociais da

Administracdo Publica (SSAP) e uma Farmdcia no ambito do comércio local de proximidade desta CCDR.

Contribuindo para os objetivos de boa gestdo dos trabalhadores e trabalhadoras, designadamente nos
dominios da Saude Ocupacional e promovendo, também, a conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar e da motivacdo, e no seguimento das medidas implementadas nos ultimos anos, em
2019, deu-se seguimento a este projeto de promocdao da Saude Ocupacional, autonomizando-o,
nomeadamente no ambito das parcerias ja estabelecidas, e, em particular, com os SSAP / Servicos
Sociais da Administracdo Publica, através da promocado de mais acbes, para beneficio das trabalhadoras
e trabalhadores desta CCDR. Desde 2021 que esta atividade esta integrada na Atividade “Promover a

Seguranca e Saude no Trabalho”.
De 2018 a 2024 as ac¢les realizadas foram (em 2024 realizou-se 1 a¢do):

a) Publicado o Despacho PCCDR LVT n.2 1/2023, com efeitos a partir de 3/07/2023, no ambito

das obras do prédio contiguo as instalacdes da sede da CCDR LVT, I.P., causadoras de ruido,
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vibragGes e poeiras que afetam a normal prestagdo de trabalho dos/as trabalhadores/as que
determinou a prestagdo temporaria de teletrabalho, a ocorrer em dias Uteis alternados, nos
casos em que as funcBes fossem compativeis e os/as trabalhadores/as dispusessem de meios
informdticos para o efeito, enquanto perdurarem os referidos trabalhos de obras,
causadores de ruido e poluicdo.

b) Divulgada e participada a “Ac¢ao de Sensibilizagdo | Ergonomia na prevengao do risco de lesao
musculo-esquelética no trabalho informatizado”, parceria com os SSAP, no dia 17/11/2023,
das 11h as 12h via Teams.

c) SessOes da “Ginastica Laboral de Micromovimentos”: continuidade da realizagdo das sessdes
iniciadas 2018, passando-se, desde janeiro de 2019, de 1 sessdo semanal para 2 sessoes
semanais. Por via da pandemia do Covid-19, as sessGes presenciais sessdes da “Ginastica
Laboral de Micromovimentos” foram suspensas em 13/03/2020 e em 16/03/2020 iniciadas
as sessOes a distancia. Desde 28/10/2021 e até a data a que reporta o presente relatério, as
sessoes disponiveis on-line passaram a realizar-se em quatro dias Uteis de cada semana e
tem-se desenvolvido ininterruptamente, integrando elementos de outros servigos publicos.

d) Palestra “A Importancia da Quick Massage” no dia 27 de fevereiro de 2019.

e) SessOes praticas de Quick Massage com periodicidade semanal e inicio a 22/03/2019
(sessdes sujeitas a inscri¢ao).

f) Evento “Pequeno Almogo Saudavel” no dia 1/04/2019.

g) “Rastreio da Visdo” no dia 30/04/2019.

h) “Rastreio da Glicemia” no dia 21/11/2019.

i) Em 2020, e em parceria com os Servicos Sociais da Administracao Publica, foram divulgados
na Intranet e por email dos utilizadores da sede e das sub-regionais documentos no ambito
da salude e seguranca, alimentacao e bem-estar e teletrabalho: Manual para Adultos “Como
Sorrir em Tempos de Isolamento Social”, Receitas com Enlatados — Alimentag¢do Saudavel em
tempos de isolamento a base de conservas de pescado e leguminosas, “Cuidados
Alimentares e Atividades para Criancas em tempos de COVID-19”, “Orientacdes na Area da
Alimentacdo”, “Recomendacdes para quem esta em teletrabalho”, “Recomendacgbes para

gestores” e Covid-19 | Informacdo de seguranca durante o isolamento”.

A tematica "Saude Ocupacional" encontra-se integrada na pagina da Intranet desta CCDR SEGURANCA
E SAUDE NO TRABALHO nos contetddos do menu ACOMPANHAR.
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XV.IGUALDADE DE GENERO E A NAO
DISCRIMINACAO

No seguimento da publicacdo da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 92/2023, em 14/08/2023, e
baseado nos objetivos estratégicos / especificos / medidas / a¢des dos planos acima mencionados,
previu-se, no Plano de Atividades de 2024, e executou-se, a elaboragado do “Plano de A¢do CCDR LVT, I.P.:
Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2024-2026" que considera a possibilidade de realizacdao de 34 agGes
em 2024, 2025 e 2026 (a acdo 4 e 15 sdo repetidas — so se contabiliza uma, na execucdo); ja apds a
aprovacao, foram integradas as acoes “35. N.2 de a¢des de divulgacdo de informacdo sobre a tematica”

e “36. Outras iniciativas destacadas no ambito da tematica dos 3 Planos”.

Quanto a monitorizagao e avaliacdo do “Plano de A¢dao CCDR LVT, I.P.: Igualdade e a Nao Discriminacgao

2024-2026", prop0s-se, entdo, elaborar:
a) Relatdrio Periddico de Execucdo 2024, apresentado em 23/12/ 2024 (ANEXO 9).
b) Relatério Periddico de Execucdo 2025, a apresentar até final de 2025.
c) Relatdrio de Avaliagdao 2024-2026, a apresentar até final de 2026.

Para 2024, foram integradas no respetivo Plano de Atividades as seguintes ag¢oes:

Periodo de Contributs
concretizade  para o 0E6

Objetivo Operacional (OP) 6.1. Promover a lgualdade e a N3do-discriminago

24 5%

. Concrotizagio de Inicia de Fim de Froquimcia Fante de Arva de Comtributs
&
ML Indicador de desem penho Meta Tekerdncia PES— Forma de chloulo Polaridade madicio o —— intarvandde para o OF

Elaborar @ nove Planc de Aglo CCDR VT, LP.

30/set ¥0d 223 Pra; t 1/ahi 31/d: L tral 5006
Igualdade ¢ a No Discriminacio 2024-2026 s = = megEt /o thder  trimesars n ia de

Elaborar o Relatério “Condliagio entre a vida

nov 20 dias 2003 Prazc negativa 1/abr 3l/der  trimestral £l
profissiona I, pessoa | & farniliar” (2024). i e v o Intranet Melhoria de

Elaborar o Relatdrio Periddico de Lxe:u;}o 2004 .

o Filedoc / Avaliagio &

6113 do Pano de Agia CCDR VT, LP: Ig.l:lldavﬂe ea 31/dez 20 dias 20231 Prazo negativa 1/set 31/dez 1 It t Melh d
Mo Discriminagio 2024-3036 nkrans wrla ce

Servigos

Quanto a esses indicadores, foram atingidos os seguintes resultados:

6.1.1 Elaboracdo do “Plano de Acdo CCDR LVT, I.P.: Igualdade e a Ndo Discriminacdo 2024-2026” — Meta
30/09/2024, Tolerancia 20 dias. Concretiza¢do da elaboracdo a 11/06/2024 (aprovado a 20/06/2024):
Meta do indicador superada.

6.1.2 Elaborar o Relatério “Conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar” (2024). —
30/11/2024, Tolerancia 20 dias. Em curso; aguardavam-se os dados retificados da DARH, incluindo os da

ex-DRAP LVT para poder concluir o relatdrio. Nao cumprido.
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6.1.3 Elaborar o Relatdrio Periddico de Execucdo 2024 do Plano de A¢ao CCDR LVT, I.P.: Igualdade e a
N&o Discriminagdo 2024-2026 — Meta 31/12/2024. Tolerancia 20 dias. Concretizagdo a 23/12/2024, com

a elaboracdo do presente Relatdrio. Meta do indicador atingida.

Considerando o acima exposto, a concretizagdo no ano de 2024 do “Plano de Agdo CCDR LVT, I.P.:
Igualdade e a Nao Discriminacdo 2024-2026" foi de 9 acles e duas em curso, face as 35 acdes previstas,

para os anos de 2024, 2025 e 2026 (26% do total de agBes dos trés anos), nomeadamente:

Plano de Agao para a lgualdade e a Nao
Descriminagao CCDR-LVT, I.P. 2024-2026

35

30

25

20

15

10 o
N
0

Execucéo 2024 Execucgdo 2025 Execucéo 2026

As ac¢des concretizadas em 2024 foram:
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Plano de Agédo para a Igualdade e a Ndo Descriminagdo CCDR-LVT, I.P. 2024-2026

Acdes previstas desenvolver em 2024, com

Descrigdo da execug&o em 2024

ODS - Objetivos
de
Desenvolvimento
Sustentavel

execugao
1. Participacdo em acbes de capacitacido de dirigentes ou|Participou-se no webinar: “lgualdade entre Mulheres e Homens", em
técnica IND. 10/09/2024.
Di a Inti t (R a M/Ri 2019)1 — Lh
4. Divulgar, na Intranet, a Recomendagdo CM/ Rec(2019)1, do|DiVU!a¢ae na Intranet (Recomendagdo CM/Rec(2019) RS CR)
Europa)  Prevenir e combater o sexismo |  Resumo

Conselho da Europa, de 27 de margo de 2019 e de instrumentos
de apoio a utilizagao de uma comunicacao inclusiva nao sexista.

https://rm.coe.int/16809e1b65 e https://plataformamulheres.org. pt/site/wp-
content/ficheiros/2022/01/Recomendacoes-ao-Governo.pdf.

7. Participagdo em agbes de capacitagdo no ambito da
elaboragao de orgamentos com perspetiva de género.

Prestou-se contributo quanto a igualdade de género no ambito da
preparacao do Orgamento para 2025 da CCDR LVT, I.P..

&

10 2uss
DESIGUALDADES

&S

35. N.° de agbes de divulgagao de informagao sobre a tematica

Divulgou-se na Intranet: "UE adota diretivas que reforcam a proteg&o contra
a discriminagao em toda a Europa* https://www.cig.gov.pt/2024/05/ue-
adota-diretivas-que-reforcam-a-protecao-contra-a-discriminacao-em-toda
a-europa/ . " Coligagao pela Igualdade na Unido Europeia junta 17 paises,
incluindo Portugal” https://www.cig.gov.pt/2024/06/coligacao-pela-
igualdade-na-uniao-europeia-junta-17-paises/. Concurso para consultoria
até 17/07/2024 | Igualdade e Nao Discriminac&o no Uso da Inteligéncia
Artificial https://www.cig.gov.pt/2024/06/concurso-para-consultoria-
igualdade-e-nao-discriminacao-no-uso-da-inteligencia-artificial/. Aviso de
abertura de Candidaturas a 72 Edigao do Prémio Viver em Igualdade | Biénio
2024-2025 https://Www.cig.gov.pt/2024/07/aviso-de-abertura-de-
candidaturas-a-7a-edicao-do-premio-viver-em-igt bienio-2024-
2025/; Amnistia quer ‘apartheid’ de género reconhecido como crime no
direito internacional https://www.cig.gov. pt/2024/06/amnistia-quer-
apartheid-de-genero-reconhecido-como-crime-no-direito-internacional/ .
Barometro das Diferencas Remuneratorias entre Mulheres e Homens
https://www.gep.mtsss.gov.pt/trabalho; Documentario da FFMS aborda as
conquistas das mulheres apés o 25 de Abril de 1974

https://www.cig.gov. pt/2024/04/documentario-da-ffms-aborda-as-
conquistas-das-mulheres-apos-o-25-de-abril-de-1974/. Seminario Final do
Projeto “Rede de Autarquias para a Igualdade”

https://www.cig.gov. pt/2024/04/seminario-final-do-projeto-rede-de-
autarquias-para-a-igualdade/. Dia Internacional da Mulher, 8 de marco |
Eventos 2024 https://eurocid.mne.gov.pt/eventos/dia-internacional-da-
mulher https://www.cig.gov.pt/iniciativas-nacionais/8-de-marco-dia-
internacional-das-mulheres-2024-iniciativas-naciona!

10 s

10. Contabilizar, anualmente, o N.° de trabalhadores/as em
teletrabalho.

No ambito dos Relatérios anuais “Conciliagéo entre a vida profissional,
pessoal e familiar”, contabiliza-se, por género, os/as trabalhadores/as em
teletrabalho. Acd0 em curso.

11. Produgao dos Relatérios anuais “Conciliagao entre a vida
profissional, pessoal e familiar” .

Deu-se inicio a elaborag&o do Relatorio anual “Conciliagao entre a vida
profissional, pessoal e familiar e ao tratamento dos dados da DARH, mas por
se detetar incongruéncias, solicitou-se os dados corrigidos. Aguarda-se, na
presente data.

15. Divulgagao na Intranet da Recomendag&o CM/ REC (2019) 1,
adotada pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 27
de margo de 2019 (com resumo) .

Acao ja contabilizada no ponto 4.

17. Divulgagao de campanhas na Intranet .

Divulgou-se na Intranet: "UE adota primeira diretiva para combater violéncia
contra mulheres e violéncia doméstica” https://www.cig.gov. pt/2024/05/eu-
adota-primeira-diretiva-para-combater-violencia-contra-mulheres-e-
violencia-domestica/. Webinar “Prevencéo Primaria da Violéncia Contra as
Mulheres e Violéncia Doméstica”, JurisAPP, 24/09/2024 e Guia de
Requisitos Minimos para Programas e Projetos de Prevencao Primaria da
Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica. Violéncia Sexual em
conflitos armados: um crime que permanece
https://www.cig.gov. pt/2024/06/violencia-sexual-em-conflitos-armados-
um-crime-que-permanece. UE adota primeira diretiva para combater
violéncia contra mulheres e violéncia doméstica
https://www.cig.gov.pt/2024/05/eu-adota-primeira-diretiva-para-combater-
violencia-contra-mulheres-e-violencia-domestica/.

18. Participag&o em acgées de sensibilizag&o.

Participou-se no webinar: “Prevencao primaria VD/VG”, em 24/09/2024.

27. Divulgacao, na Intranet, dos eventos/produtos, quando
publicos

Divulgou-se na Intrnet: Il Férum Nacional IDAHOT - “Politicas Locais de
promocéo e defesa dos Direitos Humanos das pessoas LGBTI+”, 17 de maio,
Vila Nova de Gaia ou em direto https://www.cig.gov.pt/iniciativas-
nacionais/ii-forum-nacional-idahot/131. Dia Internacional de Combate ao|
Discurso do Odio, 18 de junho, proclamado pela ONU em 2021 | Queixa por
discriminagdo em razao do sexo, da orientagao sexual e da identidade de
género https://www.cig.gov. pt/2024/06/como-combater-o-discurso-do-
odio-nas-redes-sociais/ 8 https://www.cig.gov.pt/area-
servicos/servicos/queixa-por-discriminacao/. Amor e diversidade em
celebragdo no Arraial Lisboa Pride, Camara Municipal de Lisboa
https://www.youtube.com/watch?v=WTvawb9iJl0 Portugal apoia a primeira
resolucao das Nagdes Unidas para proteger os direitos das pessoas
Intersexo https://www.cig.gov.pt/2024/04/portugal-apoia-a-primeira-
resolucao-das-nacoes-unidas-para-proteger-os-direitos-das-pessoas-
intersexo/.

28. Participagao em acoes de capacitagéo e formagao.

Participou-se no webinar: “Orientagao Sexual, Identidade e Expressao de
Género e Caracteristicas Sexuais”, em 17/09/2024. , e “Prevencao primaria
VD/VG”, em 24/09/2024.
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36. Outras iniciativas destacadas no ambito da tematica dos 3
Planos.

Divulgou-se na Intranet "CIG reforgou a divulgagao da ENIND no Dia de
Portugal, de Camées e das Comunidades Portuguesas”

https://www.cig.gov. pt/2024/06/cig-reforcou-a-divulgacao-da-enind-no-dia
de-portugal-de-camoes-e-das-comunidades-

portuguesas/https://www.cig.gov. pt/2024/06/cig-reforcou-a-divulgacao-da-
enind-no-dia-de-portugal-de-camoes-e-das-comunidades-portuguesas/.
Lisboa acolhe langamento de projeto europeu para combater discriminagéo
na Inteligéncia Artificial Programa de Capacitagcao em Direitos Humanos
para a Administrac&o Publica https://cite.gov.pt/noticias/-
/asset_publisher/IVicSbfyyF7X/content/programa-de-capacitacao-em-
direitos-humanos. Concurso para consultoria até 17/07/2024 | Igualdade e
Nao Discriminagao no Uso da Inteligéncia Artificial

https://www.cig.gov. pt/2024/06/concurso-para-consultoria-igualdade-e-
nao-discriminacao-no-uso-da-inteligencia-artificial/. Deram-se contributos
para a resposta ao solicitado pelo PCAM no ambito da Estratégia Nacional
para a Igualdade e a Nao Discriminagcao — Portugal + Igual 2023-2026 |
Monitorizag&o Intercalar.




O Relatdrio de Execugdo 2024 do PLANO DE ACAO CCDR LVT, I.P.: IGUALDADE E A NAO DISCRIMINACAO
2024-2026 (ANEXO 9) foi aprovado e disponibilizado em destaque na Intranet desta CCDR, bem como
na pagina IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO dos contetidos do ACOMPANHAR / Instrumentos de

Gestao Operacionais, no site deste organismo.

XVI. MONITORIZAGAO OPERACIONAL E
COMUNICACAO

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, é essencial
operacionalizar um processo de monitorizacdo periddica, assente no reporte regular dos niveis de
desempenho alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada Unidade. O
processo de monitorizacdo tem muita relevancia do ponto de vista estratégico, ndo sé porque dota a
gestdo de topo da CCDR LVT, I.P. e demais dirigentes de informacdo de gestdo permanentemente
atualizada, permitindo definir medidas corretivas quando os resultados ficam aquém das metas

estabelecidas, mas, também, porque potencia a criacdo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

Efetivamente, para um controlo de gestdo eficaz,
indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, é
essencial operacionalizar um processo de monitorizagao
periddica, assente no reporte regular dos niveis de
desempenho alcangados por cada um dos objetivos

operacionais propostos por cada Unidade, e que

GesQuar
v2310

permita, acabado o ano civil, fazer uma avaliacao

consolidada e robusta. Em 2024, ja se deu inicio a e par -

avaliagdo do desempenho da atividade das Unidades

Gestao Execucdo

Organicas pela plataforma de monitorizacdo GesQuar

gue sera a base dos relatdrios periédicos e finais de
execucdo; a plataforma da a conhecer a concretizagado
dos indicadores fixados e o desempenho de todos os
objetivos e constantes nos Planos de Atividades e no

QUAR, mesmo por unidade organica.
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Em resumo, esta monitorizacdo / avaliacdo do SIADAP 1 permite:

v Suportar a decis3o da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo, acompanhando a evolucdo da
concretizacdo dos objetivos operacionais e sua concretizacdo final (além da informacdo especifica
de cada objetivo operacional e indicadores, sdao produzidos relatérios da concretizagdo dos

objetivos operacionais, ao longo do ciclo anual de gestédo e no seu fecho).
v Detetar disfun¢des na execucdo de objetivos e corrigir eventuais desvios.
v Suportar a monitoriza¢do/avaliacdo do SIADAP 3.

v" Produzir a informacdo trimestral 03, semestral 06 e trimestral 09 para os Relatérios de
Monitorizacdo do QUAR e outros relatérios de progresso produzidos, internamente ou nao, no

ambito do restante Plano de Atividades.

v" Produzir a informac&o anual 12 para os Relatdrios de Atividades/Autoavaliacdo do Servico, com os
dados reportados a 31 de dezembro de cada ano, caso do presente Relatério de Atividades /

Autoavaliagdo 2024.

E pressuposto de gestdo desta instituicio que comunicar a estratégia, os instrumentos de gest3o, os
meios e os resultados do ciclo anual de gestdo é um fator de alinhamento da organiza¢dao que condiciona
0 seu sucesso e a motivacdo dos seus recursos humanos. Com efeito, o processo de elaboragdo e o
acompanhamento e avaliagdo dos instrumentos de gestao de cada ciclo anual de gestdo é partilhado

entre a gestdo de topo e os dirigentes intermédios desta CCDR.

A equipa de monitorizagdo é constituida pelo dirigente intermédio de 1.2 nivel da Unidade de Gestdo
Administrativa e Financeira e Recursos Humanos e 1 técnico superior, com competéncias direcionadas
para o planeamento e controlo da gestdo, contando, também, com a colaboracdo do programador da
plataforma GesQuar; o modelo partilhado e participado de monitoriza¢do atravessa toda a instituicao,
sendo que a comunicacdo intrainstitucional e o trabalho de monitorizacdo e avaliacdo dos objetivos e
respetivos reportes dos dirigentes de cada unidade sao indispensaveis para a monitorizagao atempada,

alinhada e eficaz dos objetivos operacionais da CCDR LVT, I.P. e respetiva autoavaliacdo.
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XVIl. CONCLUSOES PROSPETIVAS FAZENDO
REFERENCIA, NOMEADAMENTE, A UM PLANO DE
MELHORIA A IMPLEMENTAR NO ANO SEGUINTE

A avaliagao do desempenho organizacional da CCDR LVT, I.P. no ciclo de gestdao de 2024 deve ser
enquadrada num contexto particularmente exigente, marcado pelo arranque da nova estrutura que
englobou as atividades da Agricultura e Pescas, da Cultura da Economia, da Educacdo e ainda por

multiplos fatores exdgenos e endégenos com impacto significativo na atividade da instituicdo.

A entrada em vigor da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 123/2022, do Decreto-Lei n.2 36/2023,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 114/2023, de 4 de dezembro, e a assinatura do Contrato de Gestdo em
dezembro de 2023, as CCDR sao convertidas em institutos publicos, de regime especial, de categoria A
(Despacho n.2 12456-A/2023, de 5 de dezembro) concretizaram a transferéncia de competéncias de
diversos servigos periféricos da administracao direta e indireta do Estado para as CCDR. Esta mudanca
estrutural resultou num alargamento substancial do portefélio de competéncias e responsabilidades,

com impacto direto na capacidade de resposta da organizacao e nas exigéncias de gestao da regido.

A par destas mudancas, assiste-se a implementacao operacional do Programa Lisboa 2030, atualmente
numa fase de consolidacdo institucional, que envolve a regulamentacdo, contratualizacdo de
organismos intermédios, calendarizacdo de avisos, definicdo de modelos de governacdo e articulacao
com outros instrumentos, como o PRR. O objetivo é acelerar e maximizar o impacto regional do
programa, com o cumprimento do N+3, ajustando continuamente a a¢ao publica a realidade dinamica

da regido de Lisboa.

Neste enquadramento, destaca-se também a operacionaliza¢ao do Instrumento Territorial Integrado da
Area Metropolitana de Lisboa (ITI AML), resultante de uma concertacdo estreita com os 18 municipios
da AML. Este instrumento visa dar resposta a desafios locais concretos — mobilidade, sustentabilidade,
inclusdo social e educacdao — contribuindo para o desenvolvimento urbano e para a melhoria da

gualidade de vida das populacdes.

Em simultaneo, decorre o encerramento do Programa Lisboa 2020, uma operacdo de grande
complexidade técnica e procedimental, cujo balangco permitird evidenciar os impactos territoriais

alcancados, bem como a inovac¢ado na gestao dos investimentos.
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Acompanhar, em tempo real, a evolugdo regional torna-se cada vez mais estratégico. Neste sentido, a
CCDR LVT, I.P. reforca o papel do Observatério Regional, no ambito do modelo de governagao 2030,
como instrumento essencial para a monitorizacdo das politicas publicas, permitindo avaliar a sua

execucao, resultados e impacto.

No plano juridico e regulatdério, a CCDR LVT, I.P. mantera o seu empenho no reforco da aplicacdao dos
regimes juridicos do urbanismo, ordenamento do territério e ambiente, e na execugao das diretrizes do
Lisboa 2030, com especial atencdo a reforma dos licenciamentos ambientais, no quadro da simplificacdo

e eficiéncia administrativa.

Na drea da Cultura, os principais desafios passam pela garantia dos recursos humanos e financeiros
necessarios a salvaguarda do patriménio cultural, e pela capacitacdo da Unidade de Cultura para a
emissdo de pareceres técnicos qualificados. Serdo operacionalizados instrumentos de apoio ao setor,

como o Programa de Apoio ao Ecossistema Cultural Nao Profissionalizado.

No dominio da Agricultura e das Pescas, destaca-se a manutencao da adequada prestacdo de servigos

aos agricultores, pescadores e organizacdes setoriais, num contexto ainda de integracao.

Em matéria de comunicagdo institucional, atendimento ao publico e apoio técnico as entidades, sera
reforcada a capacidade de divulgacado, simplificacdo e resposta, especialmente nos dominios do Lisboa
2030, ambiente e ordenamento do territério, apostando em meios digitais e canais adequados as

necessidades dos diversos publicos.

No campo da modernizacdo administrativa e transformacao digital, a CCDR LVT, I.P. dara continuidade
ao Plano de Desmaterializagao e Digitalizacao de Arquivos, ao abrigo do Plano Interno de Modernizagao
Administrativa (PIMA 2024), articulado com outros instrumentos estratégicos do Governo e ainda
prevé-se proceder a elaboracdo do Relatério de Encerramento do PIMA 2015-2025 e rever as acoes

previstas no Plano de Eficiéncia ECO. AP 2030 da CCDR LVT, submetido na Plataforma ECO.AP, em 2022.

No seio da reforma em curso, importa aprofundar o processo de moderniza¢do e de otimizacdo do
funcionamento da CCDR LVT I|.P., com a concretizacdo simultanea dos objetivos de racionalizacdo das
estruturas e de maior coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das fun¢des que devera
assegurar, eliminando redundancias e reduzindo os seus custos de funcionamento, por via de uma

alocacdo mais eficiente e racional dos recursos.
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Ao nivel dos recursos humanos, serao aprofundadas medidas de conciliagdo da vida profissional, familiar
e pessoal, incluindo a promogado da saude ocupacional e a adogao de modelos de trabalho mais flexiveis,

ajustados as necessidades individuais e organizacionais.

No dominio da Igualdade e Nao Discriminagdo, serd operacionalizado um novo plano de a¢do, alinhado
com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo — Portugal + Igual 2018-2030 com o
objetivo de implementar em 2025 o “Plano de A¢ao CCDR LVT, I.P.: Igualdade e a Nao Discriminagao
2024-2026" baseado na revisdao dos Planos de A¢cdo no ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade
e a N3o Discriminacdo — Portugal + Igual, para o periodo de 2023-2026 (documento enquadrador:
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdao — Portugal + Igual 2018-2030) e em outras
eventuais necessidades, dentro da tematica da Igualdade e N3do discriminagdo / Conciliagdo entre a Vida
Profissional, Pessoal e Familiar, no seguimento do caminho ja percorrido por esta CCDR LVT, I.P., desde
1/06/2023, e pela entdo CCDR LVT, desde 2013. Para 2025, a proposta em Plano de Atividades neste

I "

ambito destaca o Objetivo Operacional “(OP) 7.1. Promover a lgualdade e a N&o-discrimina¢do”,
integrado no “Objetivo Estratégico (OE) 7 - [CAPITAL HUMANO] Reforco da capacitacdo, motivacao,
envolvimento e satisfacdo dos colaboradores”, assumindo um objetivo, na proposta do QUAR 2025, com
o indicador Elaborar o Relatdrio “Conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar (2025)”,
revelando o interesse organizacional em existir uma politica interna inclusiva e favordvel a conciliacao
entre a vida profissional, pessoal e familiar das suas trabalhadoras e dos seus trabalhadores. A posi¢cao
da entdo CCDR LVT e da atual CCDR LVT, I.P, no ambito das tematicas da Igualdade e N3do discriminacao
e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, espelham, pois, de forma muito positiva a

mudanca destas politicas no tempo, para as quais terdo, naturalmente, contribuido as acdes

concretizadas no ambito dos planos de igualdade institucionais.

Por fim, a CCDR LVT, I.P. continuard a promover esforcos ativos de cooperacdo e articulacao
institucional, a nivel nacional, regional, local e internacional, reforcando a coesao territorial e a

governanca multinivel, fatores essenciais para a eficdcia das politicas publicas.
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XVIIl. ANEXOS
Anexo 1A_Relatorio de Monitorizacao Semestral 06 do QUAR 2024,
reportado a 30/06/2024

Anexo 1B_Relatdrio de Monitorizagao Trimestral 09 do QUAR 2024 e Plano
de Atividades, reportado a 30/09/2024

Anexo 2A_QUAR 2024: resultados alcancados a 31/12/2024 (PDF)
Anexo 2B_QUAR 2024: resultados alcancados a 31/12/2024 (Excel)

Anexo 3 _Resultados do inquérito de satisfacao aos utilizadores externos:

utentes em geral (site) e entidades parceiras

Anexo 4 _Resultados do inquérito de satisfacao aos dirigentes intermédios e

trabalhadores
Anexo 5 Contratacao Externa 2024

Anexo 6A_Balanco Social 2024: Analise sintética da informacao prevista no

Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro

Anexo 6B_ Quadros do Balanco Social 2024

Anexo 7_Relatorio Anual de Formacao Interna 2024
Anexo 8 PIMA: Relatodrio de progresso 2024

Anexo 9 lgualdade e a Nao Discriminacdo: Relatdrio execucao

2024
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