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Relatério da audicao de dirigentes intermédios
e demais trabalhadores/as

Autoavaliacao do servico 2025

A avaliagao dos servicos é realizada, anualmente, em articulagao com o Ciclo de
Gestdo, e efetua-se através da respetiva Autoavaliagdo dos servicos, parte integrante
do Relatdrio de Atividades Anual (Sistema de gestdo e avaliagao de desempenho da
Administragdo Publica / SIADAP 1).

Neste contexto, e a semelhang¢a dos anos transatos, a CCDR LVT, I.P. aplicou em 2025
um inquérito de satisfacdo a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada
uma plataforma tecnoldgica de suporte a aplicacdo dos inquéritos e foram remetidos
emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da Organizacdo,
garantindo a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto para resposta
de 13 a 24 de outubro.

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfagdao aplicados aos/as
colaboradores/as

Data de inicio 13.10.2025
Data de conclusao 24.10.2025
N° de Convites enviados (emails) 343

N° de inquéritos respondidos 160

% de respostas recebidas 46,65%
Pontuacgédo Global 3,58

Escala de Satisfagao (questdes 1 a 6):
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5




Foram respondidos 160 inquéritos e o grau de satisfacdo atingido (numa escala de 1
a 5) foi de 3.58 (média aritmética dos resultados das questdes 1 a 6 do inquérito de satisfacéo

aplicado).

A guestao 7 foi objeto de tratamento individualizado, nao integrando a pontuagao
global alcancgada.

A aplicacao dos inquéritos de satisfacao interna integra o indicador 7401 do Objetivo
Operacional 704 “Promover a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores
internos e externos” do Plano de Atividades 2025:

04 Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores internos e externos

al al Realizado
Indicadores "‘m';z‘“ “'m':“ e Mewmas  Tolededa  ValorGiico peso UO/Monit. Fomula de Calculo

Auscultagdo e Diagndstico da Satisfagdo dos

Ind.7401
Colaboradores

338 2,92 33 334 05 48 50,00% UGAFRH Grau de satisfacdo alcangado

Resultado do Grau de satisfa¢ao alcangado: 3.58— a meta do indicador foi cumprida.
(>3,34)

O presente tratamento da informacdo serve de base para apontar dominios
potenciais de atua¢ao que suportem o planeamento de a¢bes de melhoria
organizacional e de modernizacdao administrativa, na sua globalidade, em 2026,
decorrentes dos resultados, comparacdes, comentarios e sugestdes, que serdao
apresentadas, complementarmente, para discussao e aprovagdo superior e posterior
divulgacao na Intranet.

Este documento sera parte integrante do Relatério de Autoavaliacdo 2025 da CCDR
LVT, quanto ao resultado da audicdo de dirigentes intermédios e demais

trabalhadores/as sobre a autoavaliacdo do servico (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.2 da
Lei n.266-B/2007 de 28 de dezembro que estabelece o Sistema de gestdo e avaliagéo de desempenho

da Administragdo Publica).

Agradece-se toda a colaboragao prestada.
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Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as

I. Resultados globais:

Graude SatiSfagao daS/OS tra balhadoraS/es (média aritmética dos 6 primeiros itens de avaliagdo — escala

delabs)

\

3,58

autoavaliacao do servigo 2025

In q uéritos respond idos: (N.2 de inquéritos respondidos e % de respostas face ao universo de inquiridos)

T T

160
convites enviados por género:
Total de Convites enviados 343

(emails)

N° de convites enviados para
trabalhadores de género 122
masculino

N° de convites enviados para
trabalhadoras de género 221
feminino

46,65%|

inquéritos respondidos por género:

~~

Total de inquéritos

respondidos 160
N°de inquéritos preenchidos
por trabalhadores de género 66
masculino
N° de inquéritos preenchidos
por trabalhadoras de género 94

feminino




% de inquéritos respondidos por género:

\

46,65% de inquéritos respondidos

% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadores
trabalhadores de género masculino do género masculino relativamente aos o
. ) 19,24% . ) 54,10%
relativamente ao total de convites convites enviados aos trabalhadores de
enviados género masculino
% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadoras
trabalhadoras de género feminino do género feminino relativamente ao total o
. . 27,41% , ) . 42,53%
relativamente ao total de convites de convites enviados as trabalhadoras de
enviados género feminino

Datas das respostas dos inquéritos:

De acordo com a andlise do grafico infra, verifica-se uma concentragdo de respostas
no 12 dia, apds data de envio dos emails (13.10.2025).

Numero de respostas diarias
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Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliagcao inquiridos:
Escala de Satisfagao
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5
1. Satisfacdo com a Organizacgao
3,34
2. Satisfagao com a Liderancga intermédia e de topo
\ 3,30
3. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira
\ 3,18
4. Satisfacao com as condi¢des de trabalho
\ 3,83
5. Satisfagdo com as praticas organizacionais de conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar
\ 3,86
6. Satisfacao com as praticas organizacionais para a igualdade de género e a

nao discriminagao

\

3,94
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Em termos globais, o grafico abaixo ilustra o grau de satisfacao obtido nas questdes
laé:

1. Satisfagdo com a 2. Satisfacdo com a 3. Satisfagdo com o 4. Satisfagdo com as 5. Satisfacdo com as  6.Satisfacdo com as praticas
Organizacdo Lideranca de topo e desenvolvimento da condicdes de trabalho  praticas organizacionais de  organizacionais para a
intermédia carreira conciliagdo entre a vida igualdade de géneroe a
profissional, pessoal e ndo discriminagdo
familiar

7. Fatores que motivam O/a tra balhador/a (esta questdo apresentou outra escala: de 1-Irrelevante a

5-Essencial e foi analisada por fator individual, ndo sendo contabilizada na pontuagéo global)

PARTICIPAR EM ACOES INTERNAS SOBRE VARIAS TEMATICAS,
ACOES DE TEAM BUILDING, ACOES DE COMUNICACAOE
MOTIVAGAO INSTITUCIONAL, ETC

FREQUENTAR ACOES DE FORMACAO

USUFRUIR DE DIVERSAS MODALIDADES DE TEMPOS DE
TRABALHO

PARTICIPAR EM PROJETOS DE MUDANGA NA ORGANIZACAO

360 365 3,70 3,75 3,80 3,85 390 395 400 405 4,10

Relatério da audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as | 28-11-2025
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I1l. Analise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item

de avaliacao e das propostas de areas de melhoria:

1. Satisfagdo com a Organizagao
Pontuacao Média
Imagem e Comunicagao da Organizagao para o exterior 3,59
Comunicagéo Interna da Organizagao 3,33
Disponibilizagao e Otimizagdo de Recursos 3,25
Atitude da Organizacao face a mudanga 3,20
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 1 3,34

Item com maior pontuacdo: Imagem e Comunicagdao da Organizagao para o exterior
(3.59)

Item com menor pontuacdo: Atitude da organizacdo face a mudanca (s.20)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

Melhorar a integracdao de servicos e equipas incorporados, respeitando culturas
anteriores.

Garantir adaptacao mutua e comunicacao transparente durante a integracao.

Considerar necessidades operacionais dos organismos integrados para assegurar
continuidade do servico publico.

Estabelecer canais permanentes de suporte aos colaboradores em processos de
transformacdo organizacional.

Diversificar a comunicag¢do externa e tornar o site mais apelativo.
Destacar projetos, atividades, patrimdnio e iniciativas culturais do territério.

Incentivar a comunicacao direta e eficaz com o publico, reforcando a imagem da
CCDR LVT.

Promover encontros técnicos regulares para melhorar a comunicacdo interna e o
conhecimento transversal entre unidades.

Melhorar a articulacdo entre servicos e a partilha de boas praticas, promovendo uma
visao integrada da CCDR.




Promover reunides periddicas de dirigentes para trabalhar questdes internas e
partilhar experiéncias e decisdes.

Envolver colaboradores em grupos de trabalho interdepartamentais e reconhecer
publicamente os contributos.

Apoiar os colaboradores durante processos de mudanga, promovendo confianca e
integracao.

Melhorar a comunicagao interna promovendo reunides, canais formais de partilha e
articulacdo regular entre servigos e diregao.

Reforcar a comunicacdao da gestao de topo, garantindo partilha continua de
informacgao relevante com os colaboradores.

Estabelecer canais claros de comunicacdo sobre mudancas organizacionais,
explicando objetivos, beneficios e impactos.

Partilhar de forma clara o funcionamento das unidades, responsabilidades e projetos
em curso.

Uniformizar procedimentos internos e comunica-los de forma clara e direta, incluindo
via email.

Reforcar a formacao interna, disponibilizando materiais de apoio, mentoria e
capacitacao pratica.

Facilitar formacao em areas transversais que permitam maior compreensdao do
trabalho das outras unidades.

Criar iniciativas que promovam o conhecimento mutuo e aprendizagem interna,
como semanas de trabalho noutras unidades.

Comunicar de forma mais clara oportunidades de desenvolvimento e formacao.

Atualizar e simplificar listas internas de contactos, organizadas por unidade/divisdo e
funcdo, com pesquisa intuitiva e fotografias nos perfis.

Facilitar a pesquisa de emails e contactos internos, tornando o sistema mais intuitivo
e funcional.

Assegurar fornecimento regular de consumiveis, EPI e equipamentos funcionais.

Disponibilizar impressoras com funcionalidades adequadas (ex.: A3).
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Aumentar a dotacdo de equipamentos e infraestruturas adequadas aos
colaboradores.

Disponibilizar envelopes RSF para devolu¢ao de documentos, reduzindo deslocagdes
dos requerentes.

Desmaterializar processos e reduzir burocracia para agilizar procedimentos
administrativos.

Otimizar a afetacdo de recursos humanos de acordo com competéncias, formagao e
experiéncia profissional.




2. Satisfagao com a Lideranga de topo e Lideranga Intermédia

Pontuagao Média

Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 3,72

Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de Deciséo 3,27

Reconhecimento do esforgo individual 3,19

Reconhecimento do esforgo da equipa 3,28

Dimens&o da equipa 3,06

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 2 3,30

Itens com maior pontuacdo: Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 3.72).
Item com menor pontuacdo: Dimensao da equipa (3.06)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

Ajustar a atengao da lideranga ao trabalho desenvolvido, avaliando resultados e
responsabilidades de cada colaborador.

Assegurar que alteracdes organizacionais beneficiem a qualidade do trabalho e o
reconhecimento dos colaboradores, e ndo apenas interesses de lideranca.

Reconhecer e valorizar o trabalho das chefias intermédias, que estdao mais proximas
dos colaboradores e tém maior eficacia no apoio diario.

Assegurar equilibrio entre lideranca de topo e lideranga intermédia, promovendo
maior proximidade, apoio e eficacia na gestao diaria.

Promover reunides mensais para discussdao de assuntos, uniformizacdo de
procedimentos e maior articulagao entre unidades.

Separar reunides e acompanhamento entre dirigentes de topo e lideranca
intermédia, garantindo atencao adequada a cada nivel hierarquico.

Melhorar acompanhamento, apoio e comunicagao entre dirigentes e colaboradores,
conhecendo a realidade do trabalho diario.

Tornar a tomada de decisdo mais participativa, incluindo auscultacdo prévia dos
trabalhadores, de forma oral ou escrita.




-

[
ccoRL]

Promover maior envolvimento dos trabalhadores em decisdes e projetos
transversais, organizando reunides por areas funcionais, ndo apenas para dirigentes.

Melhorar comunica¢ao entre organismos e unidades, promovendo autonomia,
rapidez na analise de processos e melhor prestacao de servigo publico.

Ouvir ativamente os técnicos e considerar as suas sugestdes, prevenindo
esgotamento e saida de recursos humanos.

Contratar mais colaboradores para suprir necessidades de trabalho e corresponder
as expectativas dos cidaddos e ao interesse publico.

Reforcar a equipa com perfis técnicos especializados ajustados as necessidades das
areas especificas do servigo.

Reorganizar funcdes e numero de recursos humanos nas equipas, assegurando
equilibrio face ao volume de trabalho.

Planear recursos humanos de forma eficiente, reforcando equipas conforme as
necessidades e responsabilidades atribuidas.

Reforcar técnicos para atividades especificas, como o processamento de candidaturas
ao RIECS e ILPP.

Reforcar os recursos informdticos, adequando-os a quantidade de sistemas e
utilizadores.




3. Satisfagdao com o desenvolvimento da carreira
Pontuagao Média
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 3,24
Aplicagdo de novos conhecimentos 3,43
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 3,16
Contratualizag&o e processo de avaliagéo - SIADAP 2 e 3 2,88
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3 3,18

Itens com maior pontuacdo: Aplicacdo de novos conhecimentos (3.43)

Item com menor pontuac¢do: Contratualizacdo e processo de avaliacao - SIADAP 2 e 3
(2.88)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

Rever e harmonizar o processo SIADAP, tornando-o mais transparente, justo e
alinhado com o desenvolvimento pessoal e o servigo publico.

Ajustar o sistema de quotas para reconhecer de forma equitativa esforco,
responsabilidades e qualidade do trabalho, evitando subjetividade.

Promover avaliacdao baseada na qualidade e eficiéncia do trabalho, ndao apenas na
guantidade.

Melhorar a comunicacdo em todas as fases do processo avaliativo, garantindo que
todos saibam o que é esperado.

Estabelecer objetivos equilibrados entre quantitativos e qualitativos, incentivando o
verdadeiro sentido do servigo publico.

Envolver os colaboradores no desenho e revisao do SIADAP, escutando sugestdes e
preocupacoes.

Melhorar cumprimento de prazos e etapas do processo, garantindo coeréncia e
transparéncia.

Utilizar o SIADAP como ferramenta de desenvolvimento e motivac¢ao, valorizando
mérito e desempenho.
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Harmonizar praticas de avaliacdao dentro da CCDR LVT, garantindo justica interna e
equidade.

Garantir igualdade de condi¢gdes de envolvimento em novas tarefas, projetos e
oportunidades de progressao para todos os colaboradores.

Criar mais incentivos e reconhecimento para os trabalhadores que se destacam pelo
contributo e dedicagao.

Valorizar o mérito de quem contribui efetivamente para a melhoria do servigo publico
e da imagem da CCDR LVT

Reforcar a formacgao para trabalhadores e chefias, incluindo definicdo clara de
objetivos, metas e indicadores.

Investir em formacdo continua e upskilling, incluindo programas técnicos,
comportamentais e parcerias externas.

Disponibilizar plataformas de e-learning para aprendizagem auténoma e refor¢o de
competéncias




4. Satisfagao com as condig¢oes de trabalho

Pontuagao Média

Ambiente de trabalho 4,10

Regime e horario de trabalho 4,23

Meios informaticos disponibilizados 3,64

Instalagbes 3,73

Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades especiais 3,44

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 4 3,83

Item com maior pontuacdo: Regime e horario de trabalho (.23

ltem com menor pontuacdo: Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades

especiais (3.44).
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

Reabilitar instalacdes e gabinetes, incluindo substituicao de caixilharias e adaptacao
de acessos universais.

Avaliar ergonomia dos postos de trabalho e criar espagos colaborativos e zonas de
pausa agradaveis.

Harmonizar hordrios de funcionamento das unidades e edificios, assegurando
igualdade e aplicacao uniforme do teletrabalho.

Estabelecer um unico horario de funcionamento (8:00-20:00), considerando
deslocacgdes e trabalho em campo.

Reforcar flexibilidade, teletrabalho e equilibrio trabalho-vida, incluindo dias
tematicos ou de trabalho remoto.

Melhorar operacionalizacao das impressoras, garantindo funcionalidades adequadas
as necessidades (ex.: A3).

Reforcar apoio informatico, modernizando equipamentos, conectividade e licengas
de software.

Adaptar sistemas informaticos aos negdcios especificos de cada area, envolvendo os
colaboradores nas decisoes.
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Reduzir entropias e dos sistemas, aumentando produtividade e foco no trabalho

técnico.

Garantir que a informatica serve o interesse publico, apoiando as diversas areas sem
sobrepor-se a gestao de servico publico.

Modernizar viaturas e equipamentos, garantindo adequacao as funcdes e
deslocacgdes.

Criar programas de bem-estar e saude, incluindo gestao de stress, mindfulness, apoio
psicoldgico e incentivo a atividade fisica.




5. Satisfagdo com as praticas organizacionais de conciliagdo entre a
vida profissional, pessoal e familiar

Pontuagao Média

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores e

trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagédo 421

As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situagdes
especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com doenca 3,76
cronica, trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)

Os regimes de trabalho diferenciados do geral, como o regime hibrido, o teletrabalho
integral, , o trabalho parcial, o trabalho desfasado, etc., usufruidos para a conciliagdo da 4,03
vida profissional, familiar e pessoal

Outras medidas de apoio que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente no dmbito da Sauide Ocupacional (ginastica laboral, rastreios,

eventos, palestras, manuais/informagéo de apoio, determinagdes contra o ruido/poluigdo i
ou outros riscos...)
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 5 3,86

Item com maior pontuacdo: O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por
parte dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizacao
(4.21)

Item com menor pontuacido: Outras medidas de apoio que facilitem a conciliacdao da
vida profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no ambito da Saude Ocupacional
(ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras, manuais/informacdo de apoio,
determinagdes contra o ruido/poluigdo ou outros riscos...) (3.45)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
Garantir que a medicina do trabalho abrange todos os colaboradores enquadraveis.

Implementar medidas de saude ocupacional, incluindo gindstica laboral e prevencao
de lesdes musculo-esqueléticas.

Debater planos de atividades e regimes diferenciados para colaboradores com mais
idade ou situacdes especiais.

Reforcar politicas de flexibilidade, incluindo teletrabalho parcial ou total, hordrios
adaptaveis e gestao de auséncias familiares.

Conceder as chefias a possibilidade de gerir teletrabalho de forma a facilitar
conciliagdo entre vida pessoal e profissional, respeitando a autonomia do
colaborador.
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Evitar controlo excessivo sobre teletrabalho, garantindo que seja usufruido para
conciliagao e produtividade.

Tornar acessiveis e divulgar claramente os diferentes regimes de prestacao de
trabalho e medidas de saude ocupacional.

Implementar um barémetro anual de conciliagao e melhorar divulgacao de direitos
de teletrabalho.

Apoio direto a familia e bem-estar, incluindo dias adicionais para assisténcia a
familiares, parcerias e programas de apoio psicolégico.

Criar cultura organizacional inclusiva e sensivel, formando lideres e promovendo
campanhas internas sobre equilibrio vida-trabalho.




6. Satisfagdo com as praticas organizacionais de igualdade de género

e a nao discriminagao entre mulheres e homens = o
Pontuagao Média

O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho 3,90

A participacao equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de deciséo 4,01

A participacdo de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde estejam sub- 4.02
representados/as g

Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes literarias, formagao
profissional e outras competéncias adquiridas por via formal ou informal) dos 3,76
trabalhadores e trabalhadoras

A participagao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, jornada 3,94
continua, meia jornada, teletrabalho integral, regime hibrido)

A néo discriminagcdo em razao da orientagdo sexual, identidade e expressédo de género, e 417
caracteristicas sexuais ?

A divulgacdo na Intranet de agdes no ambito da tematica “Igualdade e Nao-discriminagéo” 3,77

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 6 3,94

Itens com maior pontuacdo: A nao discriminacdo em razdo da orientacdo sexual,
identidade e expressdo de género, e caracteristicas sexuais (4.17).

Item com menor pontuacao: A igualdade no reconhecimento quanto as competéncias
(habilitages literdrias, formacdo profissional e outras competéncias adquiridas por
via formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras” (3.76).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
Garantir igualdade de tratamento e respeito a todos os colaboradores.

Divulgar medidas existentes e criar um Plano de Inclusao e Igualdade, assegurando
transparéncia e consciencializagao.

Implementar politicas visiveis de igualdade, incluindo canais confidenciais para
denuncias.

Monitorizar e criar indicadores de inclusao, definindo metas concretas para equilibrio
em cargos de lideranca.
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Promover campanhas internas de boas praticas, realizar inquéritos sobre percecao
de igualdade e avaliar praticas organizacionais inexistentes.

Realizar formacao continua sobre diversidade, inclusdo, igualdade de género e
prevencao de assédio ou preconceito inconsciente.

Assegurar condicdes de trabalho que protejam a saude fisica, mental e dignidade dos
colaboradores.

Harmonizar e regulamentar teletrabalho, garantindo regras claras e igualitdrias para
todos.

Valorizar competéncias reais dos colaboradores, nao apenas titulos académicos.

Evitar nomeacgdes para chefias sem habilitacdes técnicas ou competéncias adequadas
as funcoes.




7. Fatores que motivam o/a trabalhador/a
Pontuagao Média
Adaquirir/aplicar novos conhecimentos 4,02
Aceder a novas funcionalidades/aplicagbes tecnologicas 3,88
Desenvolver trabalho em equipa 4,07
Participar em projetos de mudanga na organizagéo 3,83
Usufruir de diversas modalidades de tempos de trabalho 3,98
Frequentar a¢des de formagéo 3,86
Participar em agdes internas sobre varias tematicas, acdes de Team Building, 376
acgdes de comunicagdo e motivagéo institucional, etc ’

Escala utilizada varia entre 1-Irrelevante e 5-Essencial

A presente questao pretende aferir a motivacao face a determinados fatores, pelo
que foi utilizada outra escala de avaliacado (de 1-Irrelevante a 5-Essencial), sendo analisada
por fator individual e ndo integrando a pontuacao global do inquérito de satisfagao.
Destaca-se o item: Desenvolver trabalho em equipa, considerado o fator que mais
contribui para a motivacao dos trabalhadores.

Aumentar formacdao interna e externa, técnica e transversal, adaptada as
necessidades e habilitacdes dos colaboradores.

Definir oportunidades claras de crescimento e desenvolvimento, com planos de
carreira, formacgdes continuas e mentoria.

Promover experiéncias de trabalho cruzadas entre unidades/divisdes para aumentar
compreensao e colaboracgao.

Melhorar comunicacao interna, partilha de conhecimento e abertura entre unidades,
fomentando unido e colaboracao.

Criar incentivos remuneratérios e programas de reconhecimento publico, incluindo
feedback regular e personalizado.

Garantir que o esfor¢o e brio profissional dos colaboradores sdo reconhecidos e
recompensados de forma justa.

Realizar inquéritos anuais sobre motivagao para medir impacto e ajustar estratégias
continuamente.

Promover um ambiente de trabalho saudavel, participativo e colaborativo, com
condic0es fisicas e digitais adequadas.




IV. Ordenacao decrescente dos resultados das respostas ao inquérito de

satisfacao por item de avaliacao:

Questdes Itens P
4. Satisfagdo com as condigdes de trabalho Regime e horario de trabalho 4,23
5. Satisfagdo com as praticas organizacionais de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal | O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de 421
e familiar igual modo na Organizagao ”
6. Satisfago com as praticas organizacionais de igualdade de género e a ndo discriminagdo A ndo discriminagao em raz&o da orientagéo sexual, identidade e express&o de género, e caracteristicas sexuais 4,17
entre mulheres e homens
4. Satisfagao com as condigdes de trabalho Ambiente de trabalho 4.1
5. Satisfagdo com as praticas organizacionais de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal | Os regimes de trabalho diferenciados do geral, como o regime hibrido, o teletrabalho integral, , o trabalho parcial, o 4,03
e familiar trabalho desfasado, etc., usufruidos para a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal ’
6. Satisfago com as praticas organizacionais de igualdade de género e a nao discriminagdo A participagéo de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde estejam sub-representados/as 4,02
entre mulheres e homens
6. Satisfagdo com as praticas organizacionais de igualdade de género e a ndo discriminagdo A participaggio squilibrada das mulheres & dos homens nos processos de decisio 401
entre mulheres e homens
6. Satisfagdo com as praticas organizacionais de igualdade de género e a ndo discriminagdo | A participagéo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar (adaptabilidade do horario de trabalho: 3,04
entre mulheres e homens com flexibilidade, a tempo parcial, jornada continua, meia jornada, teletrabalho integral, regime hibrido) ’
6. Satisfagdo com as praticas organizacionais de igualdade de género e a ndo discriminagéao O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho 39
entre mulheres e homens
6. Satisfagéo com as praticas organizacionais de igualdade de género e a néo discriminagéo A divulgagao na Intranet de agdes no ambito da tematica “igualdade e Nao-discriminagéao” 3,77
entre mulheres e homens
" ~ - T - . . As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situagdes especiais (ex.: familias
5. Satisfagdo com as praticas organizacionais de conciliagéo entre a vida profissional, pessoal N ™ A . -
e familiar monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com doenga crénica, trabalhadores/as com netos/as de 3,76
filhos/as adolescentes)
6. Satisfagdo com as praticas organizacionais de igualdade de género e a ndo discriminagéo Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes literarias, formagéo profissional e outras 3.76
entre mulheres e homens competéncias adquiridas por via formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras ’
4. Satisfagdo com as condigdes de trabalho Instalagdes 3,73
2. Satisfagdo com a Lideranga de topo e Lideranga Intermédia Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 3,72
4. Satisfagdo com as condigdes de trabalho Meios informaticos disponibilizados 3,64
1. Satisfagdo com a Organizagéao Imagem e Comunicagéo da Organizagéo para o exterior 3,59
" = . T A . . Outras medidas de apoio que facilitem a conciliagédo da vida profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no
5. Satisfagdo com as praticas organizacionais de conciliagéo entre a vida profissional, pessoal P . . e . . = N
e familiar ambito da Satde Ocupacional (ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras, manuais/informagéo de apoio, 3,45
determinagdes contra o ruido/poluigdo ou outros riscos...)
4. Satisfagdo com as condigdes de trabalho Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades especiais 3,44
3. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira Aplicagéo de novos conhecimentos 343
1. Satisfagdo com a Organizagédo Comunicagéo Interna da Organizagédo 3,33
2. Satisfagdo com a Lideranga de topo e Lideranga Intermédia Reconhecimento do esforgo da equipa 3,28
2. Satisfagdo com a Lideranga de topo e Lideranga Intermédia Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de Decisdo 3,27
1. Satisfagdo com a Organizagédo Disponibilizagdo e Otimizagéo de Recursos 3,25
3. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira Oportunidades para desenvolver novas competéncias 3,24
1. Satisfagdo com a Organizagéao Afitude da Organizagdo face a mudanga 3,2
2. Satisfagdo com a Lideranga de topo e Lideranga Intermédia Reconhecimento do esforgo individual 3,19
3. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 3,16
2. Satisfagdo com a Lideranga de topo e Lideranga Intermédia Dimensao da equipa 3,06
3. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira Contratualizagao e processo de avaliagao - SIADAP 2 e 3 2,88

O quadro anterior apresenta, por ordem decrescente, a pontuagao das respostas de

todos os itens das 6 primeiras questdes. Destaca-se o item com pontua¢cao mais

elevada:

da questao 4.

e 0 item com menor pontuagao:

integrado na questdao 3.




V. Andlise comparativa 2024/2025 do resultado das respostas ao inquérito de

satisfacao:

Pontuagédo Global

N° de inquéritos respondidos

Taxa de variagao

((Pontuagéo ou N° de inq resp

2024 2025 em 2025-Pontuagio ou N° de
inq resp em 2024)
IPontuagao ou N° inq resp
em2024)X100
3,52 3,58 1,70
144 160 11,11

verifica-se que a pontuacao global da satisfacdo dos utilizadores internos registou um
acréscimo de 1,70% e o n2 de inquéritos respondidos um incremento de 11,11% que

corresponde a mais 16 inquéritos respondidos.

Comparacdo da pontuacdo por questdo/item:

1. Satisfagdo com a Organizagao

Imagem e Comunicagédo da Organizagéo para o exterior

Comunicacao Interna da Organizagéo

Disponibilizagdo e Otimizagéo de recursos

Processo de integragé@o de novos servigos

Atitude da Organizagdo face a mudanga

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 1

Observagoes:

Vediazops  Wediazgps T devariagéo (%
3,50 3,59 2,57
3,18 3,33 4,72
3,18 3,25 2,20
3,01
3,34 3,20 -4,19
3,21 3,21 0,00

Observa-se uma manutencdao da pontuacao global da questao 1. (3,21), com
destaque para o uUnico item que apresentou um decréscimo Atitude da Organizacao

face a mudanca.

Verifica-se um incremento em todos os restantes itens, com destaque para o item
Comunicacao Interna da Organizacao. Mantém-se o item mais pontuado da questao
1limagem e Comunicac¢ao da Organizacao para o exterior.
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O item Processo de integracdo de novos servicos ndao foi comparado, porque nao

constava do inquérito no ano 2025.

2. Satisfagdo com a Lideranga de topo e intermédia

Apoio da hierarquia ao trabalho realizado

Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de
decisdo

Reconhecimento do esforgo individua
Reconhecimento do esforgo da equipa
Dimensao da equipa

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 2

Pontuagao
Média 2024

3,74

3,28

3,31

3,47

3,03

3,37

Pontuagao
Média 2025

3,72

3,27

3,19

3,28

3,06

3,30

Taxa de variagao (%)

-0,53

-0,30

-3,63

-5,48

0,99

-1,84

Observacoes: Observa-se uma diminuicdo na pontuacao global da questao 2. (-

1.84%), que se reflete em todos os itens, exceto o item Dimens3o da equipa, que

apesar do incremento, mantém-se o item menos pontuado da presente questdao. O

item Apoio da hierarquia ao trabalho realizado permanece o mais pontuado da

questao2.

3. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Oportunidades para desenvolver novas competéncias
Aplicagao de novos conhecimentos
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional
Contratualizagéo e processo de avaliagédo - SIADAP 2 e 3

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3

Pontuacgao
Média 2024

3,26

3,35

3,07

2,84

3,13

Pontuagao
Média 2025

3,24

3,43

3,16

2,88

3,18

Taxa de variagao (%)

-0,61

2,39

2,93

1,41

1,52

Observacdes: A exce¢do do decréscimo no item Oportunidades para desenvolver

novas competéncias, verifica-se um aumento da pontuacdo média da questdo 3 e de

todos os intens. (+1.52%), com destaque para a subida da pontuacdo do item




Mantém-se o item menos pontuado da questdao 3. e de todo o inquérito

4. Satisfagdao com as condigoes de trabalho

po e Toadevariasio (0

Ambiente de trabalho 4,04 4,10 1,49

Regime e Horario de trabalho 4,24 4,23 -0,24

Meios informaticos disponibilizados 3,65 3,64 -0,27

Instalagbes 3,59 3,73 3,90

Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades especiais 3,43 3,44 0,29
Condigdes de higiene e seguranga 3,48
Medicina no Trabalho 3,45

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 4 3,70 3,83 3,54

Observacoes: Regista-se um aumento na pontuacao média questdo 4. O item Regime
e Horario de Trabalho mantém-se dos mais pontuados da presente questdo e de todo
o inquérito.

Apesar do incremento, o item Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades
especiais permanece o item menos pontuado da questao 4.

Os itens Condicoes de higiene e seguranca e Medicina no Trabalho nao foram
comparados porgue nao integraram o inquérito do ano 2025.
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5. Satisfagao com as praticas organizacionais de conciliagao
entre a vida profissional e familiar

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos
trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagédo

As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com
situagdes especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com deficiéncia,
familiares com doenca crénica, trabalhadores/as com netos/as de filhos/as
adolescentes)

Os regimes de trabalho diferenciados do geral, como o regime hibrido, o
teletrabalho integral, , o trabalho parcial, o trabalho desfasado, etc.,
usufruidos para a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

Outras medidas de apoio que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal, nomeadamente no ambito da Satde Ocupacional
(ginastica laboral, rastreios, eventos, palestras, manuais/informagao de
apoio...)

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 5

Observacoes: Assiste-se a um acréscimo da pontuacao média, exceto a variagao
negativa do item O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos
trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizag¢ao, que
apesar da descida, mantém-se o item mais pontuado da Questao 5.

Apesar do maior incremento, o item. Outras medidas de apoio que facilitem a
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, nomeadamente no ambito da
Saude  Ocupacional (ginastica laboral,
manuais/informacdo de apoio...) permanece o menos pontuado da presente quest3o.

Pontuacao
Média 2024

4,33

3,63

3,94

3,08

3,74

rastreios,

Pontuagao
Média 2025

4,21

3,76

4,03

3,45

3,86

eventos, palestras,

Taxa de variagao (%)

-2,77

3,58

2,28

12,01

3,28




6. Satisfagcdo com as praticas organizacionais de igualdade
de género e a ndo discriminacao entre mulheres e homens Pontuagio Pontuagio

iacio (9
Média 2024 Média 2025 raxacblanacadl s

O respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho 4,02 3,90 -2,99

A participagéo equilibrada das mulhe‘re~s e dos homens nos processos de 3,99 4,01 0,50
decisao
A participagéo de homen_s e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde 3,97 4,02 1,26
estejam sub-representados/as
Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes
literarias, formagao profissional e outras competéncias adquiridas por via 3,83 3,76 -1,83
formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras

A participagdo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, 3,96 3,94 -0,51
jornada continua, meia jornada, teletrabalho integral, regime hibrido)

A nao discriminagdo em razdo da orientagédo sexual, identidade e expressao

. . X 4,14 4,17 0,72
de género, e caracteristicas sexuais
A divulgagado na Intranet de agégs rTo .émbito“da tematica “Igualdade e N&o- 3,78 3,77 -0,26
discriminagao
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 6 3,96 3,94 -0,43

Observacoes: Verifica-se uma diminuicao na pontuacao global da questao 6.

Mantém-se o item mais pontuado: A ndo discriminacao em razao da orientacao
sexual, identidade e expressao de género, e caracteristicas sexuais O item A
divulgacdao na Intranet de ac¢des no ambito da tematica “lgualdade e Nao-
discriminacao” permanece um dos menos pontuados da presente questao.

VI. Indicacao de areas potenciais de atuacao, decorrentes dos resultados e

dos comentarios e sugestoes dos inquiridos:




Area de Melhoria

Agbes Potenciais de Atuacao

Organizacao, Estrutura e
Funcionamento Interno

- Promover reunides regulares entre unidades para
alinhamento e uniformizacao de procedimentos.

- Diferenciar momentos de trabalho entre dirigentes de
topo e chefias intermédias, garantindo foco adequado.
- Reorganizar processos, tarefas e distribuicao de
funcdes para maior eficiéncia.

- Ajustar a gestdo a areas com caracteristicas
especificas.

- Adequar estruturas a dimensao e complexidade das
equipas e servigos.

Lideranga, Gestao e
Tomada de Decisao

- Tornar os processos de decisao mais participativos,
recolhendo contributos de quem executa as tarefas.

- Reforgar a proximidade entre dirigentes e equipas
através de acompanhamento regular do trabalho.

- Garantir que alterag¢des organizacionais favorecem a
gualidade do servico prestado.

- Valorizar o papel das chefias intermédias na
coordenacao e apoio didrio as equipas.

- Equilibrar responsabilidades entre diferentes niveis de
lideranga.

Comunicagao Interna e
Colaboracao

- Melhorar a articulagao entre Unidades, promovendo
celeridade e consisténcia na analise de processos.

- Realizar reunides regulares por areas funcionais,
envolvendo trabalhadores quando relevante.

- Recolher e integrar contributos técnicos na melhoria
continua dos servicos.

- Melhorar a comunicacao transversal entre areas.

Recursos Humanos

- Adequar o numero de trabalhadores ao volume e a
natureza das tarefas.

- Reforcar equipas com perfis técnicos ajustados as
necessidades das areas.

- Planear recursos humanos de forma preventiva, para
evitar sobrecarga.

- Rever distribuicdo de tarefas para maior equilibrio e
coeréncia.

- Reforgar equipas responsaveis por areas técnicas
especificas.

Infraestruturas,
Equipamentos e
Informatica

- Reabilitar instalagdes, melhorar acessibilidade e
garantir ergonomia adequada.

- Modernizar equipamentos informaticos, software e




Area de Melhoria

Agles Potenciais de Atuagao

conectividade.

- Adaptar sistemas as especificidades de cada unidade
de negécio.

- Reduzir limitagdes técnicas e melhorar a estabilidade
dos sistemas.

- Modernizar viaturas e equipamentos utilizados em
deslocagdes e trabalho técnico.

- Melhorar funcionalidades das impressoras e
equipamentos partilhados.

Condigoes de Trabalho,
Flexibilidade e Bem-Estar

- Harmonizar horarios e regras de teletrabalho entre
Unidades.

- Adaptar horarios de funcionamento a necessidades
organizacionais e de servico ao publico.

- Criar espacos colaborativos e dreas de pausa
adequadas.

- Reforgar programas de bem-estar: saide mental,
ergonomia, apoio psicoldgico e prevencao de riscos.
- Promover medidas de conciliagao entre vida
profissional e pessoal.

- Avaliar regularmente o equilibrio trabalho—vida e
divulgar direitos associados.

Formacgao, Capacitacao e
Percursos Profissionais

- Promover formacao continua, técnica e transversal,
adequada as funcdes.

- Disponibilizar plataformas de e-learning e
oportunidades de atualizacdo de competéncias.

- Criar percursos de capacitacao e oportunidades
estruturadas de evolucao.

- Incentivar experiéncias de trabalho entre Unidades
para reforcar compreensao mutua.

- Avaliar necessidades formativas de forma sistematica.

Avaliacao de
Desempenho (SIADAP)

- Clarificar objetivos, critérios e expectativas associados
ao processo avaliativo.

- Tornar o processo mais transparente e harmonizado
entre unidades.

- Equilibrar objetivos quantitativos e qualitativos.

- Melhorar acompanhamento e feedback ao longo do
ciclo avaliativo.

- Utilizar o SIADAP como instrumento de melhoria
continua e valorizagao do desempenho.




Area de Melhoria

Agbes Potenciais de Atuacao

Saude Ocupacional e
Seguranca no Trabalho

- Garantir acesso a medicina do trabalho para todos os
trabalhadores.

- Implementar medidas de prevencao de riscos,
incluindo ergonomia e ginastica laboral.

- Adequar regimes de trabalho para colaboradores com
necessidades especificas.

- Divulgar claramente medidas de saude ocupacional e
assegurar acessibilidade a informacgao.

Igualdade, Inclusao e
N3ao Discriminagao

- Garantir igualdade de tratamento e respeito por todos
os trabalhadores.

- Criar e divulgar um plano de inclusao e igualdade com
medidas claras.

- Assegurar que funcdes de chefia sdo desempenhadas
por pessoas com competéncias técnicas e
comportamentais adequadas.

- Promover formacao em diversidade, igualdade e
prevencao de assédio.

- Monitorizar indicadores internos de inclusao e
melhorar praticas organizacionais.

- Disponibilizar canais confidenciais de reporte e
sensibilizar para boas praticas.

Motivacgao,
Reconhecimento e Clima
Organizacional

- Criar mecanismos de reconhecimento formal e
informal.

- Realizar inquéritos anuais sobre motivacao e clima
interno.

- Reforcar feedback regular entre chefias e equipas.
- Valorizar o mérito e o contributo efetivo para o
servigo publico.

- Fomentar um ambiente de trabalho colaborativo e
saudavel.




