|
;
|

2025

PLANO DE
ATIVIDADES

Plano Interno de Modernizacao
Administrativa | PIMA

Relatorio de Encerramento 2015-2025

Illlﬂllll

COMISSAO DE COORDENACAO E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE
LISBOA E VALE DO TEJO, I.P.

CCDRLMT




Titulo: Plano Interno de Modernizagao Administrativa | PIMA | Relatério de Encerramento 2015-
2025

Edicdo: Comissdo de Coordenacdo Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo. I.P. (CCDR LVT,
.P.)

Coordenagao: UGAFRH

Elaboragdo: CCDR LVT, I.P.

Data de elaboracao: 18 de dezembro 2025

Morada: Rua Alexandre Herculano, 37, 1250-009 Lisboa
Telefone: 21 383 71 00

Fax: 21 383 71 92

Endereco Internet: www.ccdr-Ivt.pt



Indice

I, INTRODUGAD......ctieiutiiiereiineeessresesseessssessssesesssessssaessssessssesssssessssesssssessssassnssssssnene 4

Il. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | PIMA: ACOES
IMPLEMENTADAS EM 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 E

7 11 7 13T 6
lIl. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2025 .................. 9
IV. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2024 ................. 11
V. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2023................... 14
VI. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2022 ................. 15
VIl. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2021 ................ 16
VIIl. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2020................ 17
IX. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2019 ................. 18
X. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2018................... 19
XI. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2017 ................. 20
XIIl. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2016 ................ 21
Xlil. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA 2015 ............... 22
XIV. PROXIIMIOS PASSOS ......ceeeuereeeeereeeseesesssesssesssssessessesssssssssessssssessesssssssssssssssssssesaes 23
XV. ANEXOS ....ccvereererrereesesseseesessssessessssessessssesssssssessesessessesesessesessessssessesesssssesensensssenes 25

1.  MATRIZ DE EXECUGAO DO PIMA 2015-2025 ......ccecererreerrereressererseessesenessenes 25

2. MATRIZ DE EXECUGAO DO PIMA 2015 ......cecererreeeerreeesesesessesessensssssesessesenens 25



I. INTRODUCAO

No ambito do Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisdo do regime juridico
estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, a CCDR LVT previu para o seu Plano de
Atividades de 2015 a elaboracdo do Plano Interno de Modernizagdo Administrativa | PIMA (com versdes
anuais); desde entdo, todos as versdes anuais do Plano Interno de Moderniza¢do Administrativa foram
aprovadas e disponibilizados na Intranet deste organismo, para conhecimento de todo/as os/as
trabalhadores e trabalhadoras. As acdes definidas sdo repartidas pelas medidas previstas no diploma

(de 1. a 5. — posteriormente, integradas a 6. e a 7.):
1. Acolhimento e atendimento dos cidad3os
2. Comunicacao administrativa
3. Simplificacdo de procedimentos
4. Mecanismos de audicdo e participacao
5. Instrumentos de apoio a gestdo
Em 2016 foi introduzido o dominio:
6. Responsabilidade Social
Em 2019 foi introduzido o dominio:

7. Otimizagdo da utiliza¢do do edificio-sede e Condi¢des de trabalho (atualmente somente

Condicbes de trabalho)

Mais se definiu que a implementacdo das ac¢des fosse monitorizada e alvo de relatdrios de progresso

anuais, sendo que:

a) O 1.2 relatério de progresso, reportado a 31/12/2015, foi aprovado em 17/02/2016 e

disponibilizado na Intranet;

b) O 2.2 relatério de progresso, reportado a 27/12/2016, foi aprovado em 29/12/2016 e

disponibilizado na Intranet;

c) O 3.2 relatdrio de progresso, reportado a 19/12/2017, foi aprovado em 21/12/2017 e

disponibilizado na Intranet;



d) O 4.2 relatério de progresso, reportado a 26/12/2018, foi aprovado em 29/12/2018 e

disponibilizado na Intranet;

e) O 5.2 relatério de progresso, reportado a 4/12/2019, foi aprovado em 27/12/2019 e

disponibilizado na Intranet;

f) O 6.2 relatdrio de progresso, reportado a 11/12/2020, foi aprovado em 15/12/2020

]

disponibilizado na Intranet;

g) O 7.2 relatério de progresso, reportado a 10/12/2021, foi aprovado em 22/12/2021

]

disponibilizado na Intranet.

h) O 8.2 relatério de progresso, reportado a 12/12/2022 foi aprovado em 13/12/2022

(0]

disponibilizado na Intranet.

i) O 9.2 relatério de progresso, reportado a 21/12/2023 foi aprovado em 29/12/2022

(0]

disponibilizado na Intranet.

j) O presente relatdrio consubstancia o 10.2 relatdrio de progresso e reporta a execucao das

acOes até 18/12/2024.

k) O presente relatdrio consubstancia o 11.2 relatdrio, neste caso, o Relatério de Encerramento
do PIMA 2015-2025 e reporta a execugdo das a¢des até 18/12/2025, com destaque para o ano
de 2025.

Sendo este um processo dindmico, apds as conclusdes da monitorizacdo dos PIMA anuais, procedia-se

a definicdo de novas a¢des e manutencdo de outras para o PIMA do ano seguinte

Conforme o ja mencionado em relatérios anteriores, desde o ciclo de gestao de 2017, as agbes de
melhoria decorrentes dos inquéritos de satisfacdo aos utilizadores internos e externos passaram a

integrar, quando pertinente, os PIMA anuais.

Mais se refere que a concretizacdo de agdes no ambito dos objetivos das RCM n.2 141/2018, de 26 de
outubro, e n.251/2017, de 19 de abril, bem assim do projeto “Plano de desmaterializagdo dos processos

xX .\

da relagao com o cidaddo” (2021) e respetiva operacionalizagao (2022-2023), foram implementadas e

monitorizados de forma auténoma.



Il. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | PIMA:
ACOES IMPLEMENTADAS EM 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 E 2025

Em 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025 foram implementadas 83 a¢des,
das 136 previstas, conforme o assinalado no quadro seguinte, representando uma execuc¢ao global de
61% (ANEXO 1). As a¢des realizadas, pelas medidas previstas no diploma Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13
de maio, que procedeu a revisdo do regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de
abril, e acrescentadas, ascenderam a 83 ag¢dles, das quais 36 ndo repetidas — algumas agdes foram

repetidas anualmente.
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Agles previstas

H AcOes executadas

Ao nivel descritivo, foram estas as 36 acdes (algumas repetidas em vdrios anos) realizadas de 2015 a
2025 — 11 anos de atividade, na senda da modernizagao administrativa, nas suas diversas vertentes,
atento o disposto no Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisdo do regime juridico

estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abiril.

Todos os PIMA anuais encontram-se disponibilizados na pagina "Modernizacao Administrativa”,

integrada nos menus “Acompanhar/Instrumentos de Gestdo Operacionais”.



Agdes executadas no PIMA de 2015 a 2025

1id p " 5 unidade unidade
de modernizag rativa .. ..
orgdnica orgdnica
descri¢do proponente | proponente
(ex-CCDR | (CCDRLVT
LVT) 1.P)

Formagdo em "Atendimento" dos funcionarios que o prestam DSA
Orientagdo especifica (criagdo de Norma): artigo 3.2 (consulta digital e gestor de procedimento) DSCGAF

Acolhimento e atendimento dos cidaddos R :
Placard com indicagdo dos pisos das unidades organicas nos 2 elevadores do edificio-sede DSCGAF
Acolhimento: Atualizar a identificagdo dos servigos nos edificios da CCDR LVT, I.P., na sequéncia da reestruturagdo DSCGAE UGAFRH /
efetuada, e respetiva sinalética no edificio sede. UCISTI

Promover a clarificagdo e transparéncia dos Elaboragdo de Diagndstico das dreas de negdcio com Manuais de Procedimentos desatualizados ou inexistentes, DSCGAF UGAFRH

procedimentos propondo linhas de atuagdo
Elaborar dica para ensinar a colocar a imagem institucional da CCDRLVT na utilizagdo das plataformas de reunides DDRI
Orientagdes especificas (criagso de Norma): medidas dos artigos 14.2, 15.2 e 16.2 (suportes de comunicagéo escrita, DSCGAF /
convocatdrias e avisos e redagdo de documentos) e 19.2 (recegdo de documentos) DSOT
Orientagdo especifica: dar igual valor e tratamento a correspondéncia transmitida por via eletrdnica (reforgar a DSCGAF
obrigatoriedade de registo de emails no Filedoc, nos respetivos processos).
Formagdo em FileDoc: promover o conhecimento de todas as funcionalidades da aplicagdo para propiciar uma DDRI
Comunicagdo administrativa utilizagdo mais intensiva e correta das funcionalidades disponiveis.
Reforgar a transparéncia institucional: promover a realizagdo de procedimentos concursais para cargos de
eforgara transparencia institucional: promov zagao de procedi ursais p g DSCGAF | UGAFRH
dirigentes intermédios de 1.2 e 2.2 grau
Suportes de comunicagdo administrativa: Divulgar na Intranet o n.2 4 do artigo 14.2: "Quando as comunicagdes
dirigidas aos cidaddos se faga referéncia a disposi¢des de cardter normativo ou a circulares internas da
Administragdo, é obrigatdrio transcrever a parte que é relevante para o andamento ou resolugdo do processo ou| DSCGAF UGAFRH
anexar-se copia digital ou em papel do documento que a consubstancia." - no caso da comunicagdo ser digital,
pode fazer-se a ligagdo ao diploma.
Adesdo a Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica (PPAP) DSCGAF
Simplificagdo de procedimentos . ’ N . R
“Orientagdo especifica: PIMA_0e2/2015 (v_1) - Artigo n.2 27 Delegagdo e subdelega¢do de competéncias DSCGAF
Orientagdo de referéncia “Cddigo do Procedimento Administrativo"
Sistema de elogios, opinides, sugestdes (suportes fisicos e online) DSCGAF
Implementagdo de métricas de qualidade no atendimento telefénico e presencial na CCDR LVT-planeamento DSCGAF
Implementagdo de métricas de qualidade no atendimento telefénico e presencial na CCDR LVT - execugdo DSCGAF
Sistema online de elogios, sugestdes e reclamagdes (nos termos do Decreto -Lei n.2 74/2017, de 21 de junho e DSCGAF
definigdes da Portaria n.2 201-A/2017 de 30 de junho)
Inquérito de satisfagdo disponivel todo o ano no site DSCGAF
Mecanismos de audigdo e participagdo . N . - . .
Disponibilizagdo de meio informatico (PC) que permita ao utente, querendo, apresentar online, no local do DSCGAF
atendimento, elogios, sugestdes e reclamagdes
Rever construgdo do inquérito de satisfagdo interno/questdes sobre igualdade de género e a ndo discriminagdo
(2021) e separar as questdes da satisfagdo da Lideranga de topo com a Lideranga intermédia (questdo 2.) e DSCGAF
complementar item da conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar (2022).
Sistema de sugestdo dos trabalhadores (a disponibilizar na Intranet e contemplando as consequéncias do artigo DSCGAF
37.9)
Aderi LAE - Livro A lo Eletroni 2023)d i t de ades&o a LAE - Livro A |
erir ao ivro Amarelo Eletrénico e (em ) dar seguimento ao processo de adesdo a ivro Amarelo DSCGAF UGAFRH

Eletrénico




Acoes executadas no PIMA de 2015 a 2025

Medidas de Py B it o unidade unidade
orgdnica orgénica
descricao proponente | proponente
(ex-CCDR | (CCDRLVT
LVT) 1.P)
Capitulo préprio sobre as medidas de modernizagdo administrativa no Plano de Atividades e Relatdrio de DSCGAF / UGAFRH
Atividades/Autoavaliagdo UGAFRH
Divul inst tos d tdo do SIADAP 1: Plano de Atividades e Relatério de Atividades/Aut liagdo,
ivulgar os ins rumen os de gestdo do ano de Atividades e Relatério de Atividades/Autoavaliagdo DSCGAF UGAFRH
logo que remetidos para a SGPCM /SG-GOV.
Iniciar os procedimentos para implementagdo da Medicina no Trabalho DSCGAF
Implementar a Seguranga e Saude no Trabalho DSCGAF/
UGAFRH
Prestar homenagem/nota aos trabalhadores/as que se reformam DSCGAF
Criar as condiges e recursos necessdrios para adaptagdo dos servigos ao surto epidémico, nomeadamente no que DSCGAF
se refere ao teletrabalho
- N . o DSCGAF;
Motivagdo dos trabalhadores (formagéo, acesso a atividades culturais/artisticas/etc.) DSAJAL
Realizagdo de semindrio tematico / sessGes interna abertas a todos os trabalhadores e trabalhadoras da CCDR LVT
DSCGAF CD/NDC
e CCDR LVT, I.P.
2024 - Plano de Formagdo CCDR LVT integrando agdes do PORL 2020; Plano de formagdo CCDR LVT 2021; Plano de
Formagdo Interno 2021/2022; Plano de Formagdo Interno 2023; Promover agdes de formagdo, nomeadamente,
nas competéncias digitais. 2025 - a) Divulgadas agdes de formag&o e RECAP previstas no Plano de Formagéo DSCGAF / UGAFRH
Interno 2025/2026-Nota informativa UGAFRH/DARH n.2 6/2025. b) Organizagéo de Agdo de formagdo sobre UGAFRH
Teams e Ciberseguranga para todos os trabalhadores e SIADAP 3 (para trabalhadores avaliados pelo SIADAP 3)
previstas no Plano de Formagdo Interna 2025/2026.
Instrumentos de apoio a gestdo (artigo 45.9 -
Papel inovador dos dirigentes e artigo 46.2 - Promover orientagdes de comunicagdo e interagdo entre 0s servicos para Incrementar uma cultura organizacional | DSCGAF
Programas de recetividade ao utente)
Dar continuidade ao estabelecimento de protocolos com entidades nos dominios da satide/desporto, acesso a
- . . - A . . DSCGAF UGAFRH
atividades culturais e/ou artisticas e acesso a refeitério da Cdmara Municipal de Lisboa
Nivelar o passeio da rua na entrada do edificio sede DSCGAF/
UGAFRH
Providenciar o conhecimento da modalidade de Teletrabalho na Administragdo Publica
Retomar mensagem de aniversario enviada pela Presidéncia
. ) . P N DSCGAF /
Providenciar, gradualmente, cadeiras ergonémicas adequadas aos/as trabalhadores/as UGAFRH UGAFRH
Formagdo em FileDoc: agdo integrada também no ambito da RCM 51/2017 - Desmaterializagdo de procedimentos DDRI
Realizar sessdo de entrega de Certificados/Diplomas no ambito do Qualifica AP aos trabalhadores/as da CCDR LVT DSCGAF UGAFRH /
e CCDR LVT, I.P. Qualifica
Papel inovador dos dirigentes: Adaptar a plataforma GESQUAR para a monitorizagdo e avaliagdo dos do Contrato- UGAFRH /
Programa da CCDR LVT, I.P. ucT
Papel inovador dos dirigentes: 2024 - Adaptar a plataforma GESQUAR, da ex-DRAP, para a monitorizagdo e
avaliagdo dos objetivos estratégicos, operacionais e atividades de suporte (SIADAP 1) da CCDR LVT, I.P. 2025 - UGAFRH /
Concluir a adaptagdo da plataforma GESQUAR, da ex-DRAP, nomeadamente quanto a sua passagem para o
. . T - . - . UCT / UCIsTI
ambiente CCDR e pleno funcionamento, para a monitorizagéo e avaliagdo dos objetivos estratégicos, operacionais
e atividades de suporte (SIADAP 1) da CCDR LVT, I.P.
Divulgagdo de informagdo administrativa Entrada no site para o Portal da AMA DSCGAF
Agoes de responsabilidade social Agdes de responsabilidade social na vertente do cliente externo e/ou interno DSCGAF UGAFRH
Melhorar a limpeza das instalagdes, nomeadamente em contexto de pandemia, de acordo com as recomendagdes DSCGAF
da DGS
Otimizagdo da utilizagdo do edificio-sede e
condigdes de trabalho Melhoria da limpeza das instalagBes do 9.2 piso - espaco de refeitorio DSCGAF
Definir boas préticas de utilizagdo do open space DSCGAF
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Nestes 11 anos (2015-2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023-2024-2025), foi, pois, no ambito da
medida dos “Instrumentos de apoio a gestdao” que existiu um maior nimero de agbes previstas e
executadas (representatividade de 55% na execucdo total), seguida da execucdo de acbes de

“Responsabilidade social” (17%); estas 2 medidas representam 72% do total da concretizagdo dos anos.

Condigdes de trabalho :
Responsabilidade social
Divulgagdo de informagdo administrativa

Instrumentos de apoio a gestdo r

Mecanismos de audigdo e participagdo

Promover a clarificagdo e transparéncia dos..."

Simplificagdo de procedimentos

Comunicag¢do administrativa
Acolhimento e atendimento dos cidaddos

0 10 20 30 40 50 60 70

M Execugdo Previsdo

Nestes 11 anos de | - Dra. Rosa Fradinho, Diretora da entdo DSCGAF e da atual UGAFRH / Coordenadora

planeamento e execugio dos | - Dra. Marta Dias, Técnica Superior da entdo DARH e Coordenadora do atual
. . | Qualifica / Planeamento e execugdo

PIMA anuais, a equipa foi
- Dra. Fernanda Ilharco, Técnica Superior da entdo DSCGAF e da atual UGAFRH /

constituida por: / Planeamento e execucdo

Este foi, pois, um projeto transversal as varias constituicées da gestdo de topo da entdo CCDR LVT e do

atual instituto, CCDR LVT, I.P..

l1l. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA | PIMA
2025

Em 2025, deu-se seguimento a implementacdo ag¢des previstas no Plano de Atividades de 2025,
nomeadamente, os indicadores infra do Objetivo Operacional “601-Plano Promover Acdes de
Moderniza¢do Administrativa e de Eficiéncia de Recursos”. Em 18/09/2025 foi presente a proposta PIMA
2025 (Documento 127999-202509-UGAFRH/NCQ), que integrava, entre outras, algumas acGes ja
concretizadas, e mereceu a aprovacdo do Conselho Diretivo, na mesma data.

Realizado

Indicadores e Mewdls  Toedna VabrGiim e UO/Monit Fomulade Cilulo Resultado R::I'ia:;n Gassfiagio Desvio
Definir e implementar s agdes do PIMA 2025 -
o Sy 4w em e oan e
72014, de 133 mai)
Elaboraro Relario de Enceramento do PIMA 2015-
Ind 6012 2025 (Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, 285 I 2 15 200% wE N2 de dias Gteis paraa I 1000% i 000%

alterado pelo Decreto-Lei n2 73/2014,de 3de elaboragiodorelatério
maio)

Os dois indicadores em apreco assumiram uma realizacdo de 114% (superacdo), representando um peso

de quase 1% da concretizacdo do Plano de Atividades de 2025. As a¢Ges previstas para 2025, no ambito

9



da revisdo anual do Plano Interno de Modernizagdo Administrativa | PIMA, e a data do presente
relatdrio, apresentam, pois, uma concretizacdo anual de 92% (ANEXO Il1), existindo um acréscimo de
execucado relativo e absoluto, face ao ano anterior, posicionando-se bem acima da concretizacdo média

dos 11 anos, que é 61%. Efetivamente, das 13 acoes previstas para 2025, foram executadas 12 infra.

Plano Interno de Modernizacdo Administrativa / PIMA 2025
Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio

Medidas de modernizagdo

Agdes PIMA 2025

(Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de
abril, alterado pelo Decreto-Lei
n.2 73/2014, de 13 de maio)

descricdo

unidade organica
responsavel

aprovagio

execugdo a
15/12/2025

observacdes

Acolhimento e
atendimento

Harmonizar horérios de atendimento presencial e a distancia em todos os
servigos que integram a CCDR LVT, I.P. (sede, sub-regionais e locais)

UGAFRH / UCT

Nota: Nos termos do disposto no artigo 75.2 da Lei n.2 35/2014, de|
20 de junho, na sua atual redagio (Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas) e do artigo 101.2 do DL n.e 4/2015, de 07 de|
janeiro, na sua atual redagdo (Cédigo do Procedimento
Administrativo), bem como dos principios de participagdo e|
audigdo prévia, na sequéncia de deliberagio do Conselho Diretivo
de 24 de novembro, que aprovou os Projetos de Regulamento em
anexo, procede-se & consulta formal dos trabalhadores da CCDR|
LVT, LP. relati ao Projeto de de

e Projeto de Regulamento de Horario de Trabalho a implementar|
neste servico. A audicio prévia visa garantir que todos os

dispdem de para, querendo,
se pronunciarem, por escrito, sobre o conteddo dos regulamentos,

i uy ios ou

Promover a clarificagdo e
transparéncia dos
procedimentos

Elaboragao de Diagnéstico das areas de negécio com Manuais de Procedimentos
desatualizados ou inexistentes, propondo linhas de atuagso

UGAFRH

O Diagnéstico das areas de negécio com Manuais de
Procedimentos desatualizados ou inexistentes, propondo linhas|
de atuagdo foi elaborado em 15/10/2025 e aprovado em
16/10/2025 e destacado e disponibilizado na Intranet.

c P

Suportes de comunicagdo administrativa: Divulgar na Intranet o n.2 4 do artigo
14.2: "Quando as comunicagbes dirigidas aos cidaddos se faca referéncia a
z des de cardcter ivo ou a ci internas da ) &

obrigatério transcrever a parte que ¢ para o ou &

do processo ou anexar-se cdpia digital ou em papel do documento que a

" - no caso da comunicag&o ser digital, pode fazer-se a ligagdo ao

ia.

administrativa

diploma.

UGAFRH / UCISTI-

Foi divulgada na intranet a seguinte informacao, no menu

Proceder / Orientagdes:
PIMA 2025 - Comunicagio Adminisirativa

Reforgar a transparéncia institucional: promover a realizagdo de procedimentos
concursais para cargos de dirigentes intermédios de 1.2 e 2.2 grau

UGAFRH

Decorreram, em 2025, 21 procedimentos concursais para cargos de|
diregdio intermédia, 3 dos quais ja concluidos (Chefe de Divisdo da
DEIC, Chefe de Divisdo da DPAE e Diretor da UCISTI), 1 suspenso
(Chefe de Divisdo DF) e 1 que ficou sem efeito por extingdo da
unidade organica (Chefe de Divisdo CS).

Mecanismos de audigdo e
participaggo

Elogios, sugestdes e reclamagdes dos utentes: Dar seguimento ao processo de
ades&o & LAE - Livro Amarelo Eletronico

UGAFRH

ApSs reunido com a ARTE, o processo encontra-se na fase del
consolidagdo dos contributos recolhidos junto dos dirigentes,
através do preenchimento do "Modelo LAE". Foram determinados
©os membros da Equipa de Gesto.

Instrumentos de apoio a
gestio

Plano e Relatério de atividades: Integrar Capitulos préprios sobre as medidas de
modernizagdo administrativa no Plano de Atividades 2025 e Relatério de
Atividades/Autoavaliagdo 2024

UGAFRH

Nos Planos de Atividades de 2025 e de 2026 e no Relatério de
Atividades / Al iagio 2024 foram i os capitul
de "Modernizagdo Administrativa".

Papel inovador dos dirigentes: Divulgar os instrumentos de gestso do SIADAP 1
:Plano de Atividades e Relatério de Atividades/Autoavaliagdo, logo que
remetidos para a SG-GOV.

UGAFRH

O Relatorio de Atividades 2024 foi submetido a ex SG-PCM em
14/04/2024; em 3/11/2025 foi aprovado pela Tutela e divulgado
no site e Intranet. O Plano de atividades 2025 foi submetido & ex-
SG-PCM em 27/12/2025 e adequado as orientacdes da ex-SGPCM
e aprovado pela Tutela, em 10/07/2025, e disponibilizado na
Intranet e site. O Plano de Atividades de 2026 foi submetido a SG-
GOV, em 2/12/2025, e divulgado na Intranet; aguarda resultados
da apreciagdo da SG-GOV.

Plane de Atividades / QUAR 2026 | ANEXOS

Relataria de Atividades / Autoavalisciie 2024
S  despacho de homologacio de *Desempenho BOM"

SIADAP 1, Ciclo
B2

sk ot el P e 1010772028

Papel inovador dos dirigentes: Concluir a adaptaco da plataforma GESQUAR, da
ex-DRAP, nomeadamente quanto & sua passagem para o ambiente CCDR e pleno
funcionamento, para a monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos,
operacionais e atividades de suporte (SIADAP 1) da CCDR LVT, I.P.

UGAFRH / UCT

A plataforma GesQuar encontra-se em pleno funcionamento, tendol
j4 sido utilizada, na sua globalidade, para os reportes do QUAR
2025, a 30/09/2025.

Papel inovador dos dirigentes: Adaptar a plataforma GESQUAR para a
monitorizagéo e avaliagso dos do Contrato-Programa da CCDR LVT, I.P.

CD/UPDR/ UCT/
UGAFRH

O GesQuar foi adequado ao Contrato-Programa. No entanto o seu
funcionamento tera de ser adequado aos resultados dos trabalhos
liderados pelo CD e UPDR.

Papel inovador dos dirigentes: Realizar sessGes
trabalhadores/as da CCDR LVT, I.P.

internas para dirigentes e

CD / UCISTI - NDC

Realizou-se a Sessdo Interna CCDR LVT, LP. | 1 de julho com al
participagdo dos trabalhadores/as Evento no Museu da Marinhal
para apresentacio da ESTRATEGIA DA DECADA. Nova Sessdo
interna esta prevista para 17/12/2025, na Academia das Ciéncias,
também no ambito da Estratégia para a Década 2025-2035 -
Regido Lisboa e Vale do Tejo.

Formag&o: Promover agBes de formago, r 3
digitais

UGAFRH

a) Divulgadas agdes de formagdo e RECAP previstas no Plano de
Formaggo Interno 2025/2026-Nota informativa UGAFRH/DARH n.2|
6/2025 e efetuado reforco da divulgagio a 28 de outubro
b) Organizadas :- Aco de formago sobre Teams e Ciberseguranca|
para todos os trabalhadores e - SIADAP 3 (para trabalhadores
avaliados pelo SIADAP 3) previstas no Plano de Formagdo Interna
2025/2026.

Condigdes de trabalho

Implementar Satde e Seguranga no Trabalho 2025

UGAFRH

Implementado o procedimento de Aquisicdo de servico externo e
integrado de seguranca e saide no trabalho e formagdo, para a
CCDR LVT, IP, em fase de rececdo de propostas

social

agdes de resp social

UGAFRH

Implementada a iniciativa “Tampinhas Solidarias”, com o objetivol
de apoiar a recolha de tampinhas de plastico, cuja entrega a uma
Associagio de Gestdo e Tratamento dos Lixos , permi
obtengdo de fundos destinados a ea i

de apoio para a neta de um colega,|
uma crianca com motoras Estes
equipamentos — essenciais para melhorar a sua mobilidade,
conforto e qualidade de vida — representam um contributo
significativo para o seu bem-estar e para o apoio & respetiva
familia. A campanha de recolha, divulgada na intranet, decorre de
01.12.2025 a 29.12.2025, em todos os edificios da CCDR LVT, 1.P.,
onde foram para o
depésito das tampinhas.

Total de agBes 2025

13

12

Taxa de execugdo 2025
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Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA 2025
Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio

Medidas de modernizagdo
administrativa
(Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de
abril, alterado pelo Decreto-Lei
n.2 73/2014, de 13 de maio)

Agdes PIMA 2025

descricdo

unidade organica
responsavel

aprovagdo

execugdo a
15/12/2025

observagdes

Condigdes de trabalho

Implementar Satide e Seguranga no Trabalho 2025

UGAFRH

Implementado o procedimento de Aquisicdo de servio externo e}
integrado de seguranga e sadde no trabalho e formagdo, para a
CCDR LVT, IP, em fase de recegdo de propostas

Responsabilidade social

Promover agdes de responsabilidade social

UGAFRH

da a iniciativa “Tampinhas Solidarias”, com o objetivol
de apoiar a recolha de tampinhas de pldstico, cuja entrega a uma
Associagdo de Gestdo e Tratamento dos Lixos , permitird a
obtengdo de fundos destinados a tratamentos e a aquisi¢do de|
equipamentos de apoio especializados para a neta de um colega,|
uma crianga com necessidades motoras especificas. Estes
equipamentos — essenciais para melhorar a sua mobilidade,
conforto e lidade de vida — rep am um contributo
significativo para o seu bem-estar e para o apoio a respetiva
familia. A campanha de recolha, divulgada na intranet, decorre de
01.12.2025 a 29.12.2025, em todos os edificios da CCDR LVT, I.P.,|
onde foram colocados recipientes devidamente identificados para o
depdsito das tampinhas.

W Agdo de Respansabilidade Social CCDR LVT, LP. 2025
A - "Tampinhas Sofidarias®
OALTE ek 2 e

Total de agGes 2025

13

12

Taxa de execugdo 2025

92%

Em 22/09/2025, o PIMA 2025 foi divulgado na Intranet e encontra-se disponibilizado na pagina

"Modernizacdo Administrativa",

Operacionais”

integrada nos menus

“Acompanhar/Instrumentos de Gestdo

Plano Interno de Modernizacao Administrativa 2025

UGAFRH divulga, 22 setembro

IV. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2024

As acgOes previstas para 2024, no ambito da revisdao anual do Plano Interno de Modernizagdo

Administrativa | PIMA, e a data do presente relatério, apresentam, entdo, uma concretizagdo anual de

69% (ANEXO I).

Efetivamente, das 13 a¢les previstas foram executadas 9.
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Medidas de modernizagdo

Acdes PIMA 2024

(Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de . . .
abril, alterado pelo Decreto-Lei descrigdo Tl LI aprovado e i observagdes
.2 73/2014, de 13 de maio) responsavel 18/12/2024
Em curso: Foi atualizada a sinalética no edificio-sede (Alexandre|
Herculano) e a sinalética da Quinta das Oliveiras (Santarém).
Relativamente aos restantes espagos, foi feita uma recolha da
sinalética das fachadas com necessidade de substituicdo (15
espagos no total e cerca de 20 tipologias de sinalética), que incluiu
as deslocagdes aos locais para medigdes e recolha fotografica.
Acolhimento: Atualizar a identificagdo dos servigos nos edificios da CCDR LVT, Depois proceder-se-a a elaboragdo dos diferentes templates para as
I.P., na sequéncia da reestruturagdo efetuada, e respetiva sinalética no edificio| UGAFRH / UCISTI 1 0 placas (feito internamente pela equipa do NDC), templates esses
sede. que tiveram a concordancia da Sra. Presidente. Ja foram enviados
Acolhimento e os pedidos de orcamento, que incluam a respetiva impressdo e
atendimento deslocagdo para a montagem dos mesmos; a data aguarda-se o
envio dos referidos orcamentos. espera-se que até ao final do ano o
processo devera estar concluido. Nota: Relativamente a Santarém,
foi, ainda, substituida a placa rodoviria (que tinha a designagdo da
antiga entidade) que se encontra na EN3.
Em curso: Foram propostas algumas medidas quanto a
Horédrios de atendimento: Adotar as medidas previstas na Resolugéo do Contactos dos servigos e respetivos Horérios de Atendimento e
Conselho de Ministros n.2 86/2024, de 9 de julho. UGAFRH 1 0 Servigo de Tradugdo Telefénica da Agéncia para a Integragdo
Migragdes e Asilo (AIMA) para constarem do site da CCDR LVT.
Suportes de comunicagdo administrativa: Divulgar na Intranet o n.2 4 do artigo
14.2: "Quando as comunicagdes dirigidas aos cidaddos se faga referéncia a
N disposi¢des de carater normativo ou a circulares internas da Administragdo, é L B L . N
Comunicagdo A , . N3o foi possivel a realizagdo desta agdo durante o 4.2 trimestre de|
administrativa obrigatdrio transcrever a parte que é relevante para o andamento ou resolugdo UGAFRH 1 0 2024,
do processo ou anexar-se copia digital ou em papel do documento que a
consubstancia." - no caso da comunicagdo ser digital, pode fazer-se a ligagdo ao
diploma.
Mecanismos de audigdo e |Elogios, sugestdes e reclamagdes dos utentes: Dar seguimento ao processo de UGAFRH 1 1 Recebeu-se orientagdo para dar seguimento ao processo de adesdo
participagdo adesdo a LAE - Livro Amarelo Eletrénico a0 LAE, atendendo a restruturagdo para a atual CCDR LVT, I.P..
No Plano de Atividades 2024 e no Relatério de Atividades /|
Plano e Relatério de atividades: Integrar Capitulos préprios sobre as medidas de Autoavaliagdo 2023 foram introduzidos os capitulos de
modernizagdo administrativa no Plano de Atividades e Relatério de UGAFRH 1 1 "Moderniza¢do Administrativa". No Plano de Atividades para 2025,
Atividades/Autoavaliagdo a data, em apreciagdo do Conselho Diretivo, também integra esse
capitulo.
O Relatério de Atividades 2023 foi submetido & SGPCM em
Papel inovador dos dirigentes: Divulgar os instrumentos de gestdo do SIADAP 1 : 23/04/2024 (aguarda-se .a‘provagéo da Tl{tEIa para. diV}JIgar no site
Plano de Atividades e Relatério de Atividades/Autoavaliagdo, logo que remetidos UGAFRH 1 1 elntranet). O Plfmo d.e éflwdades 2024 foi submetido & SGPC'YI e
. 10/05/2024 e disponibilizado na Intranet (aguarda-se aprovagdo da
para a SGPCM/aprovados pelo Conselho da Regido Tutela para disponibilizar no site). O Plano de Atividades para 2025
encontra-se a data, em apreciacdo do Conselho Diretivo.
Foi adaptada a plataforma GESQUAR, da ex-DRAP, para a
monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos, operacionais
e atividades de suporte (SIADAP 1) da CCDR LVT, I.P. j& para os
Papel inovador dos dirigentes: Adaptar a plataforma GESQUAR, da ex-DRAP, para reportes a 30/09/2024; a data, por motivos tecnoldgicos, so|
a monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos, operacionais e atividades| UGAFRH / DCIDRAP 1 1 poderdo reportar os dirigentes com acesso a VPN da ex-DRAP.
de suporte (SIADAP 1) da CCDR LVT, I.P. plataforma Gesquar para a monitorizagdo dos indicadores do
Instrumentos de apoio 3 Contrato-Programa da CCDR LVT, I.P. encontra-se pronta para
gestio testes e introdugdo da informagdo, para posterior entrada em
produgdo.
Papel inovador dos dirigentes: Realizar Sessdo Interna CCDR LVT, I.P. | 5 de junho Em 5/_06/2024 € er? 3/12/2024, em antarem e em Alcobaca,
P CD/UCISTI 1 1 respetivamente, realizaram-se duas Sessdes Internas da CCDR LVT,
com a participagdo dos trabalhadores/as L -
I.P. com a participagdo de dirigentes e trabalhadores/as.
Papel inovador dos dirigentes: Realizar sessio de entrega de No dia 18/12/2024 (manh3 e tarde), realizaram-se 2 sessdes
Certificados/Diplomas no &mbito do Qualifica AP aos trabalhadores/as da CCDR Qualifica 1 1 solenes de entrega de Certificados e Diplomas no ambito do Centro
LvT Qualifica AP.
Papel inovador dos dirigentes: Dar continuidade ao estabelecimento de
protocolos com entidades nos dominios da satide/desporto, acesso a atividades UGAFRH 1 0 Sem desenvolvimentos.
culturais e/ou artisticas
Divulgado na intranet as ac¢des de formagdo gratuitas no ambito|
das competéncias digitais e outras. Formagdo gratuita PRR — Novo
Formagdo: Promover agdes de formagdo, nomeadamente, nas competéncias curso NAU; oferta formativa do STE - Sindicato dos quadros
digitais UGAFRH 1 1 Técnicos do Estado ; SGPCM | Curso de Formagdo Financeira no
Local de Trabalho. Em preparagdo o diagnostico de necessidades de|
formagdo para elaboragdo do plano de formagdo interna 2025.
Condicges de trabalho Provide.nciflr auscultadores.fe cadeiras ergomSlT\icas para todos os trabalhadores UGAFRH 1 1 Foram adquiridas 20 cadeiras ergondmicas.
que se justifique, para reunies Teams ou cadeiras c¢/problemas
Divulgado a partir dia 2 de dezembro até dia 13 de dezembro, na
Intranet, a campanha de recolha de bens no dmbito do projeto
Responsabilidade social |Promover agdes de responsabilidade social UGAFRH 1 1 Dona Ajuda, promovido pela “Boa Vizinhanga “- Instituicdo|
Particular de Solidariedade Social. Em 16/12/2024 os bens doados
foram entregues a instituigdo.
Total de agdes 2024 13 9
Taxa de execugdo 2024 69%
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A descricdo das 9 a¢bes implementadas em 2024 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizaciao
administrativa

Acoes implementadas 2024 (9)

Descricao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicidoe
participacao

Elogios, sugestoes e reclamacdes dos utentes:
Dar seguimento ao processo de adesio a LAE -
Livro Amarelo Eletrénico

Recebeu-se orientagdo para dar seguimento ao processo de
adesdo ao LAE, atendendo a restruturacio para a atual
CCDR LVT, L.P..

Orientacéo superior oral

Plano e Relatério de atividades: Integrar
Capitulos proprios sobre as medidas de
moderniza¢do administrativa no Plano de
Atividades e Relatorio de
Atividades/Autoavaliagido

O Relatério de Atividades 2023 foi submetido a SGPCM em
23/04/2024 (aguarda-se aprovacdo da Tutela para divulgar
no site e Intranet). O Plano de atividades 2024 foi
submetido 8 SGPCM em 10/05/2024 e disponibilizado na
Intranet (aguarda-se aprovacgao da Tutela para

disponibilizar no site). O Plano de Atividades para 2025
encontra-se, a data, do Conselho Diretivo e também integra
esse capitulo.

Filodoce

Instrumentos de
apoio a gestao

Papel inovador dos dirigentes: Divulgar os
instrumentos de gestdo do SIADAP 1 : Plano
de Atividades e Relatorio de
Atividades/Autoavaliacio, logo que remetidos
para a SGPCM /aprovados pelo Conselho da
Regido

O Relatério de Atividades 2023 foi submetido a SGPCM em
23/04/2024 (aguarda-se aprovacdo da Tutela para divulgar
no site e Intranet). O Plano de atividades 2024 foi
submetido 8 SGPCM em 10/05/2024 e disponibilizado na
Intranet (aguarda-se aprovacio da Tutela para
disponibilizar no site). O Plano de Atividades para 2025
encontra-se, a data, em apreciagio do Conselho Diretivo.

Filodoce

o=
P s e | G0 0 234 1 BT 19

Papel inovador dos dirigentes: Adaptar a
plataforma GESQUAR, da ex-RDA, para a
monitorizacdo e avaliacao dos objetivos
estratégicos, operacionais e atividades de
suporte (SIADAP 1) da CCDR LVT, I.P.

Foi adaptada a plataforma GESQUAR, da ex-RDA, para a
monitoriza¢ao e avaliacao dos objetivos estratégicos,

operacionais e atividades de suporte (SIADAP 1) da CCDR

LVT, 1.P. ja para os reportes a 30/09/2024; a data, por
motivos tecnoldgicos, s6 poderao reportar os dirigentes com

acesso a VPN da ex-RDA. plataforma GES Quar para a
monitorizacdo dos indicadores do Contrato-Programa da
CCDR LVT, I.P. encontra-se pronta para testes e introdugiao
da informacao, para posterior entrada em producao.

GesQuar e Filedoc

Papel inovador dos dirigentes: Realizar Sessdo
Interna CCDR LVT, L.P. | 5 de junho com a
participacgao dos trabalhadores/as

Em 5/06/2024 e em 3/12/2024, em Santarém e em
Alcobaca, respetivamente, realizaram-se duas Sessoes
Internas da CCDR LVT, I.P. com a participagio de
dirigentes e trabalhadores/as.

Intranet

S b CESA LT . b

Erum LT rene irabaihadores da CCOR LVT em
leobies pars vefloir & future da regihe leisrabas
D link]

Papel inovador dos dirigentes: Realizar sessao
de entrega de Certificados/Diplomas no
ambito do Qualifica AP aos trabalhadores/as
da CCDRLVT

No dia 18/12/2024 (manha e tarde), realizaram-se 2 sessoes
solenes de entrega de Certificados e Diplomas no ambito do
Centro Qualifica AP.

Intranet
Centro Qualifica AP da CCDR de
Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

Formacao: Promover ag¢oes de formacao,
nomeadamente, nas competéncias digitais

Divulgado na intranet as a¢oes de formacao gratuitas no
ambito das competéncias digitais e outras. Formacao
gratuita PRR — Novo curso NAU; oferta formativa do STE —
Sindicato dos quadros Técnicos do Estado ; SGPCM | Curso
de Formacao Financeira no Local de Trabalho. Em
preparacio o diagnostico de necessidades de formagao para
elaboracao do plano de formacao interna 2025.

Intranet

:

emoteseid - eswrey

u s

Providenciar auscultadores e cadeiras

Condic¢oes de ergondmicas para todos os trabalhadores que .. . P "
D o K Foram adquiridas 20 cadeiras ergonémicas. Filedoc
trabalho se justifique, para reunides Teams ou cadeiras
c/problemas
Intranet
Divulgado a partir dia 2 de dezembro até dia 13 de
dezembro, na Intranet, a campanha de recolha de bens no
Responsabilidade - - . ambito do projeto Dona Ajuda, promovido pela “Boa
. P d lidad 1 .. p o L S I
social romover aces de responsabilidade socia Vizinhanga “- Institui¢ao Particular de Solidariedade Social.

Em 16/12/2024 os bens doados foram entregues a
instituicao.
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V. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2023

A descricdo das 6 acbes implementadas em 2023 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizagao
administrativa

Agbes implementadas 2023

(6)

Descricao

Evidéncia (s)

Instrumentos de
apoio a gestao:

(artigo 45.° - Papel
inovador dos
dirigentes e artigo

Integrar Capitulos préprios
sobre as medidas de
modernizagdo administrativa
no Plano de Atividades e
Relatdrio de
Atividades/Autoavalia¢do

Implementada. Relatério de Atividades 2022 /Autoavaliagdo
com medidas PIMA propostas em 17 de marco de 2023
(Documento N2 105454-202303-DSCGAF); capitulo de Plano
de Atividades 2024 proposto em 15/11/2023 (Documento N2
121347-202311-DSCGAF).

Filedoc

Divulgar os instrumentos de
gestdo do SIADAP 1: Plano de
Atividades e Relatério de
Atividades/Autoavaliagdo,
logo que remetidos para a
SGPCM/aprovados pelo
Conselho da Regido

Implementado, foi divulgado o Relatério de Atividades 2022
remetido para a Tutela na intranet e a homologac¢do do Plano
de atividades 2023 (site e intranet). Foi adiado o envio do
Plano de atividades 2024 para a Tutela.

Site, Intranet

Implementar a Seguranca e
Saude no trabalho

Implementada. Foram ja abrangidos todos os trabalhadores
gue autorizaram a transmissdo de dados para efeitos de
marcacdo de consultas e realizacdo de exames. Estdo a ser

46.2 - Programas de | (continuacgdo) repetidos alguns exames aos trabalhadores que carecem de Filedoc
recetividade ao acompanhamento, designadamente ECDs periddicos.
utente)
Dar continuidade ao
estabelecimento de
protocolos com entidades | Implementada. A Camara Municipal de Lisboa autorizou que
nos dominios da|os trabalhadores da CCDR-LVT, I.P. tenham acesso ao
salde/desporto, acesso a | refeitério municipal no edificio da R. Alexandre Herculano, a Filedoc
atividades culturais e/ou|partir de 4/09/2023; comunicado a todos os
artisticas e acesso a refeitério | trabalhadores/as, pela DSCGAF, em 23/08/2023.
da Camara Municipal de
Lisboa
Nivelar o passeio da rua na|lmplementada. Por iniciativa da Junta de Freguesia de santo
entrada do edificio sede Antdnio, o passeio foi nivelado, sem ter sido necessario fazer n.a.
o pedido.
Implementada. Organizagdo de duas sessdes: 1) Dia 18 abril,
grupo de 30 alunos do 11.2 ano da Escola Profissional CEFAD,
duracdo de 1h30, sobre entendimento das assimetrias de
Responsabilidade Promover acBes de desenvolvimento regional, designadamente na Regido de Intranet

social

responsabilidade social

Lisboa e Vale do Tejo; 2) Dia 19 de abril, grupo de 30 alunos
do 3.2 ano da Licenciatura em Geografia e Planeamento
Regional da FCSH da UNL, duragdo de 1h30, no ambito da
Unidade Curricular de Avaliacdo e Gestdo do Territério.
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VI. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2022

A descricdo das 11 a¢des implementadas em 2022 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizagao
administrativa

Agbes implementadas 2022
(11)

Descrigao

Evidéncia (s)

Comunicagao

Elaborar dica para ensinar a
colocar a imagem

Foi elaborada, pela DDRI, a dica “Alterar Fundo Virtual em
Sessdes Zoom e Teams” e disponibilizada na Intranet na 4rea

administrativa |n§t.|tuclona| da CCDRLVT na Dicas & Manuais - http://intranet.ccdr-Ivt.pt/dicas-manuais- Intranet
utilizacdo das plataformas de .
i repositorio/.
reunides
Rever construcdo do . . - o Inquérito de
inquérito  de  satisfacio Aprovado o conteddo do inquérito com as questdes satisfacio
Mecanismosde |3 5991 separadas (Documento ne 115725-202209-DSCGAF/DARH). | >21%'3¢
- interno: separar as questoes N e e o " interno de
audicdo e . ~ . Alteragdes no Item da "Satisfagdo com as prdticas
L da satisfacdo da Lideranca de A I . _ 2022
participacdo . organizacionais de conciliagdo entre a vida profissional e
topo  com a Lideranca familiar". DDRI preparou a construcdo do Questionario Intranet.
intermédia (questdo 2.) ' prep ¢ ' Filedoc
Integrar Capitulos préprios | Em 18/03/2022, foi proposto o capitulo PIMA para o Relatério
sobre as medidas de|de Atividades/Autoavaliagio 2021 (Documento n2 105146-
moderniza¢do administrativa | 202203-DSCGAF). Em 9/11/2022, foi proposto o capitulo Filedoc
no Plano de Atividades e |PIMA parao Plano de Atividades 2023 (Documento n2120051-
Relatério de | 202211-DSCGAF).
Atividades/Autoavalia¢do
Divulgado na Intranet e site o RA 2021 homologado pela
Divulgar os instrumentos de | Tutela a 02/06/2022 (N2 de Problema: 34993). Insisténcia
gestdo do SIADAP 1: Plano de | com a Tutela sobre RA 2020 (Documento n2 S09633-202207-
Instrumentos de Atividades e Relatério de|DSCGAF/DARH). O PA 2023 foi divulgado na Intranet em Intranet
apoio a gestdo: Atividades/Autoavaliagdo, 12/12/2022. Filedoc
logo que remetidos para a
SGPCM/aprovados pelo
Conselho da Regido
. Retomar nota de homenagem | Foi retomada a nota de homenagem aos/as trabalhadores/as
a) Papel inovador dos . Intranet
.. aos/as trabalhadores/as que | que se reformam; foram destacadas na Intranet 3 notas de .
dirigentes Filedoc
se reformam homenagem.
Até 30 de setembro, realizaram-se 4 a¢Ges previstas no Plano
de Formacdo interno 2021/2022: "Comunicagdo interpessoal:
Executar o Plano de | assertividade"- 2 edi¢cdes-11 e 18 de fev.; "Trabalho em Intranet
Formacdo Interno 2021/2022 | equipa"- 2 edi¢bes-18 e 25 de margo; "Lideranga e motivagdo Filedoc
de equipas" -2 edi¢des-1 e 8 abril; "Inteligéncia Emocional"-2
edicbes-22 e 24 abril.
Findo o cumprimento das orientagcdes governamentais,
Providenciar o conhecimento | quanto a promogao das condi¢des para o uso do teletrabalho,
Instrumentos de da modalidade de | em geral, e, posteriormente, para os doentes crénicos, no Intranet

apoio a gestao:

Teletrabalho
Administragdo Publica

na

ambito da pandemia do COVID-19, o Despacho PCCDR LVT n.2
9/2022, de 20/05, determinou a adogdo de um modelo misto,
de teletrabalho e de trabalho presencial, mais flexivel do
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estabelecido no anterior Despacho n.2 6/2022, de 21/02, o
qual foi publicitado na intranet.
a) Papel inovador dos ::;[\?er::érrio ms:\sl?ag;:ﬁ :I:_: Implementado desde 21 de setembro de 2022 (Documento n2 Filedoc
dirigentes A P 116298-202209-DSCGAF/DARH).
Presidéncia
Providenciar, gradualmente,
cadeiras ergondmicas | Autorizado o procedimento para aquisicdo de 40 cadeiras Filedoc
adequadas aos/as | (Documento n2117461-202210-DSCGAF/DGFP).
trabalhadores/as
Foram transmitidas as devidas orienta¢des a encarregada dos
Melhorar a limpeza das serv!gos de limpeza da empresa que, atualmente, presta .
. ~ servico na CCDR (Documento n2117765-202210-DSCGAF). Filedoc
instalacdes
Implementada, a 04/03/2022, a a¢do "Apoio de emergéncia a
Responsabilidade |Ac¢Oes de responsabilidade refugla'dos ucranianos. Recolha de .bens prioritarios lern Intranet
. . parceria com a Junta de Freguesia de Santo Antdnio .
social social Filedoc
(Documento n? E05318-202203-DSCGAF/DARH).

VIl. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2021

A descrigao das agdes implementadas em 2021 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizagao
administrativa

AgGes implementadas 2021

(7)

Descrigao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicdo e
participacao

Revisdo do inquérito de
satisfacdo interno quanto as
questdes sobre igualdade de
género e a ndo discriminacao

O item “lgualdade e ndo discriminagao” do
inquérito de satisfacdo interno foi revisto e
aprovado e integrou o inquérito de satisfacdo
lancado em 2021.

Inquérito de
satisfagdo interno de
2021. Filedoc. SilD

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo préprio sobre as
medidas de modernizacdo
administrativa no Plano de
Atividades e Relatério de
Atividades/Autoavaliagdo

Para integracdo no Plano de Atividades para 2022
foram apresentadas propostas de Objetivos
operacionais PIMA e “Capitulo”; o “Capitulo”
referente ao PIMA foi integrado no Relatdério de
Atividades/Autoavaliagdo 2020.

Relatdrio de
Atividades/
Autoavaliagdo 2020
disponivel no site e
Intranet. Filedoc. SilD
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Instrumentos de
apoio a gestao

b) Programas de
recetividade ao
utente

Divulgar os instrumentos de
gestdo do SIADAP 1: Plano de
Atividades e Relatério de
Atividades/Autoavaliacio,
logo que remetidos para a
SGPCM

O Plano de Atividades 2021 e QUAR 2021 foram
divulgados na Intranet, em 1/02, e o Relatério de
Atividades/Autoavaliagdo 2020, em 16/04.

Plano de Atividades
2021 e Relatdrio de
Atividades/
Autoavaliagdo 2020
disponiveis na
Intranet e site (so
RA/AA). Filedoc. SilD

Documento

Promover orientagdes de “COMUNICACAO E
comunicacdo e interacdo | Foi elaborado, aprovado e divulgado na Intranet, | INTERACAO ENTRE OS
entre 0s servicos paralem 24/06, o documento “COMUNICACAO E| SERVICOS”.Intranet,
Incrementar uma cultura | INTERACAO ENTRE OS SERVICOS”. Filedoc, SilD
organizacional ‘&‘tﬁ:fﬁ

it
Nivelar o passeio da rua na| Foi executada a acdo “Nivelar o passeio da rua na Filedoc

entrada do edificio sede

entrada do edificio sede”.

Otimizagao da
utilizacao do edificio-
sede e CondigGes de

trabalho

Melhorar a limpeza das
instalacbes, nomeadamente
em contexto de pandemia, de
acordo com as
recomendacbes da DGS

Foram efetuadas diligéncias, junto da equipa de
limpeza, para o refor¢o da limpeza das instalac¢des,
atendendo ao atual contexto de pandemia e de
acordo com as recomendagdes da DGS.

Orientagdes dadas
oralmente

Responsabilidade
social

Acgdes de responsabilidade
social na vertente do cliente
externo e/ou interno

No ambito da parceria com os SSAP, foi realizada a
Palestra online: "Como Valorizar o Nosso Lixo", em
18/03, 11 horas, via Zoom, com envio dos
questionarios de satisfacdo.

Intranet, Filedoc, SilD

VIIl. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2020

A descricdo das acdes implementadas em 2020 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizagao
administrativa

AgGes implementadas 2020

(7)

Descrigao

Evidéncia (s)

Acolhimento e
atendimento dos
cidadaos

Placard com indicacdo dos
pisos das unidades organicas
nos 2 elevadores do edificio-
sede

Foram produzidos e disponibilizados nos 2
elevadores do edificio-sede, em Lisboa, os
placards com indicagdo dos pisos das unidades
organicas.

Elevadores do edificio-
sede.
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Mecanismos de
audicdo e
participacao

Implementacdo de métricas
de qualidade no atendimento
telefénico e presencial na
CCDR LVT-planeamento

Foram concluidas as 1.2, 2.2 e 3.2 fases da
calendarizagdo para 2020 da implementacao
do projeto. Para 2021 estd prevista a execugao
da 4.2 fase e ultima da implementag¢do do
projeto.

Filedoc. SilD

Instrumentos de

Capitulo proéprio sobre as
medidas de modernizacado
administrativa no Plano de
Atividades e Relatério de

Para integracdo do Plano de Atividades para
2021 foram apresentadas propostas quanto a
Objetivos operacionais PIMA e “Capitulo”
referente ao PIMA. O “Capitulo” referente ao
PIMA foi integrado no Relatério de

Filedoc. Relatdrio de
Atividades/
Autoavaliagdo 2019
disponivel no site e

L ~ Atividades/Autoavaliacdo L . Intranet. SilD
apoio a gestao / ¢ Atividades/Autoavaliagdo 2019.
Foram propostas as linhas de atuacado,
Iniciar os procedimentos designado o ponto focal desta CCDR, iniciados
para implementacado da os contatos institucionais e feita a prospecgao Filedoc. SilD
Medicina no Trabalho de mercado quanto a servigos externos de
saude e seguranca.
Foi prestada homenagem/nota a 2
Prestar homenagem/nota P gem/
aos trabalhadores/as que se trabalhadores/as que se reformaram: Intranet
reformam destaque na Intranet de “NOTA DE
ADRADECIMENTO.
Criar as condicOes e recursos
necessarios para adaptacao o AL
. P ptag Foram desenvolvidas a¢des no ambito do
dos servigos ao surto . L. . .
e teletrabalho total e parcial, horarios de Filedoc. SilD
epidémico, nomeadamente .
trabalho e condig¢bes de trabalho.
no que se refere ao
teletrabalho
Considerando o regresso de férias da grande
maioria dos/as trabalhadores/as e a
Otimizagdo da Melhoria da limpeza das manutencgdo dos cuidados acrescidos de
utilizagdo do edificio- | instalagdes do 9.2 piso - higiene face a situagdo do COVID-19, foi SilD

sede

espaco de refeitdrio

efetivado o reforgo na higieniza¢do das
instalac¢des, incluindo sala do refeitério e
limpeza das escadas de incéndio.

IX. PLANO INTERNO DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2019

A descrigao das agdes implementadas em 2019 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizagao
administrativa

Agbes implementadas 2019
(4)

Descri¢cao

Evidéncia (s)
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Capitulo préprio sobre as
medidas de modernizagdo
administrativa no Plano de

Para integracdo do Plano de Atividades para 2020
foram apresentadas propostas quanto a Objetivos
operacionais PIMA e “Capitulo” referente ao
PIMA.

Filedoc. Relatdrio de
Atividades/
Autoavaliagdo 2018

Atividades e no Relatério de | Foi integrado no Relatério de disponivel no site e
. Atividades/ Autoavaliacdo Atividades/Autoavaliagdo 2018 o “Capitulo” Intranet
Instrumentos de apoio
. - referente ao PIMA
a gestao
A Presidéncia convidou os/as trabalhadores/as e
Motivacdo dos trabalhadores | respetivos conjuges e filhos/as a realizar as visitas
(acesso a atividades culturais | guiadas, sem encargos, a monumentos e locais de
e/ou artisticas) interesse histdrico-cultural da RLVT:
- Visita guiada a exposicdo tempordria no Museu Intranet
de Lisboa-Paldcio Pimenta: convivéncia(s). lisboa
plural. 1147-1910, 9 de novembro
- Visita guiada ao museu de Lisboa - casa dos
bicos, 22 de junho
. . Foi promovido um reforgo junto da equipa da
e Melhoria da limpeza das | |. P . §0 ) . q p.
Otimizagao da . o . limpeza tendo em vista a respetiva melhoria da .
e e instalacbes do 9.2 piso - | . “ o SilD
utilizagao do edificio- o limpeza do “espaco de refeitdrio.
espaco de refeitorio
sede
A acdo “Definir boas praticas de utilizacao do open
_ - space” foi concretizada com a elaboragdo do
Definir boas praticas de P . o
e documento “Boas Praticas de utilizagdo do Open
utilizacdo do open space Intranet

Space” em 1/08/2019; o documento foi
disponibilizado na Intranet em 30/08/2019.

X. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2018

A descrigao das agdes implementadas em 2018 é destacada no quadro seguinte:

modernizagao
administrativa

Medidas de

Agbes implementadas 2018
(10)

Descricao

Evidéncia (s)

Acolhimento e
atendimento dos
cidadaos

Formacgdo em "Atendimento"
dos funcionarios que o
prestam

Foi efetivada uma participagdo no curso na
SG-PCM “ATENDIMENTO TECNICAS DE
COMUNICACAQ” — 25 horas, 7, 8, 14 e 15 de
maio 2018, nas instala¢gdes da SG MAMB

Filedoc

a gestao

Instrumentos de apoio

Capitulo préprio sobre as
medidas de modernizagdo
administrativa no Plano de
Atividades e no Relatdrio de

Para integracdo do Plano de Atividades para
2019 foram apresentadas propostas quanto a
Objetivos operacionais PIMA e “Capitulo”
referente ao PIMA.

Foi integrado no Relatdrio de

Filedoc. Relatdrio
de Atividades/
Autoavaliagdo 2017
disponivel no site e

Atividades/ Autoavaliagdo Atividades/Autoavalia¢do 2017 o “Capitulo” Intranet
referente ao PIMA
A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as e respetivos conjuges e Intranet

filhos/as a realizar as visitas guiadas, sem
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Motivacdo dos trabalhadores
(acesso a atividades culturais
e/ou artisticas)

encargos, a monumentos e locais de interesse
histérico-cultural da RLVT:

- Visita guiada a Fortaleza de Santiago e
Museu Maritimo de Sesimbra

- Exposic¢do guiada "Na rota das catedrais” -
Palacio Nacional da Ajuda

- Visita guiada a Serra do Louro

- Visita guiada ao Teatro Romano de Lishoa e
Museu de Lisboa-Sto. Antonio

Plano de Formacgao CCDR LVT

Foi aprovado em 17/08/2018 o Plano Interno
de Formacgdo CCDR LVT 2017/2018,

integrando a¢des do PORL integrando o Plano de Formacao Interna do Intranet
2020 Secretariado Técnico da Autoridade de
Gestdo do PORLisboa 2020
Formagao em FI!eDOC:?gaC.) Foram realizadas 4 reunides de
integrada também no ambito . ~ . a .
trabalho/divulga¢do com unidades organicas Filedoc
da RCM 51/2017 - .
. e respetivos/as trabalhadores/as
Desmaterializacdo de
procedimentos
Realizaram-se as agdes:
- Palestra “Postura e Ergonomia”.
Acdes de responsabilidade - Palestra Interativa “Ginastica Laboral de
Responsabilidade social na vertente do cliente Micromovimentos”. Intranet

Social

externo e interno
(5 acgoes)

- SessOes semanais de “Ginastica Laboral de
Micromovimentos” na CCDR LVT.

- Rastreio Cardiovascular.

- Rastreio da Pele.

XI. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2017

A descricdo das acbes implementadas em 2017 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizagao
administrativa

AgOes implementadas 2017 (4)

Descrigao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicdo e
participacao

Inquérito de satisfagdo disponivel
todo o ano no site

Acesso ao Inquérito de satisfagdo disponivel
todo o ano no site bem como disponibilizados
os respetivos “Diagndsticos de satisfagdo dos
clientes externos”

Site

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo  préprio sobre as
medidas de modernizacdo
administrativa no Plano de

Atividades e Capitulo préprio
sobre as medidas de
modernizagdo administrativa no

Para integracdo do Plano de Atividades para
2018 foram apresentadas propostas quanto a
Objetivos operacionais PIMA e “Capitulo”
referente ao PIMA.
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Relatdrio de
Autoavaliacao

Atividades/ | Foi

integrado no Relatdrio de
Atividades/Autoavaliagdo 2016 o “Capitulo”
referente ao PIMA

Motivagdo dos

culturais/artisticas/etc.)

trabalhadores
(formagdo, acesso a atividades

A Presidéncia convidou os/as trabalhadores/as
e respetivos conjuges e filhos/as a realizar uma
visita guiada ao Museu Maritimo de Sesimbra
inserido na Fortaleza de Santiago, a realizar-se
no sabado, dia 27 de janeiro de 2018, pelas 15
horas

Intranet

Realizagdo de seminario tematico
aberto a todos os trabalhadores e

trabalhadoras da CCDR LVT

A Presidéncia convidou os/as trabalhadores/as
a participar no Seminario “Urbanismo para o
Futuro das Cidades: mais do mesmo ndo é
suficiente”, 6 de novembro

Intranet/site

XIl. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2016

A descricdo das acdes implementadas em 2016 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizagao
administrativa

AgGes implementadas
2016 (9)

Descri¢cao

Evidéncia (s)

Orientacdes especificas
(criacdo de Norma):
medidas dos artigos 14.9,
15.2 e 16.2 (suportes de

AlteragGes em suportes de comunicagdo escrita

Comunicagdo L. . (Templates do Filedoc) no ambito das regras “Codigo Filedoc
.. . comunicagdo escrita, - S ” o -
administrativa .. . de Redagdo Interinstitucional” / Unido Europeia, Helpdesk
convocatdrias e avisos e
~ 2011
redacdo de documentos) e
19.0 (rececdo de
documentos)
. . . Filedoc
Mecanismos de Sistema de elogios, .. ~ . o
.o s o Suporte fisico: cartaz de reclamagdo Portaria edificio-
audigdo e opinides, sugestoes
L sede
participacdo
- . Filedoc
(suportes fisicos e online) - . ~ . . e
o Suporte fisico: caixa de sugestdes e elogios Portaria edificio-
(2 agoes)
sede
Capitulo préprio sobre as . o L
. . Para integra¢do do Plano de Atividades para 2017
medidas de modernizagido - .
. . foram apresentadas propostas quanto a Objetivos Filedoc
administrativa no Plano de L o
L operacionais PIMA e “Capitulo” referente ao PIMA
Instrumentos de Atividades
apoio a gestao
Capitulo proéprio sobre as Relatdrio de
medidas de modernizagao | Foi integrado no Relatdrio de Atividades/
administrativa no Relatério | Atividades/Autoavaliagdio 2015 o “Capitulo” Autoavaliagdo

de Atividades/
Autoavaliagdo

referente ao PIMA

2015 disponivel
no site e Intranet

Projeto: "Leitura em Dia",

Intranet
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Responsabilidade
Social

(planeada para o ano
de 2016)

AcGes de responsabilidade
social na vertente do
cliente externo e interno

(4 agoes)

Sala de
atendimento

(piso 0)
"VALORIZAR O AMBIENTE: CCDR promove Intranet
reutilizagdo de livros escolares"
"Bolsa do Voluntariado"

Intranet
Divulgacdo de informagdo na caixa da Intranet Intranet

“Responsabilidade Social” (nos contetdos IGCN-d)

XIll. PLANO INTERNO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | PIMA

2015

A descricdo das acdes implementadas em 2015 é destacada no quadro seguinte:

Medidas de
modernizagao
administrativa

AgOes implementadas (4)

Descri¢ao

Evidéncia (s)

Inquérito de satisfacdo
disponivel todo o ano no

Anteriormente, o inquérito de satisfacdo para a
audicdo dos utilizadores externos era disponibilizado
anualmente sé durante um certo periodo, findo o
qual, aguando do tratamento dos dados e elaboracdo

Mecanismos de site do respetivo diagndstico, era retirado o acesso on- Filedoc
audicdo e line e a possibilidade de audicdo externa. Com a Site
participagao implementagdo desta a¢do o inquérito de satisfagao
encontra-se disponivel para o utilizador externo
Inquérito de Satisfacdo durante to o ano civil, ndo obstante a data para
tratamento dos dados e elaboragdo do respetivo
diagndstico
Capitulo préprio sobre as . N . .
. . Para integracdo do Plano de Atividades para 2016 Filedoc,
medidas de modernizagdo L
. . foram apresenta das propostas quanto a Objetivos Intranet.
administrativa no Plano de o L ; . .
. . . operacionais PIMA, Atividade de suporte (inclui Site
Atividades e Relatério de . ——
Instrumentos de . s contetddos PIMA) e “Capitulo” referente ao PIMA
N " Atividades/ Autoavaliacdo
apoio a gestao
Foram estabelecidas parceria com os Parques de
. Sintra Monte da Lua (PSML), que possibilitou aos/as
Motivagdao dos ( ), que p . ./
o colaboradores/as da CCDR LVT efetuarem visitas
trabalhadores (formagdo, | . , . . . L. .
- livres, a titulo gratuito, aos seguintes locais: Paldcio Filedoc
acesso a atividades . . . L .
culturais/artisticas/ de Monserrate, - Palacio Nacional de Queluz, Palacio
Nacional da Pena e Chalet da Condessa D’Edla; assistir
etc.) .
ao treino da Escola Portuguesa de Arte Equestre, no
Picadeiro Brigadeiro Henrique Calado
Entrada no site para o
Divulgacao de
ww'gagdo Portal da AMA Foi disponibilizada, no site da CCDR LVT, uma entrada )
informacao Site

administrativa

ama =0

para o Portal da AMA
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XIV. PROXIMOS PASSOS

Aquando da aprecia¢do do Plano de Atividades de 2025, pela SG-GOV, foi prestado, em 24/01/2025, o

seguinte entendimento, que se transpde, a esta CCDR:

“(...) 7. No que respeita as medidas de moderniza¢do administrativa e ao PIMA (conforme referido no V. email e no PA, pdg.

70-71):

e No que respeita a divulga¢do dos instrumentos de gestdo do SIADAP 1, salientamos que a mesma so deve ser

efetuada apods a aprovagdo dos instrumentos pela Tutela;

e  Salientamos que o objetivo serd estimar economia de recursos, ndo propriamente ndo haver aumento de encargos;

e  Poroutro lado, a legislagdo a que fazem referéncia é de 1999, pelo que algumas das alineas referidas estabilizaram

jd, no seu cardcter obrigatdrio. Recomendamos que a V. entidade tenha como referéncia (e enquadramento) o

Programa de Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizagdo na Administragdo Publica para o periodo até 2030, ECO.AP

2030, aprovado pela RCM 150/2024, de 30/10, que veio alterar a RCM 104/2020, de 24/11, cuja informacgéo estd

disponivel em https://ecoap.pt/ecoap-2030/. Abaixo enviamos tabela com sugestées de medidas:

Teletrabalho

Contrato limpeza

Contrato bar/cantina

Reunifes presenciais/remotas

Ajudas de custo

Auséncias/rotatividade

Publicages em DR

Ajudas de custo para os
membros de jiri

Medidas Impacto Custos Valores de poupanga
Agua
Em custos fixos Eletricidade

Valores monetarios

Medidas de
conciliagio

Satisfagdo dos trabalhadores

Produtividade dos
trabalhadores

N.2 reclamagées dos stakeholders

N2 informagbes/ pareceres

% de projetos terminados no prazo
estipulado

Medidas de
poupanga de dgua

Em custos fixos

Agua

Valores monetarios

Medidas de
sustentabilidade/
mobilidade
elétrica

Frota combustivel/elétricos

Carregamentos (combustivel vs
eletricidade)

Valores monetarios

Apoios do Estado

Valores monetarios

Pegada carbonica (cilculos
exemplificados na internet)

Ambientais- emiss3o de gases
de efeito estufa (GEEs)

Volume de emissées

Employer branding (imagem)

Satisfagéo dos stakeholders

% satisfag8o dos stakeholders

Medidas de

desmaterializagdo

Consumiveis

Papel Valores monetérios
Tinteiros Valores monetérios
Impressoras Valores monetérios

Contrato de manutengéo

Contrato de manutengio

Valores monetarios

Pegada carbdnica (cilculos
exemplificados na internet)

Ambientais- emiss3o de gases
de efeito estufa (GEEs)

N.2 arvores

Employer branding (imagem)

Satisfag8o dos stakeholders

% satisfac8o dos stakeholders

Medidas de
modernizacdo

Simplificacdo de processos e
procedimentos

Incumprimentos de prazos

N.2 reclamagdes dos stakeholders

Valores monetarios com multas

Satisfag8o dos stakeholders

% satisfac8o dos stakeholders

N.2 de visualizag8es/interagdes com
o site/servigos

N.2 atendimentos online

()

No seguimento, e ainda no ambito do Plano de Atividades 2025, deste instituto, foi reformulado o entdo

Objetivo Operacional “601-Promover A¢des de Modernizagdo Administrativa”, passando a integrar as

acOes referidas infra (foi acrescido, entdo, o indicador “6013 - Apresentar uma proposta de revisdo das

acoes previstas no Plano de Eficiéncia ECO. AP 2030 da CCDR LVT, submetido na Plataforma ECO.AP, em

2022”).
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O novo Objetivo Operacional aprovado passou a designar-se “601-Promover A¢es de Modernizacao

Administrativa e de Eficiéncia de Recursos”.

Nota: A concretizacdo do indicador 6013 referido, sera objeto de descricdo, quanto aos seus resultados,

no Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2025, porquanto, ndo integra o PIMA 2025.

601-Plano Promover A¢bes de Modernizagdo Administrativa e de Eficiéncia de Recursos

A Realizad|
Indicadores e;(;;: ° Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo

Definir e implementar as agdes do PIMA 2025 -

ultimo ano de implementagdo (Decreto-Lei n.2 n2 de agdes implementadas
([ CIE 135/99, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n2 8 g 3 i Coles UGAFRH no ano

73/2014, de 13 de maio)

r

Elaborar o Relatério de Encerramento do PIMA 2015-

2025 (Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, N2 de dias Uteis para a
Ind.6012 2 2 2 1 2 FRH
nci alterado pelo Decreto-Lei n2 73/2014, de 13 de "8 22 g 8 0008 UGA elaboragdo do relatério

maio)

Apresentar uma proposta de revisdo das agdes

previstas no Plano de Eficiéncia ECO. AP 2030 da Ne de dias Uteis para a
Ind.| N 211 2 1! AFRH
WEHEHE) CCDR LVT, submetido na Plataforma ECO.AP, em ovo ® = L0 e elaboragdo do documento

2022

No seguimento, e tendo em conta o encerramento do PIMA 2015-2025, foi proposto para 2026,
integrando a proposta do respetivo Plano de Atividades, o seguinte Objetivo Operacional e os respetivos

dois indicadores infra.

Realizado  Realizado Realizadoa Tolerdncia  Valor
Indi Indicadores Meta 202 P 'Monit. Formul alcul
ndicadores 03 0 3009205 eta 2026 2026 Critico 2026 es0 UO/Moni 6rmula de Calculo
Definir uma nova metodologia para implementagdo de agBes Ne de acBes implementadas no

Ind.6011 no dmbito da Modernizagdo Administrativa e implementar, Novo 3 1 4 60,00% UGAFRH

N ano
pelo menos, 2 agdes
Consolidagdo do Plano de Eficiéncia ECO AP 2030 da CCDR Sem N.2de dias Uteis contados
Ind.6012 124 10 8 40,00% UGAFRH/UCT
" LVT, I.P., submetido em 2022 resultado : / seguidos

Neste contexto, e acompanhando a reestruturacao deste instituto, ainda a decorrer, e com a assungao
de novas competéncias e desafios, pretende-se conceber, em 2026, um novo Plano de Modernizac¢ado

Institucional, participativo, coerente e alinhado a atual matriz organica da CCDR LVT, I.P..

Conselho Diretivo | DACI | UACNB | UAL | UC | UCT | UCISTI | UFCT | UGAFRH | UIAP | UOT | UPDR | USJAAL | LISBOA 2030

Camitsin de Coordenagio o Daservobyiments Regional
de Lishaa & Vale do Tejo, LR
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XV. ANEXOS

1. MATRIZ DE EXECUGCAO DO PIMA 2015-2025

2. MATRIZ DE EXECUGAO DO PIMA 2015
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~norrmativo ou a cireuiares internas aa Adarninistracdo, €
“a parte que é relevante para o andamento ou resolugdo
Ir-se copia digital ou em papel do documento que a
350 da comunicagao ser digital, pode fazer-se a ligag¢do ao

UGAFRH / UCISTI-
NDC

Lembramos que todas as comunicagbes adm

relevante da legislagio mencionada.
0 que isto significa na pratica:

+ Sempre que fizer referencia a uma lei, decre
documento (em formato digital ou papel).

+ Se a comunicagio for digital, pade incluir ur

Esta regra é refativa ao artigo 14.2,n.° 4 do D

ia institucional: promover a realizacdo de procedimentos
de dirigentes intermédios de 1.2 e 2.2 grau

UGAFRH

Decorreram, em 202
diregdo intermédia, :
DEIC, Chefe de Divis
(Chefe de Divisdo D
unidade orgéanica (Ch

clamagoOes dos utentes: Dar seguimento ao processo de
\arelo Eletrénico

UGAFRH

Apds reunido com
consolidagdo dos cor
do preenchimento
membros da Equipa ¢

ividades: Integrar Capitulos préprios sobre as medidas de
trativa no Plano de Atividades 2025 e Relatério de
50 2024

UGAFRH

Nos Planos de Ativi
Atividades / Autoava
"Modernizagao Admi

gentes: Divulgar os instrumentos de gestdao do SIADAP 1
e Relatério de Atividades/Autoavaliagdo, logo que
V.

UGAFRH

O Relatério de Ativi
14/04/2024; em 3/1:
site e Intranet. O Plan
em 27/12/2025 e ads
pela Tutela, em 10/C
Plano de Atividades ©
e divulgado na Intrane

W
a

SIADAP 1. Ciclo de Ges
B2

(=2} o]

<
=3

(verséo aprovada pela Tutela em 1

gentes: Concluir a adaptacdo da plataforma GESQUAR, da
ite quanto a sua passagem para o ambiente CCDR e pleno
Y monitorizacdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos,
es de suporte (SIADAP 1) da CCDR LVT, I.P.

UGAFRH / UCT

A plataforma GesQua
sido utilizada, na sua
30/09/2025.

dirigentes: Adaptar a plataforma GESQUAR para a
3o dos do Contrato-Programa da CCDR LVT, I.P.

CD/UPDR/UCT/
UGAFRH

O GesQuar foi adeqt
funcionamento tera
liderados pelo CD e U

lirigentes: Realizar sessGes internas para dirigentes e
DR LVT, I.P.

CD / UCISTI - NDC

Realizou-se a Sessdc
participacdo dos trab
apresentagdo da EST
prevista para 17/12/
ambito da Estratégia
do Tejo.

acGes de formagdo, nomeadamente, nas competéncias

UGAFRH

a) Divulgadas agdes
Formacdo Interno 2
6/2025 e efetuado
b) Organizadas :- Ag:
para todos os trab

'] 1 ~1 R~ A



