
Validação
Página do 

documento Observações
Validação

Página do 

documento Observações

SIM 16 SIM
13-14, 16 e 

18

SIM
10, 13-14, 15 

, 16 e 73-74

SIM 17-45 SIM 19 e 35

SIM 45

SIM 45

SIM 19, 34 e 45

SIM 19-21

SIM 17-45

SIM 45 N.A.

SIM 36-44

ANEXO_13 MATRIZ DE EXCELÊNCIA - Lista de Validação



SIM 59

SIM 63-67

APRESENTA 47

SIM 47-59

SIM 48-61

SIM 77-86

APRESENTA 86

SIM 47-59

SIM 67

NÃO

SIM 87-90



APRESENTA 75-77 APRESENTA 77

SIM 93-94

APRESENTA 77

SIM 92

NÃO 77
EXERCÍCIO NÃO 

POSSIBILITADO, POIS A 

CCDR NÃO TEM 

CONTABILIDADE 

ANALITICA QUE 

PERMITA A AFETAÇÃO 

DE CUSTOS POR 

UNIDADE.  NÃO 

EFETUADO NO 

PLANEAMENTO.

SIM 93

SIM 68 SIM ANEXO 5A

SIM 95-100

SIM ANEXO 5A

SIM 99

APRESENTA ANEXO 5A

SIM 68

SIM 68-73

NO ÂMBITO DAS 

RECLAMAÇÕES DO 

LIVRO AMARELO DE 

RECLAMAÇÕES E CAIXA 

DE SUGESTÕES, 

RECALMAÇÕES E 

ELOGIOS



SIM 98-99

SIM ANEXO 5B

REFERENCIA 73

REFERENCIA 75-76

REFERÊNCIA 67

SIM 95-100

N.A.

SIM 101

SIM 95

SIM 88

SIM
10, 15-16  e 

75

SIM 13-14 e 75

SIM 75

SIM
13-14, 68-73 

e 102-103

SIM 18 e 75

Foram referenciadas as 

reclamações entradas, 

mas, por privacidade 

dos dados, não é 

presente informação 

discriminada.



SIM 45 SIM 106-107

SIM
ANEXO 4A e 

ANEXO 4 B
GesQuar SIM 105

SIM 104 SIM
ANEXOS 9, 10, 

11 e 12

DIVERSOS 

DOCUMENTOS 

COMPLEMEN TARES


