ANEXO_13 MATRIZ DE EXCELENCIA - Lista de Validagado

Validaggo o2 40 .. |RELATORIO DE ATIVIDADES E DE AUTOAVALIAGAO Validagio | 52 9 )
ocumento Observagoes documento Observagdes
I. NOTA INTRODUTORIA / SUMARIO EXECUTIVO / MENSAGEM DA DIRE(,’;O
Itens a validar Itens a validar ]

SIM 16 ¥l Apresenta uma breve Anexo B) Modelo | ¥ Apresenta Anexo B) Modelo SIM 13-14,16e
andlise conjuntural  de relatorio do : orientacées gerais de relatorio do 18
do ciclo de gestéo DL n.° 183/96 d? | definidas para DL n°183/96 d'::'

a que respeita? EZS:;;;S?GT' : a Administracdo Ezsee;f‘?;gng;o'
Farores internos ? Técnica - Modelo ) Publica e p::u:a N Técnica - Modelo
fax’rerno? que mais de Relatério de ] setor de quVldaFIe de Relatério de
[nfluencmram/ Atividade do GTCCAS : €m que 0 organismo  atjvidade do GTCCAS
Impactaram na de 14 de abril de " se insere? (e.g. de 14 de abril de
conducdo do ciclo 2021 | estratégias/plano/ 2021
de gestdo em causa : programa especifico
(e.g. reformulacgdo | para o seftor, como
de QUAR e/ou PA, ! a transposi¢do de
reestruturacao, : normas europeias
fus@o, mudangas | para o contexto
de direcdo superior, : nacional, novos
gestdo corrente -i.e. | imperativos
comissoes pendentes ) decorrentes de
de despacho de : autoridades
renovacdo pela | nacionais, europeias,
Tutela- orcamento | e/ou internacionais,
por duodécimos, etc) : etc)
¥l Apresenta Anexo B) Modelo :
orienfqgﬁes de relatério do '
10,13-14, 15 especificas DL n.° 183/96 de :
SIM , 16 e 73-74 prosseguidas pelo 27 de setembro; |
respetivo organismo? CoPecificacao |
. - Técnica - Modelo )
(e.. o”enm?oﬁs de Relatorio de )
da Tutela; missdo Atividade do GTCCAS !
da Lei Orgdnicada  de 14 de abril de :
entidade, carta de 2021 ]
misséo) [
II. AUTOAVALIAGAO - art.’ 10° e 15° da Lei SIADAP
a) Avaliagdo e fundamentag¢do do QUAR
Itens a validar . Itens a validar ]

SIM 17-45 ¥ Fundamentaataxa al.h)n®ldoart®10 [ 7 Fundamentaograu al.e)doart®4°n’° SIM 19e35
de realizacdo global en.°3doart.?30 da : de concretizacdo ldoart®7%eale)
do QUAR? Lei do SIADAP; " dos objetivos do art.? 8.°da Lei do

Especificacdo | estratégicos? SIADAP;

Técnica - Modelo | Especificagdo

de Relatério de ! Técnica - Modelo

Atividade do GTCCAS : de Relatério de

de 14 de abril de \ Atividade do GTCCAS

2021 | de 14 de abril de
e ' 2021

SIM 45 ¥l Apresenta e Espe_mﬂccr;oo |
fundamenta a Técnica - Modelo : ¥ Apresenta e Especificacdo S 45
evolugdo face aos de{ Relmério de ' fundamenta a Técnica - r\_flodelo
dois tltimos anos Atividade dq GTCCAS evolucdo face aos de_ Eela‘rono de
(taxa de realizacdo 232114 de abril de : dois Gltimos anos Sﬂ\;fgde dbo‘ﬁjTCCAS

lobal)? . . i (OEs)? € raedbriiae

9 A andlise reflexiva " 2021

das entidades, de | Analise reflexiva
fundamentacdo | das entidades, de
de acolhimento de : fundamentagdo
recomendacoes " de acolhimento de
da Entidade | recomendacoes
Coordenadora, I da Entidade
implementacdo l Coordenadora,
de medidas de : implementacdo
melhoria/mitigacéo de medidas de
anunciadas [ melhoria/mitigacéo
pela Entidade : anunciadas
Coordenada, em " pela Entidade
anos prévios, efc I Coordenada, em

SIM 19,34 e45 7 Fundamenta a Para efeitos de : anos previos, efc

taxa de reqhzngo andlise ::Dmparada. : 7 Analisa e al. c), art? 12 da Lei SIM 1991
alcancada em I fundamenta a do SIADAP;
cada pardmetro de I evolucdo dos Especificagdo
avaliagdo? ! resultados obtidos  recnica - Modelo
| A de Relatorio de
SIM 17-45 /1 A entidade evidencia n.°1, art®15°da Lei : nos !nfdlcudores COM  Atividade do GTCCAS
os resultados do SIADAP; " historico face aos de 14 de abril de
G|C0nt;0d05 e 0s Esp?ciﬂcqgao i (.ElCIOs'ﬂnTE'rlOI'_ES? 2021
desvios verificados ~ 'ecnica - Modelo ; (ncluir evolugao
de acordo com o ﬁ?- Relatorio de " face aos dois ultimos
. ividade do GTCCAS anos)
QUAR do servigo, 45 14 de qbril de I
face ao planeado? 591 !
Itens a validar R Itens a validar ]

SIM 45 IVl Apresenta e Para efeitos de ! ¥ Se aplicavel, al.d),n.1, art? 8°da N.A.
fundamenta a andlise comparada. : data e justifica a Lei do SIADAP;
evolucdo face aos A““"SF{ reflexiva 0 reformulagdo do Especificagdo
dois ltimos anos das enfldqdes", de : QUAR? Técnica - Modelo
(paré@metro de fundamgnmgao | de_ Rela‘rono de

C o de acolhimento de M Atividade do GTCCAS

avaliagdo)? recomendagoes \ de 14 de abril de
da Entidade : 2021
_Coordenqdorgl, | @ Apresenta e al. g), ne 1, art® 10.° SIM 36-44
implementagao I da Lei do SIADAP;
de medidas de " undamen'rg as taxas - 20> ;
melhoria/mitigacéo ! de realizag¢do dos T,SP‘?C' 'Cg“?ﬂdo |
anunciadas : indicadores com d?sclgggT:’)ri;dgo
pelanfidade | desviosdevalores ividade do GTCCAS




SIM

APRESENTA

SIM

SIM

SIM

59

47

77-86

47-59

67

Looraenaaaq, em
anos prévios, etc

Z 145% (TaXa ge

125%)?

b) Avaliagdo e fundamentagdo do plano de atividades

Itens a validar

Apresenta e
fundamenta o grau
de concretizacdo do
Plano de Atividades?

/1 Apresenta e
fundamenta a
evoluc@io face aos
dois Gltimos anos
(PA)?

Itens a validar

¥ Os documentos
previsionais e de
prestacdo de contas
estdo coerentes
com o QUAR? (e.g.
Dados coincidentes
entre QUAR, PA e RA;
Informacdo omissa
face a objetivos,
programas ou
recursos previstos)

¥l Apresenta as causas
de incumprimento
de agdes ou projetos
ndo executados
ou com resultados
insuficientes?

n°1, art®7° da Lei
do SIADAP, e n.° 3,
art?® 1°, DL 183/96, de
27 de setembro;
Especifica¢do
Técnica - Modelo

de Relatorio de
Atividode do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

Especificagdo
Técnica - Modelo

de Relatorio de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

Andlise reflexiva
das entidades, de
fundamentacdo

de acolhimento de
recomendacoes

da Entidade
Coordenadora,
implementagdo

de medidas de
melhoria/mitigacdo
anunciadas

pela Enfidade
Coordenada, em
anos preévios, efc

n.? 3, art.? 10.° da Lei
do SIADAP en.t 2
en®3doart®1®°do
DL 183/96, de 27 de
setembro

al.c), n.? 2, art.® 15.°
da Lei do STADAP

c) Atividades desenvolvidas e ndao
previstas no plano de atividades

Itens a validar

Identifica e
fundamenta
as atividades
desenvolvidas,
mas ndo previstas
inicialmente, e
respetivos resultados
obtidos?

[tens a validar
Apresenta e
fundamenta a
evolugdo face aos
dois ultimos anos?

Topico 1, capitulo
IT do modelo B, do
Anexodo DL n®
183/96, de 27 de
setembro

Itens a validar

vl Refere se houve
reformulacéo do
Plano de Atividades,
motivos e datas?

¥ Sinaliza objetivos
e/ou indicadores
com historico no
ambito do Plano de
Atividades? (incluir
evolucao face aos
dois ultimos anos, se
aplicavel)

de 14 de abril de

realizagdo =75% ou = 5491

Especificacdo
Técnica - Modelo
de Relatério de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

Nota de pertinéncia:
analise reflexiva
das entidades, de
fundamentacgdo

de acolhimento de
recomendacdes

da Entidade
Coordenadoraq,
implementagéo

de medidas de
melhoria/mitigagdo
anunciadas

pela Enfidade
Coordenada, em
anos prévios, etc

SIM

Especificacdo SIM
Técnica - Modelo

de Relatério de

atividade do GTCCAS

de 14 de abril de

2021

d) Andlise da afetacdo dos recursos

financeiros
Itens a validar

1 Apresenta e
fundamenta a taxa
de execucdo dos
recursos financeiros,
justificando
eventuais diferencas
de valores face ao
planeado?

v Apresenta e
fundamenta a
evolucdo face aos
dois dltimos anos?

e) Andlise da afetacdo dos recursos materiais

Andlise reflexiva
das entidades, de
fundamentacgdo
de acolhimento de
recomendacdes
da Entidade
Coordenadora,
implementacao
de medidas de
melhoria/mitigagdo
anunciadas

pela Enfidade
Coordenada, em
anos prévios, etc.

Itens a validar

Inclui informacgdo
sobre os recursos
materiais?

L . SIM
Topico 4, capitulo

IT do modelo B, do
Anexo do DL n.®
183/96, de 27 de
setembro

Especificacdo APRESENTA
Técnica - Modelo

de Relatério de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

Andlise reflexiva

das entidades, de
fundamentagdo

de acolhimento de
recomendagoes

da Entidade
Coordenadora,
implementacdo

de medidas de
melhoria/mitigagdo
anunciadas

pela Enfidade
Coordenada, em
anas previos, etc.

SIM
Topico 4, capitulo
IT do modelo B, do
Anexo do DL n.°
183/96, de 27 de
setembro

63-67

47-59

48-61

86

87-90




APRESENTA

APRESENTA

SIM

SIM

SIM

SIM

APRESENTA

SIM

75-77

77

92

93

68

ANEXO 5A

ANEXO 5A

68

Apresenta e

fundamenta a taxa
de execucdo dos
recursos humanos,
justificando

eventuais diferencas

de valores face ao
planeado?

Apresenta e

fundamenta a
evolugao face aos
dois Ultimos anos?

V1 Acerca dos RH,

apresenta o
resultado global da

aplicagdo do SIADAP
2 e 3? (incluir dados
sobre a distribuicao
dos niveis, no total e
desagregados, como,
fase do processo
avaliativo, mengoes
por carreira)

1 O Relatério de
Atividades e de
Autoavaliagao
inclui uma andlise
sintética ao Balango
Social? (e.g.n°
trabalhadores,
por sexo, media

escolaridade, média
etaria, n° entradas, n°
saidas, outros da OT)

¥ Realiza a apreciacdo
por parte dos
utilizadores externos,
da quantidade
e qualidade dos
servicos prestados?

Identifica o grau de
satisfacao apurado?

¥l Apresenta e
fundamenta a
evolugao face aos
dois Ultimos anos?

] Refere quais

as iniciativas
promotoras do
envolvimento

de dirigentes
intermédios e
trabalhadores na
autoavaliagdo?
(e.g. inquérito de
autoavaliag¢do do

. " -
[aF =1 AW Falyl FaliRmlAaaoc

Topico 4, capitulo
II do modelo B, do
Anexo do DL n.°
183/96, de 27 de
setembro

pég. 7 da
Especificacéo
Técnica - Modelo

de Relatdrio de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

al. a), n.° 4, art.® 30.°
da Lei do SIADAFP

al.e),n®1, art®8.°da
Lei do SIADAP

pégs. 8 e 9 da

Especificacdo
Técnica - Modelo

de Relatério de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

al.a),n®2 art®15°
da Lei do SIADAP,
conjugado com o
tépico 3, capitulo
111 do maodelo B,
do Anexo do DL n.°
183/96, de 27 de
setembro;
Especificagcdo
Técnica - Modelo
de Relatério de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

Especificacdo
Técnica - Modelo

de Relatorio de
Afividode do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

Para efeitos de
comparabilidade de
histérico da Entidade
Coordenada,

assim como, enfre
entidades para
andlise comparada
de todos os servicos
do ministério (n.° 3,
art.? 17.°, da Lei do

SIADAP)

pags. 5 e 7 da
Especificacdo
Técnica - Modelo

de Relatorio de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

al.h,art®5°eal.
f),n.° 2, art° 15°
da Lei do SIADAP
conjugado com o
topico 3, capitulo
III do modelo B,
do Anexo do DL n.?
183/96, de 27 de
setembro;
Especificacdo
Tecnica - Modelo
de Relatarin de

¥

&l

Apresenta e
fundamenta a
evolugao face aos
dois Gltimos anos?

O Relatoério de

Atividades apresenta

informacgdo sintética
sobre o Relatorio de
Execugdo do Plano
de Formacgdo? (e.g.
n° participantes e
participacdes, total
de acdes realizadas,

volume total de horas

de formagao e custo
total)

Apresenta matriz
de afetacao de
recursos? (e.g. entre

financeiros, materiais
e humanos, com

os objetivos e/ou
atividades e/ou

projetos e/ou por
unidade organica,

etc)

i

¥

Inclui informagao,
no RAA ou em ficha
técnica anexa, sobre
a metodologia?

(o periodo de
realiza¢do, universo
de inquiricdo,
dimensdo da
amostra, taxa de
resposta e escala
utilizada)

Recorre a informagéo
sobre reclamagodes
/sugestoes;
descrevem as fontes
e tipificam motivos?

Analisa a evolugdo
dos indicadores
relativos a
reclamacgodes/
sugestoes?

¥ Apresenta medidas

que devem ser
tomadas para um
refor¢o positivo do
seu desempenho?
(medidas de
mitigacdo/plano
de melhorias/
saneamento de

agdes/projetos nGo

avam it ey

pags. 7 a 9 da
Especificagdo
Técnica - Modelo

de Relatorio de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

n®4doart®13® do
DL n.° 86-A/2016, de
29 de dezembro;
Especificacéo
Técnica - Modelo

de Relatério de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

APRESENTA

SIM

Relatorio de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

Especificacdo SIM
Técnica - Modelo

de Relatério de

Atividade do GTCCAS

de 14 de abril de

2021

al. g),don.° 3, do
art.®42° DL n.°
135/99, de 22 de
abril, na atual versdo
dada pelo Lei n.°
19-A/2024, de 07 de
fevereiro

SIM

Especificacdo SIM
Técnica - Modelo
de Relatério de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021,
Nota de pertinéncia:
para efeitos de
comparabilidade de
historico da Entidade

Coordenada,

assim como, entre
enfidades para
analise comparada
de todos os servicos
do ministério (n.° 3,
art.° 17.¢, da Lei do
SIADAP)

al. d),n.° 2, art°15.°

da Lei do SIADAP: SIM
Especificagdo

Técnica - Modelo

de Relatoério de

Atividade do GTCCAS

de 14 de abril de

2021

77

93-94

77

ANEXO 5A

95-100

99

68-73

EXERCICIO NAO
POSSIBILITADO, POIS A
CCDR NAO TEM
CONTABILIDADE
ANALITICA QUE
PERMITA A AFETACAO
DE CUSTOS POR
UNIDADE. NAO
EFETUADO NO
PLANEAMENTO.

NO AMBITO DAS
RECLAMACOES DO
LIVRO AMARELO DE
RECLAMAGCOES E CAIXA
DE SUGESTOES,
RECALMACOES E
ELOGIOS




SIM

REFERENCIA

REFERENCIA

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

ANEXO 5B

73

67

95-100

95

13-14e 75

13-14, 68-73
e 102-103

18e75

PV I 1] R s

STI Vi, ITUllIvES it

sugestées de de 14 de abril de
melhoria do 2021
desempenho do

servico prestado a

terceiros)

Inclui informagéo, Especificagdo
no RAA ou em ficha  Técnica - Modelo
técnica anexa, sobre de Relaforio de
a metodologia? atividade do‘ GTCCAS

s de 14 de abril de
(o periodo de 2071
realizag@o, universo
de inquiri¢ao,
dimensao da
amostra, taxa de
resposta e escala
utilizada)

elogios, sugestdes
e das reclamacgdes

CATLUIUUUD)

al. g),don. 3, do
art.”> 42.° DL n.°
135/99, de 22 de
abril;

Especificacao
Técnica - Modelo

de Relatorio de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

Inclui sintese das
medidas a adotar
resultantes dos

recolhidas?

J) Comparac¢ao com o desempenho de servi¢os idénticos /comparaveis

Itens a validar

Explicita se
comparagdo se
refere a entidade

Especificacdo
Técnica - Modelo
de Relatorio de

no seu todo, a uma gti\iiﬁgde %Q_I%TCCAS
area de negbcio 2821 e aboril de

ou a areas de
suporte? (e.g.
relatorios europeus
de desempenho de
entidades publicas;
inclus@o de uma
questdo especifica
e idéntica a outras
entidades, nos
guestiondrios de
satisfacdo dos
utilizadores)

v Apresenta

Itens a validar ]
al.e), n® 2, art.” 15.°
compa rq(;ﬁo com da Lei do SIADAP
o desempenho de

servicos idénticos/

comparaveis, no

plano nacional e

internacional? (e.g.

missoes equiparaveis

ou entidades com

0 mesmo regime

juridico)

I A A A A o A wr wr e ar ar wr ar oAy W o W W W W W W

) Prémios e mengoes de entidades externas

Itens a validar

V] Menciona a
atribui¢cdo de
prémios ou mengdes
de reconhecimento?

Especificacao
Técnica - Modelo

de Relatério de
Atividade do GTCCAS
de 14 de abril de
2021

II1. LEGISLACAO COMPLEMENTAR APLICAVEL

- Cumprimento de requisitos legais aplicaveis

a) Medidas de moderniza¢do administrativa

Itens a validar

Apresenta os
resultados da
implementa¢dao/
execucgdo das

n®len®2doart®
40.° do DL n.° 135/99,
de 22 de abril, na
atual versdo dada

; pelo Lei n.° 19-
medidas de A/2024, de 07 de
modernizagdo fevereiro;

administrativa
implementadas,
alinhados com o
apresentado no
Plano de Atividades?

n.°3doart® 42°do
DL n.? 135/99, de 22
de abril

b) Publicidade institucional

Itens a validar

1 Se aplicavel, cumpre n.°2, art®7°da Lei
os requisitos relativos n° 95/2015, de 17 de
as iniciativas agosto
de publicidade
institucional?

¥ Apresenta valor

¥l Apresenta a

Itens a validar

n*"' 2 do art.” 40.° do
DL n.? 135/99, de 22

global estimado
de abril, na atual

das poupancgas
decorrentes de tais

medidas? n.° 19-A/2024, de 07

de fevereiro

al. v), n.f2 da

execugdo de algum  Resolugdo do

objetivo decorrente g;n_si;'lho df;‘
do Eco App? inistros n.
PP 104 /2020

c¢) Gestdao patrimonial

¥4

Itens a validar

Se aplicavel, reporta
informagdo sobre
Programa de Gestdo
do Patriménio
Imobiliario do
Estado?

n° 5, art? 113°-A do
DL N.” 280/2007, de
07 de agosto

IV. AVALIAGAO DO ALINHAMENTO

Itens a validar ]

Realiza breve andlise Topico 1, capitulo
sobre a execugdo IIT do modelo B,
global do plano e do Anexo do DL n.°
o seu reflexo na 183/96, de 27 de
articulagdo com sefembro

o Programa do

Governo (contributo

direto e/ou indireto,

para 1 ou mais eixos)

W

al.a)doart?®5,d
a Lei do SIADAP
(articulagdo com
politicas pblicas)

Estabelece ligacdo
com os outros
documentos
estratégicos, gerais
ou especificos,
nacionais e/

ou europeus/
internacionais?

Lei de
Enquadramento
Orcamental (LEO)

Refere o
envolvimento

na execugdo ou
reporte no ambito

P I P T e

Itens a validar

Se aplicavel,
articula a
fundamentag¢do com
o Plano Estratégico/
Estratégia da
entidade (e.g. eixos,
mapas, etc)?

vl Apresenta mafriz

de alinhamento

de instrumentos
estratégicos? (OE,
OP, Programa do
Governo, GOP, ODS,
ECO.AP, outros)

vers@o dada pelo Lei

SIM

REFERENCIA

N.A.

SIM

SIM

SIM

SIM

98-99

75-76

101

88

10, 15-16 e
75

75

Foram referenciadas as
reclamag0es entradas,
mas, por privacidade
dos dados, ndo é
presente informacdo
discriminada.




SIM

SIM

SIM

45

ANEXO 4A e
ANEXO 4 B

104

GesQuar

aos opjJeTivos

do Programa
Orcamental ou da
Orgamentagdao por
Programas?

V. AVALIACAO FINAL

a) Men¢do de autoavaliagdo proposta

Itens a validar

1 A mengdo qualitativa ncs1

proposta pelo
dirigente maximo

em sede de
autoavaliagdo
decorre do artigo 18.°
da Lei do SIADAP?

e3doart®18°
da Lei do STADAP

b) Conclusoes prospetivas

Itens a validar

71 Apresenta conclusdes Topico 4, capitulo

prospetivas?
(projecdo des
tendéncias, desafios
e oportunidades
futuras, com ou sem
recurso a SWOT)

III do modelo B, sIM
do Anexo do DL n.°

183/96, de 27 de

setembro;

al. d), n.® 2, art.® 15.°

da Lei do STADAP

VI. INFORMACAO COMPLEMENTAR

Itens a validar

i1 E acompanhado de
modelo QUAR em
formato GEADAP ou
modelo fornecido
pelo Servigo
Coordenador?

¥ E acompanhado do
Relatério Anual de
Auditorias?

al. aj, ne 4, art.” 30.°
da Lei do SIADAP

n.° 5, art.® 15.° do
DL n.? 109-E/2021,
de 9 de dezembro

Itens a validar

7 E acompanhado
do Relatério de
Execug¢do do Plano
de Prevencdao de
Riscos de Corrupgdo
e Infragcdes Conexas?

¥l E acompanhado de
outros documentos
complementares
(opcional)?

n.° 2, art®2°eadl.
b), n.° 4, art.® 6.°

do Anexo ao DL n.° SIM
109-E/2021, de 9 de

dezembro

n.° 5, art.® 15.° do DL

n.° 109-E/2021, de 9 am

de dezembro

106-107

105

ANEXOS 9, 10,
ll1e12

DIVERSOS
DOCUMENTOS
COMPLEMEN TARES




